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Abstract 

Objective  

Cities, as important cultural, economic, and social centers, have played a crucial role in 

the development of societies. Today, with the advancement of technology and increasing 

competition among cities to attract attention and tourists, city branding has emerged as a 

prominent strategy in city management. Creating and maintaining a strong city brand not 

only enhances tourism appeal but also positively impacts the development of smart cities, 

economic growth, and local development. Various tools are used for city branding, and 

one of the most effective methods is designing Q-tourism models and installing QR codes 

at tourist sites. Therefore, the current research was conducted to design a Q-tourism 

model aligned with city branding. 

 

Methodology  

This research is based on a mixed qualitative and quantitative approach and is applied in 

terms of purpose, while descriptive survey in terms of nature and method. The statistical 

population consisted of experts, including university professors in marketing management 
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and tourism management, as well as marketing and tourism managers. Thirty participants 

were selected based on the principle of theoretical adequacy using purposive sampling. 

Data collection tools included semi-structured interviews for the qualitative part and a 

questionnaire for the quantitative part. In the qualitative phase, data analysis was 

conducted using thematic analysis to identify the components of Q-tourism in the context 

of city branding. Content and theoretical validity, along with intra-coder and inter-coder 

reliability, were used to assess the validity and reliability of the data collection tool. The 

results confirmed the tool’s validity and reliability. In the quantitative phase, using 

MATLAB software and the Interpretive Structural Modeling (ISM) method, the final 

research model was developed and presented. 

 

Findings 

The findings of the present research include five categories of identifying antecedents 

(realization of smart city, necessity of sustainable tourism, necessity of interactive 

tourism through smart tools, realization of creative city, necessity of urban tourism 

development), facilitating factors (digital culture - urban management infrastructure, 

location of attractions relative to the geography of the city, utilization of sustainable 

technologies), main dimensions (smartening of tourist places, urban identity, presenting a 

positive image of the city and the architecture of the tourist destination brand), strategies 

(place marketing, positioning of tourist destinations, development of smart 

infrastructure), and consequences (improving competitive advantage, increasing tourist 

attraction, increasing investment, improving the quality of travel experience for tourists). 

 

Conclusion 

Based on the research findings, it can be stated that Q-tourism and the installation of QR 

codes at tourist sites serve as an effective method for differentiating tourist attractions, 

thereby promoting urban branding, increasing tourist appeal, attracting investment, and 

enhancing the quality of the travel experience for visitors. 

 

Keywords: Q-tourism, City branding, QR codes, Theme analysis, Interpretive Structural Modeling 

(ISM). 
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  چكيده
. انـد  داشـته  يمهم ـ يارجوامع نقـش بس ـ  ةدر توسع ي،و اجتماع ياقتصاد ي،عنوان مراكز مهم فرهنگ تاكنون، شهرها به يربازاز د :هدف

 يعنـوان نـوع   بـه  يشـهر  يجلب توجـه و جـذب گردشـگران، برندسـاز     يشهرها برا ينرقابت ب يشو افزا يفناور يشرفتامروزه، با پ
 ي،گردشـگر  يتجـذاب  يشبر افزا شهر، علاوه يك يبرا يو حفظ برند قو يجادا. است دهمطرح ش يشهر ريتيبرجسته در مد ياستراتژ
 يابزارهـا  ي،شـهر  يبرندسـاز  يراستا بـرا  يندر هم. دارد يمثبت يرهايتأث يمحل ةو توسع يهوشمند، رشد اقتصاد يشهرها ةبر توسع
بـا  . اسـت  يگردشـگر  يهـا  در مكـان  يوآركدهاك نصبو  يوتوريسمك يوالگ يها طراح آن يناز بهتر يكيكه  شود ياستفاده م يمختلف

  .اجرا شده است يشهر يبرندساز يدر راستا يوتوريسممدل ك يشد، پژوهش حاضر با هدف طراح يانتوجه به آنچه ب

و روش،  تي ـماه يـث و از ح ياز نظر هدف، كـاربرد . است يو كم يفيصورت ك و به يختهآم يها  پژوهش يةپژوهش بر پا ينا :روش
و  يگردشگر يريتو مد يابيبازار يريتمد ةپژوهش، خبرگان متشكل از استادان دانشگاه در رشت يآمار ةجامع. است يمايشيپ يفيتوص

 يـري گ  و با اسـتفاده از روش نمونـه   ينظر يتها بر اساس اصل كفا آن ياننفر از م 30كه  ودب يو گردشگر يابيبازار يرانمد ين،همچن
 ـ  سـاختاريافته  يمـه ن ةپژوهش، مصاحب يفياطلاعات در بخش ك يابزار گردآور. مونه انتخاب شدن يهدفمند، برا يـز ن يو در بخـش كم 

 يهـا   و مؤلفـه  يـل مضـمون تحل  يـل بـا اسـتفاده از روش تحل   حبهآمده از مصا دست به يها  داده يفي،در بخش ك. نامه بوده است پرسش
و  ييمحتـوا  يـي اطلاعـات، از روا  يابزار گردآور ياييو پا ييسنجش روا يبرا. دندش ييشناسا يشهر يبرندساز يدر راستا يوتوريسمك

در  ينهمچن. كرد ييدابزار را تأ ياييو پا ييبخش از پژوهش، روا ينا يجكدگذار استفاده شد كه نتا ياندرون كدگذار و م ياييو پا ينظر
يريتفس يساختار يساز افزار متلب و روش مدل  پژوهش، با استفاده از نرم يبخش كم )ISM(و ارائه شد ينپژوهش تدو يي، مدل نها.  
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شامل تحقـق شـهر    يشايندها،پ. 1: اند از پنج دسته از عوامل منجر شد كه عبارت ييمدل پژوهش حاضر، به شناسا هاي  يافته :ها يافته

 يگردشـگر  ةهر خلاق، لـزوم توسـع  هوشمند، تحقق ش يابزارها يقاز طر يتعامل يلزوم گردشگر يدار،پا يهوشمند، ضرورت گردشگر
هـا نسـبت بـه      جاذبـه  يمكـان  يـت موقع ي،شـهر  يريتمد هاي  يرساختـ ز  يجيتالد نگشامل عوامل فره يلگر،عوامل تسه. 2 ي؛شهر
 ـ ي،شـهر  يـت هو ي،گردشـگر  يها  مكان يشامل هوشمندساز ي،ابعاد اصل. 3 يدار؛پا هاي  ياز تكنولوژ يريگ  شهر، بهره يايجغراف  ةارائ
 ةتوسـع  ي،مقصـد گردشـگر   سـازي   يگـاه مكان، جا يابيراهبردها، شامل بازار. 4 ي؛برند مقصد گردشگر يمثبت از شهر و معمار يرتصو

 ـ يفيتبهبود ك گذاري،  يهسرما يشجذب گردشگر، افزا يشافزا ي،رقابت يتمز يشامل ارتقا يندها،پسا. 5هوشمند؛  هاي  يرساختز  ةتجرب
  .گردشگران يسفر برا

 يبرجسـته بـرا   يعنـوان روش ـ  به ي،گردشگر يها در مكان يوآركدهاو نصب ك يوتوريسمپژوهش، ك هاي  يافتهبراساس  :يگير نتيجه
 يفيـت و بهبـود ك  گـذاري   يهسـرما  يشجذب گردشـگران، افـزا   يشافزا ي،شهر يبرندساز يارتقا تواند يم ي،گردشگر يها  جاذبه يزتما

  .دباشگردشگران به همراه داشته  يسفر را برا ةتجرب
  
  .)ISM(ساختاري تفسيري  سازي مدلكيوتوريسم، برندسازي شهري، كيوآركدها، تحليل مضمون،  :ها كليدواژه

  
  

    



  
 

  114  ناصرپور و همكاران| ت گردشگريي در صنعشهريبرندسازيدر راستاتوسعة مدل كيوآركد 

 

  1مقدمه
 انـد  داشته يمهم ارينقش بسجوامع  ةدر توسع ،يو اجتماع ياقتصاد ،يفرهنگ مهممراكز  عنوان به، شهرها ديرباز تاكنون از
 ـ شيو افزا يفناور شرفتياما امروزه با پ ؛)2024، 2، كمرالدين و نيورادوياتموجو( جلـب توجـه و    يشـهرها بـرا   نيرقابت ب

اسـماعيلي  ( مطـرح شـده اسـت    يشـهر  تيريبرجسته در مد ياستراتژ كي عنوان به يشهر يجذب گردشگران، برندساز
 تيجـذاب  شيبـر افـزا   عـلاوه  ي،شـهر  هـر  يبـرا  يو حفـظ برنـد قـو    جاديا. )1403، ، غفاري، ايراني و ابراهيميمهياري
آجيرلو، شـفيعي و   باشكوه( دارد يمثبت هايتأثير، يمحل ةتوسع ي ورشد اقتصادشهرهاي هوشمند،  ةتوسعبر   ،يگردشگر
 ،هـا   آنبهتـرين  از  كـه يكـي   شود مياستفاده  يمختلف يابزارها ،يشهر يبرندسازبراي  ،همين راستا در .)1402، ناصرپور
در بحث مديريت . )2023، 3جيانگ و فونگ(ي است گردشگر يها در مكان هاوآركديو نصب ك سميوتوريك يالگو يطراح

كـه بـه    اسـت  وآركـد يكهـا   شود كه يكي از اين فنـاوري   هاي مختلفي استفاده مي  از فناوري ،خدمات گردشگري ةتوسعو 
انتقـال  شده، امكـان   يرمزگذار يفناور كي عنوان به وآركدها،يك. شود  اختصار در اين پژوهش به آن كيوتوريسم گفته مي

 ).2023، 4پامبونـان ، زينال، پوترا و يانيس( كنند يرا فراهم م تاليجيد يايو دن يكيزيف طيمح نياطلاعات و ارتباط فعال ب
، 5سـاك ( شـود   هاي گردشگري اضافه مـي   واقعيت افزوده به مكان ،كه در كيوتوريسم كردتوان بيان   اي مي  گونه در واقع به

فـيلم يـا    مـتن، صـدا، تصـوير و   صورت  كه به هستندحاوي اطلاعات جامع در ارتباط با مكان گردشگري باركدها ). 2023
در جـامع   با اسكن باركدها اطلاعـات توانند   ميگردشگران  و شوند مي افزاري در باركدها ذخيره  صورت نرم نقشه تهيه و به

افـزار كيوتوريسـم و     دانلود نرم از طريق گردشگران. )2023، 6و همكاران ال آرچي( كسب كنندبازديد  مكان مورد ارتباط با
 تواننـد، بـدون نيـاز بـه داشـتن راهنمـا،        مـي  اطلاعات باركـدها  هاي مشابه و اسكن  موبايل يا دستگاه گوشي نصب آن در

ا هر كـدام  بمرتبط هاي   و پيشينه ها داستان يو حت يخدمات شهر دادها،يرو ،يگردشگر يها جاذبه ةدربار كاملياطلاعات 
 مـديران گردشـگري  بـه   قابليـت  نيا. )2023، 7و رحمان يشناپيلاييكر، جانجوا( كنند افتيدر هاي گردشگري را  از مكان
 ـ ،د و همچنـين نارتقـا بخش ـ را تصـوير برنـد شـهر     و كننـد اي از كيوتوريسم استفاده   تا به نحو بهينهكند   ميكمك   ةتجرب

ال اصلي پژوهش كنوني ؤاز اين رو س .)2023، 8، ابيدات و تاناشآلزوبي(د نزنرقم ب گردشگران يرا برا مفيدي يگردشگر
 سازي كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري چگونه است؟  اين است كه مدل پياده

سـازمان   بينـي   پـيش براساس . اند  اختصاص دادهزيادي از جمعيت جهان را به خود  ، شهرها درصداخيرصد سال   طي 
 55با سرعت رشـد حـدود   اين اتفاق و  جمعيت جهان در شهرها زندگي خواهند كرد درصد 60از  بيش 2030ملل تا سال 

 عنـوان  بـه گردشـگري   ،هاي اخيـر   طي سال ،از سوي ديگر ).2023، 9فوتيس و كور(رقم خواهد خورد نفر در سال  ميليون
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .استخراج شده است دانشگاه محقق اردبيلي ،گرايش بازاريابي ،از رساله مقطع دكتري رشته مديريت بازرگاني ،مقاله حاضر.  1
2. Dwiatmojo, Kamarudin & Nyura 
3. Jiang & Phoong 
4. Yanis, Zainal, Putra & Paembonan 
5. Sak 
6. El Archi et al. 
7. Janjua, Krishnapillai & Rehman 
8. Alzouby, Obeidat & Tanash 
9. Fotis & Korre 
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هاي شهري ايجاد   اي در محيط  ن تغييرات گستردهترين صنايع دنيا شناخته شده و رشد سريع آ  ترين و متنوع  يكي از جذاب

 ةرتب ـهاي طبيعي   كشور ايران از نظر جاذبه ،2023در سال  ،1المللي يورومانيتور  بنابر گزارش معتبر شركت بين .كرده است
ن شـهرهاي  تـري   يكي از پرجمعيت شهر تهران .جايگاه دهم را در دنيا دارد يخيباستاني و تار يها پنجم و از حيث جذابيت

، سعدآباد، گلستان كاخاز جمله  يمعمار ي وخيتار ،يفرهنگ يها جاذبه تعداد كثيرو  قدمتي طولاني داشتنبا و  استجهان 
گردشـگر   ها هزار  ده زبانيم نهسالا ،...و صالح امامزاده، رانيا يمل موزه، بزرگ تهران بازاري، برج ميلاد، آزاد برجنياوران، 

در . شده اسـت  دتريشد شياز پ شيب گردشگرانجلب توجه و حفظ  ياطلاعات، رقابت برا ين فناوربا ورود به دورا .است
هـاي    جاذبـه  زيتمـا  يبرجسـته بـرا   روشـي  عنـوان  به ،يگردشگر يها در مكان وآركدهايو نصب ك سميوتوريك نه،يزم نيا

مقاصـد  جـذب گردشـگران در   دنبـال دارد كـه ايـن موضـوع باعـث افـزايش        ارتقاي برندسازي شهري را بـه  ،گردشگري
 ،يگردشـگر  يهـا  در مكـان  وآركـدها يو نصـب ك  سـم يوتوريك الگوي يطراحشايان ذكر است كه . گردشگري خواهد شد

 طلاعـات ا اننفع ـ ذي ريو سـا  يگردشـگر  مـديران  ،يشهر رانيمد يبرا ،يابيارز نيا. است يو علم قيدق يابيارز ازمندين
  .كننداتخاذ  يشهر يگردشگر ةتوسع ةزميندر  يبهتر هاي ميتا تصم كند يم مهيا ياساس

شناخت داشتن  كنند، يم تيفعال يشهر ةو توسع يشهر تيريمد ي،گردشگر ةنيكه در زم يافراد ياست برا يهيبد
شـهر تهـران آثـار تـاريخي و      نكـه يبـا توجـه بـه ا   . ارزشمند اسـت  اريبس يشهر يبرندساز يهاكار راهاز ابزارها و  قيعم

 ياسـتراتژ  كي ـ عنـوان  به يشهر يبرندساز، استو از تكثر جمعيتي و فرهنگي بالايي برخوردار  ردداگردشگري بسياري 
كـه  سـازي كيوتوريسـم     پيـاده  ،از سـوي ديگـر   .كنـد  يم دايپ يشتريب تيتوسعه و جذب گردشگران اهم يمهم برا اريبس
ايجـاد  سـرعت در حـال    است كه بـه  يزيانگ  اعجاب يشود، نوآور  يشناخته م زين »QRبر كد  يمبتن يگردشگر« عنوان به

 هـاي  هسازي مقال  هاي نمايه  مرتبط و پايگاه هاي هدر سايت نشري وجو جستهمچنين با . است يصنعت گردشگر تحول در
مبني بـر ضـرورت    ،بنا به آنچه مطرح شد. داخلي، پژوهشي كه مرتبط با كيوتوريسم و برندسازي شهري باشد، يافت نشد

پژوهشي در داخل، اميـد اسـت كـه بـا      وجود خلأ ،سم در راستاي برندسازي شهري و از سوي ديگرطراحي مدل كيوتوري
  .طراحي مدل پژوهش از شكاف موجود كاسته شود

  مباني نظري و پيشينه پژوهش
  شناختي مفهوم  هاي ريشه  بنيان

كـه   كننـد  يرا فراهم م يشهر تيهو تيهوشمند امكان تقو يها ي، فناور2يمكان تيمرتبط با هو يها هيچارچوب نظر در
 ،يشـناخت  ييبايو ز يفرهنگ ،يخيانتقال اطلاعات تار قيابزارها از طر نيا. باشد  اين مهم در راستاي برندسازي شهري مي

بـه ايـن    4بورديو نينماد هيسرما هينظرهمچنين  .)2023، 3و همكاران آپريلاني( كنند يم تيبرند تقو كيعنوان  شهر را به
 .شوند يم ليتبد نينماد هيبه سرما تال،يجيد يابيو بازار يبرندساز قياز طر يشهر يها چگونه مكان كه رددا تأكيدنكته 
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و  ياجتمـاع  يهـا  هوشـمند، برنـد شـهر را در شـبكه     ي، ابزارهـا 1كـاتلر  تـال يجيد يابيبازار ةينظرمنظر  از ،از سوي ديگر

ذكر  .)1403، روشندل اربطاني، نرگسيان، شريفي و درفشي ،احمدنيا( كنند يم يبه مخاطبان هدف معرف نيآنلا يها پلتفرم
را  يگردشـگر  فراينـد هوشمند ممكن است  ي، ابزارها2يفناور ييگرا نييتع هينظر طبقاين نكته خالي از لطف نيست كه 

كـه   دهـد  ينشان م 3يفناور يساز ياجتماع ةينظر گر،يد ياز سواما  ؛سوق دهند يبه فناور يسمت وابستگ از حد به شيب
هوشـمند در   يابزارهـا  ،تئوريـك  دگاهي ـد از .دارد ياجتمـاع  يبه فرهنگ و هنجارهـا  يبستگ ياستفاده از فناور يچگونگ

مـرتبط بـا تجربـه     يعنـوان عـاملان تحـول در سـاختارها، تعـاملات و معـان       هستند، بلكه به يتنها كاربرد نه يگردشگر
 متـأخر  تـه يهمچـون مدرن  ييهـا  هيبا نظر ونديدر پ دهيپد نيا. )2024دوياتموجو و همكاران، ( شوند يشناخته م يگردشگر
 يها انيو جر شدن يجهان ةينظرهمچنين كاستلز در  .است لي، قابل تحل5ي كاستلزو اقتصاد ياعاجتم يها و شبكه 4گيدنز
ر آن كـه د  كننـد  يم ـ ليمتصـل تبـد   يها را به شبكه يگردشگر يفضاها تال،يجيد يها يفناور كند كه  بيان مي ييفضا
به اسـتفاده از   6چسبرو باز ينوآور ةينظردر ضمن،  .است يتجارب گردشگر ةدهند و افراد شكل هياطلاعات، سرما انيجر
 بنـابراين  .)2023جانجوا و همكاران، ( دارد تأكيدبر گردشگر  يمبتن يها يدر خلق نوآور تاليجيد يباز و ابزارها يها داده

 يور بهـره  شيشـهرها و افـزا   داري ـپا تيريگردشـگران، مـد   ةدر بهبود تجرب ،يردر گردشگ تاليجيهوشمند و د يابزارها
تـر   را سـاده  يشهر طيگردشگران و مح انيتعامل م ن،ينو يها يفناور ةواسط ابزارها، به نيا. دارند يدينقش كل ياقتصاد

 يبه مقصد هاشهر ي،ردشگرگدر . )2023آلزوبي و همكاران، ( كنند يمبهتر سفر كمك  تيريو مد يزير كرده و به برنامه
از  تـال يجيهوشمند و د يها ي، فناورراستا نيدر ا. شوند يم ليتبد يحيو تفر ياقتصاد ،يخيتار ،يفرهنگ يها تجربه يبرا

نقـش و عملكـرد    في، امكـان بـازتعر  رتباطـات اطلاعات و ا ينوظهور در عصر فناور يها دهيعنوان پد به ،جمله كيوآركدها
 . )2022، 7تينز و فوتمارما( دكنن يشهرها را فراهم م

 QR يبا كدها يتحول صنعت گردشگر: سميوتوريك

و  ينريبـا  ،ييالفبا ،يعدد ها به چهار روش مختلف  داده يكدگذار توانايياست كه  يدو بعد يسيباركد ماتر كي QRكد 
 URL كيبا  QRكد  كي تواند يم شرفتهيپ QRافزار كد  نرم امروزه،). 2024،  8ياسكاردوسو و د، سوسا( را دارند كانجي
URL دئوياسناد، صوت و و ر،يمانند تصاو ييها ليفا تواند يكه م شود يم وصل نيصفحه آنلا كيكند كه به  جاديكوتاه ا 

در حـال   يخدمات و گردشـگر مختلف  يها سرعت در بخش به QR يكدها. )2023، 9و همكاران لتيپ(را پشتيباني كند 
خوانـده   عيراحت و سر خيلي تواند يدارد و م ينسبت به باركد سنت يشتريباطلاعات  يازس رهيذخ تيظرف رايز ؛استگسترش 

و  جـذاب  ي،تعـامل  يا  تجربـه  ،يگردشگر يها  در مكان QR يبا ادغام كدها سميوتوريك). 380: 2022و فوتما،  مارتينز( شود
؛ شـود   ميلط به زبان مقصد تا حد زيادي رفع با اين كدها مشكلات مربوط به تس. كند  مهيا مي گردشگران يبرا اآموزنده ر
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را دارد كه اطلاعات لازم را به چندين زبان ارائه دهد تا گردشگران خارجي نگراني از اين بابـت     اين ظرفيت QR يكدها زيرا

تواند بـه    يا ماسكن كده ليوتحل هيتجز و ها  داده يآور  جمعهمچنين ). 1400، ، عليزاده و اروجيربيعي مندجين(نداشته باشند 
الـدين و   آذيـن  ، حنفيـه، عبـد قـاني،   ازوار( كمـك كنـد   ها آن قيو علا گردشگراندرك بهتر رفتار مديران گردشگري جهت 

 ):170: 2024، 2اودوارس و فورمن( استصورت زير  به سميوتوريعملكرد كمراحل متعدد ). 75: 2023، 1الدين شريف

 يكدها نصب QR :يكدها يگردشگر يها  جاذبه ريها و سا  موزه ،يدنيد يها  در مكان QR  با اطلاعات مرتبط
 .باشند يواريد ينقاش يحت ايصورت برچسب، پلاك  توانند به  يكدها م نياذكر است  شايان. شوند  ينصب م

 يهوشمند، كدها يها  گوشيبا استفاده از  گردشگران: كدها اسكن QR طـور   بـه  عمـل  ني ـا. كنند  يرا اسكن م
 .كند  يمرهنمون  يا  چندرسانه يمحتوا اي شنيكيصفحه وب، اپل كيرا به  شگرانگردخودكار 

 يا  نـه يو زم يخيتار اطلاعاتاز جمله  ،مختلف هاي  زبان و ها  قالب در ارائه شده يمحتوا: به اطلاعات يدسترس 
همچنـين  . كند  يرا بيان م تاريخچه و پيشينهمرتبط و  يخيتار عي، وقاگردشگري مربوط به جاذبه حاتيتوضكه 
 يكوتاه بـرا  يها  لميو ف دياسلا يها  شينما ،يمجاز يتورها ي در قالبريو تصو يصوت يراهنما QR يكدها
 ها  يباز ،پرسش و پاسخ ي نظيرتعامل يها  تيفعال ،از سوي ديگر. دهد  گردشگري ارائه مي يا تجربه تر شدن  يغن
 اطلاعـات  ،ضمندر . كند  ن با مكان گردشگري را فراهم ميگردشگرا تعامل و درگير شدن يها برا  ينظرسنج و

ي را رفـاه فاصله با ساير اماكن گردشـگري و  و  ي ترافيكيها  نقشه ط،يبل متي، قبازديدساعات  تكميلي از جمله
 .دهد  به گردشگران ارائه مي

ها   مكان ةدر هم زيرا ؛استرسرعت مواجه پ نترنتيبه ا يدسترسنظير  ييها  چالشبا سم يوتوريكذكر است كه  شايان
، ژو، سـينگ و  هـو (كنـد    مـي رو  روبهو همين امر گردشگران را با مشكلاتي  وجود ندارد سريع نترنتيبه ا يدسترسامكان 
كه البته اين چالش  است QRديگر چالش موجود شناخت ناكافي گردشگران از نحوه استفاده از كدهاي ). 2021، 3پاولويچ

، 4فورمن و اودواروس(هاي هوشمند در حال برطرف شدن است   ي و دسترسي افراد به گوشيچالش با افزايش دانش عموم
روز   بـه  دهندگان خدمات گردشـگري از  كه ارائه ابدين معن ؛ستمحتوا يروزرسان بهچالش بعدي بحث ). 2023، 4اودواروس
در ). 2023 ،5يحيـي و حنفيـه  الدين،  ، آذينالدين  ميور شريف(حاصل كنند  نانيبودن اطلاعات ارائه شده اطم قيبودن و دق

و بـا   باشـد جـذاب و كاربرپسـند    وبسـايت بهتر اسـت تصـاوير   . شود  صفحات وب مطرح مي يطراحموضوع  ،همين راستا
 ،بـا ايـن اوصـاف   . داشته باشند QRتا گردشگران تمايل بيشتري جهت استفاده از كدهاي  مرتبط باشدارائه شده  يمحتوا

و آموزنـده   يتعـامل  محتـواي با ارائه كه  است يصنعت گردشگر يبرا يضرور يابزارشدن به  ليدر حال تبد سميوتوريك
تبـع   و بـه  يمقاصد گردشـگر برند  ريتصو يو ارتقا تيرضا شيافزا شتر،يتواند به جذب گردشگران ب  يم ،گردشگران يبرا
  .)2022، 6پروبوساري، پرايودي و اردهناريسواري( كمك كندبرندسازي شهري  ،آن
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  يشهر يبرندساز

اسـت كـه    يبرندسازي شهري موضـوع نوظهـور  . ستها آن برندسازي يكي از رويكردهاي جديد در توسعة پايدار شهرها،
مفهـوم برنـد شـهري     .)105: 1402زارعي و ناصرپور، (تواند داراي برند باشد   دهد يك منطقه جغرافيايي هم مي  نشان مي
 هـاي اجتمـاعي و قـومي، آثـار و بناهـاي       شـهري، ويژگـي   ، فرهنگهاي محلي، هويت تاريخي  نمادها و ارزش تركيبي از

 است كه به شـهر در  اي و حتي اشخاص برجسته آن شهر  امكانات منطقه ها و  جذابيت المللي،  تاريخي، مناسبات ملي و بين
تناسـب   ا بهاكثر شهرهاي دني .)1060: 2023آپريلاني و همكاران، (بخشد   هويت متمايزي مي زمينه مشخصيك يا چند 

 برنـد كنـد،    ميشهرها متمايز  شهر را از ديگريك هايي كه   ويژگيبه  .دارندي يها  هآواز ها و امكانات خود، شهرت و  ظرفيت
تصويري  ايجاد براي را اقدامات از اي  مجموعه شهري برندسازي درواقع، ).2022، 1، چيگاني و آدامفارغعبد (گويند   شهر مي

 رويدادهاي و ها  روايت تصاوير،هاي گردشگري،   جاذبه طريق از مختلف هدف هاي  گروه بين ارتباط اريبرقر و شهر از مثبت
، 2ياديويحسـن و پراسـت   ،نورسـانتي (شـود    شـامل مـي   شهرها ساير به نسبت رقابتي مزيتكسب  براي المللي بين و محلي
 ـ  اين تجربه است كه ازايجاد آگاهي  مثابه بهبرندسازي شهري . )2023 سـاكنان و  در ذهـن  ه هويت بارز يك شـهر چگون

برندسـازي  . )2024، 3، روسـتا و آسـايش  صـباغي ( كنـد   شهرها را دوچندان مـي  بندد و عامل جذابيت  گردشگران نقش مي
تاريخي، سبك زندگي و آداب و رسوم شهر را تبليغ كنـد و قـدرت نفـوذ شـهر را در      ةتواند از اين طريق پيشين  شهري مي
سرعت در حال تبديل شدن به  برندسازي شهر به). 2023، 4نامورا، راهاردجو و هولدون، واجدي(ي ارتقا بخشد محيط رقابت

 دسـتيابي بـه اهـداف   در جهت  هاي گردشگري  ها و مكان  ي متمايز از جاذبهتصويرارائه با  ؛ زيرااست شهري مديريت ابزار
 گاهيو جا تيهو جاديا يبرا كياستراتژ عاملي يشهر يبرندسازن، براي علاوه. )2023، 5يهوا(دارد   گام برميتوسعة شهري 

ارتباطات فناوري اطلاعات و  ،ي گردشگريابياز بازار يبيامر با ترك نيا. استاذهان مردم شهر در  كي يفرد برا  منحصربه
 ،محمـد ( شـود   يحاصـل م ـ شـهري   تيريو مدهاي گردشگري   جاذبه خصوص بههاي شهري و   نظير هوشمندسازي مكان

شـهر   كيكند تا   يكمك ماست كه  يمجموعه اقدامات يشهر يبرندساز .)2022، 6و آكانمو يلاسماع يفي،آلار يتونجي،آد
 ني ـا .كند جاديا ...گذاران و  هياز جمله ساكنان، گردشگران، سرما ،يديكل اننفع ذي انيخود را در م متمايز گاهيو جا تيهو

موضـوعي   يشـهر  يبرندسـاز بنـابراين   .گيرد  صورت مي ديگردشگر و ساكنان جد ،يگذار هيسرما اقدامات با هدف جذب
  .)1403، زاده و رضايي ، نظري، غريباسفيداني( شود  يها م  تياز فعال يا  گسترده فياست كه شامل ط يچندوجه

رداختـه  است پژوهشي كه به طراحي مدل كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري پ گفتنيپيشينه داخلي  ةدر زمين
. اشـاره خواهـد شـد    ،هاي كه نزديك به موضـوع پـژوهش هسـتند     اما در ادامه به چندين مورد در حوزه ؛باشد، يافت نشد

بر برندسازي  مؤثرهاي   مؤلفهتحليل جايگاه «در پژوهشي تحت عنوان ) 1403( ، پوركياني، محمدباقري و سلاجقهصالحي
تحليـل اسـتراتژيك برنـد، هويـت برنـد شـهر و انسـجام        (سازي شهري مشي برند  به اين نتيجه رسيدند كه خط »شهري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Abd Ghafar, Che Ghani & Adam 
2. Nursanty, Hassan & Prastyadewi 
3. Sabaghi, Rousta & Asayesh 
4. Wadjdi, Namora, Rahardjo & Holdun 
5. Yihua 
6. Mohamad, Adetunji, Alarifi, Ismail & Akanmu 
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حسـامي  . مثبـت و معنـاداري دارد   تـأثير ) فرهنگـي و زيسـت محيطـي    ـ  اقتصـادي، اجتمـاعي  (بر مدل توسعه ) سرزميني

گردشگري شـهري بـا    ةتوسعچارچوب «عنوان  بادر پژوهشي ) 1401( اللهي جو، احمدي دهرشيد و كتاب ، چارهبندي  نقش
به اين نتيجه رسيدند كه هر عامل محيطي، اجتماعي و كالبدي كه در ذهن اكثريت مردم  »ويكرد برندسازي شهر سنندجر
در پژوهشي تحت عنوان ) 1400(ربيعي مندجين و همكاران . برند بالقوه در نظر گرفته شود عنوان بهتواند   مي ،قبول استم
 اصـلي  مؤلفة هشت شاملدادند كه  پيشنهاد يمدل ،»در گردشگري پايدار كيوتوريسم ةتوسعتبيين و ارائه مدل كاركرد و «

 كيوتوريسـم،  عملكرد سازي  تنوع كيوتوريسم، پذيري  فرهنگ حقيقي، و مجازي تورگرداني تركيب كيوتوريسم، سازي  يكپارچه

آن بـا حـوزه نفـوذ     تطبيـق  و هـا   فناوري ديگر با تركيب كيوتوريسم، تطبيقي ارزيابي گردشگري، سيستم در كيوتوريسم نفوذ
  . گردشگري است

سوسا . اشاره خواهد شد ها آن ترين هايي صورت گرفته است كه در ادامه به مهم  خارجي نيز پژوهش ةدر بخش پيشين
نوازي از منظـر    هاي هوش مصنوعي در گردشگري و مهمان  استفاده از سيستم«عنوان  بادر پژوهشي ) 2024(و همكاران 
در  QRهـاي گردشـگري از جملـه كـدهاي       طيـف متنـوعي از سيسـتم    ،اين نتيجه رسيدند كه در آينـده  به »گردشگران

و مشـكلات   QRكـاربرد كـدهاي   «عنـوان   بـا در پژوهشـي  ) 2024(اودوارس و فـورمن  . گردشگري استفاده خواهد شد
 ـتشخيص و شناسايي داركاربرد فراواني در بحث  QRبه اين نتيجه رسيدند كه كدهاي  ،»شناسايي آن در گردشگري د و ن

در ) 2023( 1الـدين  ، عبدالحميد، حنفيه، هريـاني و ميرشـريف  ازمدي. در اين حيطه خواهد بود ،هاي آتي  انداز پژوهش  چشم
بـه   ،»ريـزي هوشـمند مقاصـد گردشـگري      گيري ترجيحات و رفتار گردشگران نسبت به برنامـه   اندازه«عنوان  باپژوهشي 
 ،همچنـين . دارنـد  تأكيدهوشمند  يگردشگر يها مؤثر طرح ياجرا يگردشگران برا يداريدات پاشده و تعه تيعادات تثب

 يهـا   و ادغـام آن بـا نگـرش    يدر مقاصد گردشـگر  QR يكدهاخصوص  به يفناور رشيبه درك مدل پذ ،پژوهش نيا
مطالعـه  : الـدره  لياص ـ تيكشـف جـذاب  «عنـوان   بادر پژوهشي موردي ) 2023( 2و همكاران رهمياتي .دارد تأكيد يداريپا

هـاي    نشان دادند اگر برندسـازي شـهر از طريـق گردشـگري و بـا حفـظ ارزش       ،»اضيشهر در ر يبرندساز يبرا يمورد
  .نتيجه بهتري حاصل خواهد شد ،تاريخي، فرهنگي و اقتصادي همراه باشد

  پژوهش شناسي  روش
سـازي    سـت كـه در پـي طراحـي مـدلي بـراي پيـاده       هاي آميخته با رويكرد كيفي و كمي ا  پژوهش حاضر از نوع پژوهش

شناسـي    آميختـه اسـت، بايـد روش    از آنجاكه پژوهش حاضـر بـا رويكـرد   . استكيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري 
كيفـي از روش تحليـل مضـمون جهـت شناسـايي ابعـاد و        در بخـش . كمي ارائه شود پژوهش به تفكيك بخش كيفي و

 عنـوان  بـه ) ISM(تفسـيري   ـسـاختاري    سـازي  مدلجهت طراحي مدل از روش  ،بخش كمي ها استفاده شده و در  مؤلفه
كـاربردي و حيـث نحـوه گـردآوري      ـ  اي  اين پژوهش از نظر هدف توسعه. مورد استفاده قرار گرفته است يپژوهش راهبرد

   :ده استمطرح شفرعي  سؤالاصلي و پنج  سؤالدر اين پژوهش يك . داده از نوع مطالعات پيمايشي است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Azmadi, Abdul Hamid, Hanafiah, Hariani & Mior Shariffuddin 
2. Rahmayati et al. 
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  سازي كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري چگونه است؟  طراحي مدل پياده :اصلي سؤال

  :فرعي هاي سؤال
 ند؟ا سازي كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري كدام  مدل پياده پيشايندهاي  
 ند؟ا سازي كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري كدام  عوامل تسهيلگر مدل پياده  
 ند؟ا سازي كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري كدام  ي اصلي مدل پيادهها  مؤلفه  
 سازي كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري چگونه است؟  راهبردهاي مدل پياده  
 سازي كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري چيست؟  پسايندهاي مدل پياده  

مديريت بازاريـابي، مـديريت گردشـگري،     ةرشتشگاه در دان استادانخبرگان  ، خبرگاني از بينآماري پژوهش ةجامع
اطلاعات ارزشمندي در خصـوص   و كافي داشتنداطلاعات  ،مورد مطالعه ةحوزكه در  بودندمديران بازاريابي و گردشگري 

نفـر   30 ،گيري هدفمند  از روش نمونه در اين پژوهش با استفاده. كيوتوريسم و برندسازي در اختيار پژوهشگران قرار دادند
 ،هـا   ولي جهـت اطمينـان خـاطر از يافتـه     ؛به اشباع نظري رسيديم 26نفر  طي مصاحبه با .شد ها مصاحبه و با آن انتخاب
است كه چون بوده  آن ،نوع هدفمند گيري غيراحتمالي از  نمونهدليل استفاده از روش . ادامه يافت 30مصاحبه تا نفر  فرايند

 ؛انتخاب نمونه استفاده كـرد  هاي احتمالي و تصادفي براي  توان از روش  نمي است، موضوع پژوهش يك موضوع تخصصي
 اشـراف اطلاعـاتي كامـل    پژوهش ئلةبه مس د كهنبايد كساني باش ،نامه پرسشمصاحبه و  هاي سؤال گو به زيرا افراد پاسخ

. اساس اصـل كفايـت نظـري بـود     گيري هدفمند بر  نمونه گيري،  بهترين روش نمونه ،اساس اين استدلال بر. داشته باشند
كلـي مصـاحبه كـه در واقـع      هـاي  سـؤال  .اسـت بوده ابزار گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر در بخش كيفي مصاحبه 

دليـل  . مطـرح شـد  ساختاريافته بـا خبرگـان     نيمههاي  مصاحبه درها   شناسايي مقولهبراي  بودند،فرعي پژوهش  هاي سؤال
توان بحث و موضوع مصاحبه   مي ،تبادل نظر وجود دارد امكان آنكه بر علاوهاست كه  ن بودهآ ،استفاده از اين نوع مصاحبه

دربارة كيوتوريسم و برندسازي شـهري   كنندگان  مشاركت از همچنين،. كردرا در جهت دستيابي به اهداف پژوهش هدايت 
همچنين براساس پاسـخ  . بررسي قرار گرفتمورد  در مورد اين راهبرد اثرگذار و عوامل علل از شانيا ليتحل پرسش شد و

 طـرح  مورد بررسي پديده با مرتبط يها  مقوله به لين و مباحث دادن به جهت يبرا يليتكم يها  كنندگان پرسش  مشاركت
عـلاوه در بخـش    بـه . دقيقـه بـود   45طور ميانگين  هب ،مدت زمان مصاحبه با هر كدام از خبرگان كه ذكر است شايان .دش  

نحـوه   .بـود ماتريس روابط درونـي متغيرهـا    سؤال 20شامل  نامه اين پرسش. بود نامه پرسش ،ها  ار گردآوري دادهابز ،كمي
با استفاده از روش اعتبار محتوا توسط چنـد تـن از خبرگـان     نامه پرسشروايي . آمده است 4در جدول  نامه پرسشتكميل 

قـرار   تأييـد كه مورد  دست آمد به 81/0ستفاده شد كه مقدار آن شد و براي سنجش پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ ا تأييد
 يتـر   قي ـدق يبررس ـ و لي ـتحل وگوهـا،  گفت با مرور تا شدند ضبط ها  هاي مصاحبه، ابتدا مصاحبه  براي تحليل داده .گرفت
هـا بـا     مصـاحبه  بعد از اطمينان از اشـباع نظـري، اطلاعـات    .شود انجام كنندگان  مشاركت شده طرح يها  دگاهيد به نسبت

هاي مدل كيوتوريسـم در راسـتاي برندسـازي شـهري       مؤلفهشد و ابعاد و  وتحليل تجزيهاستفاده از روش تحليل مضمون 
سـتفاده شـد و مـدل    ا متلب افزار  از نرم ،سازگار كردن ماتريس دستيابي اوليه براي ،در بخش كمي پژوهش. شناسايي شد
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 1مشخصات نمونـه پـژوهش در جـدول    . دست آمد به) ISM(تفسيري  ـ  ساختاري سازي مدلتكنيك  نهايي با استفاده از

  .نشان داده شده است

  كنندگان   مشاركت مشخصات .1جدول 
  درصد فراواني  فراواني انواع  متغير

  شغل
  دانشگاه استادان

  مديران بازاريابي
 مديران گردشگري

18  
6  
6  

60  
20  
20  

  سن
  30كمتر از 

  50تا  31
  50بالاتر از 

2  
19  
9  

7  
63  
30  

  سابقه كاري
  10كمتر از 

  20تا  11
  20بيش از 

4  
14  
12  

13  
47  
40  

  مرد  جنسيت
  زن

27  
3  

90  
10  

  تحصيلات
  كارشناسي
  ارشد
  دكتري

3  
5  
22  

10  
17  
73  

  
در پژوهش حاضر براي سنجش روايي و پايايي ابزار گردآوري اطلاعات از روايي محتوايي و نظـري و پايـايي درون   

همچنين در جهت . روايي و پايايي ابزار است تأييدن كدگذار استفاده شد كه نتايج اين بخش از پژوهش مويد كدگذار و ميا
  ):152 :2005كرسول، ( سنجش روايي و پايايي در روش نظريه داده بنياد اقدامات زير استفاده شده است

 ري محوري را بازبيني و نظر خـود  كنندگان، پارادايم كدگذا  در اين شاخص، برخي مشاركت: 1تطبيق توسط اعضا
در اين بخش، طـي  . هاي ايشان در پارادايم كدگذاري محوري اعمال شد  ديدگاه و را در ارتباط با آن ابراز كردند

  .وبرگشتي در كدگذاري، تغييراتي رخ داد رفت فراينديك 
 ايشـان در خصـوص    هـاي دانشـگاهي ارائـه و نظر   اسـتادان با اين روش مدل تدوين شده بـه  : 2بررسي همكار

  . دشهاي احصا شده اعمال   كدگذاري محوري و شاخص
 شناختي خود را بـه   هاي روان  پژوهشگر تمايلات فلسفي و نظري و نيز ويژگي اصولاً: اظهار سوگيري پژوهشگر

 .كندها را تحليل   در اين بخش پژوهشگر سعي كرد كه بدون سوگيري داده. سازد  عرصه پژوهش وارد مي

 هـا    كننـدگان در تحليـل و تفسـير داده     زمان از مشـاركت  طور هم در قسمت تحليل، به: بودن پژوهش مشاركتي
كنندگان   با نظر و كمك مشاركت ه باشدها اشتباه كرد  در اين مرحله، اگر محقق در تحليل داده. كمك گرفته شد
  .اصلاح شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Member Checking 
2. Peer Examination 
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  هاي پژوهش  يافته
  هاي بخش كيفي پژوهش  يافته) الف
هاي نيمه ساختاريافته از روش تحليل مضمون اسـتفاده   هاي حاصل از مصاحبه خش كيفي پژوهش جهت تحليل دادهدر ب

هـاي   هـاي كيفـي اسـت و داده    تحليل مضمون روشي براي شناخت، تحليل و گزارش الگوهاي موجود در داده. شده است
سازي متـون مصـاحبه بـا     بدين شيوه كه نخست پياده .كند هاي غني و تفصيلي تبديل مي متني پراكنده و متنوع را به داده

پس از آن با مطالعه دقيق اين متـون، در ابتـدا   . شدهاي تهيه شده طي جلسات مصاحبه، تكميل  خبرگان از روي يادداشت
هاي فرعي شناسايي و به هر كدام يك  هاي مستقل در قالب مفاهيم و مضمون براي هر يك از متون مصاحبه تمامي ايده

ها با مضـامين مشـابه در مـتن     ها انجام و در صورت وجود بخش اين كار براي هر كدام از مصاحبه. اختصاص داده شدكد 
هاي فرعي شناسايي شده،  سپس بر اساس تمامي مضمون. هاي پيشين، از همان كدهاي قبلي اختصاص داده شد مصاحبه
ه بيانگر عوامل اصـلي كاربردپـذيري اسـت، شناسـايي     هاي اصلي ك تري انجام شد و بدين ترتيب مضمون بندي كلي دسته
بـه  . و كدگذاري نظري صـورت گرفـت  ) كدگذاري باز و انتخابي(مذكور در دو مرحله كدگذاري واقعي  فراينددر واقع . شد

 2هايي از كدهاي بـاز در جـدول    نمونه. سطر استفاده شد ها به صورت سطربه از روش تحليل داده عبارتي در كدگذاري باز
  .ه استشددرج 

  كدگذاري باز در عوامل كليدي  .2جدول 
  هاي كدهاي بازنمونه

  متمايز شدن برند گردشگري  بيني رفتار گردشگران  پيش

  هاي گردشگري  افزايش بازديد مجدد از جاذبه  هاي گردشگري  جذابيت ظاهري مكان

  جذب سرمايه  هاي نوين  فناوري

  هاي گردشگري شهري  ميزان خلاقيت و نوآوري خدمات در جاذبه  هاي شهري  كانايجاد كاربردهاي جديد هوشمند براي م

 هـاي   فناوري و اينترنتي مخابراتي( ريناوف ارتباطي هاي  زيرساخت كيفيت  تعامل بيشتر با گردشگران
  )ديجيتال هاي  نقشه مانند وب بر مبتني

  شهري گردشگري  كوتاه شدن صف بازديد

  آن معتبر برند با شهري گردشگري ترويج و گسترش براي گذاري  سرمايه  فاده از كيوتوريسماشاعه فرهنگ و آموزش است

هـاي گردشـگري در برندسـازي      طراحي لوگو و شـعار مبتنـي بـر جاذبـه      هاي فني و فناوري در گردشگري  بهبود زيرساخت
  شهري

  نصب كيواركدها در دسترس گردشگران  هاي بازاريابي ديجيتال  توسعه پلتفرم

 حـوزة  در هـا  فنـاوري  از اسـتفاده  فرهنگ گسترش در كيوآركدهاكاركرد   اشاعه فرهنگ نوآوري در گردشگري
  گردشگري

افــزاري و   مجهــز شــدن امــاكن گردشــگري بــه تجهيــزات ســخت
  افزاري  نرم

  

  
گيـري از روش   بهـره و با شدند پديدار  ،ظاهر چندان ارتباطي با هم ندارندبه بعد از كدگذاري باز، انبوهي از كدها كه 
كشف و كـدهاي مـرتبط بـا يكـديگر      ها آن هاي مشترك بيشتري را ميان مقايسه پايدار، با مقايسه مفاهيم مختلف، زمينه
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هـا بـا يكـديگر، محورهـاي      مقولـه  ةمقايس ـسرانجام بـا  . گذاري مجدد شدند  بندي و نام  تركيب و تحت عنوان مقوله گروه

 عنـوان  بهمحوري كه  ةمقوله از اين تكنيك، زمينه ظهور ابعاد مشترك مفاهيم، يعني با استفاد. مشترك ديگري يافت شد
ايجـاد  (رايي قطور پيوسته ميان تفكر است كدگذاران به. شدپذير   هاي فرعي است، امكان مقوله اصلي دربرگيرنده ساير مقوله

وآمد بودند  در رفت) ت و روابط در قبال متنآزمون مفاهيم، مقولا(و تفكر قياسي ) مفاهيم، مقولات و روابط بر اساس متن
شـد، مرحلـه نهـايي كدگـذاري      مشخصزماني كه مقوله محوري . ندكنهاي اصلي مرتبط  هاي فرعي را به مقوله تا مقوله
منـد   كدگـذاري انتخـابي عبـارت اسـت از انتخـاب سـامان       در واقع. هاي محوري آغاز شد يعني كدگذاري مقوله ،انتخابي
، اعتبار بخشيدن به روابط و پركردن )هاي فرعي مضمون(ها  ها با ساير مقوله و ارتباط دادن آن) مضمون(لي هاي اص مقوله

 ،در ايـن مرحلـه  ). 1998 1اسـتراوس و كـوربين،  ( ي كه نياز به اصلاح و گسترش بيشتري دارنـد هاي هجاهاي خالي با مقول
هاي نهايي  و مضمون شد ه متن مصاحبه، بازبيني كدها انجامها از طريق مراجعه مجدد ب كدگذاري روابط نهفته بين مقوله

هـا در چـارچوب نظـري     سـازي و پـالايش مقولـه    در نهايت با استفاده از كدگذاري انتخابي ضمن يكپارچـه . شداستخراج 
نفـر از خبرگـان    5يـه  تأييدو  شـد هاي فرعي زيرمجموعـه ارائـه    دن مضمونكرهاي اصلي با مشخص  پژوهش، مضمون

درج  2كدگذاري انتخابي و محوري در جدول  ةخلاص. كه در زمان مصاحبه به ايشان مراجعه شده بود نيز اخذ شدمنتخب 
در يـك مجموعـه گـردآوري و     ،كدهاي اوليه براساس سنخيت ،شود گونه كه در اين جدول ملاحظه مي همان. ه استشد

سپس مفاهيم به وجود آمده نيز با توجه به پيـامي  . و در واقع سازنده يك تم فرعي شدند كردندبرچسب مفهومي دريافت 
هـاي   ها بار معنايي خاص خود را دارند و تـم  هايي تخصيص داده شدند كه هر يك از اين مقوله به مقوله ،كه در خود دارند

اصلي نيز  هاي تم. شوند از يكديگر متمايز مي ،كنند ها حمايت مي دهند و با توجه به مفاهيمي كه از آن اصلي را تشكيل مي
هاي اصلي مختلف شكل گرفته چـه   محقق با عنايت به اينكه تم. دهند را تشكيل ميهاي فراگير  ابعاد يا تم ،خود سهمبه 

هاي  استقرايي كه از داده فراينديك  ،و در حقيقتند ها را به ابعاد خاص تخصيص داد آن ،ندكن ميمضامين مشتركي را القا 
بنـدي مشـاهده    كند در اين طبقه و ابعاد انتزاعي حركت مي) هاي اصلي تم(، مقولات )عيهاي فر تم(خام به سمت مفاهيم 

ها براي وارسـي   هاي مفهومي، پژوهشگر در مراحل مختلف تحليل داده گذاري برچسب شايان ذكر است براي نام. شود مي
تـري   هاي پژوهش را در بافت گسترده يافتهپذير ساختن آن، مرتبا به ادبيات مراجعه نمود تا بتواند  اكتشافات خود و مقايسه

  .به نوعي نقش مشاور را براي پژوهشگر بازي نموده است فرايندبنشاند و در واقع ادبيات در اين 

  كدگذاري محوري و انتخابي در عوامل كليدي  .3جدول 
 كدگذاري محوري كدگذاري انتخابي

  پيشايندها

  تحقق شهر هوشمند 
  ضرورت گردشگري پايدار

  م گردشگري تعاملي از طريق ابزارهاي هوشمندلزو

 شهر خلاقتحقق 
  لزوم توسعه گردشگري شهري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strauss & Corbin 
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 كدگذاري محوري كدگذاري انتخابي

  گرعوامل تسهيل

  فرهنگ ديجيتال
  هاي مديريت شهري  زيرساخت

  ها نسبت به جغرافياي شهر  موقعيت مكاني جاذبه
  هاي پايدار  يژگيري از تكنولو بهره

  هاي اصلي  مؤلفه

  يهاي گردشگر  هوشمندسازي مكان
  هويت شهري

  ارائه تصوير مثبت از شهر
  معماري برند مقصد گردشگري

  راهبردها
  بازاريابي مكان

  سازي مقصد گردشگري   جايگاه
  هاي هوشمند  زيرساخت توسعه

  پسايندها

  ارتقاي مزيت رقابتي
  افزايش جذب گردشگر

  گذاري  افزايش سرمايه
  براي گردشگران تجربة سفربهبود كيفيت 

  
  اي كمي پژوهشه  يافته) ب

   SSIM(1( به دست آوردن ماتريس روابط دروني متغيرها
در مـاتريس سـاختاري    ها آن هاي كيوتوريسم و برندسازي شهري، نوبت وارد كردن  مؤلفهپس از شناسايي  ،در اين مرحله

سپس . شود  تيب ذكر ميها به تر  مؤلفهكه در سطر و ستون آن تمامي  استهاي مدل   مؤلفهاين ماتريس به اندازه . رسد مي
در واقع براي تشكيل مـاتريس روابـط درونـي    . شود  ها در يك مقايسه زوجي به وسيله نمادها تعيين مي  مؤلفهروابط ميان 

   .كنندشود تا بر اساس اصول زير ماتريس را تكميل   متغيرها، از خبرگان خواسته مي

  تعاريف نمادها. 4جدول 
  تعريف نماد تعريف  نماد

V  i هبj   شود ميمنجر  X   بعد(دوطرفه  تأثيربراي نشان دادنi  بهj و بعدj  بهi(  
A  j  منجر بهi شود مي  O  براي نشان دادن عدم وجود رابطه بين دو بعد  

  
كه در مرحله اول شناسايي  را شود كه روابط متغيرهايي  در اين مرحله از افراد مشاركت كننده در پژوهش خواسته مي

شرح كامل روابط دروني متغيرهاي پـژوهش نشـان    5در جدول  ،خبرگان هايبا استفاده از نظر. كنندمشخص  ،شده است
  .داده شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural Self-interaction Matrix/SSIM 
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  رهايمتغ يروابط درون يس ساختاريماتر. 5جدول 

10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ها  لفهؤم
  11
  12
  13
  14
  15
  16
  17
  18
  19
  20
  

 O O  X  A  A  O  V  O  O  V  O  O  O  O  A  A O O O    افزايش جذب گردشگر

 X  O  O  A  A  O  O  O  A  O  A  O  O  O  O O A A     ارتقاي مزيت رقابتي

 O  V  O  A  O  O  O  V  A  O  O  O  O  A O A A       گذاري افزايش سرمايه

 A O  O  O  A  V  X  A  O  O  A  A  A O A O        بهبود كيفيت تجربة سفر

 X  X  O  A  V  O  O  O  O  O  O  A A A O          هاي هوشمند  توسعه زيرساخت

 X  A  A  A  A  O  O  O  O  O  A A O A            انبازاريابي مك

 O  A  A  A  O  A  A  A  O  A O A A              سازي مقصد گردشگري  جايگاه

 O  O  O  O  A  A  O  O  O A A O                معماري برند مقصد گردشگري

 X  A  O  A  O  O  O  A O O A                 هاي گردشگري  هوشمندسازي مكان

 X  A  A  A  A  A  A A O O                    هويت شهري

 A  A  A  A  A  A O O A                      ارائة تصوير مثبت از شهر

 X  X  X  O  A A A O                         فرهنگ ديجيتال

 X  V  V  A A O V                           ها  موقعيت مكاني جاذبه

 X  A  A A A A                            هاي مديريت شهري  زيرساخت

 O A O O A                              تكنولوژي پايدار

  V  V  O  V                                ردشگري شهريلزوم توسعة گ

  X  O  X                                  شهر هوشمند

  O  A                                    گردشگري پايدار

  X                                      گردشگري تعاملي

                               شهر خلاق
 

ايـن  . تشـكيل دهـيم   پس از آنكه روابط دروني تمامي متغيرها مشخص شد، زمان آن است كه ماتريس دستيابي را
  .ماتريس براي ورود به فاز كمي پژوهش الزامي است

  دست آوردن ماتريس دستيابي به
  :به اعداد صفر و يك بر اساس قواعد زير است SSIMماتريس دستيابي با جايگزين ساختن نمادهاي موجود در ماتريس 

n  اگر نماد خانه)i,j ( معادلV  و ارزش خانه قرينه صفر است؛ 1 آنگاه ارزش آن خانه معادلباشد؛  
n  اگر نماد خانه)i,j ( معادلA  و ارزش خانه قرينه صفر است؛1 آنگاه ارزش آن خانه معادلباشد؛  
n  اگر نماد خانه)i,j ( معادلX  است؛ 1نيز ارزش خانه قرينه  و 1 آنگاه ارزش آن خانه معادلباشد؛  
n  اگر نماد خانه)i,j ( معادلO  صفر استنيز و ارزش خانه قرينه صفر ن خانه معادل آنگاه ارزش آباشد؛.  
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  ماتريس دستيابي اوليه. 6جدول 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  ها لفهؤم
افزايش جذب 

 0 0 0 0  0  0  0  0  0  1  0  0  1  0  0  0  1  0 0  1  گردشگر

 0 0 0 0  0  0  0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1  0 ارتقاي مزيت رقابتي

افزايش 
 0 0 0 0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  0  1  1  0  گذاري سرمايه

تجربة بهبود كيفيت 
 سفر

1  0  0  1  0 0  0  0  0  1  1  0  0  0  0  0  0 0 0 0 

هاي   توسعه زيرساخت
 هوشمند

1  0  0  1  1  1  1  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0 0 0 0 

 0 0 0 0  0  0  0  0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1  1 بازاريابي مكان

سازي مقصد   جايگاه
 گردشگري

0  1  1  0  1  1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 0 0 0 

معماري برند مقصد 
 گردشگري

0  0  0  0  0  1  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0 0 0 0 

هوشمندسازي 
 0 0 0 0  0  0  0  0  0  0  1  1  0  1  1  1  1  0  0  0هاي گردشگري  مكان

 0 0 0 0  0  0  0  0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0  0 هويت شهري

ر مثبت از ارائه تصوي
 شهر

0  1  0  1  0  1  1  0  1  1  1  0  0  0  0  0  0 0 0 0 

 0 0 0 0  0  1  1  1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0  0  فرهنگ ديجيتال

موقعيت مكاني 
 1 0 0 0  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  0  0  0  1  0  ها  جاذبه

هاي   زيرساخت
 0 0 0 0  0  1  1  1  1  1  1  0  1  1  0  0  0  0  0  0 مديريت شهري

 0 0 0 0 0  1  1  0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0  0 تكنولوژي پايدار

لزوم توسعه 
 گردشگري شهري

1  0  0  1  0  0  0  0  0  1  1  0  0  1  0  1  1  1  0  1  

  1  0  1 1 0 1 1 011111011111 1 شهر هوشمند
  0  0 1 1 0 0 1 000110101011 0 گردشگري پايدار
 1 1 0 0 0 0 1 111101100010 0 گردشگري تعاملي

 1 1 1 1 0 1 1 110011010100 0 شهر خلاق

  سازگاركردن ماتريس دستيابي
منجـر بـه    Aيعنـي اگـر عامـل    . دست آمد، بايد سازگاري دروني آن نيز برقرار شود هپس از آنكه ماتريس دستيابي اوليه ب

اگـر در مـاتريس   . شـود  Cايد منجـر بـه عامـل    ب Aجه عامل يشود، در نت Cهم منجر به عامل  Bشود و عامل  Bعامل 
در اين پژوهش . جايگزين شود است، روابطي كه از قلم افتاده شود وبايد ماتريس اصلاح  ،دستيابي اين حالت برقرار نباشد

  .شود  مشاهده مي 7استفاده شد كه نتايج آن در جدول  متلبافزار  براي سازگاركردن ماتريس از نرم
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  يابي سازگاري شدهماتريس دست. 7جدول 

  قدرت نفوذ  10 9 8  7  6  5 4 3 2 1 هامؤلفه
  7  0 0 1  0  0  0 1 0 0 1 افزايش جذب گردشگر
 10  0 0 0  1  1  0 0 1 1 0 ارتقاي مزيت رقابتي

  12  0 1 0  1  0  1 0 1 1 0 گذاريافزايش سرمايه
 5  1 0 0  0  0 0 1 0 0 1تجربة سفربهبود كيفيت

  13  1 0 1  1  1  1 1 1 0 1هاي هوشمندتوسعه زيرساخت
 13  1 0 1  1  1  1 1 0 1 1بازاريابي مكان

 10  0 0 0  1  1  1 0 1 1 0سازي مقصد گردشگري  جايگاه

  7  0 0 1  0  1  1 0 0 0 1معماري برند مقصد گردشگري
  10  1 1 0  1  1  1 1 1 0 0هاي گردشگريهوشمندسازي مكان

  9  1 1 0  1  1  1 1 0 0 1هويت شهري
 12  1 1 0  1  1  0 1 1 1 1وير مثبت از شهرارائه تص

  13  1 0 0  1  1  0 1 1 1 1 فرهنگ ديجيتال
  14  1 1 1  1  1  0 0 1 0 1 هاموقعيت مكاني جاذبه

  11  1 1 1  1  1  0 0 1 0 0هاي مديريت شهري  زيرساخت
  14  1 1 1  1  1  1 1 1 1 0تكنولوژي پايدار

  16  1 0 0  0  0  1 1 1 1 1لزوم توسعه گردشگري شهري
  17 011 1 1 1 1 1 0 1شهر هوشمند

  12 101 0 1 1 0 0 1 0گردشگري پايدار
  12 101 1 0 1 1 1 0 1گردشگري تعاملي

  16 010 1 1 1 1 1 1 0شهر خلاق
  -  14 9 9  15  14  13 13 14 10 12 ميزان وابستگي

  قدرت نفوذ  181920 17 16 15 14 13 12 11 هامؤلفه
  7 010 0  1  0 0 0 1 1 ب گردشگرافزايش جذ

 10 101 0  1  1 0 0 1 1 ارتقاي مزيت رقابتي

  12 000 1  1  1 1 1 0 1 گذاريافزايش سرمايه
 5 001 0  0  0 0 0 0 1تجربة سفربهبود كيفيت

  13 011 1  1  1 0 0 0 0هاي هوشمندتوسعه زيرساخت
 13 101 0  0  1 1 1 1 0بازاريابي مكان

 10 001 1  0  1 0 0 1 1سازي مقصد گردشگري  گاهجاي

  7 010 0  0  1 0 1 0 0معماري برند مقصد گردشگري
  10 000 0  0  1 1 0 0 1هاي گردشگريهوشمندسازي مكان

  9 000 0  0  1 0 0 0 1هويت شهري
 12 001 1  0  0 0 1 0 1ارائه تصوير مثبت از شهر

  13 110 0  0  1 1 1 1 0 فرهنگ ديجيتال
  14 001 0  1  1 1 1 1 1 هاموقعيت مكاني جاذبه

  11 000 0  0  1 1 1 1 1هاي مديريت شهري  زيرساخت
  14 000 0 1  1 1 0 1 1تكنولوژي پايدار

  16  1 1 1  1  1  1 1 1 0 1لزوم توسعه گردشگري شهري
  17  1 0 1 1 1 1 1 1 1 1شهر هوشمند

  12  0 11 1 1 0 1 1 1 0گردشگري پايدار
  12 011 0 1 0 1 0 1 0گردشگري تعاملي

  16 111 1 1 1 1 1 0 1شهر خلاق
  -  11 8 7  8  11  15 12 11 11 14 ميزان وابستگي
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  بندي متغيرها تعيين سطح و اولويت

روجـي  مجموعـه خ . شود  هاي ورودي و خروجي براي هر متغير مشخص مي  براي تعيين سطح و اولويت متغيرها، مجموعه
توان   شود كه از طريق آن مي  رسيد و مجموعه ورودي شامل متغيرهايي مي ها آن توان به  شود كه مي  شامل متغيرهايي مي
در اين مرحله پس از تعيين مجموعه ورودي و خروجي، مجموعه مشترك براي هر متغيـر نيـز تعيـين    . به اين متغير رسيد

كاملاٌ مشـابه باشـد، در بـالاترين     ها آن يرهايي كه مجموعه خروجي و مشتركاولويت بندي، متغ منظور بهسپس  .شود  مي
بندي شده   براي مشخص كردن اجزاي سطح بعدي سيستم، متغير سطح. گيرند  قرار مي ISMسطح از سلسله مراتب مدل 

سـطح همـه متغيرهـا    شود و اين عمل تا تعيين   از جدول حذف و با بقيه متغيرهاي باقي مانده جدول بعدي شكل داده مي
  .دهد  بندي متغيرها را نشان مي  ، سطح8جدول . ادامه داده خواهد شد

  )جدول تلفيق تناوب اول تا پنجم(تعيين سطوح متغيرها . 8جدول 
  متغيرها مجموعه ورودي  مجموعه خروجي  مجموعه مشترك  سطح

 19، 16، 12، 11، 8، 4، 1 19، 16، 12، 11، 8، 4، 1 اول
1،4،5،6،8،10،11،12،13،16،

17 ،19 
  افزايش جذب گردشگر

 اول
2،3 ،6 ،7 ،11 ،12 ،15 ،

16 ،18 ،20 
2،3،6،7 ،11 ،12 ،15 ،16 ،

18 ،20 
2،3،6،7،11،12،15،16،18،

19 ،20 
  ارتقاي مزيت رقابتي

 اول
2 ،3 ،5 ،7 ،9 ،11 ،13 ،

14 ،15 ،16 ،17 
2،3،5،7 ،9 ،11 ،13 ،14 ،

15 ،16، 17 
2،3،5،7،9،11،12،13،14،15،

16 ،17 ،19 ،20 
  گذاري افزايش سرمايه

 20، 11، 10، 4، 1 20، 11، 10، 4، 1 اول
1،4،5،6،9،10،11،12،15.16،

17 ،19 ،20 
 تجربة سفربهبود كيفيت 

 دوم
5،6 ،7 ،9 ،10 ،15 ،16 ،

17 ،19 
5،6،7،9 ،10 ،15 ،16 ،17 ،

19 
5،6،7،9،10،15،16،17،18،

19 ،20 
 هاي هوشمند  توسعه زيرساخت

 دوم
5،6 ،7 ،8 ،10 ،12 ،13 ،

14 ،15 ،18 ،20 
5،6،7،8 ،10 ،12 ،13 ،14 ،

15 ،18 ،20 
5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،

15 ،17 ،18 ،20 
 بازاريابي مكان

 دوم
5 ،6 ،7 ،11 ،12 ،15 ،

17 ،20 
5 ،6 ،7 ،11 ،12 ،15 ،17 ،20 

5،6،7،9،10،11،12،13،14،
15 ،17 ،19 ،20 

 سازي مقصد گردشگري  جايگاه

8،13،14،15،18،19 19، 15، 8،13 19، 15، 13، 8 سوم معماري برند مقصد گردشگري
9،10،11،13،17،20 15، 14، 9،10 15، 14، 10، 9 سوم هاي گردشگري  هوشمندسازي مكان

 15، 11، 10، 9 15، 11، 10، 9 سوم
9،10،11،12،13،14،15،16،17،

18 ،19 
 هويت شهري

10،11،13،14،15،16،17،20 20، 17، 13، 9،10،11 20، 17، 13، 11، 9،10 سوم ارائه تصوير مثبت از شهر

 چهارم
،12 ،13 ،14 ،15 ،18 ،

19 
  فرهنگ ديجيتال 19، 18، 17، 15، 14، 13، 12 19، 18، 15، 14، 13، 12

12،13،14،17،18 20، 16، 15، 12،13،14 20، 16، 15، 14، 13، 12 چهارم  ها  موقعيت مكاني جاذبه

 15، 14، 13، 12 15، 14، 13، 12 چهارم
12،13،14،15،16،17،18،19،

20 
 هاي مديريت شهري  زيرساخت

12،13،14،15،17،20 16، 15، 12،14 16، 15، 14، 12 چهارم  تكنولوژي پايدار
16،17،18،19،20 20، 19، 18، 16،17 20، 19، 18، 17، 16 پنجم لزوم توسعه گردشگري شهري
16،17،18،20 20، 18، 17 20، 18، 17 پنجم  شهر هوشمند
16،17،18،20 18، 17 18، 17،  پنجم  گردشگري پايدار
16،18،19،20 20، 19 20، 19 پنجم  گردشگري تعاملي
16،17،19،20 20، 19 20، 19 پنجم  شهر خلاق
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  ترسيم مدل 

توان مدل نهايي آن را با توجه به ماتريس دسـتيابي سـازگار شـده      پس از تعيين روابط و مشخص شدن سطح متغيرها مي
د، سپس روابط متغيرهـا مشـخص   شون  به همين منظور ابتدا متغيرها بر حسب سطح از بالا به پايين مرتب مي. ترسيم كرد

بندي شـدند كـه در     هاي مدل كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري دسته  مؤلفهدر اين پژوهش در پنج سطح . شود  مي
  .، مدل نهايي آورده شده است1شكل 

  

تحقق شهر خلاق لزوم توسعه 
گردشگري شهري

ضرورت 
تحقق شهر هوشمندگردشگري پايدار گردشگري تعاملي

موقعيت مكاني تكنولوژي پايدارفرهنگ ديجيتال
جاذبه ها

زيرساخت هاي 
مديريت شهري

هوشمندسازي 
ارائه تصوير مثبت هويت شهريمكان هاي گردشگري

از شهر
معماري برند 

مقصد گردشگري

توسعه زيرساخت هاي 
جايگاه سازي مقصد بازاريابي مكانهوشمند

گردشگري

افزايش 
جذب گردشگر

بهبود كيفيت 
تجربه سفر

ارتقاي 
مزيت رقابتي

افزايش 
سرمايه گذاري پسايندها

راهبردها

مولفه هاي
اصلي 

عوامل 
تسهيلگر

پيشايندها

  
  مدل نهايي پژوهش. 1شكل 

  MICMAC وتحليل تجزيه
دسته اول شـامل متغيرهـاي   . شوند  برحسب قدرت نفوذ و قدرت وابستگي در چهار دسته تقسيم ميدر اين مرحله متغيرها 

خودمختار است كه قدرت نفوذ و وابستگي ضعيفي دارند و يا به عبـارتي ارتباطـات انـدك و ضـعيفي بـا سيسـتم برقـرار        
ذ اندك ولـي از قـدرت وابسـتگي بـالايي     دهند كه داراي قدرت نفو  متغيرهاي وابسته دومين دسته را تشكيل مي. كنند  مي

شوند كه قدرت نفوذ و وابستگي زيادي دارند، اين گونه   ناميده مي) رابط(سومين دسته متغيرهاي متصل. باشند  برخوردار مي
 در نهايـت دسـته چهـارم   . قرار دهـد  تأثيرتواند سيستم را تحت   مي ها آن متغيرها غير ايستا هستند، يعني هرگونه تغيير در

ميـزان قـدرت نفـوذ و وابسـتگي      2شـكل  . باشد كه قدرت نفوذ بالا و وابستگي پاييني دارند  شامل متغيرهاي مستقل مي
  .دهد  تمامي متغيرها را نشان مي
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 ميك مك تحليل .2شكل 

  گيري و پيشنهادها  نتيجه
تـا  سازمان ملل  بيني  پيشبراساس . اند  اختصاص دادهزيادي از جمعيت جهان را به خود  ، شهرها درصداخيرصد سال   طي 
 ميليـون  55با سرعت رشد حـدود  اين اتفاق و  جمعيت جهان در شهرها زندگي خواهند كرد درصد 60از  بيش 2030سال 

و متنـوع دنيـا    جذابصنايع بسيار گردشگري يكي از  ،هاي اخير  در طي سال ،از سوي ديگر .رقم خواهد خوردنفر در سال 
شـركت  معتبـر  بنـابر گـزارش    .هاي شهري ايجاد كرده اسـت   محيط اي در  تغييرات گسترده ،شناخته شده و رشد سريع آن

باسـتاني و   يهـا  پنجم و از حيث جذابيت ةهاي طبيعي رتب  كشور ايران از نظر جاذبه ،2023در سال  ،المللي يورومانيتور  بين
تعـداد  و  تي طـولاني قـدم  داشـتن با و  استرجمعيت جهان پشهرهاي يكي از  تهران .جايگاه دهم را در دنيا دارد ،يخيتار

اطلاعات،  يفناور ةعرصبا ورود به  .گردشگر است ها هزار  ده زبانيم نهسالا ،يمعمار ي وخيتار ،يفرهنگ يها جاذبه كثير
 وآركـدها يو نصب ك سميوتوريك نه،يزم نيدر ا. شده است دتريشد شياز پ شيب گردشگرانجلب توجه و حفظ  يرقابت برا
ارتقاي برندسـازي شـهري، افـزايش     ،هاي گردشگري  جاذبه زيتما يبرجسته برا روشي وانعن به ،يگردشگر يها در مكان

از اين رو پـژوهش  . دارد را به همراه سفر براي گردشگران ةتجربگذاري و بهبود كيفيت   ، افزايش سرمايهجذب گردشگران
پرداخته ) ISM( تفسيري ـختاري  سا سازي مدلحاضر به طراحي مدل كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري با رويكرد 

  .است

فوذ
ت ن

قدر
  

  مستقل                                                                  متصل
20                                
19                                
18                                
17            17                    
16               16 20                
15                                
14               13      15           
13               12 5   6             
12           18 19       3  11           
11                14                
10             9 2       7           
9                   10             
8                                
7             8   1                
6                 4               
5                                
4                                
3                                
2                                
  وابسته                             خودمختار                                     1

  1  2  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13  14  15  16  17  18  19  20  
 ميزان وابستگي
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هاي اصلي، راهبردها و پسـايندها و در نهايـت     مؤلفهنتايج پژوهش مشتمل بر شناسايي پيشايندها، عوامل تسهيلگر، 

هاي مدل در قالـب پـنج     مؤلفه ،هاي پژوهش  با توجه با يافته. طراحي مدل كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري است
هاي پژوهش حكايت از آن دارد كه ارتقاي مزيت رقابتي، افزايش جذب گردشگر و   بدين ترتيب يافته. گيرند  دسته قرار مي
ن همچني. زيربعدهاي پسايندها است عنوان به براي گردشگران تجربة سفرگذاري و همچنين بهبود كيفيت   افزايش سرمايه

راهبردهاي  ،هاي هوشمند  زيرساخت ةمقصد گردشگري و توسعسازي   بازاريابي مكان، جايگاه ،هاي پژوهش  يافته بر اساس
تصـوير مثبـت از    ةارائهاي گردشگري، هويت شهري،   هوشمندسازي مكاناز سوي ديگر، . شوند  اصلي مدل محسوب مي

هـاي مـديريت     فرهنگ ديجيتال، زيرسـاخت . شناخته شدندهاي اصلي مدل   مؤلفه ،شهر و معماري برند مقصد گردشگري
عوامـل تسـهيلگر    عنوان به ،هاي پايدار  يژگيري از تكنولو  بهرهها نسبت به جغرافياي شهر و   موقعيت مكاني جاذبه شهري،

هاي پـژوهش نشـان داد كـه تحقـق شـهر هوشـمند، ضـرورت گردشـگري پايـدار، لـزوم             يافته ،در نهايت. شناخته شدند
پيشـايندهاي   عنوان به ،گردشگري شهري ةتوسعو لزوم  گردشگري تعاملي از طريق ابزارهاي هوشمند، تحقق شهر خلاق

  . مدل پژوهش شناسايي شدند
كه نتـايج پـژوهش حاضـر بـا پـژوهش       گفتهاي صورت گرفته بايد   در خصوص وجوه اشتراك و افتراق با پژوهش

بحـث هويـت   هـاي اصـلي     مؤلفـه يكي از  پژوهش نشان دادند كههر دو  ؛ زيراخواني دارد هم )1403(صالحي و همكاران 
هر دو پژوهش بـه فرهنـگ   . جهت است هم) 1400(ربيعي مندجين و همكاران همچنين نتايج اين پژوهش با نتايج . است

در . اين موارد در بخش عوامل تسهيلگر شناسايي شد. پذيرش ديجيتال و نفوذ و كاربرد كيوتوريسم در گردشگري معتقدند
مطابقـت  ) 2024(سوسا و همكاران نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش توان گفت كه   هاي خارجي نيز مي  بحث پژوهش

انطبـاق  اين موضوع با هدف اصلي پژوهش حاضر . دارند تأكيددر گردشگري  QR هر دو بر اهميت و كاربرد كدهاي. دارد
هـر دو  . ك استمشتر) 2023(پژوهش رهمياتي و همكاران هاي  يافتههاي اين پژوهش با   از سوي ديگر يافته. كامل دارد

. هاي هويتي باشد، تصوير بهتري ارائه خواهـد شـد    معتقدند كه اگر برندسازي شهري از طريق گردشگري و با حفظ ارزش
پـژوهش  هـر دو  . است سو هم) 2022( 1و تاوونتونگ يتموانگم ،هاي پژوهش حاضر با پژوهش سيريفانيچ  يافته ،ضمندر 

در قسـمت پيشـايندها    در پـژوهش حاضـر،   ايـن نتيجـه  . خلاق كـاربرد دارد در راستاي شهر  QRكدهاي كه  نشان دادند
پژوهش، هيچ مـدل   اجراي اينكه تا زمان  توان گفت ميمنظور اشاره به وجه نوآوري پژوهش  به ،در نهايت .شناسايي شد

از اين شـكاف  داخلي براي كيوتوريسم در راستاي برندسازي شهري يافت نشد و اين پژوهش با طراحي اين مدل تا حدي 
  . پژوهشي كاسته است
بـه عوامـل و    دسترسـي چـالش   ،هـا   يكي از اين محـدوديت . مواجه شده استي يها  محدوديتبا  نيزپژوهش حاضر 

 برخـي  در پيشـبرد ايـن پـژوهش ايجـاد كـرد كـه علـت اصـلي آن ناآشـنايي          هايي را  بود كه دشواري كارشناسان مرتبط
هاي داخلي در اين حوزه بود   كمبود پژوهش ،اين پژوهش ديگر محدوديت .تم اسكارشناسان با موضوع و طرح كيوتوريس

بـر اسـاس    ،از ايـن رو در ادامـه  كـرد؛   هايي براي تداوم پژوهش در اين زمينه پيشـنهاد   توان زمينه  كه بر همين اساس مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Siriphanich, Mitmuang & Thawonthong 
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مـدل كيوتوريسـم در راسـتاي    تواند بـه اثربخشـي هرچـه بيشـتر       هاي پژوهش پيشنهادهايي ارائه شده است كه مي  يافته

   :كندبرندسازي شهري كمك شاياني 
داده شـود؛  پيونـد   ها فناوري كيوتوريسم با سايرسازي هرچه بهتر مدل پژوهش   شود كه در راستاي پياده  پيشنهاد مي

هـا    فنـاوري كم در حـوزة   دست در گردشگري داشته باشد، بلكه هاي چشمگيريتواند تأثير  نمي تنهايي كيوتوريسم به زيرا
توان انتظـار    در اين حالت مي .و غيره تركيب شود 2و ژئوفنس 1تله ژئوانفورماتيكيا  VGAمثل  هاي ديگر  بايد با فناوري

   .حاصل شودخروجي  داشت كه بيشترين
 هـا  تيبا وبسا هيتوص يها ستميس ادغاماز طريق  دو جانبه و چندجانبه ارتباطاتمديران با ايجاد  كه شود  پيشنهاد مي

صورت نوتيفيكيشن براي گردشـگران نشـان داده شـود و     به براي مثال،از جمله ارسال پيام كه  ،تلفن همراه يها برنامه و
در راستاي گردشگري تعاملي گـام   اننفع ذيساير گردشگران، ساكنان و  نيتعاملات معنادار و ماندگار ب همچنين برقراري

  .بردارند
و  )AR( افـزوده  تي ـواقع يهـا  ياز فناور ،براي گردشگران تجربة سفري بهبود كيفيت در راستاكه شود   پيشنهاد مي

 يريادگي ـ يهـا  تمياز الگـور تـوان    همچنين مي .شود استفاده يگردشگر ةكردن تجرب تر يغن يبرا )VR(ي مجازواقعيت 
   .بهره برد يشده در زمان واقع يساز يشخص يها هيتوص ةارائ يبرا نيماش

اين امر از طريق . سرايي استفاده شود  تصوير مثبت از شهر از داستان ةر راستاي هويت شهري و ارائد ،از سوي ديگر
بـا   يارتبـاط عـاطف   جـاد يابـراي   شـهر  يهـا  فرهنـگ، مـردم و جاذبـه    خ،يجذاب و معنادار در مورد تار يها داستان افتني

  .صورت پذيرد... و صدا لم،يتن، عكس، فمانند م ،ييسرا داستان يها از قالب يعيوس فياز ط قيگردشگران از طر
از  ،هـا   هـاي گردشـگري و اسـتراتژي هوشمندسـازي مكـان       با توجه به موقعيـت مكـاني جاذبـه    كه شود  توصيه مي

بـا   يافـزوده و مجـاز   تي ـواقع ادغـام ، افـزوده بـه گردشـگران    تي ـواقع ةارائ يبر مكان برا يتلفن همراه مبتن يها برنامه
  .جذاب استفاده شود هاي هتجرب جاديا يبرا يمجاز تيواقع يها هدست كارگيري ههمچنين ب و يكيزيف يها آركدويك

 يدر كـدها  يهـوش مصـنوع  كـه   زماني. ادغام شود QRي كدها ي درهوش مصنوعشود كه   همچنين پيشنهاد مي
QR هـوش  كـه   ييآنجـا از . يابـد  بهبود مـي  تر عيسر صيتشخ يبرا ريتصو تيفيدقت خواندن و ك ييتوانا شود، يادغام م

هوش . خواندن ابداع كند يها مقابله با چالش يبرا را ييها راه قادر است رد،يگ مي ادي شده يآور جمع يها از دادهمصنوعي 
 ،يعيبه لطف پردازش زبان طبتواند  ميكند، بلكه  ليوتحل هيزرا تج QRكد  كي يمتن يمحتوا قادر است نه تنها يمصنوع

 يهوش مصنوع رايز ؛است تيمربوط به امن ،ادغام نيا ياياز مزا گريد يكي. كشف كند زين را نآ ييربنايز يو معنا نهيزم
  .هشدار دهد ،مخرب باشد تيوبسا اي نگيشيف نكيل يكند و اگر حاو ييرا شناسا QRكد  يتواند محتوا يم

افزايش جذب مزيت رقابتي كه  براي ارتقايها و   با توجه به موقعيت مكاني جاذبه كه شود  به مديران امر پيشنهاد مي
 اطلاعات ،)LBS(مبنا   مكان خدمات ةدهند  ارائه هاي  سيستم ازبا استفاده گذاري را در پي خواهد داشت،   هگردشگر و سرماي

 مراكـز  شـهري،  امكانـات  و ها  به جاذبه دسترسي مسير و مكاني تراكم جمعيتي، موقعيت قبيل از را متنوعي و وسيع مكاني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. GeoInformatics 
2. Geofence 
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 قالـب  در را ...و سـوخت  هاي  جايگاه ها،  هايپرماركت دستي،  صنايع و سوغات هاي  فروشگاه درماني، مراكز پذيرايي، و اقامتي
 كيفيت و قيمت مسيريابي، زماني، و فاصله مكاني شامل ،ها آن توصيفي مشخصات همراه به ،ديجيتالي گرافيكي هاي  نقشه

   .دهندارائه  گردشگران رساني  اطلاع و راهنمايي براي مراكزكليدي را با همچنين فاصله و خدمات
 پـذيري   فرهنـگ ، بحـث  اسـت تحقق شهر هوشمند و خـلاق   ةدر راستاي فرهنگ ديجيتال كه لازم ،از سوي ديگر

 بـه  هـا   از طريق رسانه كه است لازم ،نشده نهادينه كشور سطح در هنوز فناوري اين از آنجاكه .شود  مطرح مي كيوتوريسم
  .داده شود ترويج جامعه در از آن استفاده فرهنگ و اشاره گردشگري در ها  فناوري از استفاده نافعم و مزايا

پذيري كيوتوريسم از سـاير  تأثيرگذاري و تأثيرشود كه   هاي آتي توصيه مي  در راستاي پيشنهاد به پژوهش ،در نهايت
مطالعات مشـابهي در سـاير شـهرهاي گردشـگرپذير      شود كه  همچنين پيشنهاد مي. مفاهيم مرتبط مورد بررسي قرار گيرد

  . كشور صورت پذيرد

  منابع
شناسـايي پسـايندهاي   ). 1403(خـه بـات    ،درفشـي و  سيد مهدي ،شريفي ؛عباس ،نرگسيان ؛طاهر ،روشندل اربطاني ؛ميثم، احمدنيا

. مـديريت بازرگـاني   .شـگري هاي اجتمـاعي در صـنعت گرد    سرايي ديجيتال در رسانه  درگيرسازي مشتري مبتني بر داستان
16)2(، 478-517 . 

: سي سال پـژوهش در حـوزة شخصـيت برنـد    ). 1403(نكيسا  ،رضايي و شهريار ،زاده   غريب ؛محسن ،نظري ؛محمد رحيم ،اسفيداني
 . 283-262 ،)2(16 ،مديريت بازرگاني .سنجي  ترسيم نقشه دانش و تحليل ساختار موضوعي با استفاده از رويكرد علم

شناسايي نقاط تماس گردشـگران خـارجي   ). 1403(الهام  ،ابراهيمي و حميدرضا ،ايراني ؛محمد ،غفاري ؛مصطفي ،اعيلي مهيارياسم
 .136-114 ،)1(16 ،مديريت بازرگاني .در طول سفر مشتري بر اساس مدل پنج اي

مـديريت   .بنيـان   هـاي دانـش    رنـد در شـركت  ارائـه مـدل امضـاي ب   ). 1402(مهرداد  ،ناصرپور و نويد ،شفيعي ؛محمد ،باشكوه آجيرلو
 . 553-531 ،)3(15 ،بازرگاني

چـارچوب توسـعة گردشـگري    ). 1401(كسـري   ،كتاب اللهيو  عاطفه ،احمدي دهرشيد ؛فرزين ،جو چاره ؛مارال ،بندي   حسامي نقش
 . 156-141 ،)4(11، گردشگري و توسعه. شهري با رويكرد برندسازي شهر سنندج

تبيين و ارائة مدل كاركرد و توسـعة كيوتوريسـم در گردشـگري    ). 1400(حسن  ،اروجي و محمد ،عليزاده ؛محمدرضا ،ربيعي مندجين
 .158-141 ،)4(10، گردشگري و توسعه .)مجموعة شيخ صفي، شهر اردبيل: مورد مطالعه(پايدار 

فصـلنامه علمـي    .بنيـان  هـاي دانـش    ر شـركت ارائه مدل برندسازي محصولات فناورانـه د ). 1402(مهرداد  ،ناصرپور و قاسم ،زارعي
 . 132-91 ،)3(10، پژوهشي مديريت برند

هـاي مـؤثر بـر برندسـازي       مؤلفـه تحليل جايگـاه  ). 1403(سنجر  ،سلاجقه و مهدي ،محمدباقري ؛مسعود ،پوركياني ؛اعظم ،صالحي
  . 73 -47، )73( 24 ،تحقيقات كاربردي علوم جغرافيايي). شهر بوشهر: مورد مطالعه(شهري 
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