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Abstract 

Objective  

Strategic agility, as one of the key concepts in strategic management, has attracted the 

attention of many researchers and managers. However, the concept remains controversial 

and is considered non-intuitive and intangible by some scholars. Therefore, a deeper 

understanding of strategic agility is of great interest to academics and executives, as 

several gaps in the existing literature are apparent. This article is to provide a structured 

understanding of the field of strategy agility so that researchers and managers can fill in 

the generalities of this field with a brief look at the designed knowledge map. 

 

Methodology  

In this article, we used a bibliometric method, i.e. co-occurrence analysis of words, to 

discover the most important subfields of strategic agility from the perspective of scientific 

articles published in this field. This method allowed us to identify important and effective 

topics and patterns in this field by analyzing the relationships between the keywords used 

in the articles. The obtained sub-areas were analyzed using the strategic diagram method, 

and the position of each is determined from the two perspectives of scientific 

development and applicability. Therefore, we could assess the strengths, weaknesses, 
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opportunities, and threats, as well as the current and emerging challenges and solutions in 

this field. 

 

Findings 

In total, six different sub-areas were identified, and categorized under the headings of 

strategic agility dimensions, technological and managerial innovation, supply chain 

management, company performance evaluation, uncertain nature of strategies, and 

dynamic impact on organizational agility. These subareas were evaluated and compared 

according to different criteria such as density (criteria for measuring scientific 

development) and centrality (criteria for measuring applicability). The results revealed 

that the various subfields differ in terms of scientific development and applicability, with 

some offering greater advantages than others. For this reason, we offer suggestions for the 

improvement and development of each of the subareas. The dimensions of strategic 

agility are higher than other fields both from the perspective of scientific development 

and applicability. It can be considered that this area acts as a driving engine that pulls 

other areas along with it. In addition, the non-deterministic nature of the strategies in this 

field, as well as the evaluation of the companies' performance from the perspective of 

agility, despite the appropriate scientific development, have not found an acceptable 

application in other fields. These two areas are expected to receive more focus from the 

perspective of applicability. Technological and management innovations, on the other 

hand, should be viewed more from the perspective of internal development rather than 

applicability. In the meantime, supply chain management has not received much attention 

and is in the emerging stage, but it is expected to attract more focus from researchers in 

the coming years. 

 

Conclusion 

The field of strategic agility still offers significant potential for both scientific and 

practical development. To fill this gap, it is necessary to fill the existing gaps by 

combining the areas obtained. The conducted analyses can help researchers identify 

research gaps to define newer issues in the field of strategic agility and fill current 

research gaps. 
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  چكيده
 يراناز پژوهشـگران و مـد   ياريدر كانون توجه بس ـ يك،استراتژ يريتدر مد يديكل يماز مفاه ييكعنوان  به يكاستراتژ يچابك :هدف

درك . يسـت و ملمـوس ن  يرشـهودي از محققـان، غ  يبعض ـ يدارد و برا ياديز يها همچنان ابهام يكاستراتژ يچابك. قرار گرفته است
. موجـود آشـكار اسـت    يـات شـكاف در ادب  ينچند يرااست؛ زجذاب  ياربس يياجرا يرانمد و ياندانشگاه يبرا يكاستراتژ يچابك يقعم

دانـش   ةبـه نقش ـ  ي،بـا نگـاه اجمـال    يراناست تا پژوهشگران و مـد  ياستراتژ يچابك ةدرك ساختارمند از حوز ةمقاله، ارائ ينهدف از ا
  .ببرند يحوزه پ ينا ياتشده، به كل يطراح

 يچـابك  هـاي  يرحـوزه ز ينتر واژگان، به كشف مهم يرخداد هم يلتحل ييعن ي،سنج روش كتاب يكمقاله با استفاده از  يندر ا :روش
كـه بـا    دهـد  يروش به پژوهشگران امكان م ينا. حوزه پرداخته شده است يندر ا يدهبه چاپ رس يعلم يها از منظر مقاله يك،استراتژ
. كننـد  ييشناسـا  ينـه زم يـن م و مـؤثر را در ا مه ـ يها، موضوعات و الگوها كاررفته در مقاله به يديواژگان كل ينروابط ب وتحليل يهتجز

و  يعلم ـ ةاز دو منظر توسـع  يك،هر  يگاهو جا شوند يم وتحليل يهتجز يكاستراتژ ياگرامآمده با استفاده از روش د دست به هاي يرحوزهز
 يكارهـا  هـا و راه  لشچـا  ين،و همچن ـ يدهاها و تهد ها، فرصت ها و ضعف قوت توانيم يم يب،ترت ينبه ا. شود يمشخص م يريكاربردپذ

  .يمكن يرا بررس ينهزم ينرو در ا يشموجود و پ

 ين،تأم يرةزنج يريتمد يريتي،فناورانه و مد ينوآور يك،استراتژ يابعاد چابك ينمختلف تحت عناو يرحوزةدر مجموع شش ز :ها يافته
بـا توجـه بـه     هـا  يرحـوزه ز يـن ا. اسـتخراج شـد   سازمان يدر چابك ياييپو يرتأث ها، ياستراتژ يرقطعيغ يتعملكرد شركت، ماه يابيارز
و  يـابي ارز) يريكاربردپذ يريگ اندازه يبرا ياريمع( يتو مركز) يعلم ةتوسع يريگ اندازه يبرا ياريمع( يمختلف مانند چگال يارهايمع
هـا   از آن يهستند و برخ ـ با هم متفاوت يريو كاربردپذ يعلم ةتوسع يزانمختلف، در م هاي يرحوزهنشان داد كه ز يجنتا. شدند يسهمقا

ابعـاد  . ارائه شده اسـت  ها يرحوزهاز ز يكهر  ةبهبود و توسع يبرا يشنهادهاييپ يل،دل ينبه هم. دارند يشتريب يتمز يگراننسبت به د
 ينچن ـ تـوان  يدر واقـع م ـ . هـا قـرار دارد   حوزه يربالاتر از سا يريو هم از منظر كاربردپذ يعلم ةهم از منظر توسع يك،استراتژ يچابك
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 يـت ماه يگـر، د ياز سـمت . كشد يم يدكبا خود  يزرا ن ها هحوز يركه سا كند يعمل م يشرانيحوزه همانند موتور پ ينبرداشت كرد كه ا

مناسـب، كـاربرد قابـل     يعلم ةبا وجود توسع يها، از منظر چابك عملكرد شركت يابيارز ين،حوزه و همچن ينا هاي ياستراتژ يرقطعيغ
 هـاي  ينـوآور . مطالعه شود يشاز پ يشب يريدو حوزه، از منظر كاربردپذ ينكه ا رود يانتظار م. نكرده است يداها پ هحوز يردر سا يقبول

تا از  يرددر كانون توجه قرار گ يداخل ةاز منظر توسع يشترب بايست يصورت كه م يندر نقطه مقابل قرار دارد؛ بد يزن يريتيفناورانه و مد
در  رود يظهور قرار گرفته است كه انتظار م ـ ةچندان مورد توجه نبوده و در مرحل ينتأم يرةزنج يريتمد ينب يندر ا. يريمنظر كاربردپذ

   .به آن توجه كنند يشترپژوهشگران ب ي،آت يها سال

تـا  است  يازشكاف، ن ينپركردن ا يبرا. دارد يو عمل يعلم ةتوسع يبرا ياديز يهمچنان جا يك،استراتژ يچابك ةحوز :گيري نتيجه
 ييشناسـا  يپژوهشـگران را در راسـتا   توانـد  يآمـده م ـ  دست به هاي يلتحل. موجود را پر كرد يآمده، خلأها دست به يها حوزه يببا ترك
  .حاضر را پر كنند يقاتيتحق يها و شكاف يفتعر يكاستراتژ يچابك ينةرا در زم يدتريكند تا موضوعات جد ياري يقاتيتحق يها گپ

  
  .سنجي كتاب، استراتژيك اگراميد، كياستراتژ يچابك، واژگان يرخداد هم ليتحل :ها كليدواژه
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  مقدمه
، يتعهد سازمان يكاركنان سازمان و ارتقا ةيو روح يور بهره شيافزا، اهداف سازمان شبرديدر پ يعامل مهم يامروزه چابك

چـابكي  ). 1401ادي و مسـتقيمي،  ، مـر احمد زاده( شود مي كاركنان محسوب ياز زندگ تيو رضا يو روان يسلامت جسم
پـور، آقـايي داغليـان و     عرفاي جمشـيدي، حسـنقلي  ( آيد مي شمار ي مختلف بهها  مهمي در مديريت پويايي سيستم عنصر

 ينقـش چـابك   ريكـه آبشـا   ييجـا ، گـردد  ميباز يلاديم 90 ةبه اواخر ده كياستراتژ يچابك ةخچيتار .)1402اسگندري، 
 سـنده ينو ني ـا. كنـد  مي حيكشور در جهان تشر نيا يحفظ رهبر يمتحده و چگونگ الاتيا يها  استيرا در س كياستراتژ
 نيبنابرا ؛قرار گرفته بود داريو ناپا ناپذير ينيب شيپ يتيدر وضع ،پس از جنگ سرد ،كيانداز استراتژ دهد كه چشم مي حيتوض

 يبـه انـدازه كـاف    دهاي ـو محافظت در برابـر تهد  اه  استفاده از فرصت يكند كه برا تدوين اي ياستراتژ ديمتحده با الاتيا
 ييهـا   سازمان يسازمان يها  ياستراتژ يبازنگر ايكشف مجدد  ييبه توانا كياستراتژ يچابك. )1996 ،1آبشاير(باشد چابك 
 ـ طـور  بـه  ).2008، 2دوز و كوسنسن(كنند  مي را تجربه يعيسر راتييتغ، خود وكار كسب طيشود كه در مح مي اطلاق ، يكل
 دي ـجد وكـار  كسـب  يها  ابداع مدل ايو تخصص  يمنابع داخل جيبس يبرا يسازمان ييتوانا دهندة نشان كياستراتژ يچابك
 كياسـتراتژ  يچـابك . )2015، 3و وبـر  تاربـا ، سـارالا ، يجـون (اسـت   يتجار ريغمت طيبه شرا عيو سر مؤثر ييگو پاسخ يبرا
سـازمان در   رانيمـد  يهـا   شود كه از رفتارها و مهارت مي ظر گرفتهسازمان در ن ةمشاهدعملكرد قابل  امديپ كي عنوان به

 ـيتحل ياستراتژ ، فقطكياستراتژ يچابك ديكل، نيبنابرا. گيرد نشئت مي كياقدامات استراتژ يانجام و اجرا متفكرانـه و   يل
 كي ـارشـد   تيريست كـه مـد  ا يتيريمد يو باورها ها  ارزش، ها  مهارت، رفتارها، ها  وهياز ش يا بلكه مجموعه، ستيمؤثر ن

 يجهـان  فراينـد در  راتيي ـتغ يالگوهـا . )2020، 4دوز(كنـد   مي متحرك كياستراتژ هايتعهد يو اجرا جاديسازمان را در ا
و شـدت   يبهداشـت جهـان   يهـا  كـنش بحـران   برهم، يتجار يها و جنگ يالملل نيب يها يريدرگ شياز جمله افزا، شدن

گذاشـته   تـأثير هـا   ها و عملكـرد آن  شركت يرقابت تيبر ماه چشمگيريطور  به، شدن در دو دهه گذشته يتاليجيگرفتن د
واكنش نشـان   راتييبه تغ عيو سر مؤثر طور بهكند كه  مي را ملزم ها  شركت، دهيچيو پ ايپو ندهيفزا طور به طيمح نيا. است

  .)2022، 5و همكاران آداماكو(خود موفق باشند  گاهيدر حفظ جا تيدهند تا ضمن كسب مز
 يابـزار  عنـوان  بـه  شياز پ شيب يسبب شده است تا چابك، وكار كسب يها  طيدر مح ييايو پو راتييتغ منشأ امروزه

بـه   كياسـتراتژ  يچـابك . )2014، 6وبـر و تارابـا  ( رديمورد توجه قرار گ يخارج يدهايبا تهد ها  جهت سازگار كردن سازمان
و  نانيكنترل عدم اطم منظور بهاقدامات  يو اجرا راتييبه تغ عيسر انطباق و واكنش، يريپذ انعطاف يبرا يسازمان فرصت

خـود   يهـا   يشركت كه در اتخاذ اسـتراتژ  كي گريد يانيبه ب. )2007، 7ريلا و يكارووسفك، يحيشر(دهد  مي بازار سكير
 راتيي ـاز تغ، رديبگ اديت سرع بازار را به راتييتغ، دهد قيبازار تطب راتييتواند فرهنگ خود را با تغ مي، كند مي چابك عمل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Abshire 
2. Doz & Kosonen 
3. Junni, Weber & Tarba 
4. Doz 
5. Adomako et al. 
6. Weber & Tarba 
7. Sherehiy, Karwowski & Layer 
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. )2009، 1سورش و دليبراونسش(شكل دهد  يخارج راتييخدمات شركت را مطابق با تغ/مند شود و محصول بهره يرونيب

 دي ـاما با ؛شود مي منجر آن يها  يو استراتژ يسازمان ستميس كي ييبه بازآرا ،يطيمح راتييبه تغ عيسر ييگو پاسخ اگرچه
 ـ، نيش ـ(سازمان اسـت   يبرا ييها  به فرصت يرونيب راتييكردن تغ ليساز تبد نهيزم ييگو خپاس نيدر نظر داشت كه ا ، يل

 ةاسـتفاد و  يآور جمـع ، يو خـارج  يداخل يها  طيمداوم مح يريگيمستلزم پ كياستراتژ يچابك ةارائ. )2015، 2ميرحو  يك
 يهـا   تيفعال تيفيتواند ك مي كياستراتژ يابكچ. )2016، 3كومكاله(بازار است  راتييبه تغ عياز اطلاعات و پاسخ سر عيسر
تواند عملكرد سازمان را بهبود دهـد   مي رو نيرا ارتقا دهد و از ا يطيمح هاي مربوط به نوسان يها  سازمان و پاسخ يرقابت

از محققـان   يبرخ ـ يمفهوم مبهم است كه ممكـن اسـت بـرا    كي كياستراتژ يچابك. )2020، 4گومز و ستريگلا، آحامد(
 اريبس ـ يـي اجرا رانيو مـد  انيدانشـگاه  يبرا كياستراتژ يچابك قيدرك عم، نيبنابرا. مبهم باشد نيو همچن يهودشريغ

. )2021، 5 ينكوتـا و ز يسفـرار  يـاوا، بل يس،شـمس، ورونت ـ (موجود آشكار است  اتيشكاف در ادب نيچند رايز ؛جذاب است
 تيسنجش وضع برايجامع  يعلم قيتحق كيان وجود همچن، برخوردار است ييبسزا تياستراتژيك از اهم ياگرچه چابك

  . خورد مي حوزه به چشم نيمختلف ا يها  بخش
 ـ ليبه تحل ،سنجي كتاب كرديرو كيتا با استفاده از  ميمقاله قصد دار نيا در  كياسـتراتژ  حـوزة چـابكي   هـاي  همقال
قابـل   اتي ـمـرور ادب  لياز قب يمتداول يكردهايروكه با  ها هدهد تا به دانش پنهان مقال مي به ما اجازه ليتحل نيا. ميبپرداز
. هـاي بيشـتري را تحليـل كـرد     توان مقالـه  مي، سنجي كتاب كردياز رو يريگ با بهره نيهمچن. ميببر يپ، ستندين يابيدست
 ،واژگان رخدادي هم لياز روش تحل مرحلة نخست،در . است يكل ةمرحلمشتمل بر دو  ،مورد استفاده سنجي كتاب كرديرو
 ةنقش ـ كـرد يدوم هم بـا اسـتفاده از رو   مرحلةشود و در  مي استفاده كياستراتژ يچابك يها  حوزه نيتر مهم ييشناسا يبرا

  .شود مي پرداخته يريو كاربردپذ يتئور ةاز منظر توسع ،كشف شده يها  از حوزه كيهر  تيوضع يبه بررس ،كياستراتژ

  پژوهش ةپيشين
گسـترش   يمتنوع يقاتيتحق يها  نهيرا تجربه كرده است و به زم چشمگيريد در طول سه دهه گذشته رش يچابك اتيادب
 هـاي  بعضـي از مقالـه  تـا   اسـت  موضوع سبب شده نيهم. )2022، 6ليكاووسگتامر و  گونوليدلپينهو، ، نهويپ(است  افتهي

جـامع و كامـل    فيرك تعي ةتوجه به ضعف موجود در ارائ اب. باشنداستراتژيك متمركز  ياز چابك يبر بخش خاص ،يمرور
از ، حـوزه  ني ـدر ا يفيحوزه انجام دادند و با هدف بـازتعر  نيا رامونيپ يا مطالعه) 2014(وبر و تاربا ، كياستراتژ ياز چابك

از مطالعـات   يبررس ـ كي عنوان بهصورت گرفته  قيحال تحق نيبا ا. اند بررسي كردهرا  كياستراتژ يچابك يمناظر مختلف
 7 و تاربـا  يهاونبوج يو،ل ينگ،ز. بهره برده است نيشيپ اتقياز تحق يمحدود فيچرا كه تنها از ط ؛شود ينم دادقلم نيشيپ
در  هـا   بلندمـدت سـازمان   تي ـرشد و موفق يبرا ييازهاين شيپ عنوان به ،و نوآور بودن گو پاسخ، چابك يبه بررس، )2020(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Braunscheidel & Suresh 
2. Shin, Lee, Kim & Rhim 
3. Kumkale 
4. Ahammad, Glaister & Gomes 
5. Shams, Vrontis, Belyaeva, Ferraris & Czinkota 
6. Pinho, Pinho, Deligonul & Cavusgil 
7. Xing, Liu, Boojihawon & Tarba 
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 يچارچوب مفهـو  كي، استراتژيك يو چابك ينيكارآفر اتيبا توجه به ادب ها  آن. ختندو مبهم پردا دهيچيپ، نامطمئن طيشرا

 اتي ـبـه مـرور ادب  ) 2020(شـمس و همكـاران   ، مشـابه  يدر اقدام. داد مي الذكر را نشان فوق ميارائه دادند كه ارتباط مفاه
 يها وزهدر ح يبر ادغام چابك يمبتن ديجد يچارچوب مفهوم كيپرداختند و  يالملل نيتجارت ب نهيرزمپ كياستراتژ يچابك
، نيشيانجام شده در مطالعات پ يها يبا بررس .ارائه كردند) ديو تول زنجيرة تأمين، اطلاعات يمانند فناور(مختلف  ياتيعمل
با . )2021، 1آروكوداره و فالانا(پرداختند  19 ديوكو لياز قب يجهان يها  ياستراتژيك در پاندم ينقش چابك يبه بررس ها  آن

توانـد از   مي موضوع نيخورد و ا يبه چشم نم كياستراتژ يچابك ةنيدر زم يجامع قيتحق، گرفته توجه به مطالعات صورت
شـود تـا    مـي  موضـوع سـبب   نيهم ـ. باشـد  نشئت گرفته ها مقالهاز  يعيوس فيط ليدر تحل يمرور يها  روش يمدآكارنا

و همكـاران   نهـو يپ .بيشتري انجام دهنـد  ها را با توانايي تا تحليل مقالهآورند  يرو سنجي كتاب يها  به روش پژوهشگران
 لي ـتحل كي ـاز  ها  آن، منظور نيا يبرا. در چند دهه گذشته بود يچابك قاتيتكامل تحق يكشف چگونگ دنبال به) 2022(

 يچابك مسئلهبه  يكل صورت بهصورت گرفته  قيحال تحق نيبا ا. مقاله بهره بردند 476 يرو يسنج بر روش كتاب يمبتن
انـدك مطالعـات    انيدر م. است نكرده وتحليل تجزيهمفهوم مجزا و مستقل  كي عنوان بهاستراتژيك را  يبكچا وپرداخته 

 كـرد يرو كي ـاز  2022و در سال  يبه تازگ ،2و آلمودوار گويددي ، استراتژيك يابيبازار ليتحل در خصوصصورت گرفته 
اسـتراتژيك ارائـه    يچـابك  يهـا  رحـوزه يز تيز وضـع ا يريتصـو  مـا ا ؛اند حوزه استفاده كرده نيا ليتحل يبرا سنجي كتاب

  :دارد يحاضر از چند منظر نوآور قيتحق. كنند ينم
استراتژيك  حوزة چابكي هاي هاست كه به كشف دانش پنهان نهفته در مقال يقاتيتحق نخستين ءجز قيتحق نيا .1

 ؛پردازد مي، سنجي كتاب كرديبا رو

 ني ـا از كي ـهـر   تيوضـع  ليبه تحل ،كياستراتژ يچابك يها زهرحويز نيتر مهم ييبر شناسا علاوه قيتحق نيا .2
 ؛پردازد مي يو عمل توسعة علمياز منظر  ،ها  حوزهريز

بـا   قي ـتحق ني ـا، اسـتراتژيك  يچـابك  نـه يانجام شده در زم سنجي كتابو  يمرور قاتيتحق ريبا سا سهيدر مقا .3
  .كند مي وتحليل زيهتجرا  دهيبه چاپ رس هاي هاز مقال يتر عيوس فيط ،مقاله 791 يبررس

  شناسي پژوهش روش
و  نسيسـا  آو وب رينظ يعلم يها داده گاهياز پا، اند واژگان بهره برده رخدادي هم ليكه از تحل يقاتيتحق هاي همقال ةعمد

داده  گـاه يروزافـزون پا  يبا توجـه بـه گسـتردگ    قيتحق نيدر ا. اند استفاده كرده ليمورد تحلة منبع داد عنوان به ،اسكپوس
 هـا  همقال بررسي يبرا ،ريز يوجو جستو از عبارت رده شده ببهره  ها همقال يوجو جست يداده برا گاهيپا نياز ا، سكپوسا

  :وجوي زير بهره گرفته شد از عبارت جست ،ها  گردآوري داده براي .شده استاستفاده 
Search query = strategic AND agility; 2004 to 11/25/2023; Limited to journals; English 

ها بـر اسـاس    اين داده. ها بررسي شده است مجلهدر  منتشر شده هاي همقال فقط ،ذكر است كه در اين تحقيق شايان
 791، رمـرتبط يغ هاي هپس از حذف مقال. گردآوري شده است Reviewer Hubاز طريق  پژوهشگراندسترسي شخصي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Arokodare & Falana 
2. de Diego & Almodóvar 



8  

كه از  ر
رود  مي

سـايي  
ست كه 
 اغلـب      

يا  20 
ژگـان     

هـاي   ي 
. يل داد 

 تعـداد      
 ـدادي 
ستفاده 
يري از 
حقيـق   
 آمـاده   

كديگر 

ي يـك   

همان طور. ست
م ه است و انتظار

  

شناس منظـور  بـه     
اين اس، جود دارد

ب كـرد كـه در
قيق كلماتي كه
ـخص شـدن وا

رخـدادي هـم ت      
واژگان را تشـكيل
صـر داخلـي بـا

رخـ هـم  گـراف   
نيز با اس ها  ين آن

گي  مرحله با بهره
و مـورد تحگيـر   

حتياج دارند تـا
  : از

هومي فرقي با يك

S هر دو حـاوي

  و محبي

شان داده شده اس
برخوردار بوده ي

ب روشـي كـارا
وج ها هحليل مقال

هـا را انتخـاب ن
در اين تحق. ست

پـس از مشـ. ـد  
گر تعـداد دفعـات

و رخدادي همف 
گيرنـد و عناص ي 
آمـده دسـت  بـه 

شوند و ارتباط بي
در اين . هستند
هـاي درگ  حـوزه 

 پيش پردازش ا
ندا ت كه عبارت

stra از نظر مفه

Small and Me

هرندي | واژگان

نش 1در شكل  ها
يري توجه چشمگ

   .د

   ي منتشرشده

انتخـاب، ر اسـت 
 در برخورد با تح

ين آنتـر  مهـم ت
قرار گرفته اس ن
اهنـد شـخو دي

 مـاتريس بيـانگ
توان گراف مي ،س

مـي قـرار  ها  دواژه
بواژگـان   دادي
ش مي داده مايش

ها بين كليدواژه
بدين ترتيب. ند

هايفرايندها به
بخش عمده است

strat  وategies

 ده كرديم؛

edium Enterp

 ده شده است؛ 

يهم رخدادليل

ه  انتشار آن انهيال
ت ،رياخ انيسال از

دامه داشته باشد

هاي هندگي مقال

ي كلمات استوار
حائز اهميتي كه

بايست  و تنها مي
پژوهشگراتفاده
رخـداد همشبكه

ايـن. ـكيل داد
د در اين ماتريس

كليد ها   و ستون
رخـد همماتريس

نم ها  لمات با گره
رخدادي ب داد هم

آيند مي دست بهي
ه كليدواژه، ها ژه

ش شامل چهار ب
tegyمه ل دو كل

strat هم استفاد
SME  وprises

دو برگزيد از هر

از تحليريگ بهره

ار سارفت كه آم
در س ،ورد مطالعه

اد زين يآت يها  ل

نپراك. 1شكل 

واژگان بر مبناي
ح ةنكت. شود مي

اند شخص شده
ش كارا مورد است
ن منتخب وارد ش
ي واژگان را تشـ
 اطلاعات موجود

كه در سطرها ت
يت با توجه به م
 گراف مذكور كل

ها همان تعد زن
ختلف تحقيقاتي
 از تعيين كليدواژ
حله پيش پردازش

براي مثال: مفرد
st  به جايtegy

Esثال دو كلمه

S به نمايندگي ا

باكياستراتژ ي

 استفاده قرار گر
مو ةحوز ت كرد،

حوزه در سال ني

رخدادي همليل
مري مهم تلقي

نويسندگان مش ط
يك روش عنوان ه
واژگان عنوان به، 

رخدادي ريس هم
يق است كه از

استمربعي  س
در نهاي. شوند مي

گ.  خواهد بود در
شود كه و م مي

هاي مخ حوزه، ي
پس. خواهند شد

مرح. شوند دادي
كلمات جمع و م

trategiesما از

براي مث: ها  خفف
SMEs ز اين رو

يچابك يسنج تاب

مورد ليتحل اي
توان برداشت مي 

يا يرشد كم عت

يي كه تحلآنجا 
هاي منتخب ام ه
ها از قبل توسط ه

بهت تعداد تكرار 
،تكرار دارند 20 
بايست ماتر مي ،
هاي مورد تحقي ه

ريس يك ماتريس
م رواژگان پ دي

قابل ترسيم ها  ه
ها ترسيم ا و وزن

يابي هاي اجتماع م
خو فهرست گران

رخد هم در شبكه 
ستانداردسازي ك

م ؛ بنابراينندارند
سازي مخ يكسان

؛ امفهوم هستند

  
 

كت ليتحل

 
برمقاله 
1شكل 

سرعكه 

از
كليدواژه
كليدواژه
تحقيقات
بيش از
،منتخب
كليدواژه
اين ماتر

رخدا هم
كليدواژه
ها از يال

الگوريتم
پژوهشگ
شركت

ا .1
ن

ي .2
م



  
 
  1شماره ، 17، دوره 1403مديريت بازرگاني،  9

 
ها با  وجهه عمومي دارند و با طيف وسيعي از ساير كليدواژه algorithmsنظير  هايي هكلم: عمومي هاي هحذف كلم .3

پيوندهاي مكرر با  دليل بهبلكه ، كنند نه تنها چيزي به تحليل شبكه اضافه نمي ،ها هم در ارتباط هستند و وجود آن
 دهد؛ هاي مختلف را كاهش مي بندي حوزه يابي در بخش يتم اجتماعقدرت الگور، ها ساير كليداژه

و در  analyzeبـراي مثـال واژه تحليـل در گـويش امـريكن      : 2و امريكن 1هاي از بريتيش سازي در گويش يكسان .4
كد مربوطـه در محـيط زبـان    . شود ها انتخاب مي لذا تنها يك مورد از آن، شود نوشته مي analyseگويش بريتيش 

  .كردها را مشاهده  دقيق پيش پردازش داده فرايندتوان  مي 1در جدول . ه نويسي پايتون نوشته شدبرنام

 ها پيش پردازش داده. 1جدول 
  مثالي از موارد پيش پردازش  مراحل پيش پردازش

  استانداردسازي كلمات

(dynamic capabilities (dc), dynamic capabilities) → dynamic capabilities 

(outsourcing strategy and outsourcing) → outsourcing 

(pandemic and pandemics) → pandemics 

(responsiveness and responsive) → responsiveness 

(social media and social media application and social media use) → social media 

(strategic management and strategic management/planning) → strategic management 

(strategies and strategy) → strategies 

(structural modelling and structural modeling) → structural modelling 

(structural equation modeling and structural equation model and structural equation 

modelling and structural modelling) → structural equation modeling 

(supply chain management and supply-chain management) → SCM 

(supply chain strategies and supply chain strategy) → supply chain strategies 

(sustainable competitiveness and sustainable competitive advantages and sustainable 

competitive advantage and sustainable competitive) → sustainable competitiveness 

(sustainable performance and sustainable performance (s.p.)) → sustainable performance 

(technology adoption and technology acceptance) → technology adoption 

(total interpretive structural modeling (tism) and total interpretive structural modeling) → 

TISM 

(upstream oil and gas and upstream oil and gas strategy) → upstream oil and gas strategy 

(vuca and vuca conditions) → volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity 

(strategic human resource management and SHRM) → SHRM 

  ها  يكسان سازي مخفف

Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis → fsQCA 

korean small and medium enterprises (smes) → Korean SMEs 

latent dirichlet allocation (lda) → LDA 

natural language processing → NLP 

partial least squares (pls) → PLS 

structured equation modeling → PLS 

  ي عموميها  حذف كليدواژه
literature review; model; review; structure; survey; structured literature review; systematic 
literature review; systematic mapping study; systems; technology; systematic review; 
management 

 analyse and analyze → analyze  سازي املاها يكسان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. British  
2. American 



  
 

  10 هرندي و محبي | واژگانيهم رخدادلياز تحليريگبا بهرهكياستراتژ يچابك يسنج كتاب ليتحل

 
آشـكار كـردن    يرا برا يكاو متن يو فناور سنجي كتابمحتواست كه  ليروش تحل كي رخدادي واژگان هم ليتحل

سـاختار و   ميو ترس ـ) رهي ـهـا و غ  مـه روزنا، هـا  پتنت، ها كتاب، كنفرانس هاي مقاله، ها مقاله براي مثال(اسناد  قيعم يمعنا
را  نـه يزم كي ياست كه ساختار فكر يكيتكن واژگان رخدادي همتحليل ، در واقع .كند يم بيترك يعلم يها توسعه رشته

بـا  ، )رهي ـو غ يدي ـكلمـات كل ، دهي ـچك، عنـوان  يعني(سند  كيمختلف  يها كلمات در بخش نيرابطه ب وتحليل تجزيهبا 
تحليـل   .)2020، 1و كوسو اوغلـو  يليچك يار،او( كند يمشخص م يبردار نقشه يها دامنه ريمختلف و ز يها هياستفاده از نما

سـند   كيدر  زمان هم طور بهخاص  يقيموضوع تحق كي انگريب يدياگر دو كلمه كلكند كه  مي واژگان فرض رخدادي هم
 ـ .)2017 2چلك،خاصه، سهيلي، مقدم و ( دارند يخاص ييآن دو كلمه رابطه معنا، ظاهر شوند كلمـات   يزمـان  هـم  يفراوان

 ـ   ، گـر يبه عبارت د ).2017، 3ژانگ و ، ژانگفنگ( ستها آن نياز قدرت ارتباط ب يحاك يديكل  ني ـا نيهـر چـه تـداخل ب
 لي ـبـا اسـتفاده از تحل  . خواهنـد داشـت  تـري از   ارتباط نزديـك نظر مفهومي با يكديگر ، فتدياتفاق ب شتريب يديكلمات كل

 يراو( كنـد  نيـي را تع يعلم ـ نهيزم كيدر  قيموضوعات تحق نيب ونديپ يكم طور بهتواند  مي محقق، نواژگا رخدادي هم
  .)2015، 4نقيو س يآگراهار، كومر

رخـدادي واژگـان    كلمات جهت اعمـال روش هـم  ، ها و انجام عمليات پيش پردازش پس از مشخص شدن كليدواژه
كلمـات   فهرسـت  ،هاي آن گيرد كه در سطرها و ستون ژگان شكل ميوا رخدادي همدر ابتدا يك ماتريس . شوند آماده مي
اي از  نمونه 2در جدول . شوند واژگان در يك مقاله نشان داده مي رخدادي همهاي ماتريس تعداد  گيرند و در سلول قرار مي

تعداد دفعاتي است كه  دهندة نشان  زيربراي مثال در جدول . واژگان به تصوير در آمده است رخدادي هميك ماتريس 
در مـاتريس   ،شـود  كـه مشـاهده مـي    همـان طـور  . وجـود داشـته اسـت    گردآوري شده هاي مقالهدر  Cو  Bدو كليدواژه 

، واژگـان  رخـدادي  هـم در واقع در ماتريس . شوند ها تشكيل مي ها و هم سطرها از كليدواژه هم ستون ،رخدادي واژگان هم
ها  تعداد رخدادهاي كليدواژه، در قطر اصلي اين ماتريس. ها را كنند و هم نقش آيتم ها را بازي مي كلمات هم نقش ويژگي

صورت بالا مثلثي يا پايين مثلثي نمـايش داده   هب معمولاً، يي كه ماتريس مربوطه متقارن استآنجااز . شود نمايش داده مي
  .شوند مي

 واژگان يرخداد هم سيماتر از يا نمونه. 2جدول 
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گـراف بـه كـار گرفتـه      يتئور ميمفاه مطالعات مرتبطدر  .)1991، 1كالون، كورتيال و لاويل( شود مي استفادهآن  فيتوص

 يبـرا  ياري ـخوشـه اشـاره دارد و مع   كي ـتراكم به انسجام . است تيو مركز يچگال، مورد مطالعه حوزه ميترس يشده برا
، موضـوع  كي ـخوشـه بـه    كي يداخل يوندهايقدرت پ شيبا افزا .)1991، 2هي( زمان است موضوع در طول كيتوسعه 

به قـدرت   تيمركز .)1991، و همكاران كالون( ابدي يم شيافزا زيحفظ خود و توسعه در طول زمان ن يخوشه برا تيظرف
مونـوز  ( استآن در توسعه جامعه  تياهم دهندة نشانكه  شود مربوط مي گريبه موضوع د يموضوع پژوهش كياز  وندهايپ

از موضـوعات   يا در شـبكه  يتر يقو يوندهايخوشه پ كي يوقت .)2012، 3لويا، ويدما خسوس، سانچز فرناندز و لوپز هررا
، 4نيورمـول ، گوفريشوا، شلهيم، بائن(كند  مي اهميت بيشتري پيداخوشه  نيشود و ا تر مي كليديآن  تيموقع، وردآ دست به

 ـ يونـدها يپ، گـر يد يهـا   بـا خوشـه   سـه يمعناست كه خوشه در مقا نيبالاتر به ا يچگال، تر به عبارت ساده. )1991  يداخل
به  يتر يقو يخارج يوندهايپ ،كه خوشهاست  معناي اين بهبالاتر  تيمركز كه يدر حال، خود دارد يها  گره نيب يتر يقو
 كياستراتژ ينمودارها جاديامكان ا تيو مركز يچگال بيترك. دارد گريد يها  با خوشه سهيدر مقا، در شبكه گريد يها  گره
1991كالون و همكاران، ( كند را فراهم مي يعددو ب( . محورx ها   گره نيقدرت تعامل ب)دهـد  را نشان مي) تيمركز يعني ،
جياناكوس، پاپاميتسيو، ماركوپولوس، ريـد  ( دهد را نشان مي) يچگال يعني(خوشه  كي يانسجام داخل yكه محور  ير حالد
  .)2020، 5هاركيدو 
  

 هاي پيشرانحوزه: چارك اول
هـا از   خوشـه . كنـيم  هاي موتور را پيدا مي در اينجا، تم

بسيار به ) چگالي بالا، ارتباط قوي(نظر كلمات كليدي 
بـراين، از آنجـايي كـه     علاوه. يكديگر نزديك هستند

مركزيت زياد است، اين موضوعات به چندين موضوع 
  .ديگر مرتبط هستند

  يافته اما منزوي هاي توسعه حوزه: چارك دوم
؛ اند خوبي توسعه پيدا كرده ها از نظر تئوري به هين حوزا

  .ها پيدا كنند اند كاربرد چنداني با ساير حوزه نتوانستهاما 

 هاي نوظهور يا در حال نابوديحوزه: چارك سوم
ة ها نه از نظر علمي و نه از نظر عملي توسع اين حوزه

هاي جديدي  به عبارتي بهتر يا حوزه. اند چنداني نيافته
هـايي كـه توجـه     هستند كه به رشد نياز دارند يا حوزه

  شود و در حال نابودي هستند ها نمي چنداني بر آن

  هاي علوم پايه حوزه: چارك چهارم
نظـر تئـوري توسـعة     ها، اگرچه هنوز از گونه حوزهاين 

اند؛ اما با همين پيشرفت انـدك هـم    چنداني پيدا نكرده
   .كنند هاي ديگر تحول ايجاد مي در ساير حوزه

 تيو مركز يچگال كينمودار استراتژ. 3شكل 
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1. Callon, Courtial & Laville 
2. He 
3. Muñoz-Leiva, Viedma-del-Jesús, Sánchez-Fernández & López-Herrera 
4. Bauin, Michelet, Schweighoffer &Vermeulin 
5. Giannakos, Papamitsiou, Markopoulos, Read & Hourcade 
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 موضـوعات ، مثـال  عنـوان  بـه ( يحركت ـ نيمضـام  يدارا )QI( ربـع اول ، شود ميمشاهده  3در شكل  كه همان طور

 ـ ينيشامل مضام )QII( ربع دوم .داردو تراكم بالا  يقو تياست كه مركز) ياصل انيجر يقاتيتحق  ياست كه ساختار داخل
هسـتند   ياصل انيجر يبه كارها تر يرامونيو پ تر يتخصص يقاتيتحق نياممض نيا. دارند زيناچ يخارج يوندهاياما پ ،خوب

كم است كه موضـوعات   تيكم و مركز يبا چگال نيشامل مضام )QIII( سوم ربع. هستند يمركز يقاتيتحق ةنيكه در زم
و توسـعه   فيبـا سـاختار ضـع    نيمضام )QIV( ربع چهارم، تيدر نها. دهد را پوشش مي ديناپد ايدر حال ظهور  يقاتيتحق

اگر ، QIشه در خو كيبا توجه به ، مثال يبرا. را دارد نهيزم نيمهم شدن در ا ليپتانسدر كل كه  دهد يرا پوشش م افتهين
از . شـود  يختم و منزو QIIممكن است به  ،خوشه با آن مطابقت دارد نيكه ا يموضوع، ابديكاهش  يدليل بهآن  تيمركز
شود و خوشه ممكـن   ييشناسا يموضوع عرض كي عنوان بهممكن است موضوع ، ابديآن كاهش  ياگر چگال، گريد يسو

كل مهـم   كي عنوان به يقاتيتحق نهيزم كي يبرا QIVموجود در  موضوعات. حركت كند) در طول زمان( QIVاست به 
  ).2012و همكاران،  ايمونوز لو( اند افتهينتوسعه  يخوب اما به، هستند
 يتـوجه  شـايان  ليپتانس ـ يقـات يتحق ةشبككل  يموضوعات برا نيدر ا يقبل يمعناست كه كارها نيبه ا »فيتعر«
 ني ـبـه ا  هـا  آن تي ـمركز. تـأثير بگذارنـد   گـر يهمه موضوعات د ةانند بر توسعتو مي يعني ،)2014 ،1و همكاران ويل( دارند

شبكه ) رهيها و غ  يفناوركردها، يها، ابزارها، رو  توانند روش مثال، مي براي( ياديبا موضوعات ز توانند مي ها آنمعناست كه 
 نيربع چن QIV نيبنابرا. هستند بلكه در كل شبكهستند، يربع خاص ن كيدر  يعرض نيروشن شود كه مضام ديبا. باشند
 ربـع  كي ـخوشـه در   كي ـ ينسب تيدهندة موقع نشان ،خوشه كي يو چگال تيمركز بيتركن، يابر علاوه. است ينيمضام
  ).2020جياناكوس و همكاران، ( كند موضوع را منعكس مي يفكر شرفتيو پ است

  تحليل نتايج
 يهـا   رحـوزه يبـه كشـف ز  ، آمده دست به رخدادي همبر گراف  نيلوا يباي اجتماع تميالگور يساز ادهيبخش ابتدا با پ نيدر ا
در آمـده اسـت و در    ريبـه تصـو   4شـكل   رخـدادي  هـم در گـراف   ،آمده دست به يها  خوشه. ميپرداز مي ياستراتژ يچابك
  .شود مي تهپرداخ ها  از خوشه كيهر  رامونيپ حاتيبه توض يبعد يها  بخش

  )قرمز ةخوش( كيراتژاست يابعاد چابك: 1 خوشة شمارة
ها  فرصت شناسايي قياز طر ريينامطمئن و در حال تغ يها  طيانطباق منظم با مح يسازمان برا ييتوانا كياستراتژ يچابك
 يدر بازارهـا  هـا   عملكرد شركت يبرا كياستراتژ يچابك. است يمنابع و هماهنگ كردن رهبر جيبسمديريت ، دهايو تهد
 كياسـتراتژ  يريادگي ـ .)2023، 2يسـتوف يكر و سانتورو، تراسو، بلاس، سيورونت(است  ياتيحو در حال ظهور  افتهي توسعه
 كيسازد عملكرد خود را بهبود بخشد و به اهداف اسـتراتژ  مي و انتقال دانش است كه سازمان را قادر جاديا، كسب فرايند

 طيكنـد تـا مح ـ   مـي  كمـك  هـا   ه سازمانب رايز ؛است كياستراتژ يچابك يديجزء كل كياستراتژ يريادگي. ابديخود دست 
  .)2019، 3نورمن و شرودر( اموزنديخود ب جيو از اقدامات و نتا كنند ريرا درك و تفس يو داخل يرونيب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liu et al.  
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 رخدادي همآمده در گراف  دست بهي ها  خوشه 4شكل 

  )ينارنج ةخوش( يتيريفناورانه و مد ينوآور: 2 خوشة شمارة
، ري ـمن(بـازار اسـت    طيشرا اي يمشتر يازهاين، يطيمح راتييبه تغ مؤثرو  عيواكنش سر يسازمان برا ييتوانا ييگو پاسخ
 دي ـجد يها تا فرصت سازد يسازمان را قادر م رايز، است ينوآور يبرا يديعامل كل كي ييگو پاسخ). 2022 ،1چاتا و جاجا

 ياتيجزء ح زين ييگو پاسخ). 2022، 2آگندا(د سازگار شو يمشتر حاتيترج رييكند و با تغ يبردار بهره ها آنو از  ييرا شناسا
خدمات به موقع و قابل  ايارائه محصولات  يبرا زنجيرة تأمين ييتوانا ةدهند نشان رايز، است زنجيرة تأمينعملكرد شبكه 

 يهـا   لمد اي هافرايند، خدمات، بهبود محصولات اي جاديا فرايند ينوآور ).2023، 3وو، كوما و تان، وو، يكو(اعتماد است 
، رديگ مي قرار يرهبر تأثيرتحت  ينوآور. كند مي آن ارزش ارائه اننفع ذيسازمان و  يموجود است كه برا اي ديجد يتجار

را در  يريپـذ  سـك يو ر تي ـرا فراهم كنند و خلاق يبانيمنابع و پشت، كنند تيرا تقو يتوانند فرهنگ نوآور مي رهبران رايز
هـا و هـم    هـم چـالش   يري ـگ همـه  راي ـز ؛قرار گرفت ديكوو تأثيرتحت  ينوآور گريد ياز سمت. كنند قيكاركنان تشو نيب

 تـال يجياخـتلال و تحـول د  ، تي ـتا با عدم قطع كند يها را ملزم م كرده است و سازمان جاديا ينوآور يرا برا ييها فرصت
   .نديايكنار ب

  )سبز ةخوش( زنجيرة تأمين تيريمد: 3 خوشة شمارة
بـر عملكـرد و    تـأثير با حـداقل   ها آناز  يابيو باز ها مقابله با اختلال يبرا) SC( زنجيرة تأمين كي ييتوانا يريپذ انعطاف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Munir, Jajja, Chatha  
2. Agenda 
3. Cui, Wu, Wu, Kumar & Tan  
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و  يهمـاهنگ ، يزي ـر اسـت كـه برنامـه   ) SCM( زنجيرة تأمين تيريمد يديجنبه كل كي پذيري انعطاف. عملكرد آن است

 يياست كه توانا زنجيرة تأمين ياز چابك ياتيجزء ح كي نيهمچن يريذپ انعطاف. است SC يهافرايندو  ها  تيكنترل فعال
 ).2022، 1ايوانـف (است  يطيعوامل مح ايبازار  طيشرا، يمشتر يدر تقاضا راتييبه تغ مؤثرو  عيپاسخ سر يبرا SC كي

 ياز منبـع تـا مشـتر   ، SCاطلاعات و پول در سراسر ، مواد انيجر تيريمد نيرشته و تمر) SCM( زنجيرة تأمين تيريمد
شامل  SCM. سازمان است كيبه اهداف و اهداف استراتژ يابيو دست SCعملكرد  يساز نهيبه SCMهدف . است يينها

 ـ، شيهنـر (اسـت   انيو خدمات به مشـتر  عيتوز، حمل و نقل، يموجود، ديتول، هيمانند ته يمختلف يها  تيتوابع و فعال ، يل
در  راتيي ـبـه تغ  ريو انعطـاف پـذ   عيپاسخ سر يبرا SC كي ييتوانا) SCA( زنجيرة تأمين يچابك). 2022، 2پرز و مازوئرا

  .است يطيعوامل مح اي، بازار طيشرا، يمشتر يمانند تقاضا، SC طيمح

  )يآسمان يآب ةخوش(عملكرد شركت  يابيارز: 4 خوشة شمارة
و  يمشتر تيرضا، رشد، يسازمان چقدر به اهداف خود مانند سودآور كيدهد  مي است كه نشان ياريشركت مع عملكرد
و  في ـتعر فراينـد  رايز ؛رديگ مي قرار كياستراتژ يزيبرنامه ر تأثيرعملكرد شركت تحت . ابدي مي دست ياجتماع تيمسئول
خود را بـا   يها  تيتواند به سازمان كمك كند تا منابع و قابل مي و اقدامات سازمان ها  ياستراتژ، تيمأمور، انداز چشم ياجرا

   .)2016، 3و همكاران برگ(كند  يابيخود را رصد و ارز شرفتيكند و پ سو هم يطيمح يدهايو تهد ها  فرصت

  )پر رنگ يخوشه آب( ها ياستراتژ يرقطعيغ تيماه: 5 خوشة شمارة
 كي ـاهـداف خـود در    اي ـبـه اهـداف    يابيدسـت  يفرد برا كي ايسازمان  كيهستند كه  ياقدامات اي ها  برنامه ها  ياستراتژ
 نهايا رايز ؛و ابهام هستند يدگيچيپ،  تيعدم قطع، ها نوسان تأثيرتحت  ها  ياستراتژ. كند مي اتخاذ نيمع طيمح اي تيموقع

عـدم  ، هـا  نوسان. 4گذارند مي تأثيرفرد  ايسازمان  يريگ ميبر عملكرد و تصم ههستند ك يو داخل يرونيب طيمح يها  يژگيو
 ايسازمان  يريگ ميتند كه بر عملكرد و تصمهس يو داخل يخارج طيمح يها  يژگيو) VUCA(و ابهام  يدگيچيپ، تيقطع
 ـ تي ـفقـدان قابل  تي ـعدم قطع. است رييتغ اينوسان نرخ پو. گذارند مي تأثيرفرد   يدگي ـچيپ. و اطلاعـات اسـت   ين ـيب شيپ
 يابي ـارز يو ابهـام دشـوار   دهد ياز خود نشان نم يكه علت و معلول واضح كند يم فيوابسته به هم را توص يها ستميس
است كه از ارتش سرچشمه گرفته  يمفهوم VUCA. كند مي قيثبات تصد يو ب دهيچيپ انداز چشم كيرا در  تيواقع قيدق

 تي ـفقـدان قابل  تي ـعـدم قطع . كار گرفته شده است و آموزش به يرهبر، مانند تجارت يمختلف يها  و حوزه ها  نهيو در زم
از  يك ـي تي ـعـدم قطع . اسـت  ميتصـم  اياقدام  كي هجينت اي طيمح ندهيآ اي يفعل تيو اطلاعات در مورد وضع ينيب شيپ

و مرتبط  ديتواند اطلاعات مف مي كه يكيتكن عنوان به، كاهش داد يتوان آن را با متن كاو مي است و VUCA يها  مؤلفه
 نايمشـتر  هـاي نظر اي ـ ياجتمـاع  يها  رسانه يها  پست، يخبر هاي مقالهمانند ، بزرگ و بدون ساختار يمتن يها  را از داده

  .استخراج كند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ivanov 
2. Henrich, , Li, Mazuera, Perez 
3. Bergh et al. 
4. https://www.pmi.org/disciplined-agile/vuca-volatility-uncertainty-complexity-and-ambiguity 
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  )يخوشه صورت(سازمان  يدر چابك ييايپو تأثير: 6 ةخوش
محصـولات و  ، هافراينـد  ريي ـو تغ ينـوآور ، انطبـاق  يرا با اجازه دادن بـه سـازمان بـرا    يسازمان يچابك، ايپو يها  تيقابل

 يچـابك ). 2021، 2الفـلاح و  يالمـاد ، الشـراح ، ابورومان؛ 2022، 1و همكاران ويزيفابر(سازد  مي ممكن، خود يها  ياستراتژ
. اسـت  داري ـو پا مـؤثر ، بـه موقـع   يطيمح يها  و فرصت راتييبه تغ ييگو پاسخاحساس و  يسازمان برا تيظرف يسازمان
 يكارمند و گردش مال 250و متوسط كه كمتر از  ككوچ يها  شركت عنوان به، پذيرد تأثير ميها SMEاز  يسازمان يچابك

و  يو نـوآور  ييگـو  پاسـخ ، پـذيري  انعطـاف را بـا ارائـه    يسازمان يتوانند چابك ها مي  SME ،رنددا وروي ونيليم 50كمتر از 
 فنـگ ، ، ژوژو(دهند  شيرقابت در بازار و انطباق با مقررات افزا، منابع تيمانند محدود ييها  با چالش ييارويبا رو نيهمچن

 اتي ـو عمل هـا   ياستراتژ ميتنظ يسازمان برا ييتوانا كياستراتژ پذيري انعطاف ).2021، 4صريق و ايعكا؛ 2019، 3انگيج و
 فراينـد  راي ـز، مرتبط است توسعة پايدار يبرا كياستراتژ يريپذ انعطاف. است يدگيچيو پ تيمقابله با عدم قطع يخود برا

 يريپـذ  انعطـاف . خـود اسـت   يازهايبرآوردن ن يبرا ندهيآ يها نسل ييحال بدون به خطر انداختن توانا يازهايبرآوردن ن
عملكـرد   يط ـيو مح ياجتماع، يتا ابعاد اقتصاد سازد يكمك كند و سازمان را قادر م توسعة پايداربه  تواند يم كياستراتژ

   .خود سازگار شود اننفع ذي رييو انتظارات در حال تغ ازهايخود را متعادل كند و با ن
چارچوب طراحي . نشان داده شده است 5يك چارچوب كلي طراحي شد كه در شكل ، با توجه به محتواي هر خوشه

در . ها وجـود دارد  كه در باب استراتژيپردازد  ميبه مشكلاتي  ،اول مرحلة. مختلف تشكيل شده است مرحلةشده از چهار 
. ذكـر شـده بـود    5 خوشـة شـمارة  ين معضـلاتي بودنـد كـه در    تر مهم ،و عدم قطعيت ها نوسان، ابهام، اين بين پيچيدگي

ابزارهاي دانـش و   :از اند عبارتنيز  اند ههايي كه براي رفع مشكلات در گراف مربوطه مورد توجه قرار گرفتين ابزارتر مهم
شود و به ساختار سـازمان   دانش جديد در سازمان توليد مي، مسئلهيك در خصوص پس از كسب دانش . ابزارهاي نوآوري

تواند به حل و  مي آوري نيز يكي ديگر از مواردي است كهتمركز بر نو). 1 ةخوش(شود تا خلق ارزش انجام شود  منتقل مي
 هـا   كلي براي رفع مشكلات مربوط به اسـتراتژي  طور به. نشان داده شده است 2 ةشود كه در خوشمنجر فصل مشكلات 

از اين . تدوم چارچوب به آن پرداخته شده اس مرحلةكه در  يعني دانش و نوآوري تكيه كرد ،توان بر استفاده از دو ابزار مي
يك سازمان بهره گرفت كه در ) 6 ةخوش(ي پويايي ها  و بهبود قابليت) 3 ةخوش( زنجيرة تأمينتوان در مديريت  ابزارها مي

 ،ي رفع معضلات اسـتراتژيك ها  حل اجراي راه برايپس از استفاده از ابزارها  ،نهايتدر . سوم نشان داده شده استمرحلة 
چهـارم   مرحلـة و در ) 4 ةخوش ـ(عملكـرد شـركت    ةي بپردازيم كه در خوشها  ين استراتژيبايست به ارزيابي خروجي ا مي

  .پرداخته شده استنچارچوب طراحي شده به آن 
در گـام  . بايست مشكلات سازماني شناسـايي شـوند   مي ،كلي جهت بهبود مديريت استراتژيك در گام نخست طور به

هايي بر مبناي دانش كسب شده جهت ارائه خلـق   شود و راه خته ميبعدي به كسب دانش مورد نياز جهت رفع مشكل پردا
هاي نوآورانه مديريتي و فناورانه كار راهبه ارائه  ،سپس بر اساس رويكردهاي پيشنهادي. شود ارزش در سازمان پيشنهاد مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fabrizio et al. 
2. Abu-Rumman, Al Shraah, Al-Madi & Alfalah 
3. Zhou, Feng & Jiang 
4., Akkaya & Qaisar 
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و ملمو يشهودر
 ـدر ا. ت مقالـه ني
يچـابك  يهـا   ه 

وتحلي تجزيهه با 
ك ييشناسـا  نـه ي

 ـر   از دو منظ كي

هرندي | واژگان

آم دست بهي ها  ه

مي پژوهشگران
هم از منظر كاربر
تور پيشراني عم
ي اين حوزه و ه

پيدا نك ها  ير حوزه
ي فناوراها  آوري

توجه قرار گير ن
ظهور قرار ةرحل

مورد تو، كيراتژ
پاسو  يسازگار

رياز محققان غ ي
جذاب است اريس
رحـوزهيز نيتـر  

ما امكان داد كه
 ـرا در ا ر يزم ني
هـر گاهيو جا ند

يهم رخدادليل

ستراتژيك خوشه

پي براي هاينهاد
علمي و ه ةوسع
موت نندهما ،حوزه

يها  ي استراتژي
در ساي ل قبولي

نوآ. ه قرار گيرند
در كانونداخلي  ة

مرو در  است ده

استر تيريدر مد
يبرا ها  سازمان

يبرخ يو برا رد
بس يياجرا رانيد

مهـمبه كشـف
روش به م نيا. م
مـؤثرمهـم و   ي

شدن وتحليل جزيه

از تحليريگ بهره

دياگرام اس. 6ل

پيشن ئةاراك به
ك هم از منظر تو
ت كرد كه اين ح
ماهيت غيرقطعي

قابلكاربرد ، سب
ش مورد مطالعه
ةر از منظر توسع

توجه نبود  كانون
  .قرار گيرد

مدرن د يها  ش
س ييتوانا يمعنا ه
دار ياديز هاي م

مد و انيدانشگاه
ب، واژگان خدادي

ميپرداخت حوزه ن
يوعات و الگوهـا

تج كيراتژاست م

باكياستراتژ ي

شكل

استراتژيك ة نقش
بكي استراتژيك

گونه برداشت ين
،از سمتي ديگر 

علمي مناس ةوسع
بيش از پيش ،يري
بايست بيشتر مي

كچندان  أمين در
پژوهشگرانجه

از روش يكي نوان
به كياستراتژ ي
همچنان ابهام ك

د يبرا كيتراتژ
رخ هم ليتحل ي

نيدر ا دهيپ رس
موضو، ها هر مقال

اگرامي از روش د

يچابك يسنج تاب

خروجي اساس 
ابعاد چا، ص است
توان اي مي  واقع
.كشد مي  يدك

ابكي با وجود تو
 منظر كاربردپذي
م ين صورت كه

رة تأزنجييريت 
توج در كانونشتر 

  يريگ
عن به كياستراتژ

يچابك. فته است
كياستراتژ يچابك
است يچابك قيم

يعني، سنجي تاب
به چاپ يعلم ي

مورد استفاده در
آمده با استفاده

  
 

كت ليتحل

 

بر
مشخص

در. دارد
خود به
منظر چا
حوزه از

بدي ؛دارد
مد ،بين

آتي بيش

گ جهينت
ا يچابك

قرار گرف
چ. است

درك عم
كتروش 
هاي همقال
م يديكل
آ دست به
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توجه را به خود اختصاص داده و هم از  نيشتريب ،كياستراتژ يعاد مختلف چابكاب ،بيترت نيبد. مشخص شد يريكاربردپذ

 اري ـقـرار گرفتـه و هـر دو مع    سياتردر ربع اول م ـ ؛ زيراكرده است دايتوسعه پ يخوب به ،يو هم از منظر عمل يمنظر تئور
 يچابك ةحوزدر  است، ر گرفتهكه در ربع سوم قرا زنجيرة تأمين تيريمد ،طرف مقابل در .آن بالا است تيو مركز يچگال

رسـد كـه هنـوز در     مي به نظر طور نيو ا است نكرده دايلازم را پ ةتوسع ،يو نه از منظر عمل ينه از نظر علم ،استراتژيك
 شـتر يب يهـا   شرفتيپ بستر، ددموضوعات متع فيتوانند با تعر مي زنجيرة تأمين ةحوز نامتخصص. راه خود قرار دارد يابتدا
دو مـورد از   زي ـن كياسـتراتژ  يچـابك  يرقطعيغ تيماه نيو همچن ها  عملكرد شركت يابيارز. را فراهم كنند هنيزم نيدر ا
چنـدان   يريجهـت كاربردپـذ   ها  حوزه ريارتباط با سا ياما در برقرار اند؛ كردهرشد  يخوب به يهستند كه از نظر تئور يابعاد

درصـدد بهبـود   ، هـا   حـوزه  ريحـوزه بـا سـا    ني ـبا ادغام دانـش ا  گرانپژوهششود تا  مي شنهاديپاز اين رو . اند موفق نبوده
 يچنـدان از منظـر نظـر   ، كه در ربع چهار قـرار دارد  يتيريفناروانه و مد ينوآور، گريدر طرف د. نديبرآ ها  آن يريكاربردپذ

. شـود  بي ـترك يخوب ها به حوزه ريسا با است كهكرده و توانسته  دايپ يقيآن كاربرد عم ةيپا ميمفاه يول است؛ رشد نكرده
 يعلم ـ ةتوسع يرا برا نهيزم ،حوزه نيا يها  يو پرداختن به تئور ها  يتر فناور قيعم ةمطالعبا  پژوهشگرانرود تا  يانتظار م

  .شود دايدست پ زيحوزه ن نياز ا يدتريجد يفراهم كنند تا به كاربردها

  منابع
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