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Abstract 

Objective  

Marketing and business development largely rely on information and communication 

technology, and on how to use them in all fields and channels; consequently, investment 

in information and communication technologies (ICT) is considered the key driver of 

productivity growth in businesses. Among the industries that play a fundamental role in 

the economic growth of countries, the insurance industry stands out as one in which 

attention to the development of information and communication technologies is 

particularly essential. The benefits of using ICT in the development and progress of 

companies' marketing are so significant that companies adopt ICT-related tools to achieve 

a mature and effective governance framework. Using the maturity concept of ICT 

governance, alongside the use of appropriate tools and processes, plays an important and 

vital role in improving the marketing performance of companies and service 

organizations. Studies show that there are gaps and deficiencies in examining the 
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relationship between the performance of companies and the maturity of information 

technology governance. These gaps are particularly pronounced with respect to marketing 

performance and are more evident in Iran’s domestic literature. Considering the role of 

insurance institutions in the global and national economy and the effect of the 

implementation of effective governance maturity in this industry, the current research 

aims to investigate the relationship between the maturity of ICT governance and 

marketing performance, and explain the relationship between these variables in the 

insurance industry. 

 

Methodology  

In terms of purpose, this study is applied research, and with respect to the method of data 

collection, it is classified as descriptive research. By adopting a quantitative approach, 

this research aims to evaluate hypotheses and achieve research goals. The target 

population of the present study comprises managers of active insurance companies in 

Tehran. Based on the research design, after identifying the target population, a sample of 

139 managers was selected, and data were collected using a questionnaire. Demographic 

data were analyzed using SPSS software, while the research model was examined through 

structural equation modeling using PLS software. 

 

Findings 

The findings indicate a positive impact of ICT maturity on the marketing performance of 

insurance companies, confirming the main hypothesis of the study. Additionally, all 

related sub-hypotheses were also supported. Therefore, the maturity of ICT planning and 

organization, acquisition and application, delivery and support, as well as monitoring and 

evaluation, all have a significant impact on the marketing performance of insurance 

companies. 

 

Conclusion 

Based on the results obtained from the research, it can be claimed that the maturity of ICT 

governance has a positive and significant effect on the marketing performance of 

insurance businesses. In fact, the use of online facilities contributes both to greater 

product variety and quality, as well as to enhanced product differentiation. The maturity 

of ICT is a rich source for reducing marketing costs, which leads to increasing the costs 

of change for the customer and improves their loyalty. Moreover, greater ICT capabilities 

enable the creation of comprehensive information about customer preferences and reduce 

the costs of market research. Ultimately, ICT maturity can drive improved performance 

outcomes for insurance businesses. 

 

Keywords: Maturity of information and communication technology, Marketing performance, 

Insurance companies. 
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  چكيده
ها  و كانال ها ينهزم ةدر هم ينترنتا يريكارگ اطلاعات و ارتباطات و به يبه فناور ياديتجارت تا حد ز ةو توسع يابيامروزه بازار :هدف
 در يور رشـد بهـره   يـدي كل يشـران عنـوان پ  ، بـه )ICT( يو ارتباطات ياطلاعات هاي يدر فناور گذاري يهكه سرما يطور است؛ به يمتك

و لـزوم   كنـد  يم يفاا يكشورها نقش اساس ياقتصاد يشرفتاست كه در پ يعياز جمله صنا يمهصنعت ب. دشو يوكارها محسوب م كسب
اطلاعـات و ارتباطـات در توسـعه و     يفنـاور  يريكـارگ  به يدفوا. ها مبرم است در آن يو اطلاعات يارتباطات هاي يفناور ةتوجه به توسع

مرتبط  يبالغ و خوب، از ابزارها يتيحاكم يتبه وضع يابيدست يها برا شركت زا يارياست كه بس يها، به حد شركت يابيبازار يشرفتپ
ابزارهـا   يريكارگ اطلاعات و ارتباطات در كنار به يفناور يتاستفاده از مفهوم بلوغ حاكم. گيرند ياطلاعات و ارتباطات بهره م يبا فنار
مطالعـات نشـان   . كنـد  يم ـ يفـا ا يخـدمات  يها ها و سازمان شركت يابيدر ارتقا عملكرد بازار ياتيمهم و ح يمناسب، نقش يندهايو فرا

خـلأ   يـن ا. شـود  يم ـ يدهد يياطلاعات، خلأها و كمبودها يفناور يتها با بلوغ حاكم عملكرد شركت ينارتباط ب يكه در بررس دهد يم
بـا توجـه بـه     ين،همچن. است تر ردهتر و گست محسوس يران،كشور ا يداخل ياتها و در ادب شركت يابيعملكرد بازار ينةخصوص در زم به

ها،  سازمان يابيو عملكرد بازار يور صنعت بر بهره يندر ا يتيبلوغ حاكم ياجرا يرو تأث يو مل يدر اقتصاد جهان يمهب يها نقش مؤسسه
ارتبـاط   ررسـي رو، پژوهش حاضر قصد دارد تا با هدف ب يناز ا. در نظر گرفته شده است اي يمهب يها پژوهش شركت ينا ةمورد مطالع

  .بپردازد يمهدر صنعت ب يرهامتغ ينا ينارتباط ب يينبه تب يابي،اطلاعات و ارتباطات و عملكرد بازار يفناور يتبلوغ حاكم ينب

 يفيتوص ـ يهـا  ها، در زمره پژوهش داده يگردآور يوةاست و از نظر ش يكاربرد يها پژوهش حاضر از نظر هدف، جزء پژوهش :روش
هـدف پـژوهش    ةجامع. است يبه اهداف پژوهش يابيو دست ها يهفرض يابيدرصدد ارز ي،كم يكردبا اتخاذ روپژوهش  ينا. گيرد يقرار م

جامعه هدف، حجم نمونه تعـداد   يينمنظور انجام پژوهش، بعد از تع به. در شهر تهران است الفع اي يمهب يوكارها كسب يرانحاضر، مد
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از  شناختي، يتجمع يها داده وتحليل يهمنظور تجز به. نامه صورت گرفت ها با استفاده از ابزار پرسش داده يشد و گردآور ييننفر تع 139

 ـ  با كمك نـرم  يق،مدل تحق يلتحل. اس استفاده شد اس يپ افزار اس در نرم يو پراكندگ يفراوان يها شاخص و براسـاس   اس ال يافـزار پ
  .صورت گرفت يمعادلات ساختار يابي مدل

 يهـا  شـركت  يابيبر عملكرد بازار يو اطلاعات يارتباطات يمثبت بلوغ فناور يرآمده از پژوهش حاضر، بر تأث دست به هاي يافته :ها يافته
. شـدند  ييـد تأ يـز پـژوهش ن  يفرع ـ هـاي  يهراستا، فرض ـ يندر هم. دهد يپژوهش را نشان م ياصل يهفرض ييددلالت دارد كه تأ اي يمهب

 يكـار بسـتن در فنـاور    اطلاعات و ارتباطـات، بلـوغ اكتسـاب و بـه     يفناور يده و سازمان ريزي برنامهگفت كه بلوغ  توان يم ين،بنابرا
اطلاعات و ارتباطات،  يفناور يابياطلاعات و ارتباطات و بلوغ نظارت و ارزش يدر فناور يبانيو پشت يلاطلاعات و ارتباطات، بلوغ تحو

  .دهند يقرار م يرتحت تأث يطور معنادار به را يمهفعال در بخش ب يوكارها كسب يابيعملكرد بازار

اطلاعات و ارتباطات بـر   يفناور يتگفت كه بلوغ حاكم توان يآمده از پژوهش صورت گرفته، م دست به يجبر اساس نتا :گيري نتيجه
محصـولات   يفيتدر واقع استفاده از امكانات تحت وب، به تنوع و ك. دارد يمثبت و معنادار يرتأث يمهب يوكارها كسب يابيعملكرد بازار

كـاهش   يبـرا  يغن ـ ياطلاعـات و ارتباطـات، منبع ـ   يبلـوغ فنـاور  . شـود  يمنجر م يگرد ييمحصولات از سو يزتما يز،سو و ن يكاز 
 ين،همچن ـ. دهـد  يرا ارتقـا م ـ  يو يو وفـادار  شـود  يمنجر م يمشتر يبرا ييرتغ هاي ينهاست كه به بالا بردن هز يابيبازار هاي ينههز

 ينـه و هز شـود  يمنجر م يمشتر يحاتجامع در مورد ترج اطلاعات يجاداطلاعات و ارتباطات، به ا يدر فناور بالاتر هاي يتداشتن قابل
 يجـاد عامـل ا  توانـد  ياطلاعات و ارتباطات، م ـ يفناور ينهوكار در زم كسب يكسطح بلوغ  يت،در نها. دهد يبازار را كاهش م يقاتتحق
  .باشد اي يمهب يوكارها كسب يبرا يشترب يعملكرد يجنتا
  
   .ي بيمهها شركتفناوري اطلاعات و ارتباطات، عملكرد بازاريابي،  حاكميت بلوغ :ها كليدواژه
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  مقدمه
هـا و   اينترنـت درهمـه زمينـه    كـارگيري  بـه تجارت تا حد زيادي متكي بـه فنـاوري ارتباطـات و     ةتوسعامروزه بازاريابي و 

در  گـذاري  كـه سـرمايه   تاجـايي ) 2018، 1؛ نيبـل 1400، قيلـي و ع كيماسـي  ،روشـندل اربطـاني   ،آبـدارزاده ( سـت ها كانال
شـود   كارهـا محسـوب مـي    و وري در كسـب  عنوان پيشران كليدي رشد بهـره  به) ICT(هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي  فناوري

نقـش  كشـورها   ياقتصـاد  شـرفت يپ كـه در  است يكي از صنايعي صنعت بيمه ).2022، 2و ديهيسجوشي، بنيتز، هويق (
، 3يـان، شـولت و چـون   (مبرم است  ها آن هاي ارتباطاتي و اطلاعاتي در فناوري ةتوسعو لزوم توجه به  كند يم فايا اساسي
وجـوه در بـازار    يگـذار  هيخصـوص سـرما   بـه و  يفن ـ رياز ذخا نهياستفاده به كارهاي فعال در اين زمينه، با و كسب). 2018
 كي ـدر  مهيب شرفتيپ). 1388 ،مجد و يزال ي،ريام؛ 1403جاهد، عابدي و سعيدنيا، (ند شو يم يبه توسعه اقتصاد ه،يسرما

 ،ياقتصـاد  ةبا رشد و توسـع  يمتقابل تباطارشود و منجر بزرگ  ياندازها پس ليو تشك يبه حفظ ثروت مل تواند يكشور، م
؛ زبيـري،  1400ياسـوري و تقـوي،    پـور  قلـي  پـور، حسـن   قلي(دارد آن كشور  يها يگذار هيسرما ةمبادلات و توسع شيافزا

و تعهدش در جبران  گذار هينهاد سرما كيعنوان  با توجه به نقش آن به مه،يدر واقع صنعت ب) . 2016، 4متوسلي و احراري
جاهد، عابدي و ( داشته باشد ييبسزا تأثيرآن كشور،  يدر رشد اقتصاد زين واقتصاد كلان  يها تيبر فعال تواند ي، مخسارت

كارهاي فعال در  و كسب). 2003، 5؛ گريس، كلوين و فيليپس1400ياسوري و تقوي،   پور قلي پور، حس ؛ قلي1403سعيدنيا، 
 هـا  هاي دولتـي چنـداني از آن   و حمايت استا كه تحت مالكيت خصوصي كاره و ويژه آن بخش از اين كسب به ،اين حوزه

ايـن رقابـت، بـراي برخـي از ايـن      ). 2021، 6و همكاران بيجملت( كنند مي، رقابت بسيار بالايي را در بازار تجربه شود نمي
آورد  ست بـه بـار مـي   ضعف و شك ها اما براي بسياري از آن است؛هاي جديد براي رشد  فرصت ةآورند كارها، فراهم و كسب

در . شـوند  كارها، از همان مراحل مقدماتي فعاليت ظـاهر مـي   و هاي بالاي شكست كسب نرخ). 2003 ،و همكاران گريس(
 يهـا  تي ـفعالشوند تا  مي موفق ها آن از درصد 10 تنها اندازي قرار دارند، كارهايي كه در مرحله راه و ايران از مجموع كسب

. )1388 و همكـاران،  يري ـام( شـوند  يم ـ متوقـف  يانـداز  راه ةمرحل در مانده يباق درصد 90 و نندرا آغاز ك خود كار و كسب
شـوند تـا    مـي  يز با مشكلات بسياري مواجه و مجبـور كارها در مراحل بعدي فعاليت خود ن و همچنين بسياري از اين كسب

 و خورنـد  يم شكست خود تيفعال اول سال در ،كارها و كسب از درصد 20 از شيبدهد كه  آمار نشان مي. بازار را ترك كنند
 ،اكاره و كسب نيضعف موجود در عملكرد ا .)2010، 7فرانكو و هاسي( رسد يم درصد 66 به ت،يفعال ششم سال تااين عدد 

. رسـاند  يم يينها يخدمات را به ذهن و دست مشتر نيباشد كه ا هايي ضعف در فعاليتاندك و  يياز توانا يتواند ناش يم
بهبـود   يگرانـه بـرا  وجو جست يها تيشروع فعال ةعنوان نقط بهتوان  يكارها را م و كسب يابيبازارعملكرد  ،گريبه عبارت د

  ).2020، 8زاده ؛ تاجپور، حسيني و سلام2021بيجملت و همكاران، ( گرفتاز شكست در نظر  يريو جلوگ ها آن تيوضع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Niebel 
2. Joshi, Benitez, Huygh, Ruiz & De Haes 
3. Yan, Schulte & Chuen 
4. Zobeiri, Motevaseli & Ahrari 
5. Grace, Klein & Phillips 
6. Bijmolt et al.  
7. Franco & Haase 
8. Tajpour, Hosseini & Salamzadeh 
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گـذار و مثبـت در   تأثيرعنـوان يكـي از عوامـل     بـه  ،هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در بسياري از مطالعات فعاليت

 ،)1400مكـاران،  ؛ آبـدارزاده و ه 2022؛ جوشـي و همكـاران،   1402راد،  نيازي و محمـدي (كارها  و عملكرد بازاريابي كسب
اطلاعـات بـا     كارگيري فناوري همچنين، به. شود شناخته مي) 2015، 1شيليورت و آهيرن(ويژه عملكرد نيروهاي فروش  به

وري و عملكـرد   اري، بهـره ذگ هاي هدف عملكرد بازاريابي از نظر فروش هوشمندانه، كسب دانش بازار، دانش فني، مهارت
كارگيري امكانات وب، به ايجاد تنوع بالاتر  فناوري اطلاعات با به). 2015ورت و آهيرن، شيلي( داردفروش، ارتباط مستقيم 

برخورداري از امكانات فناوري اطلاعـات و   همچنين،. شود مي منجر كار و درآمد بالاتر در كسبهمچنين، در محصولات و 
هاي  فناوري اطلاعات به بالابردن هزينه براين، علاوه. هاي بازاريابي است ارتباطات بالاتر، منبعي غني براي كاهش هزينه

در فنـاوري اطلاعـات و    بيشـتر هاي  نهايت، قابليتدر . دهد و وفاداري آنان را ارتقا ميشود  منجر ميتغيير براي مشتريان 
هـاي تحقيقـات بـازار را كـاهش      و هزينـه  شـود   منجر مـي ارتباطات، به ايجاد اطلاعات جامع در مورد ترجيحات مشتري 

كـارگيري فنـاوري اطلاعـات در توسـعه و      فوايـد بـه  ). 2014، 2؛ چائي، كاه و پريبوتك2015شيليورت و آهيرن، (دهد  يم
براي دستيابي به وضـعيت حـاكميتي بـالغ و خـوب از      ها شركتبه حدي است كه بسياري از  ها شركتپيشرفت بازاريابي 

؛ 2022؛ جوشـي و همكـاران،   1402راد،  نيـازي و محمـدي  (رند گي ابزارهاي مرتبط با فناري اطلاعات و ارتباطات بهره مي
كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات، بلوغ حاكميت فناوري اطلاعـات و   علاوه بر سطح به). 1400آبدارزاده و همكاران، 

ش مـورد توجـه   سفانه كمتر در ادبيات پـژوه أاما مت ؛عملكرد بازاريابي نقش دارد يارتباطات نيز مفهومي است كه در ارتقا
خـوبي   تا چه حـد بـه   فراينداين معناست كه آن   هاي اطلاعاتي و ارتباطي، بلوغ يك فعاليت به در فعاليت. قرار گرفته است

 4گرمبـرگن  زعـم ديهـيس و ون   بـه ). 2000، 3هوايسمان و ليواري(شده و اثربخش است  تعريف، مديريت، سنجيده، كنترل
كـه توسـط    اسـت  يا رابطـه  يو سـازوكارها  دهي سازمان ي،اطلاعات، شامل رهبرارتباطات و  يفناور ، حاكميت)2004(

 هـاي  ؤسسـه با توجه به نقش مهم و حيـاتي م . دهد يم يناناطلاعات، به سازمان در حفظ و گسترش اهدافش اطم يفناو
وري و  نعت بـر بهـره  ثر در اين صؤاجراي بلوغ حاكميتي م تأثيرو ) 1403، و همكاران جاهد(بيمه در اقتصاد جهاني و ملي 
 دراز سوي ديگر، . در نظر گرفته شده استاي  ي بيمهها شركتاين پژوهش  ةها، مورد مطالع عملكرد بازاريابي اين سازمان

در  خصـوص  بـه  خـلأ  نيا. دارد وجود ييكمبودها اطلاعات، يفناور تيحاكم بلوغ با ها شركت عملكرد نيب ارتباط يبررس
نوآوري تحقيـق  از اين رو . تر است تر و گسترده و در ادبيات داخلي كشور ايران، محسوس ها شركتمورد عملكرد بازاريابي 

بلـوغ   تـأثير بررسـي    از لحاظ رويكرد تحقيق، تاكنون تحقيقي كه بـه . بيان است  طور مشخص از چند جنبه قابل به ،حاضر
تـر،   طور جزئي همچنين، به. است باشد، انجام نشده  كارها پرداخته و فناوري اطلاعات و ارتباطات بر عملكرد بازاريابي كسب

و همچنين بلـوغ نظـارت و ارزشـيابي در فنـاوري      يبانيو پشت لتحوي هايي از بلوغ حاكميتي، مانند بلوغ سازه تأثيربررسي 
براين، بنـا . اسـت نشـده  هـا ارزيـابي    تاكنون مورد توجه نبوده و در پـژوهش  ،نيز عملكرد بازاريابي اطلاعات و ارتباطات بر

 حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطاتبلوغ  يگذارتأثير يها سازوكاردرك بهتر   بهنوآوري پژوهش حاضر از اين دو منظر، 
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سطح بررسي، پژوهش حاضر بر صنعت بيمـه   ظاز لحا از سوي ديگر،. خواهد كردكمك  وكارها ي كسبابيبازار لكردبر عم

و عملكرد فناوري اطلاعات و ارتباطات بلوغ  نيرابطه ب يبه بررس يصورت كل هب ،ياز مطالعات قبلبسياري . كند تمركز مي
هـا و   داده تيممانند اه ،صنعتاين  خاص يها يژگيو ليدل بهو  مهيبا تمركز بر صنعت ب قيتحق نيا. اند وكار پرداخته كسب

از اين رو پژوهش حاضر قصد دارد بـا  . دهدرا ارائه  يتر يو كاربرد تر قيدق جينتا تواند يم ،يا مهيب يهافراينداطلاعات در 
هدف بررسي ارتباط بين بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات، و عملكرد بازاريابي، به تبيين ارتباط بين متغيرهـا در  

  . صنعت بيمه بپردازد

  پيشينه پژوهش

  فناوري اطلاعات
 يبانيانـه در پشـت  ينقش را تعيينمنظـور  بـه ،1958سـال در  ،»زلريوا«و » تيلو« ين بار از سوياطلاعات اول يواژة فناور
 انجمن فناوري اطلاعـات آمريكـا   ).2006، 1كيم و لي( شد ار گرفتهك ها و پردازش اطلاعات در سازمان به يريگ مياز تصم

)ITAA (2 هاي اطلاعاتي مبتني بـر   ريت سيستمسازي، پشتيباني يا مدي مطالعه، طراحي، توسعه، پياده، فناوري اطلاعات را
، ديسـع ). 2002، 3دهنينـگ و ريچاردرسـون  (كنـد   ه تعريف مـي افزار رايان افزاري و سخت هاي نرم خصوص برنامه بهرايانه، 

كـه افـراد، اطلاعـات و     داننـد  يي مـي ازهايها و ن لح راه شناسايياطلاعات را  يفناور) 2021( 4ايتادوو  اوگلو، زيگار، وايلي
 .زند هم پيوند مي ي را در زمان بهفناور

در را  عيصـنا تغييـر  شده كـه  منجر يديجد يهافرايندايجاد اطلاعات به  يدر فناور  شرفتي، پي اخيرها سال يدر ط
مثال، صنعت بانكداري، توليد  طور ؛ به)2023 ،6سونيوگا و مود لوپز؛ 2023، 5پاوالوئا و نكولا(اند  در پي داشته يسطح جهان

قنـاوري   تـأثير شـدت تحـت    در نقاط مختلف جهان ازجمله سوئد، ژاپن، عربستان صعودي و چين، بـه  توليد و گردشگري
، ريهـو  ةگفت ـ بـه ). 2019 ،9يختـر ؛ 2022، 8، كـادفورز و اريكسـون  گرني؛ و2023، 7و ابواللا يالغامد(اطلاعات قرار دارند 

شـدت بـا    بـه  شانيمشـتر  يازهـا يدن نبـرآور  يصـنعت بـرا  يـك   يي، توانا)2020( 10كراسچك، اشميت، كراوم و شانكار
فهم و درك فناوري اطلاعات  .ناپذير جامعه در ارتباط است جهت مقابله با نيازهاي سيري ICT كارگيري بهاش در  ييتوانا
 يراهبــرد  يزي ـر برنامـه  يهافراينداطلاعات با  يفناورگي پارچيكناپذير بوده و  اجتناب، يسازمان يت راهبـرديريمـددر 
، 11هيس، گرمبرگن، جوشي و هويق( استاز اطلاعات در سازمان  يراهبرد هن قدم در استفاديتر ـل سازمان، مهمك يبـرا
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؛ ويـل و  2019، 1نتيچيناپـا و جوشـي  ( كننـد  فـا مـي  يا ياتيار حيبس ياطلاعات نقش يران فناوريمد در اين راستا،). 2020
گيـرد   را در برمـي  هـا  شركتگذاري  بخش قابل توجهي از سرمايه ها آن ابع مرتبط بافناوري اطلاعات و من). 2004، 2روس

گيـري   وكارهـا در تصـميم   و كسب ها شركتبنابراين، تمركز ). 2002؛ دهنينگ و ريچاردسون، 2022جوشي و همكاران، (
در راسـتاي موفقيـت    هـا  آن كـارگيري  ثر در بخش فناوري اطلاعات و چگونگي بـه ؤهاي م ها و مكانيزمفرايندبراي اتخاذ 

 يفنـاور هـاي   مؤلفـه  يريارگك ـ دهـد، بـه   مطالعات نشـان مـي  ). 2020هيس و همكاران، (اي دارد  ها اهميت ويژه سازمان
 اهـداف  جهت تحقق در يياراكو  ياثربخش شيافزا و يتجار امور ليتسه يبرا اركو سبك يفضا در ارتباطات و اطلاعات
 يبـرا  يديعامل كل كيعنوان  به يفناور تيحاكم ديگر،  از سوي ).2024ويل و روس، (ثر است ؤمها  سازمان يكاستراتژ
راد،  نيازي و محمـدي ( است وكار كسبدر ارشد  رانيمد يبرا ياصل هاي تياولواز  ها شركتدر اطلاعات  يفناور تيموفق

فناوري اطلاعات و ارتباطات  يندفراالمللي، بلوغ  گرفته در سطح بين براساس مطالعات صورت ).2024؛ ويل و روس، 1402
  ).2022جوشي و همكاران، (كار، با سطوح عملكردي بالاتر نيز همراه است  و در كسب

  اطلاعات  يفناور ت شركتي و بلوغيمكحا
ي مسـتمر و تـدريجي   فراينـد وكارهاي قرن بيستم،  عنوان يك ضرورت در مديريت استراتژيك كسب حاكميت شركتي به
طور كلـي عملكـرد    گويي و به شود كه موجبات كنترل، شفافيت، پاسخ تعريف مي ها شركتو يادگيري براي بهبود، هدايت 

، 3؛ آبـادي، حجـازي و الراحلـه   1396سرشـت و هرنـدي،    رحمـان (آورد  را فراهم مي ها آن و تعالي اخلاقي ها شركتپايدار 
بـا نظـارت   و دهـد  د را كـاهش  ي ـو تولوجو  جستت، معامله، يقطع هاي عدم هزينه تواند خوب مي حاكميت شركتي). 2016

؛ نيكوكـار و همكـاران،   2004ويل و روس، (باشد  همراه داشته را به ها شركتعملكرد ها، پيشرفت فرايندبر  مؤثرمستمر و 
در  تي ـموفق مهـم  ، از عوامـل يفناور يريارگك به قيطر از و اطلاعات از يريگ بهره با اطلاعات يفناور تيمكحا). 1393
كـه بسـياري از    طـوري  ؛ بـه )2020، 4ايشلاهودين، هنداياني، حـامي و آزارو (شود  محسوب مي تكشر اهداف به يابيدست

نظران معتقدند كه مسير دستيابي به توسعه پايدار و بهبود رشد اقتصادي از اتخاذ يـك حاكميـت شـركتي مناسـب      صاحب
سرشـت و   ؛ رحمـان 2020هـيس و همكـاران،   ( شـود  كمك يك الگوي حاكميتي جامع و متناسب، تسهيل مي گذشته و به

هـاي كنـوني    ، مـدل )1396(سرشت و هرندي  گفته رحمان سفانه بهأاما مت). 2004گرمبرگن،  ؛ ديهيس و ون1396هرندي، 
هـاي فراوانـي    ي ايراني ايفا كنند و نارساييها شركتاند نقشي راهبردي مناسبي را در كشور ايران و براي  تاكنون نتوانسته

شـفافيت،   ةكـه بـه توسـع    اسـت ي بيمه ها شركت وصخص همالي، ب هاي ؤسسهي پويا براي مفرايندبلوغ حاكميتي، . دارند
ي بيمه را در پي خواهد ها شركتو درنهايت توسعه اعتماد اجتماعي به  شود منجر مي ها آن قانونگرايي و افزايش سودآوري

 ـمزا سـب ك يبـرا  مهـم  ملزومات از يكي). 1400؛ آبدارزاده و همكاران، 1400پور و همكاران،  قلي(داشت   از حاصـل  ياي
بخـش   يكاسـتراتژ  اتحـاد  ،يسازمان اهداف تحقق و يتجار امور در ارتباطات و اطلاعات يفناور بخش در يگذار هيسرما
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جوشي و همكاران، ( است اطلاعات يفناور تيمكحا هياول هدف هك است سازمان در اطلاعات يفناور بخش با اركو سبك

 در اين زمينه مـورد  شيافزا حال در و ريچشمگهاي  نهيهز قيطر از را اطلاعات يفناور تيمكحا تياهم توان مي). 2022
فناوري اطلاعات و ارتباطات و توسـعه اينترنـت   به گسترش روزافزون   توجه با). 2022جوشي و همكاران، (داد  قرار دكيتأ

ابي جوامـع بـه حكمرانـي    يدسـت  نقش مهم و اساسـي در  وري اطلاعات، ابزارهاي مرتبط با بلوغ فنادر زندگي روزمره بشر
 اطلاعـات  يفنـاور  تيمكبلوغ حا يدارا هك ييها شركت دهند مي نشان مطالعات). 1400آبدارزاده و همكاران، ( خوب دارد

 ياورفن ـ تي ـمكحا بلـوغ  كـه  ييهـا  شـركت  با سهيمقا در ،نندك يم دنبال را يخاص راهبرد و هستند متوسط سطح از شيب
جوشـي  ( برخوردارند) صد در 20 زانيتام( يبالاتر يسودده از نند،ك يم دنبال را راهبرد همان و دارند يترفيضع اطلاعات

  ). 2004؛ ويل و روس، 2020؛ ايشلاهودين و همكاران، 2022و همكاران، 
، 3، تحويـل ارزش 2راتژيكراسـتايي اسـت   ، حاكميت فناوري، در پنج حوزه هم)2009( 1بر اساس پژوهش ميلنه و باولز

همچنـين، بلـوغ حاكميـت فنـاوري اطلاعـات و      . 4استمديريت ريسك، مديريت منابع و مديريت عملكرد قابل سنجش 
 تأثير، با هدف بررسي )2013( 5تاباك). 1402نيازي و محمدي راد، ( استكار در ارتباط  و ارتباطات، با عملكرد بالاتر كسب
زعم وي، سازة بلوغ حاكميـت فنـاوري    به. كار، مطالعاتي انجام داد و لكرد واحدهاي كسبحاكميت فناوري اطلاعات بر عم

از نظـر وي بلـوغ   . شود و ارتباطات فناوري اطلاعات حاصل مي فرايند، ساختارهاي  از بلوغ در هر يك از فعاليت ،اطلاعات
اي كـه بلـوغ حاكميـت فنـاوري      گونـه  به ؛گذار استتأثيركار  و هاي عملكردي كسب حاكميت فناوري اطلاعات، بر شاخص

ار بـه ارمغـان   ك و تري براي كسب پذيري پايين زمان انعطاف و هم گذارد ميي مثبت تأثيرگيري  اطلاعات، بر جريان تصميم
  . بخشد كار را ارتقا مي و بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات بر نوآوري مثبت بوده و عملكرد مالي كسب تأثير. آورد مي

 حاكميـت  از بلـوغ  فراينـد  بلـوغ  ،شـد ارائـه  ) 2012( 6هشي كه توسط راوستين، زويت، اسپكژور و لوگنپژو مدل در
 فنـاوري  و فراينـد  دانـش  و منـابع  ،فرايند بهبود ،فرايند مديريت ،فرايند سنجش ،فرايند از آگاهي هاي حوزه در كار و كسب

 عواملي چـون كـاهش   بر اطلاعات، فناوري فرايند وغبل كه دهد هاي اين مطالعه نشان مي يافته. شود حاصل مي اطلاعات
مشـتري و   بـر  تمركز رقابتي، مزيت كسب سفارش، زمان كاهش كاركنان، رضايت بهبود كارآيي، كيفيت، بهبود ها، هزينه
كـه   كـرد ، مشخص )2002( 7گرفته توسط سووناريسكي، كيشورو و رائو مطالعات صورت. دارد مثبت يتأثير پذيري انعطاف

حاكميـت فنـاوري اطلاعـات، بـر طراحـي       فراينـد حال، بلـوغ   در عين. ي مثبت داردتأثير، بر كيفيت محصول رايندفبلوغ 
  .شود را سبب مي و به دنبال آن بهبود وضعيت بازار محصول، در چرخه عمر آن داردي مثبت تأثيرمحصول 
 صيتشـخ  تـا  دكنن ـ يابي ـارز را خود ينونك ردكبايد عمل ميها  سازمان مؤثر، اطلاعات يفناور تيمكحا ياجرا يبرا

 تـر  يافته ساده و سازمان اريبس را ارك نيا بلوغ، يالگوها از استفاده. شود  محقق و چگونه جاك اصلاحات بهتر است كه دهند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Milne & Bowles 
2. Strategic alignment  
3. Value Delivery 

 .منتشر شد IT Process Instituteاين مطالعه توسط موسسه  .4
5. Tabach 
6. Ravesteyn, Zoet, Spekschoor & Loggen 
7. Swinarski, Kishore & Rao 
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، 1؛ اندرسـون و هنريكسـن  1400پور و همكاران،  ؛ قلي2020؛ ايشلاهودين و همكاران، 2022جوشي و همكاران، (ند ك مي

 گـر يد بـا  سـه يمقا در و زمـان  يط ـهـا   سـازمان  زدن كمح ـ يبرا جامع يابزار تواند مي بلوغ يالگوها نيهمچن ).2006
؛ اندرسـون و  2013؛ تابـاك،  2020ايشلاهودين و همكـاران،  (باشد   خاصهاي  تيوضع و ها زهاندا ها، در بخشها  سازمان

 انهيسـال  درآمـد  درصـد  5تا  3 ها شركت هك ييجا در و امروز يايدن يرقابت و ايپو يارك طيمح ليدل به). 2006هنريكسن، 
 شـمار  به ديشا نه و ديبا خوب، اطلاعات يورفنا تيمكبمانند، حا يباق در رقابت تا نندك مي اطلاعات يفناور صرف را خود
 يفنـاور  تي ـمكحا يبـالا  سـطح  يالگوهـا  ن،ي؛ بنـابرا )2004، 2؛ لوفمن، بولن، ليـاو و نـاش  2009ميلنه و باولز، (رود  مي

گيـرد   هـا قـرار مـي    سـازمان  از ياريبس ـ دسـتورالعمل  صدر در اطلاعات يت فناوريمكحا امروزه واند  آمده ديپد اطلاعات
   ).2006؛ اندرسون و هنريكسن، 1400؛ قلي پور و همكاران، 2020دين و همكاران، ايشلاهو(

  COBITچارچوب 
 ردك ـعمل نتـرل ك منظور به هك است يچارچوب و آن با مرتبط يفناور و اطلاعات اهداف نترلك ، مخفف)COBIT(كوبيت 

هـاي   وسيعي از فعاليـت  ةت كه دامني در سطح بالاسفرايندچارچوب كوبيت، الگوي . است شده يطراح اطلاعات يفناور
؛ درويشي، رضائيان و قليچـي،  2020ايشلاهودين و همكاران، (كند  مي دهي سازمانرا  فرايند 34فناوري اطلاعات، شامل 

هاي فناوري اطلاعات، با هدف  و قابليت هاكوبيت ساختاري واحد را براي اجرا، فهم، ارزيابي عملكرد، بررسي خطر). 1392
ايـن  ). 1392 ،صـالحي و  رادفـر  معتـدل، ؛ 2020ايشـلاهودين و همكـاران،   (كنـد   كار، فراهم مي و ازهاي كسببرآوردن ني
قـرار گيـرد    حسابرسـان  و اطلاعات يفناور تيريمد، اركو سبك تيريمد ،يياجرا تيريمدتواند مورد استفاده  مي چارچوب

اتحاد استراتژيك، مديريت منابع، ارزيابي عملكرد و مديريت خطر از جمله  تحول ارزش،). 1392 ،صالحيو  رادفر معتدل،(
اسـت   هاي چـارچوب كوبيـت گنجانـده شـده    فراينـد حاكميت فناوري اطلاعات، در  ةسسؤهايي هستند كه توسط م زمينه

  ).1392، درويشي، رضائيان و قليچي(
. كنـد  را مبنايي براي استقرار حاكميت فناوري اطلاعات معرفي مي كوبيت فرايند، چارچوب بلوغ )1388(علاءالديني 

جامعي براي ارزيابي مفهوم بلـوغ حاكميـت    ، براساس مدل كوبيت، چارچوب نسبتاً)2010( 3سيمونسون، جانسون و اكستد
، ارزيـابي بلـوغ حاكميـت فنـاوري اطلاعـات در چهـار حـوزه        هـا  آن از ديدگاه. كنند ميفناوري اطلاعات و ارتباطات ارائه 

با توجه بـه  . شود ، انجام مي7، نظارت و ارزشيابي6، تحويل و پشتيباني5كار بستن ه، اكتساب و ب4دهي سازمانريزي و  برنامه
حاضـر ايـن چـارچوب را     ثر بلوغ حاكميتي، پژوهشؤبه جامعيت اين مدل و اهميت انتخاب الگويي مناسب براي اجراي م

  .كند مرجع پژوهش خود قرار داده است و مدل پيشنهادي پژوهش را بر اساس آن تنظيم مي
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1. Andersen & Henriksen 
2. Luftman, Bullen, Liao & Nash 
3. Simonsson, Johnson & Ekstedt 
4. Plan and Organize 
5. Acquire and Implement (AI) 
6. Deliver and Support (DS) 
7. Monitor and Evaluate (ME) 
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 يابيبازار عملكر

توانايي سازمان براي افزايش فروش، ارتقاي موقعيت رقابتي، توسعه محصول جديد، بهبود كيفيت محصول، كاهش زمان 
را عملكرد بازاريابي  هم بازار در مقايسه با ديگر رقبا در يك صنعت خاصگسترش سو  تحويل كالا يا خدمات به مشتريان

محققان  كه دهد يم نشانحوزه استراتژيك و بازاريابي  اتيادب يبررسهرچند ). 2022، 1رحمان، حسين و عبدالفتاح(گويند 
 يور بهـره  ،يابي ـبازار يياكـار  ،يابيبازار ياثربخش مثل يديكلي ميمفاهكه  طوري هروي تعريف اين مفهوم توافق ندارند، ب

 تنهـا اجمـاع نظـر   ). 2001، 3؛ هيـل 2010 ،2گااو(اند   گرفته قرار استفاده مورد گريكدي يجا به يابيبازار عملكردو  يابيبازار
 را يابيبازار عملكرد عناصر آنچه دارد و يچندبعدمفهومي  تاًيماه ي،ابياست كه عملكرد بازار آن انديشمندان اين دو حوزه

 كه همواره احتمال دارد زيرا؛ )2003، 4و مورگان سيوره( باشد متفاوت كارها و كسب نيبدر  است ممكن ،دهد يم ليكتش
رو  يـن ا از .در ارتبـاط باشـند  هـم   بـا  صورت معكـوس  به يزمدت ن در كوتاه يو حت نباشدهمگرا ي، و اثر بخش يياكار ابعاد

منظـور   بهشده  يينبا توجه به اهداف تع، كارها و كسب يابيبازار يها يتالفع كارايي و اثربخشيصورت  به توان يعملكرد را م
  ). 2001؛ هيل، 2003و مورگان،  سيوره ؛2010 گااو،( كرد فيتعر ... و بازار سهم و رشد درآمد، شيافزا

يارهـايي  كارها بـا مع  و گرفته در حوزه صنايع خدماتي، عملكرد بازاريابي كسب هاي صورت هاي پژوهش براساس يافته
منظور هدايت  به ،هاي كارآمد و اثربخشي نوآورانه و تهيه كدهاي اخلاقي ، استراتژي)يا گرايش بازار(چون رفتار بازار محور 

، 6؛ گري، متيار و متثون2020، 5؛ پاسپانينگرام2022رحمان، حسين و عبدالفتاح، ( استرفتار كاركنان در ارتباطي تنگاتنگ 
 سـت كارها و لعات اين حوزه بيانگر ارتباط بين رفتار مبتني بـر بـازار و عملكـرد كسـب    همچنين نتايج مطا). 2002، 6متثون

هـاي   ديگر، ظهور و رشد اينترنـت و فنـاوري اطلاعـات، فعاليـت     سوي از). 2002، 7؛ كلارك2021بيجملت و همكاران، (
و  ؛ چـائي 2020اسـپانينگرام،  پ(اسـت   قـرار داده  تـأثير  را تحـت  هـا  شركتوري و پيشرفت عملكرد  بازاريابي، توسعه بهره

فناوري اطلاعات و ارتباطـات   ةتوسعتواند توانايي اجرا و  مي ،ها شركتو افزايش قابليت بلوغ فناوري در ) 2014، همكاران
گذاري در اين حوزه و درنهايت رشد عملكرد تجاري شركت منجر  بري بيشتر سرمايه و به بهره دهددر شركت را گسترش 

؛ 2004گرمبـرگن،   ؛ ديهـيس و ون 2009ميلنـه و بـاولز،   ؛ 1392 ،صالحيو  رادفر معتدل،؛ 2022ران، جوشي و همكا(شود 
  ). 2002دهنينگ و ريچاردسون، 

 و برنـد  از يآگـاه  ي،مشـتر  يوفـادار ي، مشـتر  تيرضـا عد ب چهار را در يابي، عملكرد بازار)2002( و همكاران گري
جهت بهبود عملكـرد   كه داد  هاي اين پژوهش نشان يافته. دادندمورد سنجش قرار  رقبا به نسبت كار و كسب يكل عملكرد
همچنـين  . شـود تـدوين   هـا  هايي در راستاي كنترل رفتار اخلاقي آن است تا سياست كارهاي بخش خدماتي، لازم و كسب
شـده و نيـاز    منظور شناسايي مشتريان سودآور توسـعه داده  به ،سبهاي ارتباطي و فناوري اطلاعاتي منا بايست سيستم مي
در زمـره صـنايع خـدماتي     و اسـت از آنجاكه جامعه هدف پژوهش حاضر صنايع بيمـه  . شود خوبي پاسخ داده نفعان به ذي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rahman, Hossain & Abdel Fattah 
2. Gao 
3. Hill 
4. Vorhies & Morgan 
5. Puspaningrum 
6. Gray, Matear & Matheson 
7. Clark 
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ي مناسب تا بدين ترتيب مدل پژوهش شد، از ابعاد چهارگانه فوق براي سنجش عملكرد بازاريابي استفاده شود محسوب مي
ال اصـلي  ؤارتباط بين بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات، و عملكرد بازاريـابي احصـا و بـه س ـ    تأثيربراي بررسي 

  .پژوهش پاسخ داده شود

  مدل مفهومي تحقيق
هـدف  شكل زير و با  توان به مفهومي براي پژوهش حاضر را مي شده در اين زمينه، مدل تحقيقات انجام ةتوجه به پيشين با

. دكـر كارهـاي بخـش بيمـه ارائـه      و و ارتباطات بر عملكرد بازاريـابي كسـب   اطلاعات  بررسي نقش بلوغ حاكميت فناوري
توسعه  يعنوان نقشه راه برا بهكه  شداستحصال  موجود يها هياز نظر ياديبن يمروري اين پژوهش، بر پايه چارچوب نظر

كننده براي مدل مفهومي ارائه شده نيز برگرفتـه   ظري اصلي و تعيينهمچنين مباني ن. كند ي تحقيق عمل ميها استدلال
  .است) 2011( 1و سيمونسون و همكاران) 2002( و همكاران هاي گري از پژوهش

  
  )2011( سيمونسون و همكاران و )2002( و همكاران برگرفته ازگري، چارچوب مفهومي پژوهش .1 شكل

   :شوند مطرح ميفرعي پژوهش به شرح زير  هاي هفرضيبراين اساس 
 كارهاي فعـال در بخـش    و اطلاعات و ارتباطات، عملكرد بازاريابي كسب فناوري دهي سازمان و ريزي برنامه بلوغ

  .دهد قرار مي تأثيرطور معناداري تحت  بيمه را به
 كارهاي فعـال در بخـش    و بازاريابي كسببستن در فناوري اطلاعات و ارتباطات، عملكرد  كار به و اكتساب بلوغ

  .دهد قرار مي تأثيرطور معنادار تحت  بيمه را به
 كارهاي فعال در بخش بيمـه   و تحويل و پشتيباني در فناوري اطلاعات و ارتباطات، عملكرد بازاريابي كسب بلوغ

  .دهد قرار مي تأثيرطور معنادار تحت  را به
 كارهاي فعال در بخـش بيمـه را    و ت و ارتباطات، عملكرد بازاريابي كسبنظارت و ارزشيابي فناوري اطلاعا بلوغ

  .دهد قرار مي تأثيرطور معنادار تحت  به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Simonsson, Johnson & Ekstedt 

 يده سازمان و يزير برنامه

 بستن كار به و اكتساب

 يبانيپشت و ليتحو

 يابيارزش و نظارت

  يابيبازار عملكرد
  يمشتر تيرضا. 1
  يترمش يوفادار. 2
   برند از يآگاه. 3
ــرد. 4 ــ عملك ــب يكل ــار و كس  ك

  رقبا به نسبت

  )ياصل هيفرض(ICT تيحاكم بلوغ

 1يفرعهيفرض

 2يفرعهيفرض

 3يفرعهيفرض

 4يفرعهيفرض
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  شناسي پژوهش روش
 يهـا  پـژوهش  در زمـره  هـا  داده يگـردآور  ةويش ـ نظـر  از و است كاربردي يها پژوهش جزء هدف نظر از حاضر پژوهش

. اسـت  يپژوهش ـ اهداف به يابيدست و ها هفرضيارزيابي  درصدد كمي، كرديرو اتخاذ با پژوهشاين . گيرد ي قرار ميفيتوص
تعيين حجم نمونه براي مطالعـة   .هستند تهران شهراي فعال در  بيمه يكارها و كسب مديران حاضر، پژوهش ة هدفجامع

  ). 1 رابطة(انجام شد ) 1999( 1ارائه شده توسط دانيل رابطةحاضر با استفاده از 

n  )1رابطة  = 	 zଶp(1 − p)dଶ = 	1.96ଶ × 0.9(1 − 0.1)0.05ଶ = 139 

نسبت مورد انتظار بـراي مشـاهده    P؛ 96/1برابر با  آماره توزيع نرمال براي سطح اطمينان مد نظرZ در اين رابطه، 
فت كردند، قادر به نامه پايلوت را دريا طور آزمايشي، پرسش نفر افرادي كه به 10نفر از  9تعداد ( 09/0برابر با صفت مدنظر 

  .5/0برابر با ) 1كسر سطح اطمينان از عدد (دقت مد نظر  dو ) بودند ها ؤالگويي به س پاسخ
گيري هدفمند و از بـين   پژوهشي با روش نمونه  و انتخاب نمونه شد  نفر تعيين 139نمونه تعداد  ترتيب، حجم  اين به

ند شـد  منظور افرادي انتخاب  اين  به. رفتگ  هر تهران صورتش يخصوص ي بيمهها شركتو كارشناسان مطلع در  رانيمد
هاي  جهت گردآوري داده. دداشتن اطلاعات كافي ي بيمهها شركتكه با توجه به سابقه كارشان در زمينه عملكرد بازاريابي 

نامه، بعـد از   پرسشي ها ؤالس. شد، استفاده استاز ادبيات پژوهشي مدنظر  برآمدهنامه كه  مورد نياز تحقيق از ابزار پرسش
بـر اسـاس نظـر     هـا  آن هاي مدل و تعيين ميزان اهميت شناختي آزمودني، به سنجش شاخص هاي جمعيت دريافت ويژگي

 افـزار  هاي فراواني و پراكنـدگي و از نـرم   شناختي، از شاخص هاي جمعيت وتحليل داده  تجزيهجهت . پرداخت ها مي آزمودني
يابي معادلات ساختاري انجـام   و براساس مدلاس  ال پي افزار مدل تحقيق، با كمك نرم تحليل. شداستفاده  اس اس پي اس
. اسـت  استفاده شده) AVE(شده  از شاخص ميانگين واريانس استخراج ،هاي تحقيق براي تعيين روايي همگراي سازه. شد

شـود، در پـژوهش    مشاهده مي 1چنانچه در جدول ). 1998، 2چين( است 5/0قبول اين شاخص، مقدار  حداقل ميزان قابل
هـا از   اند كه گواه اين است كه سازه هكردرا كسب ) 7/0بالاتر از ( ها امتيازي بسيار بالاتر از حد آستانه  حاضر، تمامي سازه

  .نظر روايي همگرا در حد بسيار خوبي قرار دارند

  هاي تحقيق روايي همگراي سازه .1 جدول
 AVE سازه

  726/0 اكتساب و به كار بستن
  765/0  تحويل و پشتيباني

  733/0  عملكرد بازاريابي بين المللي
  706/0  نظارت و ارزشيابي

  753/0  دهي سازمانريزي و  برنامه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Daniel 
2. Chin 
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ها  سازه نيب بستگي هم بيهر سازه با ضرا ياستخراج شده برا يها انسيوار نيانگيجذر مجهت بررسي روايي واگرا، 

هـاي پـژوهش حاضـر، جـذر      براساس جـدول مقايسـه سـازه   ). 2009، 1سترا و رائيجآكين، بلومهوف، وين( شود يم سهيمقا
 است؛هاي تحقيق بالاتر  آن سازه با ساير سازه بستگي همها در مقايسه با  شده براي تمامي سازه ميانگين واريانس استخراج

  ).2ل جدو(گيرد  هاي تحقيق مورد پشتيباني قرار مي بنابراين روايي واگرا براي تمامي سازه
هـاي مـورد بررسـي در مـدل تحقيـق، از دو       يابي معادلات ساختاري، جهت ارزيابي پايايي سـازه  هاي مدل در روش

هـاي تحقيـق در    ها بـراي هـر يـك از سـازه     مقدار اين شاخص. شود استفاده مي 2شاخص آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي
  .است آورده شده 3جدول

  هاي تحقيق روايي واگراي سازه. 2 جدول

 

 واكتساب
 بستن كار به

وليتحو
  يبانيپشت

 عملكرد
  يابيبازار

و نظارت
  يابيارزش

  و يزيربرنامه
  دهي سازمان 

              852/0  بستن كار به و اكتساب
           874/0  671/0  يبانيپشت و ليتحو

     856/0  720/0  662/0  يابيبازار عملكرد
     840/0  602/0  691/0  569/0  يابيارزش و نظارت

  819/0  509/0  612/0  661/0  648/0  دهي سازمان و يزير برنامه
  

  هاي تحقيق هاي پايايي سازه شاخص .3جدول 
 پايايي تركيبي آلفاي كرونباخ  

  888/0  811/0 دهي سازمان و يزير برنامه
  907/0  845/0  يبانيپشت و ليتحو

  892/0  817/0  يابيبازار عملكرد
  878/0  790/0  يابيارزش و نظارت
  924/0  902/0  بستن كار به و اكتساب

  
قبول  و حداقل قابل) 1998، 3و همكاران موس(بوده  6/0 قبول براي ضريب آلفاي كرونباخ برابر با مقدار حداقل قابل

 كـرد توان ادعـا   وجه به مقادير استاندارد ذكر شده، ميبا ت. )1998 چين،( است 707/0 براي شاخص ضريب پايايي تركيبي
  .گيرند قرار مي هاي تحقيق مورد پشتيباني سازه ةهمكه 

از مشـاهدات مطابقـت    يا كه چقدر بـا مجموعـه   دهد ينشان م يمدل آمار كيبرازش  ، نيكويي اس ال پي در مدل
 كنـد  يمورد انتظار در مدل مورد نظر را خلاصه م ـ ريادمشاهده شده و مق ريمقاد نيبرازش معمولاً اختلاف ب نيكويي. دارد

ضـرب   ، از ريشـة دوم حاصـل  اسـت كه مبتني بر واريـانس   اس ال پي در مدل). 2005، 4تننهاوس، وينزي، چاتلين و لائور(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Akin, Bloemhof, Wynstra & Raaij 
2. Composite Reliability 
3. Moss et al. 
4. Tenenhaus, Vinzi, Chatelin & Lauro 
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و ) هـاي پـژوهش   ميـزان تناسـب مـدل مفهـومي و داده    ( 1عنوان شاخص تناسب مدل به 2R شاخص تجمعي در ميانگين

  ).2 رابطة(شود  ي برازش كلي مدل استفاده ميشاخص نيكوي

ܨܱܩ  )2رابطة  = ඥܿݕݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋	 × ܴଶ = √. 597 × .720 = 0.65 

دوم  و ميـانگين تـوان   2مانده در محاسبات انجام شده براي انجام اين آزمون از دو معيار ميانگين شاخص مقادير باقي
 36/0 قبول براي شـاخص نيكـويي بـرازش    حداقل مقدار قابل). 4جدول (د شو ها استفاده مي بين سازه بستگي همضرايب 

   .استقبول  رو مدل تحقيق داراي برازشي بالاتر از حداقل قابل ، از اين)2009آكين و همكاران، ( است

  ارزيابي برازش كلي مدل .4جدول 

 سازه
  ماندهمقادير باقي

communality 

  ضرايب تعيين
Rsq 

  -  726/0 كار بستن اكتساب و به
  -  765/0  تحويل و پشتيباني

  597/0  733/0  عملكرد بازاريابي بين المللي
  -  706/0  نظارت و ارزشيابي

  -  670/0  دهي سازمانريزي و  برنامه
  597/0  720/0  ميانگين

  

  هاي پژوهش يافته
اي  هاي بيمـه  ساس سازمانهاي پژوهش حاضر، برا بندي فراواني آزمودني شناختي و طبقه وتحليل اطلاعات جمعيت تجزيه

  .شود ارائه مي 5مورد بررسي در شهر تهران به شرح جدول 

  يپژوهش ةنمون در مهيب شركت هر سهم .5 جدول
  رديف شركت بيمه  دهندگانتعداد پاسخ درصد از نمونه

  1  آسيا ةبيم  22  83/15
  2  البرز ةبيم  20  39/14
  3  دانا ةبيم  8  76/5
  4  ني ايرانياياتكا ةبيم  2  44/1
  5  پاسارگاد ةبيم  17  23/12
  6  پارسيان ةبيم  15  79/10
  7  توسعه ةبيم  2  44/1
  8  رازي ةبيم  3  16/2
  9  سامان ةبيم  9  47/6

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Goodness of fit (GOF) 
2. Communalities 
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  رديف شركت بيمه  دهندگانتعداد پاسخ درصد از نمونه

  10  سينا ةبيم  4  88/2
  11  كارآفرين ةبيم  8  76/5
  12  كوثر ةبيم  3  16/2
  13  ما ةبيم  9  47/6
  14  معلم ةبيم  2  44/1
  15  ملت ةبيم  11  91/7
  16  نوين ةبيم  4  88/2

 مجموع  139  100

  
آسـيا در ايـن    ةكننـده از بيم ـ  ، بالاترين فراواني مربوط به مديران شركتشود مشاهده مي 5طور كه در جدول  همان

  . دهند درصد از حجم كل نمونه را تشكيل مي 83/15 نفر، در مجموع، 22ها با فراواني  اين گروه از آزمودني. استمطالعه 
در نمودار زير، مدل نهايي تحقيق در وضعيت . انجام شد اس ال پي افزار كمك نرم ها به تحليل دادهچنانچه اشاره شد، 

برابر  α -1سطح اطمينان ( 96/1 بالاتر از Tبراي روابط معنادار، مقدار بحراني . است  هشدمقادير بحراني براي روابط ارائه 
  .است) درصد 95با 

  

 
  )يبحران ريمقاد( قيتحق يينها مدل .2شكل 

  .دهد صورت ضرايب رگرسيوني نشان مي بهرا شكل زير نيز مدل تحقيق در وضعيت روابط 
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  )ونيرگرس بيضرا( قيتحق يينها مدل .3شكل

  .است  ارائه شده 6طور خلاصه در جدول  ارائه شده در دو نمودار پيشين بهمفاهيم 

  هاي پژوهش هنتايج آزمون فرضي ةخلاص. 6 جدول

 ريمتغ  مستقل ريمتغ هيفرض
  وابسته

برنيتخم
 نمونه اساس
  ياصل

 نيانگيم
  يفرع يها نمونه

 انحراف
  اريمع

 يخطا
  استاندارد

 مقدار
  T يبحران

رد /رشيپذ
  هيفرض

 و يزيربرنامه 1
 دهي سازمان

 عملكرد
  رشيپذ 2/093 0/066 0/066 0/120 0/139  يابيبازار

 و اكتساب 2
 بستن كار به

 عملكرد
 يابيبازار

  رشيپذ 2/650 0/094 0/094 0/240 0/248

 و ليتحو 3
 يبانيپشت

 عملكرد
 يابيبازار

  رشيپذ 4/448 0/083 0/083 0/394 0/368

 و نظارت 4
 يابيارزش

 عملكرد
 يابيبازار

  رشيپذ 2/897 0/047 0/047 0/141 0/136

  
  : استشكل زير  ها، به د كه تركيب نهايي سازهكرفرعي مشخص  هاي همدل ارزيابي فرضي

  ؛AI7 و AI4 ،AI6هاي  شامل سنجه ،كار بستن ساب و بهاكت .1
 ؛DS9 و DS11 ،DS12هاي  شامل سنجه ،يبانيو پشت ليتحو .2

 ؛IMSl4 و IMSl2 ،IMSl3هاي  شامل سنجه ،عملكرد بازاريابي .3

 ؛ME4 و ME2 ،ME3هاي  شامل سنجه ،يابيو ارزش نظارت .4

  .هستند PO6 و PO1 ،PO2 ،PO3 ،PO4 ،PO5هاي  شامل سنجه ،دهي سازمانو  يزير برنامه .5
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تركيـب   ،بنابراين، با تركيب متغيرهاي نهايي بلوغ حاكميت فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا يكـديگر و همچنـين     

، 7جـدول . شـد ارزيابي  پژوهشاصلي  ةمتغيرهاي عملكرد بازاريابي و در نهايت آزمون رگرسيون بين اين دو متغير، فرضي
  .دهد ين رابطه را نشان ميمدل رگرسيون براي آزمون ا ةخلاص

  پژوهشاصلي  ةخلاصه نتايج آزمون فرضي .7جدول 
 خطاي استاندارد تخمين ضريب تعيين اصلاح شده ضريب تعيين بستگي هم ضريب  مدل

1  754/0 569/0 565/0 59537/0 

 
ات عملكرد بازاريابي از تغييردرصد  5/56است بر اساس اين نتايج، بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات، قادر 

تـر از   دست آمد كه مقداري كوچك به 000/0 اصلي ةفرضيسطح معناداري در رابطه با  ،همچنين. را تبيين كندكار  و كسب
اي در شهر تهـران،   ي بيمهها شركتبر عملكرد بازاريابي  اطلاعات و ارتباطات يفناور تيبلوغ حاكم؛ بنابراين، است 05/0
  .شود تأييد ميفرضيه اصلي تحقيق  بدين ترتيب. دارد )sig=  00/0 > 05/0( و معنادار )ߚ=  754/0( مثبتي تأثير

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
كارهـاي   و ي كسـب ابي ـاطلاعات و ارتباطات بر عملكرد بازار يفناور تيبلوغ حاكم تأثير يبررسن پژوهش، يا يهدف اصل

دهـد   آمده نشان مي دست ج بهينتا. گرفت ز رويكرد رگرسيون صورتاصلي پزوهش با استفاده ا ةتحليل فرضي. اي بود بيمه
ي تـأثير در شـهر تهـران    يخصوص ةميب يها شركتكه بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات، بر عملكرد بازاريابي 

 زيتمـا  ،زي ـو ن سـو  كي ـمحصـولات از   تي ـفيتنـوع و ك بـه   ،امكانـات تحـت وب   از استفاده واقع در. داردمثبت و معنادار 
بـالا بـردن   به  است كه يابيبازار يها نهيكاهش هز يبرا يغن يمنبع ICT بلوغ. شود يممنجر  گريد ييمحصولات از سو

 در ربيشـت  يهـا  تي ـقابل همچنـين، داشـتن  . دهـد  يم ـ ارتقا را يو يوفادار و شود منجر مي يمشتر يبرا رييتغ يها نهيهز
 قـات يتحق  ةن ـيهز و شـود  منجر مـي  يمشتر حاتيترج خصوص در جامع اطلاعات جاديا به ارتباطات، و اطلاعات يفناور

، ها شركتسازي بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات در  آمده، اجرا و نهادينه دست ههاي ب براساس يافته .دهد يمبازار را كاهش 
پيشـرفت عملكـرد    عملكرد بازاريابي شركت و مواردي چون افزايش رضايت و وفاداري مشتريان، آگاهي از برند و يارتقا

المللي نيـز   در ادبيات پژوهشي بين حاضر،پژوهش  يها افتهي. شركت نسبت به رقبا در صنعت بيمه را در پي خواهد داشت
 ،در اين زمينـه  شدهمطالعات انجام  .)2013تاباك،  ؛2012؛ رواستين و همكاران، 2009ميلنه و باولز، (قابل دستيابي است 

وكار، عامـل   تواند براي آن كسب مي ،وكار در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات وغ يك كسبنظر دارند كه سطح بل اتفاق
اصـلي بـا    ةعـد فرضـي  هاي مطالعه حاضـر در ب  از اين رو هماهنگي تنگاتنگي بين يافته ؛ايجاد نتايج عملكردي بالاتر باشد

آثـاري دال بـر    هـا  آن اني وجود ندارند كه بتوان درسفانه مطالعات داخلي چندأ، متاين وجود  با. مطالعات مذكور وجود دارد
تـر   طور مشخص ههاي عملكردي آن و ب وكار با شاخص وجود ارتباط بين بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات كسب

   .با عملكرد بازاريابي يافت
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 ـ برنامـه  بلـوغ  كه توان گفت مي پژوهشفرعي اول  ةفرضي خصوصدر  اطلاعـات و   يفنـاور  دهـي  سـازمان و  يزري
هـاي پـژوهش    يافتـه  .دارد معنـادار  ي مثبت وتأثير در شهر تهران اي فعال بيمه يها شركتعملكرد بازاريابي  بر ارتباطات

هـا،   فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، سياسـت    هاي فراينـد در  دهـي  سـازمان ريـزي و   بلوغ برنامه كه دهد حاضر نشان مي
هـاي دسـتيابي بـه اهـداف      و به شناسايي بهتـرين شـيوه   دهد ميپوشش قرار  هاي شركت را تحت ها و تاكتيك استراتژي

ريـزي   همراه بـا ريسـك اسـت، برنامـه     ها شركتاي براي اين  از آنجا كه ارائه خدمات نوين بيمه. كند سازماني كمك مي
تريان شـده و در  محور، موجب جذب بيشتر اعتماد مش هاي فناوري منظم عمليات و تاكتيك دهي سازمانمناسب، كنترل و 

گرفته از سـوي ويـل و    اين يافته، با نتايج تحقيق صورت. خواهد شد ها شركتباعث افزايش عملكرد بازاريابي اين  ،نهايت
 كـه  هـاي خـود نشـان دادنـد     در بررسي) 2004( ويل و روس. ، سازگاري دارد)2022(و جوشي و همكاران ) 2004(روس 

  . نيز بالاتر خواهد بود) در اينجا عملكرد بازاريابي(هاي آن  باشد، عملكرد پروژهر بيشتريزي  كار در برنامه و هرچه بلوغ كسب
اطلاعات  فناوري در كاربستن به و اكتساب مثبت و معنادار بلوغ تأثيرفرعي دوم اين مطالعه نيز كه حكايت از  ةفرضي
هاي پژوهش حاضر، استفاده  بر اساس يافته. اردد در شهر تهران اي فعال مهيب يها شركتعملكرد بازاريابي  بر و ارتباطات
حـاكميتي آن،   در راستاي دستيابي به اهـداف سـازمان در بسـتر بلـوغ     ها آن كارگيري ههاي نوين و اكتساب و ب از فناوري

و كنتـرل نظـارت بـر عملكـرد واحـدهاي بازاريـابي را        سازد ميهاي جديد را فراهم  موجبات تسهيل كارها و ارائه ظرفيت
جويي  موجب صرفه ،برداري از فناوري اطلاعات و ارتباطات اكتساب و بهره ةحوزگذاري در  در واقع سرمايه. كند تر مي قدقي

هـاي   يافته. دهد شده ارتقا مي گذاري انجام كارها را متناسب با ميزان سرمايه و وري كسب ه و بهر شود ميها  فراوان در هزينه
  .پوشاني دارد هم) 1400(پور و همكاران و قلي) 1396(زاده  يلي و حنيفهاين فرضيه با نتايج مطالعات اسماع

عملكـرد   بـر  ،اطلاعات و ارتباطـات  يدر فناور يبانيو پشت لتحوي بلوغ كه دهد فرعي سوم نشان ميفرضية بررسي 
 ني ـا. دارد) T= 4.448, > 1/96(و معنـادار  ) = 368/0γ(مثبـت  ي تأثير در شهر تهراناي فعال  مهيب يها شركتبازاريابي 

 يت بـرا اخدم يبانيپشت و تداوم ،تيامن تيريخدمات، مد ليتحو طيبه بهبود شرا ،ازيخدمات مورد ن كردنحوزه با متحول 
شـدن   اي و تخصصـي  با توجه به پيچيده شدن معاملات بيمـه  .شود منجر مي ياتيعمل لاتيداده و تسه تيريو مد كاربران
ها در بستر حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات و پايش معاملات تجـاري ايـن   رايندف، تحويل و پشتيباني ها آن مديريت

را افـزايش   هـا  شـركت و عملكـرد بازاريـابي ايـن     استهمراه  ها آن صنعت، با جلب رضايت مشتريان و ايجاد وفاداري در
ر مطالعات گذشته مورد توجه قرار شده، تاكنون د دهد كه رابطه بيان بررسي اين يافته در ادبيات پژوهش نشان مي. دهد مي

  . است نگرفته است و مطالعه حاضر از نظر ارزيابي تجربي اين رابطه نوآور
عملكرد بر  ارتباطات اطلاعات و يفناور يابارزشي و نظارت كه بلوغ شدفرعي چهارم مشخص  ةدر نهايت، در فرضي

بـر  . دارد) T= 2/897, > 1/96(و معنـادار  ) = 136/0γ(مثبـت   تـأثير ، در شهر تهـران اي فعال  مهيب يها شركتبازاريابي 
بـا   تمام فراينـدهاي فنـاوري اطلاعـات    و تطابق اطمينان از كيفيت براي ،آمده از پژوهش حاضر دست ههاي ب اساس يافته

ل تسـهي  زمينة ،هاي كاري رويه مؤثركنترل منظم و . سنجش شونددر طول زمان و منظم طور  بايستي بهالزامات كنترلي، 
ايـن حـوزه بـا مـديريت      ،از سوي ديگـر . كند مياي را فراهم  ي بيمهها شركتهاي اطلاعاتي و مديريتي فرايندها و  كنش

بـه پيشـرفت عملكـرد بازاريـابي      ،عملكرد، نظارت بر كنترل دروني، حكمراني و انطباق مـنظم سـروكار دارد و در نهايـت   
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و ارزيابي تجربي آن در  شود محسوب ميهاي پژوهش حاضر  نوآوري اين يافته نيز جزء. شود مي منجر اي ي بيمهها شركت

بـر آنكـه در بـازار و در     هـاي ايـن مطالعـه، عـلاوه     يافتـه  كـه  توان گفت درنهايت مي. مطالعات پيشين وجود نداشته است
يز مـورد اسـتفاده   گذاري و براي توسعه مطالعات آتي ن تواند در زمينه سياست زمان مي ، همدارداي كاربرد  مهيب يها شركت

  .ه استشدارائه  برآمده،هاي پژوهش حاضر  ها و يافته ي كه از محدوديتهايدر ادامه پيشنهاد. قرار گيرد
 گـذار بـر   تأثيرعنـوان عـاملي    به ،اينكه در مطالعه حاضر، بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات با توجه به

كـلان   هـاي  گيري تصميم گذاران در سياست كه شود مي هادپيشن ،شدتعيين  يمهب يها شركتعملكرد بازاريابي 
كارهايي  و و كسب كنند ينتدو ها شركتبه  ياطلاعات يننو هاي فناوري ورود جهترا  حمايتي هاي خود، سياست

  .ندشوشناسايي و تشويق  اند، كه در حاكميت فناوري خود به بلوغ بالا دست يافته
 هاي مطالعه حاضر، بلوغ  براساس يافتهدهي سازمانريزي و  عد برنامهحاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات در ب ،

جـامع   ةكارها، برنام و كه براي كسب شود پيشنهاد مي ؛ از اين روكار دارد و بر عملكرد بازاريابي كسب يمثبت تأثير
  .شود تدوينو مدوني در راستاي به بلوغ رساندن سيستم اطلاعات و ارتباطات 

 بـازار  هـاي  داده گـردآوري  و رصد براي مشخصي اي وظيفه واحدهاي ،يمهب يها شركتكه در  شود پيشنهاد مي 
شاخص اساسي از بلوغ حاكميـت فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      عنوان به) دانش(اكتساب  كه چرا ؛شود ايجاد

اي فعـال  كاره ـ و بايستي توسط كسب ،موجود دانش كارگيري به براي اجرايي همچنين مدل. است شناخته شده
  .برداري قرار گيرد در صنعت بيمه تدوين و مورد بهره

 تـا از   شـود اي ايجاد  عنوان واحد جداگانه سيستم كنترل و ارزشيابي به ،مهيب يها شركتدر  كه شود پيشنهاد مي
شناسـايي و   سـرعت  ، بـه ممكن در بلوغ حاكميت سيستم فناوري اطلاعات و ارتباطـات  هاي آن طريق، انحراف

 .شوداقدام  ها آن حبراي اصلا

 اي، كليه رونـدهاي نظـارت و    ي بيمهها شركت كه شود اهميت نقش نظارت و ارزشيابي، پيشنهاد مي با توجه به
بتوانند بـدون توجـه    ،تا مديران ارشد بيمه و بازاريابان كنندتدوين   ICTهاي نوين  ارزشيابي را در بستر فناوري
مشتريان و رقبا دسترسي داشته باشند و با ارزشيابي  خصوصمنظم در اي  هاي دوره به زمان و مكان به گزارش

 .ارتقا عملكرد بازاريابي شركت را فراهم آورند زمينة ،مناسب

  مثبت بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات بر عملكرد بازاريـابي در   تأثيريد ؤهاي پژوهش م يافتهچنانچه
سازي فرهنگ حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـيش از پـيش     ، نياز به نهادينهاستاي  ي بيمهها شركت

مطالعـات   كـه  شـود  موضوع، پيشـنهاد مـي   هاي پژوهش در بررسي اين محدوديت با توجه به. شود محسوس مي
هـاي   هـا و سياسـت   ها، استراتژي برنامه ةارائو با بررسي و  بپردازنداي مستقل  عنوان مقوله به ،مهم  اين  بعدي به
  .سازي اين فرهنگ در صنعت بيمه ياري رسانند را در جهت نهادينه ها شركتمديران  مناسب،

  توجـه بـه    بـا . شـده اسـت   و نتايج آن در صنعت بيمه بررسـي  اي محدود شده ي بيمهها شركتاين مطالعه، به
ر تكرار پژوهش حاضر براي صنايع ديگ كه شود اهميت بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات و ارتباطات، پيشنهاد مي

 . شودهاي پژوهش حاضر مقايسه  با يافته ها آن شده و نتايج
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