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Abstract 

Objective  

The growth of sharing economy processes and the emergence of freelancing platforms have 

challenged the traditional model of work, while the increasing popularity of freelance work 

has focused researchers' attention on this field. This study analyzes the concept of value 

proposition to investigate the factors affecting the motivation and persistence of freelancers 

on these platforms. In other words, this is an attempt to expand the concept of value 

proposition in the field of freelancing, which provides a foundation for a long-term 

freelancer-platform relationship.  

 

Methodology  

The present study is of an applied developmental type and is exploratory in terms of its 

implementation strategy. Initially, the use of a qualitative method was put on the agenda to 

gain a deep understanding of the existing problem and to identify the experiences of people 

related to the field of study. The research method is also quantitative. To extract the 
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dimensions of value, semi-structured interviews were conducted with freelancers to gain 

insights into the freelancers' perceptions of the value system. Twenty-one freelancers with 

different work backgrounds were interviewed, and they shared their opinions on various 

factors that encourage them to work in the freelancing industry. Based on the interviews 

and existing theoretical foundations, a questionnaire was designed and distributed to 

different groups of freelance social networks, as well as to students from different 

universities in Tehran who had freelancing experience. The sample included data from 247 

respondents. Finally, the research data were analyzed using partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM).  

 

Findings 

Autonomy value, developmental value, hedonic value, economic value, and social value 

significantly contribute to freelancers' proposed value and influence their decisions to 

choose and remain on a particular platform. The beta coefficient values indicate that 

independence value (0. 301), economic value (0. 305), and growth value (0. 300) are strong 

dimensions of the freelancer's value proposition. Social value (0. 243) and hedonic value 

(0. 238) also significantly predict the freelancer's proposed value, but the beta coefficients 

are relatively low. Identifying the dimensions of value and their development is a way to 

expand the knowledge in this study.  

 

Conclusion 

The results indicate that economic value is an important dimension of the freelancer's value 

proposition. The platform can play an important role in increasing economic value because 

it should provide economic incentives and charge lower fees. Apart from charging lower 

commission fees, the platform should also focus on the ease of payment to freelancers. 

Freelancers also complain that the banking system in third-world countries is not efficient, 

so companies should consider regional restrictions in cross-border projects. Developmental 

value is also a key dimension. Almost all freelancing platforms offer basic training and 

video tutorials on platform layout and functionality, but no advanced professional training 

on skills. Platforms must introduce professional certifications and announce the certified 

freelancer on their profile. On the one hand, this helps freelancers develop their skills, and 

on the other hand, it helps clients find the right person for the job and leads to the 

improvement of service quality. The value of autonomy is the inherent advantage of 

freelancing. Platforms can increase this value by building trust among freelancers. Social 

value is related to reputation and network. Regarding the value of pleasure, the layout of 

the freelancing platform can play an important role in increasing this value. The layout 

should be attractive and have a good combination of colors and writing styles. In general, 

the results of this research can help the aforementioned platforms and policymakers better 

understand the needs and expectations of freelancers and formulate more effective 

strategies to attract and retain them.  
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 چکیده

محبوبنت  ار    الگوی سینتی  ار را به االش  شینده و اف ایش،  ی فریلنسیننگهااقتصیاد اشیترا ی و وهور پلتفرم ۀرشید ف ایند  هدف  

بر انگن ه و ماندگاری    مؤثرایح پژوهش با هدک بررسییی عوام   . توجه پژوهشییگران را به ایح حوزه موفوک  رده اسییت  ،فریلنسییری

 گسیترش  یبرا اسیت  یتلاشی   مفالوه حیا، به بنان دیگر. به تحلن  مفهوم ارزش پنشینهادی پرداتته اسیت ،هافریلنسیرها در ایح پلتفرم

 .  ندیم فراهم پلتفرمی  لنسریفر بلندمد  رابفه یبرا یاهیپا  ه نگنلنسیفر ۀننزم در یشنهادنپ ارزش مفهوم

منظور درک عمنق از مس لۀ موجود و ای یی  اربردی و از حن  راهبرد اجرا، ا تشافی است. ابتدا بهپژوهش حاضر از نوع توسوه   روش

همچننح، شیناسیایی تجارا افراد مرتبب با حوزۀ مورد مفالوه، اسیتفاده از روش  نفی در دسیتور  ار قرار گرفت. برای اسیتاراا ابواد  

  21هایی از ادراک فریلنسیرها دربارۀ سینسیتم ارزش حاصی  شیود. با  سیاتتاریافته با فریلنسیرها انجام شید تا بننشهای ننمهارزش، مصیاحبه

ها را به  ار در  فریلنسییری  ه سییوابق  اری متفاوتی داشییتند، مصییاحبه شیید و ایح افراد نظرهای تود را دربارۀ عوام  ماتلفی  ه  ن

ها و مبانی نظری موجود،  به اشیتراک گذاشیتند. سیبر برای باش  منی نن  با اسیتناد به مصیاحبه   نند،صینوت فریلنسیننگ تربنم می

های ماتلف  های اجتماعی فریلنسیری و همچننح، دانشیجویان دانشیگاههای ماتلف شیبکهای طراحی شید و در اتتنار گروهنامهپرسیش

های پژوهش با اسییتفاده از  دهنده بود. در نهایت، دادهپاسییخ  247های  شییهر تهران با تجربۀ فریلنسییری قرار گرفت. نمونه شییام  داده

  ( تحلن  شدند.PLS-SEMسازی موادلا  ساتتاری مبتنی بر حداق  مربوا  ج ئی )مد 

  ارزش در یتوجهشیییاییان  طوربیه  ،یاجتمیاع  ارزش  و   یاقتصیییاد  ارزش، گرالیذ   ارزش،  رشیییدی  ارزش،  یتودماتیار  ارزش   هت:یت:فاته

  مقدار  به اگر.  ندگذارتأثنرفریلنسیرها برای انتااا و ماندگاری در ی  پلتفرم تا   گنری  نقش دارند و بر تصیمنم  لنسیریفر یشینهادنپ

 یقو  ابواد(  300/0)  رشیدی  ارزش و (  305/0) یاقتصیاد  ارزش،  (301/0) اسیتقلا   ارزش   ه  شیودمی  مشیاص،  من ن نگاه  بتا  میضیر
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  را پنشینهادی فریلنسیر  ارزش  یمونادار  طوربه   نن(  238/0) گرالذ   ارزش و (  243/0)  یاجتماع  ارزش.  هسیتند ش پنشینهادی فریلنسیرارز

  حی ا  به نوعی ایفای نقش گسیترش دانش  ،ها ن ۀتوسیو و   ارزش  ابواد  ییشیناسیا. اسیت  حینپا   مابنش  بتا  میضیر  اما  ؛ نندیم یننبشنپ

 . است مفالوه

تواند در اف ایش ارزش  نتایج حا ی از  ن اسیت  ه ارزش اقتصیادی، بدود مهم ارزش پنشینهادی فریلنسیر اسیت. پلتفرم می    گیرینایجه

هیای اقتصیییادی ارائیه دهید و  یارم د  متری را درییافیت  نید. جیدا از پرداتیت ه ینیۀ نقش مهمی ایفیا  نید؛ زیرا بیایید انگن ه  اقتصیییادی

 منسیینون  متر، پلتفرم باید بر سییهولت پرداتت به فریلنسییرها نن  تمر    ند. فریلنسییرها نن  شییکایت دارند  ه سیینسییتم بانکی در  

ای را در نظر بگنرند. ارزش  های منفقههای فرامرزی محدودیتها باید در پروژه شیورهای جهان سیوم  ار مد ننسیت؛ بنابرایح شیر ت

ای دربارۀ  دهند و ویدئوهای  موزشییهای اولنه را ارائه میهای فریلنسیننگ  موزشرشیدی نن  بدود  لندی اسیت.  مابنش تمام پلتفرم

ای را  هیای حرفیهنیامیههیا بیایید گواهیهیا وجود نیدارد. پلتفرمشیییرفتیه دربیارۀ مهیار ای پنانیدمیان و عملکرد پلتفرم دارنید؛ امیا  موزش حرفیه

های تود را   ند تا مهار مورفی و فریلنسییر تأیند شییده را در پروفای  تود اعلام  نند. ایح امر از ی  طرک به فریلنسییرها  م  می

شیود.   ند تا فرد مناسیم برای  ار را پندا  نند و به بهبود  نفنت تدما  منجر میتوسیوه دهند و از طرک دیگر به مشیتریان  م  می

توانند با ایجاد اعتماد در منان فریلنسییرها، ایح ارزش را اف ایش  ها میارزش تودماتاری م یت ذاتی انجام فریلنسییری اسییت. پلتفرم

تواند نقش  پلتفرم فریلنسییننگ می  سییازی ارتباد دارد. در تصییو  ارزش لذ  نن ، اندماندهند. ارزش اجتماعی با شییهر  و شییبکه

طور  های نوشیتاری داشیته باشید. بهها و سیب مهمی در اف ایش ایح ارزش داشیته باشید. اندمان باید جذاا باشید و تر نم توبی از رنگ

گیذاران  می   نید تیا بیا درک بهتر ننیازهیا و انتظیارا  فریلنسیییرهیا،  هیای میذ ور و سییینیاسیییتتوانید بیه پلتفرم لی، نتیایج ایح تحقنق می

 ها تدویح  نند.های مؤثرتری برای جذا و حفظ  ناستراتژی

 

 .  فریلنسر، تکنولوژی، تجار  الکترونن ، اقتصاد گنگ، اقتصاد اشترا ی   ه:کلیدواژه 
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 مقدمه

 یتوجه  انشای  را نن دستاوش تغای  سمت مشاب   زاد و حرفهبه   شیدر گرا  رننگذشته با تغ  ۀدهمدرن در    ی ار  یهابنمح

  یهاپلتفرم  قیها تدما  تود را از طرباع  شد شر ت،  شودیشناتته م   نن  لنسریاقتصاد فر  عنوانبه   ه  تحو   حیا.  اندشده

 یبرا  دیمنظم و  شف امکانا  جد  یاستادام  یالگوها  رنندر حا  تغ  جیتدربه   ،لنسریاقتصاد فر.   نند  یسباربرون  حی نلا

  یتصاعد   طوربه  ، ار  یرونن  عنوانبهتوداد فریلنسرها  ،  هاو نگرش   یدر فناور   شرفتنپ  دلن به ،  به بنان دیگر.  است  انیمشتر

 ها سازمان  یمد  را برا وتاه  یهاپروژه  یبرا  یابه  ارمندان حرفه  یابندستی الکتروننکی نن   هاپلتفرم.  است  افتهی  شیاف ا

به     نندمی  ها  م به شر تو    اندتر  رده ها  سانو شر ت جهان   ی تا  استوداد    ، انی ارفرما.  ابندیدست    یمجموعه 

تود در سراسر   ی ار  بنمح  یو طراح   ها ن  یهانهیه   حننتو،  تود  یهاانتااا پروژه  یبرا  لنسرهایفر  ییاز توانا  حنهمچن

  لنسرها یاقتصاد فر  ۀبر توسو   یمثبت  تأثنر،  19   ووید  تأثنرتحت  ،   ار از راه دور  شیاف ا  است  ه  شایان ذ ر.  برندمی  جهان بهره 

نس   .  شوندسازگار    ی امروزیایپو  ی ار  بنبا مح  بتوانند  دیبا  ،یمنابع انسان  تیریمدقدیمی    یهااستنس  از ایح رو.  داشت

جوان االش    یاستودادها  ۀحفظ و توسو،  جذا.  دارد  ازندر مح   ار ن  شترنب  یاستقلا  و توانمند،  یریپذجوان به انوفاک

انسان  رانیمد  یاصل   دارند    یتما  افراد    ن   در   ه  است  افتهی  توسوه  یدی جد  فرهنگ،  رنات  یهاسا    در.  است  یمنابع 

  به   انگرید  با  شودیم  دهننام  «اقتصاد اشترا ی»  عنوانبه   ه دیاندرو  و  وا  بر  یمبتن  یهابرنامه   م   با  را  تودی هاتوانایی

 .  (2014، 1ر و فنت ماریروش) بگذارند اشتراک

اف ایش فریلنسری  .   نداند و ایح  مار هر ساله اف ایش پندا می فریلنسر بوده   منلنون  مریکایی  64حدود  ،  2023در سا   

همنح  مار نشان .  شودمنلنون فریلنسر جدید به  مار اف وده می  2تا    1 باز شده و هر ساله بنح    2014از سا     ،در  مریکا

 .   نندفریلنسری  ار می صور بهسا   22تا  18درصد از افراد بنح   53دهد  ه می

های فریلنسننگ و اف ایش روزاف ون  اما با توجه به رشد سایت  ؛در ایران  مار دقنقی از توداد فریلنسرها در دست ننست

   .2توان نظر داد  ه فریلنسننگ در ایران هم روند اف ایشی داردمی، ها اربران ایح نوع سایت 

 بلکه،   ندمی  فراهم  را  یحصر   و  حدیب  یهافرصت  تنهانه  اطلاعا   یفناور  انقلاا ،  یفناور  انقلاا  هر  مانند

  سندگان ینو،  طراحان،  اطلاعا   یفناور  یهاحنتکنس  از  یارنبس،  گرید  یسو  از.  دارد  هاشر ت  یاندن  یبرا   نن  ییهااالش

  ارزش  و  دانندمی  جذاا   را   ن  تدما   دهندگانارائه  و  هستند  صنوت  حیا  به  وستحنپ  حا   در  دانشمندان  و  یدانشگاه

 یهاپلتفرم   حیا  از  تدما   دهندگانارائه   از  یارنبس  ، گرید  طرکاز  .   ورند می  دستبه   مونوی   و  یفن،  یاجتماع،  یاقتصاد

 ندابازنده   انیپا  در  تدما   دهندگانارائه  لیو  ،ندبرتوردار  ا یم ا  حدا ثر  از  هاپلتفرم  حیا  زیرا   ؛دارند  تیشکا  یاشترا   اقتصاد

  انسان »   ن   در   ه  داد   حنتوضگونه    ایح  را  یاشترا   اقتصاد(  2015)  5ریچ .  (2018،  4گاناپاتی و ردی   ؛2018،  3و  و   ئهبا)

  عنوان به   ها ن.  شوندنمی  گرفته  نظر  در  پلتفرم   ارمند  عنوانبه   لنسرهایفر.  است  ناپذیریننبشنپ   ه  دهدیم  انجام  را  یی ارها

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

1. Schor & Fitzmaurice 

 https://fanavari. co/who-is-a-freelancer. تانۀ فناوری تهران. 2
3. Bae & Koo 

4. Ganapati & Reddick 

5. Reich 

https://www.statista.com/statistics/685468/amount-of-people-freelancing-us
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 صندوق از لنسرهایفر. دهندمی ارائه یتاص زمان و  ار یبرا را تود تدما   ه شوندمی گرفته  نظر در یمستقل مانکاراننپ

  به   دیبا  نگنلنسیفر  یهاپلتفرم.  است   هاشر ت   ار نان  یایم ا  از   ه   هستند  محروم  یمستمر   و  مهنب،  لا نتوف،  یننمأت

  و   یقو  روابب  جادی ا  به  پلتفرم  و  هستند  بیشرا  واجد  متاصصان  از  یامجموعه ارا  ه    ؛باشند  گنگ   ار نان  حیا  فکر

  ارنبس  ضیتوو  ۀنیه    رایز  ؛است  راحت  لنسرهایفر  یبرا  گرید  پلتفرم  به  پلتفرم   ی  از  ییجاجابه.  داردنناز    ها ن  با  بلندمد 

 یبرا را حفاوت استنس و  نند یطراح  شر ت یبرا را لنسرهایفر توهداستراتژی  دیبا ها پلتفرم. (2016، 1ح وه ) است  م

 .  دهند توسوه نگنلنسیفر صنوت در ماندن یرقابت

الکتروننکی   صد  از  شنب.  است  شده  یرقابت   نن  نگنلنسیفر  یهاپلتفرم   یبرا  بلکه  لنسرهایفر  یبرا  تنهانه  لنسننگ 

  را  یبالاتر  ارزش   دی با  هاپلتفرم.   نند می  رقابت  هم  با  لنسرها یفر  حنهمچن  و  انیمشتر  توجه  جلم  یبرا   ه  دارد  وجود  پلتفرم

  تواند می  لنسرهایفر و  پلتفرم  حنب  سالم  و  مد یطولان  ۀرابف.   نند  حفظ  و  توسوه،  جذا  را  ها ن  تا  دهند  ارائه  لنسرها یفر  به

 .   ند فراهم انیمشتر  به بالاتر تدما  تنفن  یبراای نهنزم

  ه  است  مهم،  رو  حیا  از.  است  افتهنن  توسوه  یدانشگاه  قا نتحق  در  هنوز  حوزه  حیا،  فریلنسننگ  الوادهفوق  رشد  از  جدا

  ی دنمف  ارنبس  اب ار،  یشنهادنپ  ارزش    ه  است  شده  اثبا .   نند  جادیا  ارزش   لنسرهایفر  یبرا  توانندمی  یعوامل  اه  منبدان

 و یمار  ؛2007،  2هگر )  شودمی  منجر  یتجار  مفلوا  جینتا  به  تینها  در   ه  است   ار نان  بلندمد   روابب  ۀتوسو  یبرا

  فراهم    ارفرما  یبرندساز   و   ار نان   یاستراتژ  تیریمد  یبرا  را  ییهانهنزم  حنهمچن  یشنهادنپ  ارزش .  ( 2001،  3ورنجون

مونای ماتلفی   ،علت نوع  اربرد  ن( عبار  ارزش پنشنهادی به 2009)  4پنندر و    ، بلن از نظر بارن .  (2007،  هگر)   ندمی

.  (1403،  ی ایرانی  متر از ی  دهه است )امنری و عبدالهیها ارگنری عبار  مذ ور در سازمانبرای افراد دارد و عمر به 

 یبرا   یتلاش  مفالوه  حیا  و   دهد  ارائه  5(FVP)  لنسری فر  یشنهادنپ  ارزش   مورد  در  ینشنب  تواندنمی  موجود  ا نادببنابرایح  

به بنان  .  است  لنسریفر  یشنهادنپ  ارزش   ابواد  یبنددسته  و  ییشناسا  پژوهش  ح یا  هدک.  است  یقاتنتحق  شکاک  ح یا   ردنرپد

  ۀ حوزنو وری و گسترش دانش در  ،  ها ن  ۀارزش پنشنهادی و شناسایی ابواد ارزش و تحلن  و توسو  سازیمفهوم ،  دیگر

گذاران باشد  ی مذ ور و سناستهاتواند نقشه راهی برای پلتفرممی  ضمح اینکه نتایج تحقنق حاضر.  است  اقتصاد اشترا ی

مؤثر    تیریمد.  تدویح  نند  ها ن  ی مؤثرتری برای جذا و حفظهااستراتژی،  تا با درک بهتر ننازها و انتظارا  فریلنسرها

ه با  ح صور   یبد.  (2015،  6ی عل  و   وثر،  احد،  ربی)   ند   فراهم  یسازمان   هر  یبرا  را  داری پا  یرقابت  تیم   تواندیم  هااستوداد

مستود   یهانه یار گ ننان را در اتت ار  یشنهادنح ارزش پیون تدوهمچ یواردد متوانمی و ار سم، سازیتا نجید  م 

ان  کح امی  اندر ادامه ن.   شنا شوند  و ار سمان فراهم تواهد شد تا استودادها با  کح امیا ،  من ح ترتیاستادام قرار دهد و بد

،  تیفراهم شود و در نها  و ار سمران  یتوسب مدالکتروننکی    پلتفرم تودادها در  ا است ارتباد بیریان مدکشود تا اممی  فراهم

 . نند و جذا  ییار مناسم تود را شناسا  یرونتوانند نمی ح استودادهایا وتحلن تج یه ران با یمد
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1. Kuhn 

2. Heger 

3. Marriott Jr 

4. Barnes, Blake & Pinder 

5. Freelancer value proposition 

6. Rabbi, Ahad, Kousar & Ali 
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توان  می ح موضوعیدر تصو  ا. تودادها است ا اسب بت حفظ رواب یریمد، ودادتدر جذا اس یار مهم و اساسنته بسکن

را در    یتواند نقش مؤثرمی  ،پلتفرم الکتروننکیود در  ا  موج انکاستودادها با استفاده از ام  یمثبت برا  ۀه تلق تجرب   گفت

  نسازمان ن  ید نل   یها فرایندو ارتباد با    ها نا  پتانسر اسان بنردن متقاض   یدبنشح با نهمچن.  دن ا  فیا  ها ن  جذا

رودی ) نار  ردنصور  بگ  و ار سمتوسب    یمتر   ۀنیان و ه با صرک زم  پلتفرم مذ ورتواند در  می  ه است    یگر عواملیاز د

ساا  )   نندمی یسباربرون لنسرهایفر به تود را اطلاعا  یفناور   ارهای، ها شر ت درصد70 از شنب. ( 1403، و بودلایی

با   ه  ییلنسرهایفر  همان  با  زمان  طو   در  نن   هاشر ت  و  ( 2010،  1و  لننر    تما ،  اندهداشت  ها  ن  تجربه  اری توبی 

 تود  وقتپاره  ارمندان مورد در تا  ند  م   ارفرما ی هاشر ت به تواندمی  لنسریفر یشنهاد نپ ارزش ، حیبنابرا. گنرندمی

باشند بنشتری داشته  بههادر باش.  اطلاعا   بودی  پنشننی  به  اب ارهاروش ،  پژوهش  ۀترتنم  و    وتحلن تج یه،  شناسی 

 .  گنری پرداتته تواهد شدو بح  و نتنجه هایافته

 پژوهش   ۀپیشین

ابتدا توضنحی از مبانی و مفاهنم اقتصاد اشترا ی و .  پردازیممی  در ایح باش به تشریح ادبنا  موضوعی پژوهش حاضر

تباد    هایه تحت عناویح نظری  ،پشتنبان مبح  ارزش پنشنهادی فریلنسر  هایه ی لنسننگ الکتروننکی و نظریهاپلتفرم

 . شودمی  ؛ سبر به مبح  ارزش پنشنهادی فریلنسر و ابواد  ن پرداتتهشودمی  ارائه  سرمایۀ انسانیتودتونننی و  ،  اجتماعی 

 ی لنسینگ الکترونیکیهااقتصاد اشتراکی و پلتفرم

  همه   در  و    رد  دگرگون  را(  هتلداری  و  ونق حم   مانند)  موتبر و قدیمی  عیصنا  از  یارنبس،  یاشترا   اقتصاد  و ار سم  مد 

 نمونه   شر ت  اند  6فنور  و  5لندینگ  لاا ،  4تس  ربنت ،  3بیانبیایر،  2ایکرا اد،  اوبر.   رد  دانپ  تنمحبوب  یاصل  عیصنا

 حدود یاشترا  اقتصاد تالص ارزش  رودمی انتظار.  نندمی یرو نپ یاشترا  اقتصاد و ار سم  مد  از  ه هستند  مریکایی

   ار نان  از درصد  25. (2015، 7سیدبلنوپی) ابدی شیاف ا  کای مر دلار اردنلنم 335 به 2025 سا  تا و باشد دلار اردنلنم 15

  تحت.  (2015،  8پافلد )  افتی  شیاف ا  درصد  36  به  2017  سا   در  توداد  حیا  و  بودند  فریلنسر،  2014  سا   در  ،متحده  الا یا

،  دهدمی  حنتوض  ماتلف  یها رشته  در  را  یمشابه  من مفاه   ه  دارد  وجود  یماتلف  اصفلاحا ،  « یاشترا   اقتصاد»  عنوان

اواتارا م    ، حیگر)  گنگ  اقتصاد  مانند لوپ  و  ،  11یعثمان  و  سانچ ،  فرر  نگوندوم،  یتور)  10مش   اقتصاد،  (2018،  9 ح، وو، 
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1. Süß & Kleiner 

2. OLX 

3. AirBnB 

4. TaskRabbit 

5. LendingClub 

6. Fiverr 

7. PwC 

8. Pofeldt 

9. Green, McCann, Vu, Lopez & Ouattara  

10. Mesh economy 

11. Turi, Domingo-Ferrer, Sánchez & Osmani 
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، 2جیبرنلنل  و  رونوکنم،  براون توننل،  گو )  همتا  به  همتا  یگذار اشتراک  به،  (2018،  1تسمایز  و  رابرت )  تقاضا  اقتصاد.  ( 2017

(  2016،  4ساندارراجان )  سباریجمع  بر  یمبتن  یدارهی سرما،  (2016،  3شو لننت و او ونح  ،یهمار )  یمشار ت  اقتصاد،  ( 2001

 هاپلتفرم  قیطر  از   انیمشتر  و  لنسرهایفر  دماننا  یبرا  6لنسننگ ای  اصفلاح.  ( 2013،  5 گویننر و لاوا )  لنسننگای  و

 و  رننی گو  ؛2017،  7کا  نشن  و  رابوبک)   ندمی  فراهم  تقاضا  اسا    بر  تدما   د نتول  یبرا   را  یبازار    ه  شودمی  استفاده

به  . شوند گرفته نظر در وقت پاره  ارمندان عنوانبه توانند می ،یلنسریفر یب نتر  تنماه دلن به لنسرهایفر. ( 2013، لاوا 

دیگر   ار  لنسننگای  یها پلتفرم   قیطر  از   ارمند  عنوانبه  شدهیسبار برون  یهاپروژه   در   ه  هستند  ینانی ار فر،  بنانی 

  99designs.comو    Freelancers.com  ،upwork.com  ،fiverr.com  ،guru.com  ،peopleperhour.com.   نندمی

 .  نندیم متص   هم به را یمشتر و لنسریفر هاوننلنم روزانه  ه هستند لنسننگای تارجی یها پلتفرماز  ییهامثا  

  ،poonish.com ،karlancer.com ،anjammidam.com  ،parscoders.com توانمی ی ایرانیهااز جمله نمونه

parsfl.ir  ،bitjob.ir    وtypeiran.com  نان ی ار فر  یبرا  را   یشغل   یها فرصت  از  ید یجد  یها افق  هاپلتفرم   حیا.  نام برد 

   ردند  بارگذاری پروژه وننلنم upwork.com 3 و یشغل پروژه وننلنم freelancer.com 12، 2017 سا  در.  ندمی باز

 . ( 2017، 8اار فتا)

،  مشترک  مصرک  یجابه   ابلم  و  است  بسنار گسترده   اصفلاح   ی  یاشترا   اقتصاد،  تر اشاره شد ه پنش  همان طور

  ماتلف   یهارشته  محققان.  شودیم  استفاده  جمع سباری  بر  یمبتن  یدارهیسرما  و  گنگ  اقتصاد،  همتا  به  همتا  یگذار اشتراک

  منابع   یگذاراشتراک  به  ،ی  ل طوربه  یاشترا   اقتصاد. (2014،  9بل  )   نندیم  استفاده  ماتلف  یها نهنزم  در  را  اصفلاح  حیا

  الا«   ۀمبادل  ستمنس»  یباستان  مفهوم  از  یاشترا   اقتصاد  مفهوم.  دارد  اشاره  نترنتیا  بر  یمبتن  تدما    م   با  تقاضا م

  مبادله   لهنوس پو  هابود. (2014، بل )  ردندیم مبادله تود  ازنن اسا   بر  الاها با  را  الاها مردم    ن در   ه دی یم روننب

  منابع   تباد   یبرا  را   یمجاز  پلتفرم،  یگذاراشتراک  اقتصاد  و ار سم  یهامد .  دندیترمی   الا   پو   یازا  در  مردم  و  شد

 طرک  سه،  یاشترا   اقتصاد  مد    هر  در.   نندیم  فراهم  وبسایتو     ی موبا  شحنکناپل  مانند  یفناور    م   با   انیهمتا  حنب

لنسننگ   در.  گذارندمی  اشتراک  به  تقاضا   صور   در  را  تدما    و   الاها   ه  هستند  یدهندگانارائه   او   طرک.  دارد  وجود  یاصل

 جاد یاتقاضا    تدما   و   الاها  یبرا   ه  هستند  ی اربران  ،دوم  طرک.  هستند  تدما   دهندگانارائه  لنسرهایفر،  الکتروننکی

 ی برا  را  یمجاز  بازار   ه  است  یپلتفرم  ثال   شاص.  هستند   حقنقی  انیمشتر  و  هاشر ت،   اربران  نجایا  در.   نندمی

  و ار سم،  همتا  به  همتا)  بازار  ساتتار  اسا    بر  توانیم   را  یاشترا   اقتصاد  یهامد .   ندمی  فراهم   اربران  و  دهندگانارائه

 سب ،  مجدد  عیتوز  ستمنس،  تدما /محصو   ستمنس)   تنمالک  درجه،  (یرانتفاعنب،  سود)  و ار سم  یرنگجهت،  (همتا  به
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3. Hamari, Sjöklint & Ukkonen 
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6. E-lancing 
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8. Iftikhar 

9. Belk 
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، 2بستمح و راجرز  ؛ 2013،  1ویتا  جلمارسون و  ،  اندرسون)  د ربندی  طبقه   (مشترک  محصولا   نوع   ای،  یمشار ت  یزندگ

 . (2014، و فنت ماریر شور ؛2015، 3ملمح ؛2010

توریف  یوبسایت عنوانبه  را  ن  توانیم  ه  نندی م ارائه را اییمجاز بازار« مح »  ،لنسننگ الکتروننکی یهاپلتفرم

   نند یم  ملاقا   از  ن   ار  انجام  یبرا  یافراد  برای یافتح  انی ارفرما  و  شغ برای یافتح    استادام  به  مندعلاقه  افراد   ه رد  

 یک نالکترون  پلتفرم  در  ابلم   و  باشد   وا   نهادهای  ای  شر ت   ی،  فرد   ی  تواندمی   ارفرما.  (2013،   گویننر و لاوا )

مدیریت   یعملکردها  از  یارنبس  بلکه،   نندیم  فراهم  را  یقنتفب  امکانا   تنهانه  ،هاپلتفرم  ح یا.  شودمی  ده ننام  «یمشتر»

 .  نندیم ارائه  نن را تدما  جبران و بازتورد،  موزش ، استادام مانند منابع انسانی

   نظری  ۀپیشین

 یاجتماع تبادل ۀینظر

 هاانسان ،  هینظر  حی ا  اسا    بر.   ندمی  ییراهنما  ما را  جاموه  در  انسان  یاجتماع  توام   در تصو    یاجتماع  تباد   ۀینظر

، 4  شنم  و   روپان انو)  دهندمی  توسوه  تواملا   با  مرتبب  یهانهیه   و  هاپاداش   اسا    بر  جاموه  با  را  تود  تواملا   و  روابب

 فقب  مردم.   نند  یابیارز  ناتود گاه  ای   گاهانه  را  هانهیه   و  هاپاداش   تمام   نندمی  یسو   افراد.  (1976،  5امرسون  ؛2005

  ماتلف   افراد.  (2011،  6براگر  و  ترونو ،  ادواردسون)   رساندمی  حدا ثر  به  را  ها ن  ارزش    ه  هستند  یروابف   ن  دنبا به

  دارد   ی بستگ  افراد  به   ،تا   دادیرو   ی  در  شر ت  دربارۀ  گنریتصمنم  ح یبنابرا  ؛دارند  هاارزش   بارۀدر  یمتفاوت   حا نترج

 . دهندمی انجام را دهیفا و نهیه  وتحلن تج یه تود  حا نترج و  ادرا ا  اسا    بر افراد. (2013، 7فرگوسح و یرنت)

 ینییتع خود ۀینظر

. گذاردمی  تأثنر  شده  فیتور  شنپ  از  اهداک  به  یابندست  یبرا  انسان  رفتار  بر   ه  است  ی شن انگ  عوام   دربارۀ  ینننتوتود  ۀینظر

  و  یدس) یروننب عوام  و یدرون عوام  .  رد یبندطبقه عمده  ۀدست  دو به  توانمی را ی ش نانگ عوام  ، نظریه ایح  اسا   بر

 ی  ار شودمی باع   ه  یعوامل، هستندمربود  یدرون  تود به یدرون  عوام . (2005، 9یدس و گاگنه ؛2008، 1996، 8انیرا

 وتحلن  تج یه  ای  ی منفق  تفکر  به  یدرون  عوام .  ارتباد،  یستگ یشا،  اقناشت،  لذ   مانند،  دهنم  انجام  تود  از  تیرضا  یبرا

 با  یروننب  ی شنانگ   عوام  ،  گرید  یسو   از.  (2000،  10رایان و دسی   ؛2005،  گاگنه و دسی)  شودنمی  مربود   دهیفا  و  نهیه 

 ؛2010،  یانادسی و ر)  هستند  مرتبب  یاقتصاد   رشد،  یفناور   رننتغ،  یاس نس  یثبات یب ،  یکارنب،  در مد  مانند  یروننب  یهاپاداش 
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1. Andersson, Hjalmarsson & Avital 

2. Botsman & Rogers 

3. Möhlmann 

4. Cropanzano & Mitchell 

5. Emerson 

6. Edvardsson, Tronvoll & Gruber 

7. Tyrie & Ferguson 

8. Deci & Ryan 

9. Gagné & Deci 

10. Ryan & Deci 
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 املاً     ه  است  ممکحو    ستندنن  گریکدی  ماالف  ی شن انگ  عوام    ح یا  منبدان   ه  است  مهم.  (2006،  1لن  و دسی،  ونسننکنسته

 یشترنب یها ساعت  فرد  ی. دهند شیاف ا را افراد ی ل   هنانگ و نند   تیحما گریکدی از  یرون نب و یدرون ی شنانگ عوام 

 .  ند می افتیدر یمال پاداش  تود یاضاف   ار یبرا و اوست ۀعلاق رایز  ؛ ندمی  نگراف یطراح صرک را

 سرمایۀ انسانی ۀینظر

انسانی  ۀینظر  فردی  یهایژگیو   و  یاجتماع  یهاسازیشبکه،  هایستگیشا،  هامهار ،  دانش  ازای  مجموعه   به   سرمایۀ 

  اسا   بر.  (2014،  2تان)   دنانگیبرم  سنجندنی  یاقتصاد  منافع  جادیا  و  فهنوو  انجام  یبرا   را  ها ن    ه  دارد  اشاره  هاانسان

، 3فنت سنمون  و پنترز) اوردنب ارمغان به جاموه در را یاقتصاد  ارزش  تواندمی و است یاقتصاد واحد  ی فرد هر، هینظر حیا

 یفرهنگ  سرمایۀ   و   حینماد  سرمایۀ،  یاجتماع  سرمایۀ،  یاقتصاد  سرمایۀ :  از  اندعبار   سرمایۀ انسانی  ۀسازندعوام   .  ( 1994

 در  بالاتر  یاقتصاد  سهم  و  سرمایۀ انسانی  شیاف ا  به،  عام   هر  در  یگذارهیسرما.  (2004،  4برو ر   و  رستوننه،  نافوتو)

 . شد تواهدمنجر  جاموه

 لنسریفر یشنهادیپ ارزش

  تیریمد ۀرشت  در   ه   است  6(CVP)  یمشتر  یشنهادنارزش پ  مفهوم  از  برگرفته   5(EVP)    ارفرما  یشنهادنارزش پ  مفهوم 

 نظر  از تدما  و محصولا  فروش  حنح در شر ت  ه  است یقول یمشتر یشنهادنپ ارزش . است محبوا ارنبس یابیبازار

  توسب    ه استای  وعده  ، ارفرما  یشنهادنارزش پ،  مشابه  طوربه.  (1995،  7ترنپ  و   نارا) دهدمی  یمشتر  به  ارزش   مبادله

، سنگوپتا  ؛2007،  8حیاوبرا  و،  وارگو،  لوش )  شودمی   داده   ارمند  تدما   مبادله  ارزش   حسم  بر  یشغل  شنهاد نپ  طو    در   ارفرما

  از   شما   ار نان   ه  یارزش»:   رد  فیتور  گونه   حیا  را  ارزش پنشنهادی  ارفرما(  2018)  10توما .  (2015،  9نگنس  و،  بام 

 ۀ رابف،  است   ن  دنبا به  تود  شغ   در   ارمند   ه  دهد  ارائه  را  ییهاارزش    ارفرما  اگر.  « ورندمی  دستبه  شما  سازمان  در   ار

 .  (2001، ورن جون و یمار) بود تواهد سودمند و مد  یطولان، یقو ارنبس ها ن

 شود می   منجر  و ار سم  یاتنح  ج ینتا  به   ه  است   نان    یاستراتژ  تیریمد  یبرا  مؤثر  یاب ار   ار نان  یشنهادنپ  ارزش 

  گرفته   نظر   در   نان  یبرندساز  شروع  ۀنقف،   ار نان  یشنهادنپ  ارزش    ه   ندمی  شنهادنپ  یگرید  محقق.  ( 2007،  هگر)

   ندمی    م    نن  تا   بالقوه    ار نان  دادن   قرار  هدک   به  بلکه،   ندمی   م   ی ل  یبرندساز  به   تنهانه    ه  شودمی

 از    ه  استای  توسوه  فرایند   ی  حیا.  ستنن  هایژگیو  ازای  ساده  فهرست،  یشنهادنپ   ارزش .  (2004،  11کو نت  و  بکهاو  )

    یتحو  ستمنس  سبر  و  شودمی  شروع  تا   صنوت   ن   ار نان  ۀمشاهد  و  دادن  گوش   با،  ارزش  یهایژگیو  ییشناسا
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1. Vansteenkiste, Lens & Deci 

2. Tan 

3. Fitzsimons & Peters 

4. Nafukho, Hairston & Brooks 

5. Employer value proposition 

6. Customer value proposition 

7. Churchill & Peter 

8. Lusch, Vargo & O’Brien 

9. Sengupta, Bamel & Singh 

10. Thomas 

11. Backhaus & Tikoo 
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 ۀهم  یحت  و  عیصنا  ۀهم  به  را   ن  تواننمی  و  است  متفاو   یصنوت  هر  یبرا  یشنهادن پ  ارزش .  دهدمی  توسوه  را  ارزش 

  با  اگر اما ؛است  یدشوار  فرایند   ار نان  یاستراتژ ی شنهادنپ ارزش . (2015، 1بانپرات) داد منتوم صنوت دات  یها شر ت

  ی ودبد اند  ساتتار   ی ،   ار نان  ارزش .  شد  تواهد   یتبد    ار نان  جذا  یبرا   یاستراتژ  اب ار   ی  به،  ابدی  توسوه  تنموفق

، برتون)  است  شده   ن تشک  بهره  ارزش   و  ی اربرد  ارزش ،  دپارتمان  ارزش ،  ی اقتصاد  ارزش ،  یاجتماع  ارزش   از   ه  است

  یی شناسا   ارمند  بر  یمبتن  برند  ۀژیو  ارزش   ۀننزم  در  را  یارزش   یهاگ اره(  2011)  3ل ی ا  و  انگنج.  (2005،  2ه ها  و  نگیاو

(  1996)  4بارو  و   مبلر.  است  برند   به   اعتماد  و  بهره  ارزش ،  توسوه  ارزش ،  یاجتماع   ارزش ،  یاقتصاد  ارزش   شام     ه  اند رده

 ارزش   ، ارائه  حنح  در   دیبا  ،یشنهادنپ  یشناتتروان  یها ارزش   و  یاقتصاد   یهاارزش ،  یعملکرد   یهاارزش موتقد بودند  ه  

 . است  ار نان  حفظ یبرایح رویکرد ترمهم، احترام  و یاجتماع یهاارزش ، ح نا شور  در. شوند گرفته نظر در

  یلنسریفر  پلتفرم  از  لنسریفر   ه  ییهاارزش   مجموع»  عنوانبه   را ارزش پنشنهادی فریلنسر    منتوانیم،  مشابه  طوربه

  ارائه  لنسر یفر یشنهادنپرا برای ارزش  ریز ابواد، شده  ذ ر  ا نادب اسا    بر. من ن فیتور  ورد«یم دستبه  تدما  یازا در

 .  من نمی

 یاقاص:   ارزش

 5ر ها  الکساندر.  شودمی  گرفته   نظر  در  یاشترا   اقتصاد  و ار سم  یهامد    تمام  در  محر ه  یرونن  عنوانبه  یاقتصاد  منافع

  ی هاپاداش   از بنح عوام  انگن شی،  . رد  ییشناسا  و  وتحلن تج یه  اشترا ی  اقتصاد  یهاشبکه  در  را  ی شنانگ  عوام (  2002)

 یایم ا.   نند  مشار ت   یاشترا  اقتصاد  در  تا   ندمی  وادار  را  افراد   ه  است  یروننب  ی ش نانگ  عام   حیترمهم  یاقتصاد

 تن رسمبه  و  توا  دستم د  و  حقوق.  است  برامت  و  پورسانت،  پاداش ،  حقوق  مانند  یپول  یایم ا  ۀن ل  شام   یاقتصاد

 همراه  پرداتت  از  تی رضا.  (2008،  6اان  و  او)  شودمی   ار نان  در  مثبت  نگرش   جادیا  باع   ،همکاران   حنب  در  شدنشناتته

  و  واندنبرگه گفتۀ  به.  (2004،  7لو  ناست  و  ن ند ان)   ندمی  تربنم  سازمان   در  ماندن   به  را   ار نان،  سرپرست  تیرضا  با

،  یمال  یایم ا.  است  تریضرور   ار نان  حفظ  یبرا  یمال   یایم ا  اما  ؛است  مهم  سازمان  و   ار نان  ۀرابف  ،(2008)  8یترمبل

  ی ایم ا،  و ار سم  دیجد  ۀنو وران  مد   حیا.   ندمی  جذا   یاشترا   اقتصاد  در  مشار ت  یبرا  را  متاصصان  و  نانی ار فر

، 9جوپ  اوی و،  لنانگ)   وردمی  ارمغان  به   پلتفرم  و  فروشندگان،  انیمشتر  جمله  از   نندگانمشار ت  ۀهم  یبرا  را  یمال

2018 ) . 

 ا ثر.   نندمی  استفاده  یمال  منافع   وردندستبه   یبرا  تود  یهاییتوانا  و  دانش،  مهار ،  فرابت  اوقا   از  لنسرهایفر

  است  شده ثابت. ف ایندبن تود یعاد حقوق به را بنشتری پو   نند تامی با  ار اضافی سوی و هستند وقت مهنن لنسرهایفر
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1. Pratibha 

2. Berthon, Ewing & Hah 

3. Jiang & Iles 

4. Ambler and Barrow 

5. Alexander Hars 

6. Chew & Chan 

7. DeConinck & Stilwell 

8. Vandenberghe and Tremblay 

9. Liang, Choi & Joppe 
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. ( 2014،  1دمحیفر)   بودند  2009تا    2007  ب رگ  ر ود  زمان   در  یشر ت  مشاب   حیگ یجا  ،لنسننگ الکتروننکی   یهاپلتفرم   ه

 یازها نن  به  توجه  با  انیمشتر.   نند یم  فراهم  لنسرهایفر   یبرا  هم  و  انیمشتر  یبرا  هم  را  بردی    برد  بیشرا  مذ ور  یهاپلتفرم

  در مد ( دانش و هامهار  ، زمان مانند ) تود  منابع یبرا لنسرها یفر و  نندمی  دانپ  را موامله حیترصرفه  به  مقرون  ، تود پروژه

 .   رد مفرح به شرح زیر  را او  ۀنفرض توانمی بالا  در شده ذ ر یهااستدلا  اسا   بر.  نندمی  سم

 .  دارد مثبتی نقش  لنسریفر یشنهادنارزش پ در، ی اقتصاد ارزش   1 ۀفرضی

 یاجام:ع  ارزش

.  دهندمی  تناهم  جاموه   در  تود  یاجتماع  گاهیجا  و  ریتصو  به  مردم.  است  انسان  یاساس  ۀ یبر  سازیشبکه  و  یاجتماع  توام 

  شده   مشاص.  است   ار نان  یاجتماع   تنوضو  بهبود   یبرا،  اشتغا   از  یناش  یشناتت روان  یایم ا  از  یبنتر   یاجتماع  ارزش 

 و  دانش  اشتراک  ی هاپلتفرم  در  ژهیوبه،  یاشترا   اقتصاد  یها شبکه  در   ه  است  یمهم  عام   ،ی اجتماع  ارزش    ه  است

 مشار ت   ه   نندمی   فکر   مردم.  (2011،  2ی و لنح لا ، دارسنکوا،  هانگ)   ندی م  جادیارا    مشار ت  ۀ نانگ  ،اطلاعا   اشتراک

 در .  (2005،  3فرا  و  واسکو)  باشد  دنمف  شهر   یبرا  و    ند   م   یاجتماع  تنمقبول   سم  به  تواندمی  یاشترا   اقتصاد  در

 اریلو )  شوند  شناتته  تنرسم  به  همتا  یهاگروه   اننم  در  تا   نندیم  شر ت  یمشار ت  یهاشبکه   در  افراد،  حی نلا  یهاپلتفرم

  نظر   در  شر ت   ار نان  یبرا  مهم  یروننب  ی شنانگ  عام     ی  عنوانبه   ،همتا  گروه  ان نم  در  شهر .  (2004،  4و گنمان

  سندگان ینو یبرا مهم ی شنانگ ۀمحر  یرونن ،همتا گروه  ان نم در شهر   ه  ندمی تأیند یگرید قنتحق. شودمی  گرفته

 .  (2007، 5نستونیو و پارامسواران) است باز منبع پروژه  نندگانشر ت و محتوا

 .  دارد مثبتی نقش  لنسریفر یشنهادنارزش پ در، یاجتماع  ارزش   2 ۀفرضی

 یخو مخا:ر  ارزش

   ی  استقلا .  (2008،  6ولارد   و  رو و،  فورنر)  دارد  اشاره   استقلا   ارزش   به   ار  تیریمد   و  گنریتصمنم  در  ی زاد  درجه

  و ، پدرسح، نباوانم، فا  ) دهدمی شیاف ا سازمان در را دانش یگذار اشتراک به  ه است مهم ارنبس یدرون ی شنانگ عام 

،  یسنت   یهاسازمان  در.  شودمی  یسازمان  توهد  و  ینو ور ،  تن تلاق  شیاف ا  باع    ار نان  استقلا .  (2009،  7نهولت یرا

  ی هاسازمان.  (2007،  8راسا و موریح،   ا)  دهدیم  شی اف ا  سازمان  به  را   ار نان  توهد،   ار  استقلا    ه  است  شده  مشاص

.  است   م   ار نان استقلا   ح یبنابرا،  اند رده   فیتور  ی  م  یریپذانوفاک  با  را  ی ار  یهاهیرو  و  یدهگ ارش   ساتتار  یسنت

   ه   است   ندل  حنهم  به،  دهندیم  ارائه   را   بنشتری  استقلا    و  یریپذانوفاک ،  موقت  ی هاسازمان  و   پروژه  بر  یمبتن   ار
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1. Friedman 

2. Hung, Durcikova, Lai & Lin 

3. Wasko & Faraj 

4 Carrillo & Gaimon 

5. Parameswaran & Whinston 

6. Fornes, Rocco & Wollard 

7. Foss, Minbaeva, Pedersen & Reinholt 

8. Aube, Rousseau & Morin 
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 ی ریپذانوفاک،   زاد  مشاب   در.  ( 2016،  2والد   و  نوهح  ؛2014،  1والد   و  شنهان)  دارند  تود   ار  برای  یشترنب  ۀ نانگ   ار نان

  مجموعه   به   توجه  با  را  تود  یهاپروژه  توانندمی   لنسرهایفر.  است  زیاد   ارنبس  یشر ت  مشاب   با   سهیمقا  در  ی ار  استقلا   و

 تودماتار  و  توانمند،  مستق   لنسرهایفر.  دهند  ساتتار  تود  یزمان  برنامه   اسا    بر  را   ار  و   نند  انتااا  تود  یهامهار 

 .   نندنمی یرونپ یمراتبسلسله ساتتار و ی ار  ساعت یبندزمان، یرسم  لبا   از ها ن. هستند

 .  دارد مثبتی نقش  لنسریفر یشنهادنارزش پ در، استقلا  ارزش   3 ۀفرضی

 یرشدارزش  

 شناتت،  ی شغل  رشد  در   ار نان  یبرا  را  ییهافرصت  سازمان   های  درجه:   رد  فیتور  گونه  حیا  توانمی  را  یرشد   ارزش 

 انگ نج  .(2005،  3همکاران   و  برتون)   ندمی  فراهم  یشغل  یارتقا  ۀتجرب  و  نفربهاعتماد،  ی احرفه  توسوه،  همتا  گروه  اننم  در

   ارفرما  بر   یمبتن  برند  ۀژیو  ارزش   و  یسازمان  تنجذاب  بسنار مهم   ابواد  از  یکی  ،یاتوسوه  ارزش    ه  نشان دادند (  2011)  4ل  یا  و

(EBBE )5  توسوه ،  مهار   توسوه  یبرا  یبهتر  یهافرصت   ه  ان ی ارفرما  و  هاشر ت  یبرا   ار نان   ه  امون حیا  به  ؛است 

  ی سازمان  توهد  به  ت ینها  در  ،ای توسوه  ارزش   اقدامی برای  هر.  هستند  قائ   ارزش ،  دهندیم  ارائه  یشغل   شرفتنپ  و  یاحرفه

  لا  یتما  بر   ار  با  مرتبب  عوام   و  یاحرفه  یهافرصت  فقدان.  (2001،  6 وهح   و  یتانسک)   ندمی   م    ار نان  تیرضا  و

 به   ه   ندیم  ارائه  را  یماتلف  یها االش  و  هاپروژه،  فریلنسری(  2009،  7ردا و هوارد ،  هاسنچ )   گذاردیم  تأثنر  ییجاجابه

 . دهند توسوه را تود یها تنقابل و هامهار ، دانش تا  ندیم  م  لنسرهایفر

 . دارد مثبتی  نقش لنسریفر یشنهادنارزش پ در، یرشد  ارزش   4 ۀفرضی

 جوی:نهلذت  ارزش

 یاحساس  و  یفانت ،  یاندحس  یهاجنبه   به    ه  دارد   اشاره   نندهمصرک   رفتار  از  ابوادی  به  انیمشتر  ۀ مقول  در  گرالذ   ارزش 

 جاننه،  یسرگرم، لذ   از  یب نتر   گرالذ   ارزش (  1982،  8رشمح نه  و هولبروک)  شودیم   مربود  محصو   از  استفاده  ۀتجرب

  ی  عنوانبه  لذ .   ندمی  تجربه  یت نفوال  هر  انجام  ای   تدما ،  محصو   از  استفاده  هنگام  فرد   ه  یی استایم ا  ادراک  و

  و  اطلاعا   یگذاراشتراکبه   پلتفرم  در  ژهیوبه  ،یمشار ت   اقتصاد  ماتلف  یهاپلتفرم  در  ریناپذییجدا  ی شنانگ  عام 

 یبرا   اربران  یهامحر ه  یرونن  از  یک ی  لذ    ه  داد  نشان  یگرید  قن تحق.  شودمی  گرفته   نظر  در  یاجتماع   یهارسانه

 .  (2016، 10فو و، لو ، انگ، ژانگ ؛2010، 9انی اانگ)  است حی نلا اطلاعا  یگذار اشتراک ستمنس در  م  و مشار ت

 . دارد مثبتی نقش لنسریفر یشنهادنارزش پ در، باشلذ  ارزش   5 ۀفرضی

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

1. Hanisch & Wald 

2. Nuhn & Wald 

3. Berthon et al. 

4. Jiang and Iles 

5. Employer best brand equity 

6. Tansky & Cohen 

7. Hausknecht, Rodda & Howard 

8. Holbrook & Hirschman 

9. Chung-Yan 

10. Zhang, Cheng, Luo & Fu 
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 یزندگ و ک:ر تع: ل  ارزش

 «تنجنس  ا ی  سح   به  توجه  بدون  ،ی تانگ  یهاتنمس ول  و    ار  موفق  منتر   یبرا  افراد  ییتوانا»  توانمی  را  یزندگ  و   ار  تواد 

 از   یناش  تیرضا  ی  ل  سفح»  تواندمی  ،یزندگ  و   ار  تواد   ارزش   حنهمچن.  (2003،  1شاو   و  ن ن ال،  نهاو  یگر)   رد  فیتور

 ی زندگ  تواد .  (2007،  2والکور )  شود  فیتور  «یشاص  نقش  و  یشغل   یهاتواسته  بر وردن  در  فرد  تنموفق   اننم  یابیارز

 ارنبس  جنبه  ،ی ار  یزندگ  تواد    ه  دهندی م  نشان  مفالوا   از  یارنبس.  است  داشته  یادی ز  ارنبس  هدک  گذشته  دهه  در  ی ار

 دانجامیم  توهد  و  تی رضا،  عملکرد،  تن تلاق،  یور بهره   مانند  یاتنح  جینتا  به  و  شودیم  گرفته  نظر  در   ارمندان  یبرا  یمهم

 لنبورن و م   ،  راسندی ،  وو  ؛2001،  5و  سن   دلونا  ،  بسونها  ؛2004،  4مور  و  ی راسب  ؛2010،  3 وان  و،  برچ،  انگنا)

 یزندگ  تواد   عدم.   ندمی   مات   را  افراد  یشاص  ی زندگ ،  ی ار  اضافه  جلسا   و  یادار  یطولان  ساعا .  (2013،  6 ارتی 

 عدم.  ( 2003،  7همکاران و  نهاو  یگر)  گذاردمی  یمنف  تأثنر یزندگ از  تیرضا و  یسازمان توهد،  وریبهره،  تن تلاق  بر  ی ار

 تأثنر  حیوالد  مشکلا   و  یمارنب،  یتانگ  تشونت،  شغ    ییجاجابه،  استر  ،  بتنب  بر  مثبت  طوربه  ی ار   یزندگ  تواد 

  ه  هستند  یلنسریفر  یموروث  یهایژگ یو  از  ،یزمان  تیمحدود  و  یا هیرو  پروتک ،  یرسم   لبا    نداشتح.  گذاردمی

  رند نبگ  منتصم  و   نند  یطراح  را  تود  ی ار  ۀبرنام  توانندمی  لنسرهایفر.  روندمی  شمار  به  لنسرهایفر  یبرا   یب رگ  یها تنجذاب

 .  داد شنهادنپ را ریز ۀنفرض توانمی  ،فوق ا نادب به توجه با.  نند  ار اقدر و یزمان اه  ه

 .  دارد نقش لنسریفر یشنهادنپ ارزش  در مثبت طوربه ی ار  یزندگ تواد  ارزش   6 ۀفرضی

 پژوهش   تجربی  ۀپیشین

موضوع با  مرتبب  تارجی  و  داتلی  مفالوا   از  تودادی  ارائه  به  باش  ایح  ون  دنون،  بارلاا.  پردازیممی  در  و  بورن 

و   لنسرها یفر  حنروابب سودمند ب  جادیا  :گنگی  ها یژگ یو و  لنسرهایفر  یازهانن»با عنوان  ای  ( در مقاله2019)  8ویتلوستویژن

به اف ایش مشار ت   ،به بررسی ایح موضوع پرداتتند  ه  دام ویژگی پروژه و سازمان  «، ها ن  ۀ ننداستادام  یهاسازمان

مؤثر   یده ساتتار  ی سه شرد را برا  مفالوه  حیا.  شودمیمنجر    ها ن  گذاری دانشاشتراکنو وری و اف ایش به،  فریلنسرها

هم ندیم  ییشناسا  فریلنسرها وو  ییسو:  ال اما   مهار   یسازگار،  فهنبا  فرصت  لنسرهایفر  یهابا  رشد    یبرا   ییهاو 

  ا  ندر تضاد با ادب   ه   ندی را برجسته م  فریلنسرهامحور و  پروژه  یهاسازمان  یرو   مبود مفالوا   قنتحق  حیا.  یشاص 

،  : استقلا دهدی را نشان م  یاحرفه   ۀ  نسه نوع انگ  ،یا تشاف  یعامل   نتحل،  در ایح مفالوه.  ی استفراوان در مورد توداشتغال

مشار ت    حنبا هدک نشان دادن رابفه ب،  OLS  ونن رگرس  قیاز طر  وتحلن تج یهبرای  .  ی ار و زندگ  حنتنوع و تواد  ب

  ی رنادگی  یهافرصت  شی ا ه اف  دهدینشان م  ها ن  ی ها افتهی.   ندمی  استفاده  رنمس   ن از تحل،  یسازمان  جیو نتا  لنسریفر

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

1. Greenhaus, Collins & Shaw 

2. Valcour 

3. Chiang, Birtch & Kwan 

4. Crosbie & Moore 

5. Hobson, Delunas & Kesic 

6. Wu, Rusyidi, Claiborne & McCarthy 

7. Greenhaus et al. 

8. Barlage, van den Born & van Witteloostuijn 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Melody%20Barlage
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arjan%20van%20den%20Born
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arjen%20van%20Witteloostuijn
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مهار  در    ۀو توسو  یباشد و نو ور  دن ننده مفاستادام  یهاسازمان  یو هم برا  لنسرهایفر  یهم برا  تواندیم  ،لنسرهایفر

ارزش ، حاضر نن  در رابفه با استاراا ارزش پنشنهادی فریلنسرپژوهش است  ه در  شایان ذ ر. را ارتقا دهد گناقتصاد گ

. فولی است   ۀبا مفالو  ها ن  تودماتاری و ارزش تواد  زندگی و  ار مورد بررسی قرار گرفت  ه گویای سازگاری نتایج

زمننه را برای تحقنقا  سایر  ،  بر اف ودن به بنای ادبنا  موجودعلاوه  ،ضمح اینکه پرداتتح به انواع دیگر ارزش پنشنهادی

 .   ندمی پژوهشگران فراهم

  نگنلنسیفر  در  گنگ  سواد  و  ی ار  نانناطم  عدم»با عنوان  ای  ( نن  در مقاله2020)  1جراحی، دان و نلسون   ،ساترلند

 اما  ؛اندشده  دهن ش  گنگ  اقتصاد  سمتبه  ،تودماتار  و   منوفف   ار  ۀوعد  با   ارگران  از  یارنبسدند  ه   رمفرح    «،حی نلا

    نن  هاپلتفرم   حیا،  حا   حیا  با.  است  همراه  یثباتیب  می موا  با    ن ن  مستق   ی ار   با نترت  اگونه   ه  اند رده  تأ ند  محققان

  ان یمشتر  با  مصاحبه  19،  حی نلا  یلنسرهایفر  با  مصاحبه  20  بر   ه نتک  با.   نندمی  یمورف  را  تود  یها تیمحدود  و  هاتواسته

  ی  ار  یهایاستراتژ  و  هامهار   دیبا  ، نندهشر ت   ارگران   ه  شدند  متوجه،  Upwork  پلتفرم  او   دست  یبررس  و  مربوطه

 توسب شده ارائه منابع از مؤثر استفاده شام  تنهانه  حیا. دهند قنتفب هافرمپلت از سازنده و تلاقانه ۀاستفاد منظوربه را تود

   ارد.را نن  دربرد  ن ی نترل یهاسازو ار و  یلنتحم یساتتارها راموننپ  ار ای مذا ره بلکه، است پلتفرم

  مدرن   یروندها  عنوانبه  لنسریفر  و  یسبار برون»با عنوان  ای  ( در مقاله2021)  2، وودنوا،  لتر، داگاوا و دونننادونننا

  یهایژگیو  فیتور،  یاقتصاد  روابب  اشکا   حیا  یاساس  یهایژگیو  یبررس  به  «،جوانانای  حرفه  یها درتواست:   ار  بازار

 ی برت.  پرداتتند  ها ن   از  استفاده  یاحتمال  هایتفر  و  مثبت  یهاجنبه  ییشناسا،   ار  روابب  یسنت  اشکا    با   سه یمقا در  ها ن

 را   ها ن  و   ندمی  م   هنروس  یتجار  تنواقو  در  ها ن   ۀ گسترد  عیتوز  به    ه  نگنلنسیفر  و  یسبار برون  ۀتوسو  در  روندها  از

 ی برا  ییراهنما  تواندی م   مدهدستبه  جینتا.  است  شده  افتی،   ندمتقاضی می ی دانشگاه  لاننالتحص  فارغ  ی   جوانان   حنب  در

  یاحرفه   منافع  به   مربود  یهاش یگرا  با مفابق  ،تود   ار نان  و  سازمان  تیریمد  یبرا  ییهاسازو ار  انتااا  در  انی ارفرما

 ح نان  تفرا   و  ایم ا  یابیارز  و  ی زاد ار  ای  یسباربرون  انتااا  قصد   ه  اینده ی   متاصصان  یبرانن     و  باشد  جوانان

 .  دارند را ی ار یهانه یگ 

ی با قنتحق   هانجام دادند  «  مفالوه و مرور ارزش پنشنهادی فریلنسر»با عنوان    ایمفالوه  ،(2022)  3 رفنانتو و والنتننو 

و   هاشگاه ی ه در نما  یجنوب  یجا ارتا  یها از شر ت  یکی  استادام شده توسب  یلنسرهایفربا  ها   ن  .بود  یفن   رویکرد

شناسایی شده    ارزش پنشنهادی فریلنسر  ابواد  ،ها ن  مفالوه  جینتادر     ردند.مصاحبه    ،داشتند  مشار ت  دادهایروی  برگ ار

سازی موادلا   مد به تحلن   می نتایج با استفاده از  ،  راستایی با نتایج محققان مذ ورحاضر نن  ضمح هم  ۀمفالو  است.

اقتصاد اشترا ی و فریلنسری در فضای   ۀ و گسترش دانش در زمنن (PLS-SEM) ساتتاری مبتنی بر حداق  مربوا  ج ئی

 .  پردازدمی اقتصاد ایران

  محتوای   با  بنشتر  البته   ه  است  شده  انجام  اشترا ی  اقتصاد  ۀزمنن  در  اند ی  بسنار  تحقنقا   نن   داتلی  مفالوا   در

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

1. Sutherland, Jarrahi, Dunn & Nelson 

2. Donina, Vodneva, Klets, Dagaeva & Donina 

3. Arefianto & vallentino 



 

 

 1082 مهران فر  و همک:ران  | ...   یشده: یپ  ارزش یس:زمفهوم  یاشاراک  اقاص:   ر فریلدسره:

 

  یهاپلتفرم   در  پنشنهادی  ارزش   سازیمفهوم  ۀ مقول  به   پرداتتح  و  ایجاد   بنابرایح  ؛پنشنهادی  ارزش   نه  است،  فریلنسری

 ایح  گذارانسناست  و   محققان  سایر   توجه  برای  را  زمننهشود،  می  ارائه  داتلی  موجود   ادبنا   در  بار  اولنح  برای   ه  فریلنسننگ

 .  ند می فراهم و ار سم ۀحوز

 توسوه  برای  اعتمادساز  مکانن می  طراحی»  عنوان  باای  مقاله  (1402)  مکنان  و  نصراللهی   ،زاده وا  ،  مثا   برای

 پژوهش   ایح  در  دادند.  انجام  «اقامت(  مح   گذاریاشتراک  حی نلا  هایپلتفرم  موردی:  مفالوه)  رانیا  در  اشترا ی  اقتصاد

  برای  یسازو ار طراحی با اشترا ی اقتصاد مد  مورفی ضمح تا شودمی تلاش ،  شور در نابرابری وضونت بهبود منظوربه

  منظور   بدیح.  شود  فراهم   شور  در  اقتصادی  مد   ایح  پایدار  و  فراگنر  رشد  ۀزمنن،  اشترا ی  اقتصاد  در  اعتماد  سفح  اف ایش

  های پلتفرم   در  اعتماد  سفح  اف ایش  هدک  با  سازاعتماد  مکانن می،  مکانن م  طراحی  ۀنظری  و  بازی  ۀنظری  از  گنریبهره   با

 زاده تانجان،  دیگرای  مفالوه  در  یا.  شودمی  ارزیابی،  پنشنهادی  مکانن م  و  طراحی،  اقامت  مح   گذاریاشتراک   نلایح

  اقتصاد   یهاپلتفرم  در  اعتماد  پنشایندهای»  عنوان  باای  مقاله  در  (1403)   ، ادبی فنروزجائی، نجا  و فلاح لاجنمی ا رودی 

  یهاارزش   یهامقوله،  ا تشافی  تر نبی  رویکرد  با  «( BWM)  بدتریح  ی  بهتریح  روش   از   استفاده  با  بندیلویتوا   اشترا ی:

  ادرا ا ،  تدما (  سازیشاصی،   اربر  )تجربه  برند  ۀتجرب،  فرهنگی(  یهاارزش ،  اجتماعی  یها)ارزش   پلتفرم  پنشنهادی

 پلتفرم   برندسازی،  تدما (  ) نفنت  شده  ادراک   نفنت،  شفافنت( ،   اربران  از  حفاوت،  پلتفرم  )امننت   نندگانمصرک  اتلاقی

  از  حا ی  نن   نتایج.  دند ر  شناساییرا    اطمننان(  قابلنت،  فنی  یها )قابلنت  پلتفرم  یهاقابلنت  و  برند(  قدر ،  برند  )شاصنت

 اعتماد پنشایندهای  عنوانبه شده شناسایی یهامقوله  بنح  از مقوله یحترمهم  عنوانبه  ،پلتفرم برندسازی ۀمقول   ه است  ن

 . شد شناسایی مقوله تریح اهمنت  م عنوانبه هم  نندگانمصرک اتلاقی ادرا ا  مقوله و اشترا ی اقتصاد در

مفالوه و بررسی ادبنا  موجود و مفالوا  پنشنح در حوزه موضوعی مورد نظر بسنار    ،شودمی   ه ملاحظه  همان طور

  مفهوم   گسترش در بح  ایجاد و    ، حاضر با مفالوا  داتلی و تارجی  ه تا نون انجام شده  ۀوجه تمای  مقال  است.محدود  

ایران  و ار سمدر فضای    نگنلنسیفر  یشنهادنپ  ارزش    پلتفرم ی    لنسر یفر  بلندمد   ۀ رابف  یبرا  یاه یپا   ه  است  اقتصاد 

ی  هاپژوهش حاضر با هدک بررسی عوام  مؤثر بر انگن ه و ماندگاری فریلنسرها در پلتفرم،  به بنان دیگر.   ندیم  فراهم

ذ ر است  ه استاراا ابواد ارزش پنشنهادی    شایان.  به ارائه و تحلن  مفهوم ارزش پنشنهادی پرداتته است  ،الکتروننکی

و تلاش برای   هابر مبنای ادبنا  نظری موجود و مصاحبه  نامهپرسشنظران ایح حوزه و طراحی  از طریق مصاحبه با صاحم

 . حاضر برشمرد ۀمقالی ها و نو وری هااف اییتوان از جمله دانشمی را هاارزیابی نقش مؤلفه

 ی پژوهش شناسروش

و وهور   مشار تی  اقتصاد  روزاف ون  تغننر  ،  فریلنسننگ  یهاپلتفرم گسترش  را دستاوش  اشتغا   سنتی  و     ردهپارادایم 

پژوهش حاضر با بایت  .   انون توجه محققان را به ایح عرصه موفوک ساتته است،  های فریلنسریاف ایش اقبا  به فوالنت

به تحلن  مفهوم »ارزش پنشنهادی« مبادر  ورزیده ،  هاپلتفرم   ها و پایداری فریلنسرها در ایح بررسی عوام  مؤثر بر انگن ه 

  مفهوم »ارزش پنشنهادی« در قلمرو فریلنسننگ انجام پذیرفته است   ۀتوسوایح مفالوه در راستای  ،  به عبار  دیگر.  است

پلتفرم فراهم می    ه منان  اربر و  پایدار  برای توام   نوع توسوه .   وردبننانی  از  پژوهش  با رویکرد  ی    ایایح   اربردی و 
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فهم ژرک از مس له مورد بررسی و همچننح شناسایی   منظوربه،  در گام ناست،  بدیح منظور.  ا تشافی به انجام رسنده است

های مصاحبه،  جهت استاراا ابواد »ارزش«.  شناسی  نفی بهره گرفته شداز روش ،  نفوان مرتبب با حوزه مفالواتیتجارا ذی

، با فریلنسرهایی با سفوح تجربه متفاو .  شود شکار  ساتتارمند با فریلنسرها به عم   مد تا ادراک  نان از سنستم ارزش  ننمه

عوام  گوناگونی  ه ایشان را به فوالنت در صنوت فریلنسننگ    در تصو های تود را  دیدگاه   ایح افراد،  انجام شد ووگو  گفت

های نظری ها و ااراواهای حاص  از مصاحبه با استناد به داده ،  تحلن   می  منظوربه ،  در ادامه .  ند ردبنان  ،  دهدسوق می

های اجتماعی مرتبب با فریلنسننگ و نن  در منان دانشجویان  های ماتلف شبکهای تدویح و در گروهنامهپرسش ،  موجود

 247 وری شده از  های جمعحجم نمونه شام  داده .  شدتوزیع  ،  فوالنت فریلنسری داشتند  ۀهای شهر تهران  ه تجربدانشگاه 

سازی موادلا  ساتتاری مبتنی بر حداق  مربوا  های پژوهش با استفاده از تکنن  مد داده،  در نهایت.  دهنده بودپاسخ

 .  شدتحلن   (PLS-SEMی )ج ئ

 هاطراحی ابزار و شاخص

ی هاپژوهش حاضر با هدک بررسی عوام  مؤثر بر انگن ه و ماندگاری فریلنسرها در پلتفرم  ،شد بنان تر  ه پنش همان طور

با توجه به فقدان مفالوا  داتلی .  به تحلن  مفهوم ارزش پنشنهادی پرداتته است  ،و برای ایح منظور  اجرا شده   فریلنسننگ

 ۀمصاحب،  تر از موضوع مورد بح  و استفاده از تجربنا  افراد فوا  در ایح حوزهبرای درک عمنق،  فریلنسننگ  ۀحوزدر  

عم   ید به شوندگان جلوگنری  تا از محدود  ردن پاسخ مصاحبه  شداستفاده  اب ار اصلی پژوهش    عنوانبه  ،یافتهساتتارننمه

انوفاک  21  با  از ایح رو.  حاص  شود   ارزش   ستمنس  بارۀدر  لنسرهایفر  ادراک  از  ییهانشنب  ایجاد شود وپذیرتری  و روند 

   ار  به را ها ن  ه یماتلف عوام  تصو  در را تود  هاینظر و  شد مصاحبه ی داشتند،متفاوت  ی ار سوابق ی  هلنسریفر

نناز به    ه  است  شایان ذ ر.  گذاشتند  اشتراک  به  ، ندمی  منترب  نگنلنسیفر  صنوت  در با عنایت به محدودیت منابع و 

با  ،  یاف   داشتح دانشو    تبرگیق در تصو   نعم  یپر از بررسنام برده،  افراد  ،  اطلاعا  تاصصی مرتبب با موضوع

 ی برت  هامصاحبه.  تاس  ینظر  گنرینمونه  یها از جمله روش   ،انتااا شدند. ایح روش هدفمند    یرنگاستفاده از روش نمونه

مشاص   را (  DV)  رشدی   ارزش   و(  EV)  یاقتصاد  ارزش ،  (SV)  یاجتماع  ارزش   مانند    ار نان  یشنهادنپ  ارزش   جیرا  ابواد  از

  ارزش،  ( AV)  یتودماتار  ارزش   مانند   شکار  رد،  هستند  مهم  نگنلنسیفر  صنوت  ۀندی   در   ه  را  دیجد  ابواد  از  یبرتو  

نتایج    موجود  نظری  ا نادب  ازمذ ور    نۀگاشش  ابواد  تمام.  (HV)  انهیجولذ   ارزش   و (  WLBV)   ار  گی وزند  تواد  و 

  یلنسریفر  ی اجتماعیهاشبکه  ماتلف  یهاگروه   در  و  شد طراحی    بر مبنای  ن   اینامهپرسشسبر  .  شد   اقتبا    هامصاحبه

سایتها) انا  و  پروژه  سفارش  تلگرامی  پنشهای  ایرانی  ه  فریلنسری  به ی    حنب  در  ،نحهمچنو    (شداشاره    ها ن   تر 

سهولت    دلن به  داشتند، توزیع شد. انتااا دانشجویان،  فریلنسری  ۀتجربی ماتلف شهر تهران  ه  هادانشگاه   انیدانشجو

 نا  مق  از  نامه،در ایح پرسش   وری شد.نامۀ  ام  جمعپرسش  247.  بود  دسترسی و توداد زیاد دانشجویان فوا  در ایح حوزه

 استفاده شد. 5با شمارۀ  موافقم«  املاً»تا  1با شمارۀ  ماالفم«  املاً» ازتایی، پنج کر نل

ی  تکنن   ماری جامع است  ه برای تحلن  روابب پنچنده بنح متغنرهای   (SEMی )سازی موادلا  ساتتارمد 
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ایح    پژوهشگرانتر نبی از تحلن  عاملی و رگرسنون اندگانه است و به    ،ایح روش .  شوداستفاده می  1نشده و پنها مشاهده

اب اری    SEM،  در   .  ددهد  ه روابب مستقنم و بنرمستقنم بنح متغنرها را در ی  ااراوا نظری ارزیابی  ننامکان را می

بررسی  امکان  ها ن  بازاریابی و مدیریت است  ه به ،  از جمله علوم اجتماعی ،  های ماتلفقدرتمند برای محققان در زمننه 

 . های تود استاراا  نندهای موناداری از دادهدهد تا بننشرا می روابب پنچنده

ها مد   تا  سازدیرا قادر منن  پژوهشگران    (PLS-SEM)  سازی موادلا  ساتتاری مبتنی بر حداق  مربوا  ج ئیمد 

تانی، طوطنان و ، موسیسندی  ؛2012،  )هنر و همکاران  ب نند  حنو تام   نند  جادیا  یاضاف  یها تیرا بدون اعما  محدود

تواند  می  ه  است  تر نبی   سازیمد  ، نوعی  سازی موادلا  ساتتاری مبتنی بر حداق  مربوا  ج ئیمد .  (1403،  طناران

بازتابی  متغنرهای  متغنرهای    2هم  امکان  .  را در ی  مد  تر نم  ند  3تکوینی و هم  نوع   استفادهایح ویژگی  از هر دو 

 هایی از ی  متغنر پنهاننشانه   عنوانبهشده  متغنرهای مشاهده،  های بازتابیدر مد  .  دهد می  هادر تحلن   را  گنریاندازه

متغنرهای مشاهده ،  به عبار  دیگر.   نندعم  می باع  تغننرا  در  پنهان  متغنر  های در مد  .  شودشده میتغننرا  در 

به ایح مونا  ه تغننرا  در متغنرهای   ؛ ننداج ای سازنده ی  متغنر پنهان عم  می  عنوانبه  ،شدهمتغنرهای مشاهده،  تکوینی

به شک  شده میمشاهده پنهان منجر شودتواند  متغنر    ۀ ساز  عنوانبه   لنسریفر  یشنهادنپ  ارزش ،  حاضر  ۀدر مفالو.  گنری 

  گریکدی  یجابه  توانندنمی  و  دارند  حیصر  تنماه  ودبد   شش  تمام  رایز  ؛شودمی  گرفته  نظر  در  دوم  ۀمرتب  تکوینیی    یبازتاب

 ی شنهادنارزش پ   ه  یحال   در،  دشومی   گرفته  نظر  در  او   ۀمرتب  بازتابی  یهاشاتص  عنوانبه  نن   ودبد  شش.  ندشو  استفاده

  تناهم  ییشناسا  به  حنهمچن  تکوینیی    یبازتاب  مد .  لحاظ شده است  ودبد  شش   از  برگرفته،  شاتص تکوینی  عنوانبه   لنسریفر

 .  (2012، )هنر و همکاران  ندمی  م  بود هر ینسب

 هاداده یآور جمع روش و نمونه

ی هادانشگاه   انیدانشجو  حنب  در  ،نحهمچنو    یلنسریفر  ی اجتماعیها شبکه  ماتلف  یهاگروه  در  نامهپرسش،  قنتحق  حیا  در

استفاده   یراحتمال نهدفمند ب  یرنگنمونه  ازست  ه  ا  ذ ر ایح نکته ضروری.  شد  عیتوز  ،دداشتن   فریلنسری  ۀتجربماتلف  ه  

دشوار  یبه روش تصادف ها ن دست  وردن ه به طلبدیرا از افراد تا  و مرتبب م یاطلاعات، ا مفالو قبن  حیا رایز ؛شد

یی  شنا  دلن به ه    شودیم   ی ورجمع  یاست  ه در  ن اطلاعا  از منابو  یروش  ،یراحتمالنهدفمند ب  یرنگنمونه.  است

، 4ور و ملورگلا،  ل ن)دان  دهندیارائه م  های پژوهشبه سؤا   یمفصل  یها پاسخ،  یبررس  در دست  ۀحوز  اب   نندگانمشار ت

تکمن هانامهپرسش  شام نهایی    نمونۀ.  ( 2014   بار«   ده   قانون»  ارنمو،  نمونه  حجم.  بود  دهندهپاسخ  247  ۀشدی 

  1  نوع   یاحتما  تفا  درصد  5  با  را(  2017)  6هنر   و(  1995)  5بار لی، هنگنن  و تامبسون   SEM-PLSی  هادستورالوم 

 .  ندیم بر ورده

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

1. Latent variables 

2. Reflective 

3. Formative 

4. Daniels, Glover & Mellor 

5. Barclay, Higgins & Thompson 

6. Hair 
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 درصد     وقت  تمام   یلنسرهایفر  و  درصد  91  وقتپاره  یلنسرهایفر.  بود  زن  درصد  4/59  و  مرد  درصد  6/40  شام    نمونه

 . بودندصاحم تاصص  درصد 13/ 5 و متوسب سفح در درصد 3/34، انیمبتد درصد 2/52 نمونه. بودند

 ی پژوهش هایافته

 گیریاندازه مدل یابیارز

. شد  استفاده  یتکرار  یهاتم ی    نتکن  با  دوم  ۀمرتب  ی نیتکو  یرنگاندازه   مد   و  او   ۀمرتب  یبازتاب  مد   از  پژوهش  حیا  در

 ارزش ،  انهیجولذ   ارزش ،  یا توسوه  ارزش ،  ی اجتماع  ارزش ،  یاقتصاد  ارزش   شام ی فریلنسر  شنهادنپارزش    ابواد  تمام

سارستد،   ، هنرجوننور    ۀ گفت  طبق.  شودمی  ، سنجندهیبازتاب  یرنگاندازه   مد    با   یزندگ  و   ار  تواد   ارزش   و  یتودماتار

 او    ۀمرتب  یبازتاب  گنریاندازه  مد   شی زما  یبرا  یاصل  ینگران  دو  ،اعتبار  و  نانناطم  تن قابل،  (2014)  1هاپکنن  و  وپلوی ر

روایی    و  ییایشاتص پا،  شدهاستاراا  انریوار  حنانگنم،  یب نتر   ییایپا  جمله  از  ییپارامترها،  ارهانمو  یابیارز  یبرا.  است

 . شوندیم بر ورد هنر واگرای

 مرتبۀ اول مدلروایی   و ییایپا

  و    ار  حنب  تواد   ارزش   ودبد  ج به،   نندمی   بر ورده  را(  2014)و همکارانش  هنر    یشنهادن پ  روایی  و  ییایپا  ارنمو،  ابواد  ۀهم

  حاضر   ۀمفالواز  نجا  ه  .  دهدمی  نشان  را  ی متر  یعامل   بارمتوسب واریانر استاراا شده و  ،   رونباخ  ی لفا   ه  یزندگ

.  م ن ن  حذک  را  یشنهادنپ  ودبد  منتوانیم،  ندارد  وجود  لنسریفر  یشنهادنپ  ارزش   برای  یمشاص  دستورالوم   و  است  یا تشاف

 و Rho_A یبرا 7/0،  (AVE) شده استاراا انریوار  حنانگنم 5/0 یارها نمو حداق ، بود  پنج  ه  دهدمی نشان 1 جدو 

  ارنمو.  ( 2017،  هنر  ؛1981،  3لار ر  و  فورن   ؛2012،  2بگازی و یی )   نندمی  بر ورده  را(  CR)  یبنتر   پایایی  تنقابل  یبرا  7/0

  ر ی مقاد،   نند  بر ورده  را  ارنمو  ح یا  CR  و  AVE  اگر،  یا تشاف  مفالوا   در  اما  ؛است  7/0  یروننببار عاملی    یبرا  شده  هنتوص

روایی واگرا را    ارن مومد  بنرونی    دهدمی  نشان  2  جدو  .  (1999،  4لند ها   ؛2017،  هنر)   است  انتظار  قاب    نن   متر  ی  م

 .  استابواد    ر یسا  با    ن  بستگیهم  مقدار   از   شترنب،  از ابواد  ی    هر   مربع منانگنح واریانر استاراا شده   ۀریش.   ندمی   بر ورده

 مرتبۀ اول   مدل( انعک:سی )  پ:رامار برآور  . 1 جدول

 پ:ی:یی ترکیبی  آلف:ی کرونب:خ Rho_A ب:ر ع:ملی ن:م مؤلفه ابع:  
ماوسط واری:نس  

 اساخراج شده

 ( EV)ارزش اقتصادی  

EV1 746/0 713/0 710/0 816/0 533/0 

EV2 764/0     

EV3 678/0     

EV4 726/0     

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

1. Hair Jr, Sarstedt, Hopkins & Kuppelwieser 

2. Bagozzi & Yi 

3. Fornell & Larcker 

4. Hulland 
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 پ:ی:یی ترکیبی  آلف:ی کرونب:خ Rho_A ب:ر ع:ملی ن:م مؤلفه ابع:  
ماوسط واری:نس  

 اساخراج شده

ارزش تود ماتاری  
(AV ) 

AV1 723/0 706/0 711/0 811/0 525/0 

AV2 660/0     

AV3 700/0     

AV4 751/0     

 ( DV)ارزش رشدی  

DV1 730/0 703/0 701/0 806/0 517/0 

DV2 663/0     

DV3 722/0     

DV4 744/0     

 ( SV)ارزش اجتماعی  
SV1 801/0 717/0 715/0 835/0 635/0 

SV2 802/0     

SV3 775/0     

 ( HV)ارزش لذ  

HV1 684/0 767/0 710/0 824/0 620/0 

HV2 801/0     

HV3 853/0     

 ی پژوهشهامحاسبه منبع: 

 
 

 ( AVE) شده اساخراج :نسی وار نی :نگیم  مربع  ۀشیر . 2 جدول

SV EV HV DV AV  
    721/0 AV 

   716/0 636/0 DV 

  782/0 102/0 130/0 HV 

 727/0 143/0 510/0 502/0 EV 

803/0 528/0 101/0 388/0 366/0 SV 

 ی پژوهشهامحاسبه منبع: 

 

 یساختار مدل یابیارز

روایی    و( VIF)  انریوار تورم  عام    م   با ن را    توانمی   ه  است  دوم  ۀمرتب  تکوینی  ۀساز  یبرا  یمهم   ینگران  تفیهم

  5  از   متر  ابواد  ۀهم  یبرا  VIF  ریمقاد   ه  دهدمی  نشان  3  جدو .   رد  وتحلن تج یه  ( HTMT)  دو گانهی    واگرای یگانه

   ه  دهدمی نشان  4  جدو . ندارد وجود اند گانه تفیهم مشک    حیبنابرا، است 85/0 نقفه ر یز  ن ن HTMT ریمقاد. است

  بو  استرپننگ    م   با   شده  محاسبه  ابواد  تمام  t  ریمقاد ،  برایحعلاوه.  هستند  مونادار  05/0  سفح  در  او    ۀمرتب  ابواد  تمام

 ، یاجتماع   ارزش   و  یاقتصاد  ارزش ،  گرالذ   ارزش ،  رشدی   ارزش ،  یتودماتار  ارزش ،  حیبنابرا.  است  96/1  از  نشتر ب   نن

 مقدار   به   اگر .  شودپذیرفته می  5تا    1ی  هافرضنه،  رو  ح یا  از.  دارند  لنسر نقش یفر  یشنهادنپ  ارزش   در  اشمگنری  طوربه

( 0/ 300)  رشدی  ارزش   و(  0/ 305)  یاقتصاد  ارزش ،  (0/ 301)  استقلا   ارزش    ه  شودمی  مشاص،  من ن  نگاه  بتا  میضر
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 ارزش   یمونادار  طوربه   نن(  238/0)   گرا  لذ   ارزش   و(  0/ 243)  ی اجتماع  ارزش .  هستند  ش پنشنهادی فریلنسرارز  یقو  ابواد

 . است حین پا  مابنش بتا میضر اما ؛ نند یم یننبش نپ را پنشنهادی فریلنسر 

 ( HTMT و گ:نه )ت  روایی واگرای یگ:نه خطیهم   . 3جدول 

  SV HV EV DV AV (VIF) ع:مل تورم واری:نس
844/1      AV 

904/1     801/0 DV 

746/1    716/0 684/0 EV 

020/1   181/0 171/0 180/0 HV 

446/1  138/0 734/0 546/0 512/0 SV 

 ی پژوهشهامحاسبه منبع: 

 مدل مع: لات س:خا:ری   . 4جدول 

p-value t-test SD B  
000/0 016/24 012/0 301/0 AV→FVP 

000/0 431/30 010/0 300/0 DV→FVP 

000/0 420/21 011/0 238/0 HV→FVP 

000/0 445/26 011/0 305/0 EV→FVP 

000/0 488/23 010/0 243/0 SV→FVP 

 ی پژوهشهامحاسبه منبع: 

 گیرینتیجه و  بحث

سازی مد  به تحلن   می نتایج با استفاده از  ،  برای ایح منظور .  بود   لنسر ی فر   ی شنهادن پ   ارزش   ابواد   ی بررس ایح مفالوه    هدک 

اقتصاد اشترا ی و فریلنسری در   ۀ و گسترش دانش در زمنن  ( PLS-SEM) موادلا  ساتتاری مبتنی بر حداق  مربوا  ج ئی 

اقتصاد اشترا ی انجام شده است  ه   ۀ در مفالوا  داتلی نن  تحقنقا  بسنار اند ی در زمنن .  فضای اقتصاد ایران پرداتته شد

ی هاارزش پنشنهادی در پلتفرم   سازی طرح مبح  مفهوم از ایح رو  ؛  است   با محتوای فریلنسری و نه ارزش پنشنهادی   بنشتر البته  

گذاران ایح  زمننه را برای توجه سایر پژوهشگران و سناست ،  شدفریلنسننگ  ه برای اولنح بار در ادبنا  موجود داتلی ارائه  

   ند. می   فراهم   و ار  سم   ۀ حوز 

  محسوا  پلتفرمی    لنسریفر  بلندمد   ارتباد  یسوبه   گام  ستنحنا  ؛ زیرابسنار حائ  اهمنت است  ،ارزش  ابواد  ییشناسا

  به  تواندمی   ه  دهدمی  ارائه  را  یارنبس  دنمف  یهانشنب  ایح تحقنقنتایج  با توجه به اهمنت شناسایی ابواد ارزش،  .  شودمی

  توسوه  و  ارزش   ابواد  ییشناسابنابرایح  .   ند   م   تدما   تنفن   بهبود  و  لنسرهایفر  با  توا  روابب  جادیا  یبرا  هاپلتفرم

  ارزش  شام ،  پنشنهادی فریلنسر  ارزش   ودبد  شش  ما.  اف ایدمی   ه به بنای ادبنا  موجود  است  مفالوه  حیانو وری  ،  ها ن

 ارزش   و(  SV)  یاجتماع   ارزش ،  (HV)  گرالذ   ارزش ،  (AV)  یتودماتار   ارزش ،  (DV)  رشدی  ارزش ،  (EV)  یاقتصاد

مفابق نتایج بر وردهای مربوطه  ه  ،  گرید  ابواد  همه،   تر  بدود  از  ر نب  به .  می رد  شنهادنپ   را(  WLBV)   ار  ی وزندگ  تواد 

با  .  هستند  لنسریفر  یشنهادنارزش پ  ابواد   ه  اندشده  ثابت  ودارند    ی مار  تأیند،  شدارائه    هایافته  وتحلن تج یهدر باش  
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است  ه از حن    شایان ذ ر.  باشد  متمر    ارزش   ودبد  هرروی    دیبا  پلتفرم،  ی  لارتقای    منظوربه  توجه به نتایج ایح پژوهش،

 نکه با نتایج مفالوا  هنر و همکاران برعلاوه  ،حاضر  پژوهششود  ه نتایج  می  ملاحظه،  ی پنشنحهامقایسه با پژوهش

( و دی وا  و  2017)  1زروا  و همکاران ،  ی مربوطهها و تامنح هاشناسی و طراحی اب ار و شاتصبه لحاظ روش   (2012)

ی الکتروننکی سازگاری  ها ی استاراا شده و ضرور  توجه به اقتصاد اشترا ی و پلتفرمها ( به لحاظ ارزش 2022)  2همکاران 

از جمله .  های فریلنسننگ تواهد اف ودبه تقویت مبانی نظری اقتصاد اشترا ی و مفهوم ارزش پنشنهادی در پلتفرم،  دارد

  :به شرح زیر است شودمفرح  حذک ارزش تواد  زندگی و  ار یبراتواند می دلای  دیگری  ه

  ها لنسریفر   ه  دارد  وجود  مشک   حیا  اما  ؛است  یلنسریفر  ی از م ایایرسم   یهاتیمحدود   عدم  و  ی ار   یریپذانوفاک

  د یبا   لنسرهایفر.  شوند  استر    داار  یمال  منافع  یبرادلن   ار بنش از حد  هب  و   نند  تی ریمد  را  ی ار   ی یربرنامه   نتوانند

  دشوار   ار نبس  هالنسریفر  یبرا  ری یبرنامه   و   تیریمد.  ندارد  وجود  ی برایشانزمان  تیمحدود  را یز  ؛ نند  جادیا  تواد   تودشان

ی تنگاتنگ   یهاالاج   ضرا  لنسرهایفر،  باشد  ی  اریها فوریت  تواندمی   گرید  عام .  شوندمی  تسته  زود  یل نت  حیبنابرا  ؛است

  ها الاج ضرا   ه  دهد یم  نشان  یقبل  مفالوا .  بگذرانند  وقت  تود  تانواده  با  توانندنمی  ، به همنح دلن دارند  برای تحوی   ار

  ؛2008،  3ح نشولک  و،   ارلسون،  واچیگرز)   نندیم  فایا  هالنسریفر  ی ار   یزندگ  تواد   و  یشغل   استر    در  یمهم  نقش

 شغلی  ۀناول  مراح   در  دهندگانپاسخ  ا ثر،  حاضر نن   ۀمفالو   مورد بررسی  ۀنمون  در.  (2018،  4ر یوید  و،  استربکوک،  شواوک

  داشتند. مشک  ی  اریها الاج ضرا و ری ی برنامه  در احتمالًا و بودند تود

) اقتصاد  ارزش   رسدمی   نظر   به پنشنهادی فریلنسر    مهم   ودبد،  (EVی    پروژه   لنسرهایفر،  مومو   طوربه .  باشدارزش 

 در   یمهم  نقش  تواندمی  پلتفرم  اما  ؛است  ی اف  تا   ۀپروژ  یبرا  پو   اقدر   ه   نندمی تودشان توننح و  دهندمی   شنهادنپ

 پرداتت  از  جدا.   ند  افتیدر  را  ی متر   ارم د   و  دهد  ارائه  یاقتصاد  یها ه نانگ  د یبا  ؛ زیرا ند  فایا  یاقتصاد  ارزش   شیاف ا

  به   تنفن   با   تدما   بر   هاپلتفرمالبته  .   ند  تمر     نن  لنسرهایفر  به   پرداتت  سهولت  بر   د یبا  پلتفرم ،   متر  وننسن م  ۀنیه 

  را   ال اما    ابلم  انیمشتر   ه   دارند  تیشکانن     لنسرهایفر.  رندنگیم  ده یناد  را   لنسرهایفر  ابلم  و   نندیم  تمر    ان یمشتر

 را واری   پرداتت  شن پ  ،پروژه  دادن  قرار  هنگام  دیبا  انی مشتر.  شودمیمنجر    پرداتت  مشکلا   به   ه   نندنمی  اننب  یدرستبه

 ؛ ستنن   ار مد   نن  سوم جهان  ی شورها   در  یبانک  ستمنس.  دهد  انتقا   لنسریفر  به  را  پو   پلتفرم،  پروژه  اتمام  از  پر  و   نند

 .  رندنبگ نظر در راای منفقه یهاتیمحدود ی فرامرزیهادر پروژه  دیبا هاشر ت حیبنابرا

ارزش پنشنهادی فریلنسر    رساندن  حدا ثر  به  یبرا  پلتفرم  یاصل  تمر    دیبا  و  است  ید ن ل  ودبد(  DV)  رشدی  ارزش 

  نگنلنسیفر  یهاپلتفرم  تمام  باًیتقر.   ندمی   م   هاتن قابل  ۀتوسو  و  دانش،  دیجد  یهامهار   یرنادگی  به  نگنلنسیفر.  باشد

  شرفته نپ  یاحرفه   موزش   اما   ؛دارند   موزشی  یهاویدئو  ، پلتفرم  عملکرد   و  دماننا  ۀ دربار  و   دهندی م  ارائه  را  هناول  یها موزش 

اعلام   تود پروفای  در  را شده تأیند  لنسریفر و یمورف را یاحرفه یهانامهگواهی دیبا هاپلتفرم. ندارد وجود هامهار   ۀدربار

  ان ی مشتر  به  ،گرید  طرک  از  و  دهند  توسوه  را  تود  یها مهار   تا   ندمی   م   لنسرهای فر  به  طرک    ی  از  ،امر  حیا.   نند

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

1. Zervas, Proserpio & Bayers 

2. De waal, Artes 

3. Grzywacz, Carlson & Shulkin 

4. Shevchuk, Strebkov & Davis 
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  مورک ،  یبندرتبه  ستم نس.  شودمی  منجر  تدما   تن فن   بهبود  به  و   نند  دانپ  را   ار  ی برا  مناسم  فرد  تا   ندمی   م 

 . دیگونمی ان ی ،دارند لنسرهایفر  ه یگوناگون یهامهار  مورد در ؛ زیراستنن لنسرهایفر یهامهار 

  ارائه را هاپروژه  از یاگسترده  ف نط لنسریفر یهاپلتفرم. است یلنسریفر انجام ذاتی تیم ( AV) یتودماتار  ارزش 

 را  حر  حیا  ها ن  به  نگنلنسیفر.   نند   ار  تود   نم  طبق  توانندیم  و  دارند  را  هاپروژه  انتااا   ی زاد  لنسرهایفر،  دهندیم

. دهند  ش یاف ا  را  ارزش  ح یا،  لنسرهایفر  اننم  در  اعتماد  جادیا  با  توانندیم  هاپلتفرم .  «هستند  تود  رنرئ»   ه  دهدمی

 درتواست   صور   در .  باورند  شکست  پروژه     ی   نتکم  در  ،مهار   عدم   مانند  یتاص   یدلا به   است  ممکح   لنسرهایفر

 .  ند  م  گرید  یلنسرهایفر به  اتصا  با  پروژه  ن تکم یبرا تواندمی  پلتفرم، لنسریفر

 جاموه  نگنلنسیفر  یها پلتفرم.  دارد  ارتباد  سازیشبکه  و  شهر   با(  SV)  یاجتماع  ارزش ،  ی الکتروننکیهاپلتفرم  در

  موضوعا  »،  «  یررسم نات ب  یهاباش »  ارائه  با  توان یم  را  ارزش   حیا.  دهندمی  ارائه  را  فکرهم   افرادمتشک  از    یمجاز

  برایشان  لنسرهایفراطلاعا   اسا   بر تواندیممذ ور  پلتفرم. داد شیاف ا  نن «ییشناسا  یهانامهگواهی»  و ماهانه« بح 

 .  ند ارسا  حی نلا تولد  یتبر یها  ار 

  یبرت  انجام  حن ح  در  فرد   ه  است  مثبت  احسا    و  یسرگرم،  لذ ،  جان نه،  یشاد   از  یبنتر (  HV)  لذ   ارزش 

  دیبا  دماننا.  باشد  داشته  ارزش   ح یا   شیاف ا  در  یمهم  نقش  تواندمی   ،نگنلنسیفر  پلتفرم  دماننا.   ندمی  تجربه  هاتن فوال

 لذ   و  جاننه  تواندمی    نن  هاایموجی  از  استفاده.  باشد  داشته   نوشتاری  یها سب   و  هارنگ  از  یتوب   منتر   و  باشد  جذاا

 .   رد استفاده ها ن  هنانگ حفظ  یبرا فنگ و هاقو   نق  از توانمی حنهمچن. باشد داشته همراه به را

 ی شترنب  قا نبود و تحق  ارزش پنشنهادی در صنوت فریلنسننگابواد    شناسایی و  زمون  یتلاش برا  حنمفالوه اول  حیا

به   ایجنت منتوم، با عنایت به جدید بودن موضوع مفروحه. است از نمورد ن هاابواد یا به عبارتی سازهبه  دن ناعتبار باش یبرا

ماتلف بر ارزش   یها  ننقش دموگراف  یبررس   ه  رسد می  به نظر  بنابرایح.  تواهد بودمحدود    هاهمه فریلنسرها و پلتفرم

ارزش از  نجا  ه  .  تحقنقا   تی در ایح حوزه باشد  ۀتواند زمننمی   ،e-lancing  یهابه پلتفرم  رش و نگ  لنسریفر  یشنهادنپ

 ، انجامدمی  هاپلتفرمدر    هاشود و به ادبام ارزش می  شروع  ابواد  ن  ییاست  ه از شناساای  توسوه  فرایند   ی  یشنهادنپ

  ی سازمان   جیبر نتا  ها  ن   تأثنر  موزش( و    یونی)  لنسرهایفر  یها برابهبود ارزش   یبرا  ییها بر روش   تواندی م  شترنمفالوا  ب

    ند.( تمر   یور بهره سود  وری و ، ت یرضا، توهد یونی)

توانند به بهبود شرایب  ار در می  ه   اربردی برای ارزش پنشنهادی فریلنسننگ و اقتصاد اشترا ی    هایپنشنهاد از جمله  

 از:  اند عبار    ، تر و پایدارتر منجر شوند فریلنسننگ  م   نند و به ایجاد ی  محنب  ار عادلانه صنوت اقتصاد اشترا ی و  

ها های پلتفرمهای قانونی مناسم برای تنظنم فوالنتایجاد ااراوا  دنبا به ها باید  دولت :قواننح و مقررا   ۀتوسو •

 . محافظت  نند  ارفرمایان و فریلنسرهاباشند تا از حقوق 

تواند به  م ایا و موایم اقتصاد اشترا ی و فریلنسننگ می  دربارۀاف ایش  گاهی عمومی   :باشی موزش و  گاهی •

 .  بگنرند و ار سممشار ت در ایح نوع  تصو بهتری در  هایافراد  م   ند تا تصمنم

های اجتماعی  به ارزش ،  جای تمر   صرک بر سودهایی  ه بهایجاد و حمایت از پلتفرم :های مس و پلتفرم  ۀتوسو •

 .  تواند به بهبود شرایب  اری و اف ایش رضایت شغلی  م   ندمی، توجه دارندرشدی  و
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فرد ببردازند تا بهتدما  متنوع و منحصر  ۀ های فریلنسننگ و اقتصاد اشترا ی باید به ارائپلتفرم :تنوع تدما  •

بر ورده   را  مشتریان  ماتلف  ننازهای  با  بتوانند  رقابت  از  بهره  هایو ار سمو  رشد   و   نندبرداری  سنتی  به 

 . دنشو منجر اقتصادی

فریلنسرها  ،  تواند تقاضای جدیدی ایجاد  ندبا توجه به اینکه اقتصاد اشترا ی می : و ار جدیدهای  سممد   ۀتوسو •

 . به ایجاد ارزش اف وده برای مشتریان  م   ند تاو ار نو ورانه باشند های  سممد   دنبا به ها باید و پلتفرم

 منابع 

 . 595-575 ،(3)16، یبازرگان تیریمد. در سازمان یارزش یهاگ اره یکنهرمنوت یوا او. (1403) هنراض، یعبداله  ؛یمجتب، یرنام

پنشیییایندهای اعتماد در . (1403حمندرضیییا )، فلاح لاجنمی و سیییهن ، نجا  ؛علی، ادبی فنروزجائی؛  نوید،  زاده  ا رودیتانجان

 -856 (،4)16،  بازرگانیمدیریت .  (BWB)  بدتریح  ییییبندی با اسیتفاده از روش بهتریح لویتوی اقتصیاد اشیترا ی: اهاپلتفرم

887 . 

ی تدما  ناا فراروی هابنحا تشیاک مد  پنش. (1403) شیهرزاد،  طناران و صیدیقه،  طوطنان؛ مرتضیی،  موسیی تانی  ؛فاضی ،  سیندی

 . 720-691، (3)16، مدیریت بازرگانی، دولت ناا در صنوت بانکداری

 مفالوه اند:  ا تنجیتر دا در بسینوپ  یاهو ار سیم  یراح اسیتوداد بنااراوا تأم. (1403حسیح )، ییح و بودلانمحمدحسی،  یناررود 

 . 414 -388 ،(2)16، یت بازرگانیریمد. یف ن یمورد

  رانیدر ا  یاقتصیاد اشیترا   ۀتوسیو یاعتمادسیاز برا ی منمکان  یطراح. (1402الدیح )نظام،  مکنان زهرا؛،  نصیراللهی  منثم؛، زاده وا 

 . 127-103، (1)8، سازی اقتصادسنجیمد . مح  اقامت یگذارح اشتراکی نلا یها: پلتفرمیمفالوه مورد
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