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Abstract 

Objective  

In recent years, technological advancements and the growing emphasis of developed 

countries on sustainable value creation have accelerated the emergence of knowledge-

based enterprises (KBEs) and fostered the expansion of sustainable wealth generation in 

these economies. Notably, KBEs operating in the ICT sector have played a pivotal role in 

the economic growth and development of leading nations. However, recent developments 

in global markets, particularly changes in customer interactions, and the regulations 

governing the business environment, have altered the perspectives of these businesses 

regarding value-creation methods. By understanding this strategic inflection point in 

business, KBEs are increasingly focused on identifying and acquiring new organizational 

capabilities to enhance their performance. In this context, this study investigates the 

impact of business analysis competence (BAC) on digital innovation (DI), elucidating the 

mediating roles of absorptive capacity (AC) and firm agility (FA). 
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Methodology  

The research is applied in nature and employs a descriptive-survey methodology for data 

collection. The statistical population comprises 2,084 KBEs operating within the 

information and communication technology (ICT) and computer software sectors. A 

sample size of 391 KBEs was determined using G-Power 3.1 software. Data was 

collected online through a standardized questionnaire. The research model was analyzed 

utilizing structural equation modeling techniques in Smart PLS 3 software. 

 

Findings 

Findings indicate that BAC positively and significantly influences AC, FA, and DI. The 

study also confirms the positive effects of AC on FA and both AC and FA on DI. While 

the mediating role of AC is affirmed, the mediating role of FA is rejected. 

 

Conclusion 

This study contributes to the existing literature in multiple ways, offering both theoretical 

and managerial insights. Theoretically, it advances the field by integrating three key 

frameworks: the dynamic capabilities' perspective, AC theory, and the process theory of 

change, thereby emphasizing their interrelated significance. The present study highlights 

the role of BAC in enhancing capabilities such as AC and FA. It also demonstrates the 

significance of these two variables as complementary strategies in fostering and 

improving DI within KBEs. The results lend credence to the theoretical findings through 

a quantitative investigation and demonstrate that any form of innovation in KBEs requires 

simultaneous interaction between complementary capabilities and functional 

competencies. Furthermore, this study takes a significant step toward advancing human 

knowledge by simultaneously examining the mediating roles of AC and FA in the 

relationship between BAC and DI for the first time. As a result, it enriches the literature 

in this field. From a managerial perspective, the findings suggest that leaders of KBEs in 

the ICT sector should recognize that enhancing DI significantly relies on fostering 

conditions that improve processes related to AC and FA. To achieve this goal, these 

companies must prioritize investments in business analytics knowledge, tools, and 

operations. 
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  چكيده
 يـان بن دانش يها ظهور شركت يدار،پا ينيآفر به ارزش يافته توسعه يكشورها يدگاهد ييرو تغ يفناور يشرفتپ ير،اخ يها در سال :هدف

اطلاعـات   يفنـاور  ةكه در حـوز  يانيبن دانش يها شركت ينه،زم يندر ا. كرده است يعكشورها را تسر يندر ا يدارثروت پا يدو رشد تول
 ي،جهـان  يدر بازارهـا  يرحال، تحولات اخ ينبا ا. اند داشته يمحور ينقش يشروپ يكشورها ةو توسع قتصاديدر رشد ا كنند، يم يتفعال
 يهـا  هـا را در خصـوص روش   بنگـاه  يـن ا يـدگاه وكـار، د  كسـب  يحاكم بر فضا ينو قوان يانتعاملات مشتر ةدر نحو ييرتغخصوص  به

 ييبر شناسـا  اي يندهطور فزا به يانبن دانش يها وكار، شركت در كسب تژيكعطف استرا ةنقط ينبا درك ا. داده است ييرتغ ينيآفر ارزش
نقـش   يـين پـژوهش حاضـر بـا هـدف تب     ينه،زم يندر ا. اند عملكرد خود متمركز شده يارتقا يبرا يد،جد يسازمان هاي يتو كسب قابل

  .پرداخته است يجيتالد ينوآور روكار ب كسب وتحليل يهتجز يستگيشا يرتأث يشركت، به بررس يجذب و چابك يتظرف يانجيم

آن،  يآمـار  ةجامع ـ. اسـت  يمايشـي ـ پ  يفيوص ـها ت داده يو روش گردآور يتلحاظ ماه دارد و به يكاربرد يپژوهش هدف ينا :روش
افـزار   كمـك نـرم   حجـم نمونـه بـه   . بود اي يانهرا يافزارها اطلاعات و ارتباطات و نرم يفعال در بخش فناور يانبن شركت دانش 2084

معادلات  يساز مدل يكبا تكن يزمدل پژوهش ن. شد يگردآور ينصورت آنلا استاندارد به نامة شها با پرس داده. شد يينتع 391 پاور يج
  .شد يلتحل 3 اس ال يافزار اسمارت پ كمك نرم به ي،ساختار

 يـت ظرف يرتـأث . دارد يمثبت و معنادار يرتأث يجيتالد يو نوآور يجذب، چابك يتوكار، بر ظرف كسب وتحليل يهتجز يستگيشا :ها يافته
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اما  ييد؛جذب تأ يتظرف يانجينقش م. شد ييدتأ زين يجيتالد يشركت بر نوآور يجذب چابك يتظرف ينشركت، همچن يجذب بر چابك

  .شركت رد شد يچابك يانجينقش م

مختلـف   يريتيو مـد  ينظـر  يهـا  و شامل مشـاركت  كند يمربوطه كمك م ياتمختلف، به ادب يها روش مطالعه به ينا :گيري نتيجه
 ييـر تغ ينديفرا يةجذب و نظر يتظرف يةو نظر ياپو هاي يتقابل يدگاهشامل د ي،مطالعه با ادغام سه لنز نظر ينا ي،از لحاظ نظر. است
بـه   يقتحق ينا يجنتا يريتي،از لحاظ مد. كند يحوزه كمك م ينا ياتادب ةبه توسع ها، آن يتكردن اهم چارچوب واحد و برجسته يكدر 
بهبـود   يلازم بـرا  يطاشـر  يجـاد در گـرو ا  يجيتـال، د ينـوآور  ياز بهبود و ارتقـا  ينشان داد كه بخش يانبن دانش يها شركت يرانمد
، )تخصـص (ها در وهله اول بر دانش  شركت ينخواهد بود كه ا يامه يبه شرط يناست و ا يجذب و چابك يتمرتبط با ظرف يندهايفرا

  .وكار متمركز شوند كسب وتحليل يهتجز ياتابزار و عمل
  
  .تاليجيد ينوآور ،يجذب، چابك تيوكار، ظرف كسب وتحليل  تجزيه يستگيشا :ها كليدواژه
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  مقدمه
و ) 1402وارث، محمديان و شوركي، ( است يدر اقتصاد جهان تاليجيانقلاب د كي جاديدر حال ا تاليجيد يامروزه، فناور

، 1، ژنگ، سان، تنـگ و لـي  خو( شده است ليتبد يجهان يرشد اقتصاد كيتحر يموتور مهم برا كيبه  تاليجياقتصاد د
ان پيشتازان فناوري و نوآوري، براي حفظ و تقويت جايگـاه خـود، بايـد از دانـش و     عنو بنيان به هاي دانش شركت. )2024
 .)2025، 2ستيانينگروم، روليانتي و سوسيلو( برداري كنند و در مسير نوآوري ديجيتال گام بردارند هاي پيشرفته بهره فناوري
). 2024، 3راتـو يكورولـو و آم  ،يستيفل( شوندشكوفا  تاليجيد ينوآور قياز طر توانند يها م شركتاين معتقدند كه  محققان

محـور   و دانـش  يفن ـ يهـا  يستگيشا و ها تياز قابل يا مجموعه جاديبازار و مستلزم ا يها بر داده يمبتن ،تاليجيد ينوآور
 ؛ بنـابراين كنـد  يرا با شكسـت مواجـه م ـ   ينوآور يها درصد از پروژه 95 ،ها آن ند و نبودزيكه چالش برانگ يالزامات. است

 ـ يهـا  ها و چالش با توجه به فرصت ديبا ،اطلاعات يفناور ةحوزفعال در بنيان  دانش يها شركت رو، ضـمن كسـب    شيپ
  ).2022، 4شي، كوئي و ليو( ابنديدست  داريپا ينيآفر اثربخش، به ارزش يعمل يها نشيخام به ب يها داده ليتبد ييتوانا

منظـور   بـه  ،يسازمان يها تير قابليسا يوكار در توانمندساز كسب وتحليل تجزيه  يستگيبر نقش شا نيشيپ قاتيتحق
 هـا،  كي ـوكـار بـه تكن   كسـب  وتحليـل  تجزيه يستگيشا .رده استكد كيتال تأيجيد ينوآور  ةبهبود عملكرد شركت در حوز

 ـ ،وكـار  كسـب  ياتي ـح يها داده وتحليل با تجزيه كه كند ياشاره م ييها و برنامه ها وهيش ها، ستميس ها، يفناور ه سـازمان  ب
، خـان، احمـد و   لـي ( كندنوآورانه را بهنگام اتخاذ  يها ميوكار و بازار خود را بهتر درك كند و تصم تا كسب كند يكمك م
تعامـل   يمل براكم يمتقابل عملكرد يها تيقابل جودمستلزم و ،يه هر گونه نوآوركن حال، از آنجا يبا ا). 2022، 5شهزاد

 يهـا  يسـتگ ياز دانـش بـا شا   يمتنـوع  يهـا  اني ـادغـام جر  ،نيهمچن ـ، )2018، 6تيس( است »يمتوال يجا ، بهزمان هم«
 ـصـرف  ز ك ـتمر ،)2022، 7خـان و تـائو  ( اسـت  يو توسعه هـر گونـه نـوآور    جاديا ازين شيوكار، پ كسب وتحليل تجزيه  رب

 يبـرا  هـا  تي ـقابل ريبا سا  تين قابليا زمان همتعامل  يچگونگ ديست و باين يافك اركو سبك وتحليل تجزيه يها شايستگي
فـرد   مهارت منحصربه كيجذب  تيظرفدر اين زمينه، ). 2022، و همكاران شي( رديمد نظر قرار گ يجاد و بهبود نوآوريا

 كنـد   تي ـدانـش در سـازمان حما   و اشـتراك  از انتقـال كـه  ) 2022خان و تائو، (است  يها به نوآور تكشر يابيتدس يبرا
 حـوزة فنـاوري  فعـال در   يهـا  در شـركت  شـتر يب قـات يتحق گـر، يد ياز سو). 1400رحمان سرشت، محمدي و زينليان، (

 ـ قيها از طر شركت نيا يها كه اگر تلاش دهد ياطلاعات نشان م شـود،   ليبـه اقـدمات نوآورانـه تبـد     يچـابك  رتمركز ب
  ). 2022، 8گنچالوز( سطح بالا منجر شود تاليجيد يبه نوآور تواند يم

در ايـن  . ايران همچنان پايين است ةرتبون نوآوري و فناوري حاكي از آن است كه هاي جهاني پيرام بررسي گزارش
از  يك ـي عنـوان  بـه  ،يمعنو تيمالك يسازمان جهان سيتأس ونيكه توسط كنوانسزمينه، بر اساس شاخص نوآوري جهاني 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Xu, Zhang, Sun, Tang & Li 
2. Setyaningrum, Rulianti & Susilo 
3. Felicetti, Corvello & Ammirato 
4. Shi, Cui & Liu 
5. Li, Khan, Ahmad & Shahzad 
6. Teece 
7. Khan & Tao 
8. Gonçalves 
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 يهـا  شـور از نظـر شـاخص   ك كـه  دهد ينشان م ابد،ي يانتشار م يجهان يو نوآور يرصد كننده فناور يها نظام نيمعتبرتر
از بـين   62 ةميلادي، ايران در رتب ـ 2023در گزارش شاخص جهاني نوآوري سال  .دچار افت شده است يو فناور ينوآور
 ـ  ياست كه كشورها يدر حال نيا. كشور قرار گرفته است 132 در  بي ـترت بـه  ،ي و تركيـه منطقه مانند امارات متحـده عرب
عنـوان   امارات متحده عربي توانسـته اسـت جايگـاه خـود را بـه      ،ميلادي 2024در سال . اند قرار گرفته 39و  32 يها رتبه
ده كـر را تجربـه  ) 37رده (اي  صعود دوپله ،و كشور تركيه در اين حوزه كنداقتصاد نوآورانه تثبت  ةودومين كشور دارند سي
 نيچنددر  ،تر به اين دو گزارش اهي دقيقنگ. قرار گرفته است 64اي در رده  در مدت مشابه، ايران با سقوطي دوپله. است

در بين سه كشور آخر  ،ميلادي 2024و  2023 هاي نوآور در سال هاي هسسؤكشور ايران از نظر م. حائز اهميت استحوزه 
ها و فرهنگ كارآفريني، حاكميت قانون و  وكار، سياست دهد اقتصاد ايران از نظر محيط كسب قرار گفته است كه نشان مي

هـاي نـوآوري و    همچنـين از نظـر زيرسـاخت   . از شرايط لازم براي حمايت از نوآوري برخوردار نيسـت  ،وكار سبمحيط ك
هـاي نـوآور و    است كه وضعيت بسيار بدي براي شركت 110و  95ترتيب  ايران به هاي هرتبوكار نيز بهترين  پويايي كسب

 ،نوآورانـه  يهـا  تي ـفعال يمنابع براتخصيص و  يگذار هيماسرايران در عملكرد  ةبراين، رتب افزون. آيد خلاق به حساب مي
 ةفاصـل  ني ـا. تر از ميانگين جهاني بوده است بسيار پايين ،طور خاص در چند سال اخير و به است افتهي يريكاهش چشمگ

بـا آن   اني ـبن دانـش  هـاي  خصـوص شـركت   ي خلاق و نوآوري ايراني بهها است كه شركت يمشكلات ةدهند نشان يرقابت
 ني ـانـد، بـا ا   داشـته  يرشد قابل توجه تياز نظر كم انيبن دانش يها اگرچه شركتبر اساس آمارهاي داخلي نيز  .جهندموا
بنيان در آستانه ورشكستگي  شركت دانش 2500دهد حداقل  بنيان نشان مي هاي دانش ، آخرين گزارش مجمع تشكلحال

بنيان كه مربوط به سال  هاي دانش در خصوص صادرات شركتبراين، آخرين آمار رسمي گمركات كشور  افزون. قرار دارند
هـاي   درصـد شـركت   15يعنـي   ،شـركت  1504بنيـان، فقـط    شـركت دانـش   9792دهد كه از  است، نيز نشان مي 1402
. انـد  بنيان صرفاً وارد كننـده بـوده   شركت دانش 1009اند كه از اين بين،  بنيان در زمينه تجارت خارجي فعاليت داشته دانش
  . اطلاعات نيز بسيار ناچيز و تقريباً صفر بوده است حوزة فناوريدرات صا

 عنوان بهبا فراگير شدن اقتصاد ديجيتال  زمان هم. داردت و ضرورت ياهم ،يو كاربرد يپژوهش حاضر به لحاظ نظر
 وتحليـل  تجزيـه   يستگيبر نقش شا ن حوزهي، مطالعات ا)2024خو و همكاران، (هاي اصلي اقتصاد جهاني  يكي از محرك

تـال  يجيد ينـوآور   بـر بهبـود   )2024، 1كائو(و ظرفيت جذب ) 2022گنچالوز، (، چابكي )2022لي و همكاران، ( وكار كسب
 رامـون يمطالعـات پ  تال،يجيد يروزافزون نوآور تياهم رغم يه علكدهد  يات نشان ميمرور ادبن حال، يبا ا. اند ردهكد كيتأ

 ،موجود قاتيتحق  ،همچنين). 2024، و همكاران يستيفل(وجود دارد  يست و شكاف دانشا كعوامل مرتبط با آن هنوز اند
 يكننده نوآور ليمل تسهكم يها تير قابليار با ساكو سبك ليوتحل هيتجز  شايستگيدر مورد نحوه تعامل  يمحدود نشيب
 دهي ـناد ياديهاست كه تا حد ز تيبلقا نيا نِيتر از مهم يكت جذب يظرف). 2022، و همكاران شي( دهد يتال ارائه ميجيد

ي از چگـونگ  قي ـدق ينش ـيانـد ب  موجود هنوز نتوانسته قاتيتحق لذا). 2024؛ كائو، 2022لي و همكاران، ( گرفته شده است
ي هـا  شـركت زمينـه   ويـژه در  ي ديجيتـال بـه  بر نـوآور  وكار، ظرفيت جذب و چابكي كسب وتحليل تجزيهشايستگي  تأثير
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1. Cao 
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 يشـكل  را فراهم كرده اسـت تـا بـه    يمطالعه فرصت نيدر ا يادغام سه چارچوب نظرن مطالعه با يا. دارائه دهن بنيان دانش
. پرداخته شود تاليجيد يشركت و نوآور يجذب، چابك تيوكار، ظرف كسب ليوتحل هيتجز  يستگيشا انيتر به روابط م جامع

. كننـد  يم ـ يرا بررس ايپو يها طيبقا و رشد در مح يبراها  سازمان يياز توانا يابعاد مختلف گريكديها در كنار  چارچوب نيا
 يفراينـد  هي ـو نظر ياز منابع دانش خارج يبردار جذب به بهره تيسازمان، ظرف يسازگار يها تيبه ظرف ايپو يها تيقابل
 يتـا مـدل مفهـوم    دهـد  يامكـان م ـ  هـا  دگاهي ـد بيترك نيا. پردازد يم يطيمح راتييبه تغ ييگو پاسخبه شناخت و  رييتغ
بـيش   ،يجمهور استير يو فناور يآمار معاونت علممطابق با گر، يد ياز سو .شود ليصورت چندجانبه تحل به يشنهاديپ
كه  دارند تيفعال يا انهيرا يافزارها و نرماطلاعات و ارتباطات  حوزة فناوريدر بنيان ايراني  هاي دانش شركتدرصد  22 از

كلي ايـن  رشد و بهبود عملكرد  جاد،يتوجه به ا بنابراين، .است رانيا انيبن دانشحوزه در اقتصاد  نيمهم ا گاهيجاحاكي از 
محرك  توانند يها م شركت نيا ،ياز منظر اقتصاد. است تيحائز اهم يو آموزش يفرهنگ ،ياز سه منظر اقتصاد ،ها شركت

بـه تحـرك   ضمن كمـك   ن،ينو محصولاتو  ها دهيبا ارائه اباشند و كشور خصوص در شرايط تحريمي  به ،يرشد اقتصاد
 ،يفرهنگ دگاهياز د. را تسهيل كنند يرفاه اجتماع شيو افزا يكاريمتنوع، كاهش ب يشغل يها فرصت جاديق اياز طر ،بازار

 يهمكـار نيـز   آمـوزش  ةدر حوز. جامعه كمك كنند داريپا ةبه توسع توانند يم ،ينيفرهنگ كارآفر يبا ارتقا ها اين شركت
 ني ـا. سازد يعلم و صنعت برقرار م نيب يارتباط مؤثر ،يو آموزش يقاتيتحق هاي هبا مؤسس انيبن دانش يها شركت كينزد

 ني ـا جـه، يدر نت. دكن يم جاديا لانيالتحص فارغ يبرانيز  يشغل يها فرصتمحصول،  يساز يتجاربه ضمن كمك تعامل 
درك نقـش  بنـابراين   .مـك خواهـد كـرد   ك عيصـنا  در يفنـاور  شرفتيو پ لانيالتحص ارغف يها مهارت ةاقدامات به توسع

بـه درك   توانـد  يم ـ ،بنيـان  هاي دانـش  شركت يجذب و چابك تيظرف تيوكار در تقو كسب وتحليل تجزيه يها يستگيشا
و درك  كند مي يعلم اتيتوسعه ادب يانيكمك شاكه  منجر شود تاليجيد يعوامل با نوآور نياز نحوه ارتباط ا يتر قيعم
  .ارائه دهد تاليجيد ينوآور ليوكار در تسه كسب وتحليل تجزيه يستگيشا تياز اهم يبهتر

  نظري پژوهش ةپيشين

  وكار كسب وتحليل تجزيهشايستگي 
در اين ). 1403، زاده و آتشي ، باراني، اشرفپناه نصرت(بخشند  يها عملكرد سازمان را بهبود م امروزه كسب برخي از قابليت

 ييتوانـا  اشـاره دارد كـه   مختلـف  يهـا  وهيو ش ـ هـا  يورااز فن ـ يا مجموعه ر بهوكا وتحليل كسب تجزيه  شايستگي زمينه،
شركت در عملكرد بهبود  يبراحاصل شده اطلاعات  كارگيري جذب و به و سازمان از محيط دانش ايشافز يبرا ها شركت
از  يا مجموعـه ريز وكـار  كسـب  وتحليـل  تجزيـه  يسـتگ يشا). 2022لي و همكـاران،  (كند  هاي مختلف را تقويت مي زمينه
ايـن  . اسـت شـركت   كي وكار تحليل كسب و تجزيه يهافرايندها، منابع و  يياز دارا يبيتركو اطلاعات  يفناور يها تيقابل

ابـزار  ). 2020، 1لونتوكو  پرازانيسكي ، لئون،سيل(وكار است  وتحليل كسب شايستگي شامل دانش، ابزار و عمليات تجزيه
تحليـل  انتشـار و اسـتفاده از    ،يسـاز  رهي ـاكتسـاب، پـردازش، ذخ   اشاره دارد كه به وماتيملزبه  ،وكار وتحليل كسب تجزيه
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1. Seal, Leon, Przasnyski & Lontok 
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وتحليـل   تجزيـه  اتيعمل. ها هستند داده و برنامه گاهيافزار، پا افزار، نرم شامل سختاين ملزومات . كند يكمك موكار  كسب
نيـز   وكـار  كسـب  وتحليـل  تجزيـه دانش . داردا اشاره ه ويهو ر يكار يها وهي، شوكار تحليل كسب يهافرايندبه  وكار كسب

 نيـز و وكـار   كسـب  براي تحليل يكاربرد يها برنامهآن و استفاده از  ةو توسع رساختيز ينگهدار ةنحو دربارة يدانش فن
 ).2019، 1، يئو، ريچاردز، وانگ و چانگوانگ( است  ياز فناور يدرك كل

  ظرفيت جذب
، ديجد يارزش اطلاعات خارج صيتشخ يشركت برا كي ييتوانا است و به متمركزمنابع  يساز كپارچهيبر ظرفيت جذب 
توسعه محصول  يها تيمجدد قابل يكربنديآن به طرق مختلف مانند پ يريارگو به ك ديآن به دانش جد ليجذب آن، تبد

ظرفيـت جـذب   ). 2024، 2پـوتز و وارنـر  (اشـاره دارد   هـا  ميت تيدانش و خلاق شيو افزا ديجد يجذب فناور جيترو ،ديجد
ظرفيـت جـذب بـالقوه    ). 1402فارغ و پارسا معين، (يافته است  سازماني شامل ظرفيت جذب بالقوه و ظرفيت جذب تحقق

از . كننـد بـازآرايي  شده را احيا و  كند تا دانش ذخيره مي ها را قادر اين توانمندي شركت. شامل اكتساب و جذب دانش است
 ديجد يها نشياستخراج ب ش است كه از طريقدان ي ازبردار و بهره دگرگوني يافته شامل سوي ديگر، ظرفيت جذب تحقق

 كنـد  يم ـ سـازمان كمـك   ينـوآور  بـه  ،اتي ـدر عمل سـازي آن  جـاري و  آمده دست تازه بهدانش دانش موجود و  بياز ترك
  )1403لاجوردي، (

  چابكي شركت
 اي ـهـا   كـه شـامل فرصـت    وكار كسب طيدر مح يناگهان راتييبه تغ ييگو پاسخ يشركت برا كي توانايي عنوان به يچابك
سطح بالا است كه  تيقابل كي يچابك). 1400، ، نظرپوري، سپهوند و فتحي چگنيسپهوند( شود يم في، تعراست دهايتهد

بـه  بـه عبـارتي، ايـن مفهـوم     . ناپايدار، عملكرد بهتري از خود نشان دهند وكار كسب طيدر مح دهد يها اجازه م به شركت
به  يچابك). 1402ي، ليرجليمي و دهقان خاور، زارع( نامطمئن اشاره دارد طيدر شرا عيانطباق سر يشركت برا كي ييتوانا

 رييتغ يمحل يدر بازارها راتييرا در پاسخ به تغ ي خودها يمنابع، ساختارها و استراتژ يكربنديدهد تا پ يها اجازه م شركت
چـابكي  . چابكي مشتري، چابكي شراكت و چـابكي عمليـات   :دارد عده بچابكي س). 2020گنچالوز، (اده و بهبود ببخشند د

هاي  يعني آگاهي از عملكرد رقبا و كشف فرصت ،و صداي مشتري براي دستيابي به هوش بازار هامشتري استفاده از نظر
چـابكي  . تاس ـ بـازار  يازهـا يبهبـود پاسـخ بـه ن    يبرا يتجار ياز شركا يريادگي يامعن به ،چابكي شراكت. رقابتي است

بـه   يچـابك كلي،  طور به. اشاره دارد بازارپوياي  طياز شرا يبردار بهره يبرا هافرايند عيسرو مجدد  يطراحعملياتي نيز به 
به عملكرد بـالاتر از حـد    آن و با اعمال كنند ييشناسا يو خارج يرا از منابع داخل رييبه تغ ازيكند تا ن يها كمك م شركت

  ).2020، 3يگزرودر يالرولدان و ل يدنر،ل ،پهفلي( ابندي دستمتوسط 
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1. Wang, Yeoh, Richards, Wong & Chang 
2. Pütz & Werner 
3. Felipe, Leidner, Roldán & Leal-Rodríguez 
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  نوآوري ديجيتال

را بـه خـود جلـب     يابي ـو بازار يمختلف مانند اقتصاد، استراتژ يها محققان و متخصصان رشتهاكثر توجه  ينوآورامروزه 
 ـ). 1403زاده و بسـتام،   ؛ فخاريان، حسين1402، پور پور، احمدي و اسماعيل ، رجبزاده حاجي( كرده است  تـال يجيد يوآورن

شـدن   ري ـفراگ). 2024، و همكـاران  يسـت يفل(را تغيير داده است  ديو ساختار محصولات جد تيماهبا تغيير  ياساس طور به
 ي را تغييـر داده خود نوآور تيماه بلكهي، نوآور جاديا يبرا دهي سازمانو  ياستراتژتدوين  ةتنها نحو نه ،تاليجيد نوآوري

 و همكـاران،  يسـت يفل( است ممكن ساختهرا  ديمحصولات جد ديتول يبرا يكيزيو ف تاليجيد ياراز اج يديجد بيتركو 
عـد كالاهـا و خـدمات    ب. گيـرد  شكل ميعد كالاها و خدمات ديجيتال و عمليات ديجيتال دو باز نوآوري ديجيتال ). 2024

توسـط   تـال يجيدمحصولات  ايكه آكند  يم نييو تع رديگ يرا دربرمها  شركتشده  يتاليجيستره محصولات دگ ،ديجيتال
اسـت كـه    تـال يجيد يهـا  يفنـاور  رشيپـذ  ةكننـد  مـنعكس عد عمليات ديجيتال نيـز  ب. ريخ اياند  شده جاديشركت ا كي

  ). 2022، 1ورنر، شل و سولوك ينگر،هاس ،استوك( كند يو خودكار م يساز نهيشركت را نظارت، به ياتيعمل يهافرايند

  تجربي پژوهش ةپيشين
هـاي   المللـي شـدن شـركت    در پژوهشي به بررسي ارتباط بين ظرفيت جذب، چابكي استراتژيك و بين) 1403( لاجوردي

شامل ابعاد سـياليت  (يكي از نتايج اين تحقيق نشان داد كه ظرفيت جذب بر چابكي استراتژيك . صادركننده پرداخته است
  . دارد مثبت و معناداري تأثير) منابع، حساسيت استراتژيك و وحدت رهبري

ضـمن در نظـر گـرفتن نقـش تعـديلگري شايسـتگي ديجيتـال         ،اي در مطالعه) 1403(اللهي و دهقاني قهنويه  سيف
در خلال تحقيقات  پژوهشگراناين . ابعاد آمادگي ديجيتال بر عملكرد نوآوري ديجيتال پرداختند تأثيربه بررسي  ،كاركنان

اختار، فرهنگ، نيروي انساني، فناوري، بـازار و اسـتراتژي بـر عملكـرد     خود نشان دادند كه ابعاد آمادگي ديجيتال شامل س
  . )1403 ،صادقي بالوئي، صادقي و ضيا( مثبت و معناداري دارند تأثيرنوآوري ديجيتال 

و عملكـرد   يوكار بـر چـابك   كسب ليوتحل هيتجز غير مستقيم نقشدر پژوهشي به بررسي ) 1402(زارع و همكاران 
وكـار بـر    كسـب  وتحليـل  تجزيهنتايج نشان داد . طريق قابليت نوآوري و كيفيت اطلاعات پرداختند هاي توليدي از شركت

قابليت نوآوري و كيفيت اطلاعات، قابليت نوآوري و كيفيت اطلاعات بر چـابكي شـركت و چـابكي شـركت بـر عملكـرد       
  . مثبت و معناداري دارد تأثيرشركت 

بـاز در   تـال يجيد ينـوآور  يهـا  و پسران ها شرانيپر تحقيقي به بررسي د) 1401(راد سعيد، ودادي و حقيقت منفرد 
با اتخاذ رويكردي كيفي براي انجام اين پـژوهش، در پايـان ايـن مطالعـه      پژوهشگراناين . پرداختند كشور يصنعت بانك

اطلاعـات،   يفنـاور  يهـا  رساختيز ،يبريسا تيبازار، امن يفناورانه، فشارها راتييتغ ،يبانك يريپذ رقابتنشان دادند كه 
 يدانـش، بانكـدار   تيريمـد  ،يبـانك  ينظـام پرداخـت، نـوآور    وكارهـا بـه   كسـب  يگسترده، وابستگ يمنابع، شبكه ارتباط

 يبـاز و فشـارها   تـال يجيد ينـوآور  شـران يپ چهـارده عنـوان   بـه  داريپا يرقابت تيو مز يسازمان باز، سودآور ك،يالكترون

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stock, Hossinger, Werner, Schell & Soluk 



  
 

  586  حسيني و همكاران شاه |...ويجذب و چابكتيظرفتيوكار در تثبكسبليوتحل  هيتجز يستگينقش شا

 
 ـيسـازمان بسـته و عوامـل ب    ،يسـازمان  اطلاعـات، فرهنـگ   يفناور يها رساختيضعف ز ،يسازمان يلخت ،يتيحاكم  يرون

   .هستند رانيا يباز در صنعت بانكدار تاليجيد ينوآور  پسرانشش عنوان  به
هـاي چـابكي    اي به بررسي رابطه ميان چابكي سازماني و نوآوري و نيز رابطه بين مؤلفـه  در مطالعه) 1401(يوسفي 

مثبـت و   تأثيرچابكي سازماني بر نوآوري كه هاي اين محقق نشان داد  يافته. آوري پرداخته استهاي نو  سازماني بر مؤلفه
  . هاي نوآوري تأييد شد هاي چابكي سازماني بر مؤلفه مؤلفه تأثيرهمچنين . معناداري دارد
يـانجي، بـه   متغيـر م  عنوان بهضمن در نظر گرفتن چابكي سازماني  ،در تحقيقي) 1400( ، صمدي و مصداقيخوراني

ظرفيت جذب بر عملكرد سازماني پرداختند و نشان دادند كه ظرفيت جذب بـر چـابكي و عملكـرد سـازماني      تأثيربررسي 
  . مثبت و معناداري دارد تأثير

 تي ـتمركز نداشتن، مشاركت كاركنـان و ظرف  در پژوهشي به بررسي ارتباط بين) 1400(رحمان سرشت و همكاران 
خاص نتايج نشان داد كه ظرفيت  طور به. ها تأييد شد تمامي فرضيه. ي پرداختندو عملكرد سازمان ينوآور بر عملكرد جذب

  . مثبت دارد تأثيرجذب بر عملكرد نوآوري 
 يجذب دانش بر نوآور تيظرف تأثيردر پژوهشي به بررسي ) 1399( ، دانشور ديلمي و اسدي خانقاهطيبي ابوالحسني

 تي ـكـه ظرف نتـايج نشـان داد   . پرداختند كياستراتژ يريپذ و انعطاف يريپذ رقابت يگرليبا توجه به نقش تعد كياستراتژ
 ـ  كياستراتژ يريپذ و انعطاف يريپذ رقابت نيهمچن. ثر استؤم كياستراتژ يجذب دانش بر نوآور  تي ـظرف نيدر رابطـه ب
   .دهد يم شيو شدت رابطه را افزا كند يم فايا يلگرينقش تعد ك،ياستراتژ يجذب دانش و نوآور

 ـ كياستراتژ يچابك يانجينقش م يبررساي به  در مطالعه) 1398(پور و پاشازاده  حسن جـذب   تي ـظرف نيدر رابطه ب
نتايج اين پژوهش نشان داد كه ظرفيت جذب دانش بر چابكي و . پرداختند كوچك و متوسط يها دانش و عملكرد شركت

  . مثبت دارد تأثيرها  عملكرد شركت
متغير ميانجي به بررسي  عنوان بهدر پژوهشي ضمن مد نظر قرار دادن چابكي سازماني ) 1397(احمديان و مهاجران 

يكي از نتايج اين تحقيق نشان داد كه چابكي سازماني بر نوآوري در . هوش سازماني بر نوآوري در سازمان پرداختند تأثير
  . مثبت و معناداري دارد تأثيرسازمان 

اي با در نظر گرفتن نقش ميانجي ظرفيت جـذب   در مطالعه) 1396( و طلوع اصل ، ايماني، محمودي، عابدياكبري
يكي از نتايج اين تحقيق . بنيان پرداختند هاي دانش ساختار شبكه و خيره دانش بر عملكرد نوآورانه شركت تأثيربه بررسي 

  . ناداري داردمثبت و مع تأثيربنيان  هاي دانش نشان داد كه ظرفيت جذب بر عملكرد نوآورانه شركت
 يدو سـوتوان  يارتقا برجذب  تينقش ظرف تأثيردر تحقيقي به بررسي ) 1395( ، باقري، طباطبائيان و ناموربوشهري

. مثبـت دارد  تـأثير  بردارانـه  و بهـره  ياكتشـاف  ينـوآور  بـر  افتهي جذب تحقق تينشان داد كه ظرف جينتا. ي پرداختندنوآور
مثبـت و در   يكنندگ لتعدي شنقشافي اكت يو نوآور افتهي جذب تحقق تيظرف نيب رابطه در بالقوه ذبج تيظرف نهمچني
   .دارد يمنف يكنندگ ليتعد بردارانه نقش بهره نوآوريو  افتهي جذب تحقق تيظرف نيرابطه ب

از  يريادگي نيجذب دانش بر رابطه ب تينقش ظرف يبررسدر پژوهشي به ) 1391( ، عبداللهيان و صفردوستمرادي
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هـا نشـان داد كـه ظرفيـت      خاص، يافته طور به. ها تأييد شد تمامي فرضيه. ي پرداختندسازمان يو نوآور يازمانس يخطاها

  :ترين مطالعات خارجي اشاره شده است به خلاصه مهم 1در جدول . مثبت و معناداري دارد تأثيرجذب بر نوآوري سازماني 

 هاي خارجي مرتبط خلاصه پژوهش. 1جدول 

  هاي مرتبط يافته  روش پژوهش پژوهشعنوان  نويسندگان
ارتباطات پيچيده بـين اسـتراتژي ديجيتـال،      )2024(كائو 

ظرفيت جذب، استفاده از فناوري ديجيتال و 
  نوآوري ديجيتال

  توصيفي ـ پيمايشي
 تأثيرظرفيت جذب بر نوآوري ديجيتال 

  .مثبت و معناداري دارد

ــو ــگ و نگــ  1نيترونــ
)2024(  

از طريق سـرمايه   وكار ارتقاي عملكرد كسب
ــوآوري  نقــش : فكــري، ظرفيــت جــذب و ن

  زيست و نوآوري انطباق با محيط ميانجي
  توصيفي ـ پيمايشي

مثبت ظرفيت جـذب بـر نـوآوري     تأثير
  .تأييد شد

 2ســــاياو انگر يموســــ
)2024(  

 يچـابك  ،يسـازمان  تي ـجذب، خلاق تيظرف
 يرقابت تيو مز يسازمان يآور تاب ،يسازمان
  مخرب يها طيدر مح

  وصيفي ـ پيمايشيت
مثبت ظرفيت جـذب بـر چـابكي     تأثير

  .سازماني تأييد شد

، تالوكـدر، اسـلام و   خان
  )2024( 3اسلام

 وكـار  كسـب  وتحليل تجزيه يها تيقابل تأثير
و  ياطلاعــات، چــابك تيــفيك ،يبــر نــوآور

 يياي ـپو كننـده  لينقش تعد: عملكرد شركت
  صنعت

  توصيفي ـ پيمايشي

ــأثير ــقابل ت ــا تي ــه يه ــلو تجزي  تحلي
وكار بر ظرفيت نوآوري و چابكي  كسب
  .مثبت و معناداري دارد تأثيرها  شركت

نـائو   پرز، چاكون اسيآر
  )2023( 4زاپاتا و لوپز

گرفتــار در تضــاد ميــان : بازگشــايي چــابكي
هاي ديجيتـال، قابليـت    آفريني در پلتفرم هم

وكار و فشارهاي بيروني  وتحليل كسب تجزيه
  براي پذيرش هوش مصنوعي

  توصيفي ـ پيمايشي

ــأثير وتحليــل  قابليــت تجزيــهمثبــت  ت
  .بر چابكي سازمان تأييد شد وكار كسب

ــوزادا، آر ــل ــرز و  اسي پ
  )2023( 5ايهنائو گارس

 وتحليـل  تجزيـه ات قابليت تأثيرآشكارسازي 
هاي كلان بر قابليت نـوآوري از طريـق    داده

هاي بيشتر و بهتـر   چرا بينش: ظرفيت جذب
  مهم هستند

  ـ پيمايشي توصيفي

 تـأثير ظرفيت جذب بر قابليت نـوآوري  
  .مثبت و معناداري دارد

 6، مشـات و سـالم  ابورقبا
)2023( 

ــنقــش ظرف ــذب، قابل تي ــج ــال،يجيد تي  ت
 يدر عملكرد نـوآور  يريپذ و انعطاف يچابك
  نيمأت رهيزنج

  توصيفي ـ پيمايشي
 تـأثير ظرفيت جذب بر بهبـود چـابكي   

  .مثبت و معناداري دارد

همكـــاران  اســـتاك و
)2022(  

محـرك   عنوان بهشركت  ياجتماع تيمسئول
كوچـك و   يهـا  در شركت تاليجيد ينوآور

  جذب تيظرف ميانجياثر : متوسط
  توصيفي ـ پيمايشي

ظرفيــت جــذب بــر نــوآوري ديجيتــال 
  .مثبت و معناداري دارد تأثيرها  شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Truong & Nguyen 
2. Musa & Enggarsyah 
3. Khan, Talukder, Islam & Islam 
4. Arias-Pérez, Chacón-Henao & López-Zapata 
5. Lozada, Arias-Pérez & Henao-García 
6. Abourokbah, Mashat & Salam 
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  هاي مرتبط يافته  روش پژوهش پژوهشعنوان  نويسندگان

 تي ـدر تثب وكـار  كسب ليتحل يها يستگيشا  )2022(لي و همكاران 
هــا در  شــركت تــاليجيد يو نــوآور يچــابك

  19كوويد بحبوحه 
  توصيفي ـ پيمايشي

وكار بر چابكي،  شايستگي تحليل كسب
 تـأثير ظرفيت جذب و نوآوري ديجيتال 

  .مثبت و معناداري دارد
: تـال يجيد ينوآور تيو قابل يسازمان يچابك  )2022(گنچالوز 

  ييخودرو يها استارتاپ مطالعه مورد
  كيفي

ــا چابــك ســاختن  چــابكي ســازماني ب
استراتژي و عمليات فناوري اطلاعـات  

ــه روش هــاي چابــك در توســعه  و ارائ
افزار بـه بهبـود نـوآوري ديجيتـال      نرم

  .كند ها كمك مي استارتاپ
ــانگول ــدار و  ،يگـ تالوكـ

  )2022( 1كومار
ــظرف ــوآور تي نقــش : مخــرب يجــذب و ن
  توصيفي ـ پيمايشي  يسازمان يچابك يانجيم

سـتقيم و نيـز   م طـور  بـه ظرفيت جذب 
غيرمستقيم از طريق چـابكي سـازماني   

  .مثبت دارد تأثيربر نوآوري مخرب 
ــاكر  ــولمن و ويتــ  2هــ

)2022( 
در مورد نقش  قيو تحق19 ي كوويدريگ همه

 تي ـقابل نيجذب در رابطه ب تيظرف ميانجي
ــه ــل تجزي ــب وتحلي ــرد   كس ــار و عملك وك
  كوچك تا متوسط يها شركت

  توصيفي ـ پيمايشي

وكـار بـر    كسـب  وتحليـل  هتجزيقابليت 
مثبـت و معنـاداري    تأثيرظرفيت جذب 

  .دارد

 وتحليــل تجزيــهچگونــه : اســتقلال منضــبط  )2022( و همكاران شي
 ينوآور يرا برا يوكار مشاركت مشتر كسب

  توصيفي ـ پيمايشي  .كند يم ليتكم تاليجيد

ــأثير  وتحليــل تجزيــهمثبــت قابليــت  ت
مســتقيم و غيــر  طــور بــهوكــار  كســب
هاي مشاركت  از طريق قابليت مستقيم

مشتري بر نـوآوري ديجيتـال معنـادار    
  .شد

ــائو ــا و  مي ــعيده، راتن ، س
  )2021( 3مفلح

: وكار در زمان اخـتلال  كسب مستمر ينوآور
 لي ـوتحل هي ـتجز ،يفن ـ ياجتماع يها ستميس

 ميـانجي و نقش  يوكار، تجارت مجاز كسب
  جذب دانش تيظرف

  توصيفي ـ پيمايشي

بـر ظرفيـت    وكـار  كسب ليوتحل هيتجز
  .معناداري دارد تأثيرجذب دانش 

، ليو، ژنگ و ژنگ و مائو
  )2021( 4گونگ

ــتگيشا ــاور يس ــابك  يفن ــات و چ  ياطلاع
ــازمان ــنقــش ظرف: يس جــذب و شــدت  تي

  اطلاعات
  توصيفي ـ پيمايشي

 تـأثير ظرفيت جذب بر چابكي سازماني 
  .مثبت و معناداري دارد

ــو ــكيو د چزيبـ  5يموسـ
)2020(  

ــ ــه ب ــار نيرابط ــوش تج ــتفاده از  يه و اس
: يجـذب سـازمان   تي ـو ظرف ليو تحل هيتجز
 يهــا ســتميس تيــمــدل موفق يريكــارگ هبــ

  ي دلون و مكليناطلاعات
  

  توصيفي ـ پيمايشي

وكار بر  استفاده از تجزيه وتحليل كسب
مثبـت و   تـأثير ظرفيت جذب سازماني 

  .معناداري دارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ganguly, Talukdar & Kumar 
2. Holman & Whitaker 
3. Miao, Saide, Ratna & Muflih 
4. Mao, Liu, Zhang, Zhang & Gong 
5. Božič & Dimovski 
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  هاي مرتبط يافته  روش پژوهش پژوهشعنوان  نويسندگان

 1كلــه، آكنــار و باشــار  
)2019(  

نقــش : كــرد شــركتجــذب و عمل تيــظرف
ظرفيت جذب بـر چـابكي اسـتراتژيك      توصيفي ـ پيمايشي  كياستراتژ يچابك يانجيم

  .مثبت و معناداري دارد تأثير
ــاران   ــگ و همكــ وانــ

)2019(  
وكار از  كسب وتحليل تجزيهاستفاده از ارزش 

  توصيفي ـ پيمايشي  يجذب سازمان تيظرف قيطر
وكار بـر   كسب وتحليل تجزيهشايستگي 
مثبـت و معنـاداري    تأثيرب ظرفيت جذ

  .دارد
، رضوان، تـركمن  اشرفي

  )2019( 2و افشاري
وكـار   كسـب  وتحليل تجزيه يها تينقش قابل
  توصيفي ـ پيمايشي  ها و عملكرد شركت يچابك تيدر تقو

 وتحليـل  تجزيههاي  مثبت قابليت تأثير
ها معنـادار   وكار بر چابكي شركت كسب
  .شد

 وتحليـل  تجزيـه بـا   يري ـگ ميصمت ياثربخش  )2017( 3وانگ و برد
جذب دانـش در   تيظرف قيوكار از طر كسب
  يبهداشت يها مراقبت

  توصيفي ـ پيمايشي
وكـار بـر    كسـب  وتحليـل  تجزيهقابليت 

  .مثبت دارد تأثيرظرفيت جذب 

  
 در اين پژوهش تلاش شده است با تبيين نقاط واگرايي و همگرايي تحقيقات پيشين، گامي مؤثر در توسـعه ادبيـات  

صورت پراكنده به متغيرهاي مـدل    دهد كه مطالعات پيشين عمدتاً به مرور تحقيقات داخلي نشان مي. علمي برداشته شود
. با اين حال مطالعه حاضر نسبت به تحقيقات داخلي از چندين جنبه حائز اهميت و نوآوري اسـت اند،  اين پژوهش پرداخته

آن بر ظرفيت جذب، چابكي و  تأثيروكار و نيز  وتحليل كسب يستگي تجزيهاول، اينكه در تحقيقات داخل كشور به سازه شا
، حاجي حيدري، كـارگر  وارثمثال،  براي. بنيان توجه نشده است هاي دانش خصوص در زمينه شركت به ،نوآوري ديجيتال
 ها،فراينـد در بهبود  تاليجيد يها نقش پلتفرم ليو تحل ييشناسااتخاذ رويكردي كيفي به  با) 1403( زاده شوركي و هادي

ها بر ساختارهاي  مستقيم و غيرمستقيم اين پلتفرم هايتأثير فقطاند و در اين زمينه،  پرداخته وكار ها و ارتباطات كسب داده
 يابي ـبازار يارائـه الگـو  با اتخاذ رويكردي آميخته به ) 1403(جلال نيا  .اند كردهبررسي را  سازماني و عملكردهاي تجاري

عوامل دخيل  تأثيرفقط  ،پرداخته است و در قالب آن انيبن دانش يها در شركت داريپا يرقابت تيكسب مز جهت ياجتماع
) 1402(در تحقيقي ديگر، وارث و همكاران . ها بررسي شده است تماعي بر كسب مزيت رقابتي اين شركتجدر بازاريابي ا

 يهـا  تيقابل كرديبر رو يمبتن تاليجيدر عصر د داريكار پاو مدل كسب ينوآوربا اتخاذ رويكردي كيفي به ارائه مدلي براي 
، شفيعي و باشكوه آجيرلو. وكار ديجيتال اشاره شده است نوآوري مدل كسب ةگان هبه ابعاد نُ ، فقطاند كه در آن پرداخته ايپو

 اني ـبن دانـش  يهـا  برنـد در شـركت   يارائه مـدل امضـا  اي كيفي صرفاً به طراحي، توسعه و  طي مطالعه )1402( ناصرپور
بـر   ،وكـار  در مـدل كسـب   ينـوآور  تـأثير با اتخاذ رويكردي كمي به بررسي ) 1401(فرتاش و حبيبي آشتياني  .اند پرداخته

با در  فقطاند كه در اين مطالعه نيز  پرداخته فيدانشگاه شر يعلم و فناور  مستقر در پارك بنيان ي دانشها عملكرد شركت
وكـار بـر    بنيان بودن شـركت نقـش نـوآوري مـدل كسـب      سازي و تعامل با شركا و دانش نظر گرفتن نقش تعديلگر شبكه

نيز با اتخاذ رويكردي كمي ضمن ) 1401( پناه و باراني ، نصرتنوروزي. بنيان بررسي شده است هاي دانش عملكرد شركت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kale, Aknar & Başar 
2. Ashrafi, Ravasan, Trkman & Afshari 
3. Wang & Byrd 
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 يرهبـر  تـأثير بـه   داري ـاپ يرقـابت  تي ـوكـار و مز  مدل كسـب  ينوآور ا،يپو يها تينقش قابلدر نظر گرفتن نقش ميانجي 

زارع و در اين ميان، فقـط مطالعـه مربـوط بـه     . اند پرداخته ايپو يها طيدر مح بنيان ي دانشها بر عملكرد شركت تاليجيد
 غيرمسـتقيم  تـأثير هـاي نـوآوري و نيـز     قابليـت  وكـار بـر   كسب ليوتحل هيتجز مستقيم تأثيربه بررسي ) 1402(همكاران 

است كـه بـا بررسـي دقيـق ايـن مطالعـه نيـز          هاي توليدي پرداخته شركتو عملكرد  يچابكبر وكار  كسب ليوتحل هيتجز
تر به تحقيقـات داخـل    نگاهي موشكافانه. از روابط مد نظر در مطالعه حاضر بررسي نشده است يك مشخص است كه هيچ

ت جـذب و چـابكي شـركت در    نقش ميانجي ظرفي زمان هماين مطالعه براي اولين بار با بررسي دهد كه  نشان مي ،كشور
هاي  وكار و نوآوري ديجيتال از يك سو و استفاده از ابعاد نسبتاً جديد براي سازه كسب وتحليل تجزيهرابطه بين شايستگي 

به عبارتي، اين اولين پژوهش در داخل . تحقيق، گامي كوچك در جهت توسعه ادبيات تحقيقات داخل كشور برداشته است
خصوص روي متغيرهاي هـدف در زمينـه    به ،وكار وتحليل كسب متغير شايستگي تجزيه هاياثر كشور است كه به بررسي

دهـد برخـي از    هاي خارجي نيز قابل توضيح است كه مرور ادبيـات نشـان مـي    در خصوص پژوهش. پردازد بنيان مي دانش
 تـأثير ) 2022(بين، لـي و همكـاران    در اين. اند صورت پراكنده به بررسي روابط مطرح شده در مطالعه پرداخته مطالعات به
 را المللـي  هاي توليدي بين وكار بر چابكي، ظرفيت جذب و نوآوري ديجيتال در بين شركت كسب وتحليل تجزيهشايستگي 

ت جذب و ين ظرفيات، ارتباط بيد ادبيرغم تأك ين مطالعه، عليدر ا. اند هبررسي كرديافته مستقرند،  كه در اقتصادهاي توسعه
 تيفيك ،يوكار بر نوآور كسب وتحليل تجزيه يها تيقابل تأثيرز ين) 2024(خان و همكاران . ده گرفته شده استيادن يچابك

 يو نوآور يوكار، چابك كسب وتحليل تجزيهت ين قابليب ياند و ارتباط منطق دهيرا سنج و عملكرد شركت ياطلاعات، چابك
بر بررسي نقش ميـانجي ظرفيـت    علاوه ،تر با اتخاذ رويكردي جامع اين در حالي است كه مطالعه حاضر. برقرار نشده است

بنيان يك كشور  هاي دانش وكار و نوآوري ديجيتال در شركت وتحليل كسب جذب و چابكي در رابطه بين شايستگي تجزيه
هـا   اين شركتتر، به نقش ظرفيت جذب بر بهبود چابكي  ها و مسائل به مراتب متفاوت در حال توسعه و با شرايط، ويژگي

اطلاعـات و ارتباطـات و    حوزة فنـاوري بنيان  هاي دانش دليل تمركز خاص بر شركت براين، به افزون. ه استكردنيز توجه 
تـري   سازي متغيرهاي چابكي، ظرفيت جذب و نوآوري ديجيتـال از رويكـردي جـامع    اي، براي عملياتي افزارهاي رايانه نرم

  . ه استكرداستفاده 

  و چارچوب نظري پژوهش ها فرضيه ةتوسع
 يهـا  تي ـقابل نخست،ديدگاه . لنز نظري استفاده شده است عنوان بهبراي استخراج متغيرهاي مدل مفهومي از سه ديدگاه 

آوردن  دست بر منابع سازماني، به وكار، براي افزايش عملكرد، علاوه با پوياتر شدن محيطي كسب). 2017تيس، ( است 1ايپو
 دگاهي ـدايـن  از وكـار   كسـب  وتحليل تجزيه شايستگي ريمتغ). 2022لي و همكاران، (است حياتي  ها نيز يك سري قابليت

و  ييشناسـا  بـراي شـركت   كي ـ تي ـكشـف ظرف  يبـرا كـه   جذب است تيظرف ةينظر ،ديدگاه دوم. است  استخراج شده
 شـده اسـت   يداف خـود معرف ـ به اه يابيدست يمؤثر از آن برا ةو استفاد دهي سازمان ،يدانش از منابع خارج يگذار ارزش

ي تغيير است كـه بـر   فرايند ةديدگاه سوم، نظري .مشتق شده است هينظر نيجذب از ا تيظرف ريمتغ). 2022خان و تائو، (
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Dynamic capabilities view (DCV) 
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چـابكي شـركت از ايـن    ). 2015، 1ووفكا و رالـف (است  راتييشناخت و پاسخ به تغ نيب كنشي يتعامل ي،چابك اساس آن،

   .مشتق شده استنظريه 

  وكار و ظرفيت جذب كسب وتحليل تجزيه شايستگي
 دهد شيعملكرد بهتر افزا يافزودن و جذب دانش برا يشركت را برا ييتوانا تواند يوكار م كسب وتحليل تجزيهشايستگي 

 هـاي  ميتصـم بـا ايجـاد دانـش جديـد،     و  شود ميمحيطي تحليل  يها دادهكمك اين قابليت،  به). 2022لي و همكاران، (
 وتحليـل  تجزيـه هـا بـا كسـب شايسـتگي      شـركت ). 2017وانـگ و بـرد،   (شـود   اتخاذ ميسازمان  كيره ادا يبرا يدرست
 بي ـترك ابـزار خـود  و  اتي، عملدانششركت را با  كيآمده توسط  دست به يهافرايندو  يليد منابع تحلنتوان يم ،وكار كسب

 تيظرف بر حل مسائل آني، تواند علاوه اين مي. دنكنشركت را فراهم  ازياطلاعات مورد ن ماهرانه و مؤثر، تيريمد باو  دنكن
دهـد كـه شايسـتگي     نتـايج تحقيقـات نيـز نشـان مـي     ). 2019وانـگ و همكـاران،   (ها را نيز افزايش دهـد   شركتجذب 
؛ لـي و  2019؛ وانـگ و همكـاران،   2017وانـگ و بـرد،   (بسزايي بـر ظرفيـت جـذب دارد     تأثيروكار  كسب وتحليل تجزيه

  : لذا). 2022همكاران، 
1H :دارد تأثير بنيان هاي دانش وكار بر ظرفيت جذب شركت وتحليل كسب شايستگي تجزيه.  

  وكار و چابكي شركت كسب وتحليل تجزيهشايستگي 
از طريق مهيا ساختن سه قابليت دانش، ابزار و عمليات تحليل به گردآوري اطلاعات  ،وكار كسب وتحليل تجزيهشايستگي 

 يارتقـا  اين توانـايي ضـمن  ). 2019اشرفي و همكاران، (كند  ي بازار پويا كمك مينيب شيپ قابلريغ يها تيموقعپيرامون 
هـاي تغييـر،    كند از طريق شكار يا ايجـاد فرصـت   سازمان را وادار مي ،بازار ازيمطابق با ن يسازمان يها يو فناور هافرايند

 وتحليل تجزيهشايستگي ). 2022خان و همكاران، ( و پاسخ دهد يرا دوباره كشف، بررس وكار ي محيط كسبايپو راتييتغ
كمـك شـاياني    براي انطباق سريع با تغييرات بازار داخلي و خـارجي  ايجاد توانايي سازمان وكار قابليتي است كه به كسب
 يچـابك وكار،  كسب وتحليل تجزيهشود كه شايستگي  گفته مياز اين رو ). 1402، ميرجليليو  دهقان خاوري, زارع(كند  مي

؛ لـي و همكـاران،   2022؛ خان و همكاران، 2019اشرفي و همكاران، ( دهد يم شيافزا يشانبا رقبا سهيدر مقاها را  شركت
  :بنابراين). 2022

 2H :دارد تأثير بنيان هاي دانش وكار بر چابكي شركت وتحليل كسب تجزيه شايستگي.  

  وكار و نوآوري ديجيتال كسب وتحليل تجزيهشايستگي 
 ينـوآور  ،هاي پويا مبتني بر ديدگاه قابليت. است انيمشتر يها با خواستهو مرتبط  ايپو راتييتغ مستمر به اسخيپ ينوآور
 اقدامات سـازماني  نظران نيز معتقدند برخي از صاحب). 2017تيس، ( ديآ ميدست  ها به يها، منابع و فناور مهارت بيبا ترك

و  دهقـان خـاوري  , زارع(كمـك كنـد    ي موفـق نـوآور  ايجاد تواند به يم ،شود يبانيپشت ي سازمانها يستگيكه توسط شا
 وكـار  كسـب  وتحليـل  تجزيـه شايسـتگي   قي ـاز طرها  دهد كه شركت در اين زمينه، تحقيقات نشان مي). 1402، ميرجليلي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wufka & Ralph 
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. ي خلـق كننـد  نـوآور اساس تكامل دهند و  نيخود را بر ا يها يو ساختارها و استراتژ ينيب شيبازار را پ يازهاين توانند يم

شـي و همكـاران،   (وكار اسـت   كسب وتحليل تجزيهشايستگي  تأثيريكي از انواع نوآوري است كه تحت  ،نوآوري ديجيتال
  :بنابراين). 2024؛ خان و همكاران، 2022

3H :دارد تأثير بنيان هاي دانش وكار بر نوآوري ديجيتال شركت وتحليل كسب شايستگي تجزيه.  

  كتظرفيت جذب و چابكي شر
بـر  ايـن  . كننـد  يم ـ هيجذب تك تيچابك، بر ظرف يها تيبه قابل يابيدستو  ها يستگيمجدد شا يكربنديپ يها برا سازمان

دارند كـه در حـس    ليجذب برتر تما تيبا ظرف يها سازمان. اشاره دارد يچابككسب  يبرا بازاربه دانش  يابيدست تياهم
آمـده و   دسـت  استفاده از دانش تـازه بـه  ظرفيت جذب ). 2019، همكارانو  كله( سازگار باشند راتييكردن و واكنش به تغ

بر اين باورند كـه   پژوهشگران. دكن يم ليتسه يمشتر يتقاضاهمگام با تغيير محصولات برتر را  يطراحبراي  شده جذب
، و همكـاران  ؛ خـوراني 1398پـور و پاشـازاده،    حسـن (يي سازماني مؤثر باشـد  گو پاسختواند بر چابكي و  ظرفيت جذب مي

بـه  از دانش است و ممكن است  يبردار و بهره دگرگونيكسب، جذب،  يبرا يسازمان ييتوانا انگريجذب ب تيظرف). 1400
جذب ممكن است  تيرو، ظرف نياز ا). 2021مائو و همكاران، ( كندي كمك طيمح  تيعدم قطع مواجهه باها را در  سازمان

  :بنابراين). 2023، و همكاران ابورقبا؛ 2019، و همكاران كله( باشد ها سازمان يچابك يبرا يعامل
4H :داردمثبت  تأثير بنيان هاي دانش ظرفيت جذب بر چابكي شركت.  

  ظرفيت جذب و نوآوري ديجيتال
و  مـرادي (هـا دارد   دهد كه ظرفيت جذب نقش مهم در بـروز نـوآوري شـركت    نتايج تحقيقات برخي از محققان نشان مي

ديجيتـال، نـوآوري    ةدر زمين ـ ).1400، و همكاران ؛ رحمان سرشت1399، و همكاران يابوالحسن يبيط؛ 1391، همكاران
وكار خاص شـركت و اسـتفاده مـؤثر و      ديجيتال تحولي خلاقانه در دانش است كه مستلزم انطباق مناسب با محيط كسب

آن  تـال يجيد ينـوآور  فراينـد ر د يملزم به ادغـام دانـش خـارج    ها شركتتركيب دانش و تخصص منابع مختلف است و 
 ـ ظرفيت جذبمشهود است كه بنابراين . هستند اسـتاك و  ( اسـت  تـال يجيد ينـوآور  تي ـتقو يبـرا  ياتي ـح يشـرط  شيپ

  :لذا). 2022همكاران، 
5H :داردمثبت  تأثير بنيان هاي دانش ظرفيت جذب بر نوآوري ديجيتال شركت.  

  چابكي شركت و نوآوري ديجيتال
 عيسـر  يپاسخ يچابك). 1401؛ يوسفي، 1397احمديان و مهاجران، (بسزايي دارد  تأثيربر نوآوري  چابكي عاملي است كه

سـرعت بـه    سازد تا بـه  يرا قادر م ها  شركتچابكي . بازار استمتنوع  و ايجاد محصول جديد براي نيازهاي ايپو راتييبه تغ
تحقيقات نيـز نشـان   ). 2022لي و همكاران، ( مجهز شودنوآوري ديجيتال به  يابيدست يبرا ازيمورد ن يها تيمنابع و قابل

  :بنابراين). 2022گنچالوز، (دهد كه چابكي در ايجاد قابليت نوآوري ديجيتال نقش بسزايي دارد  مي
6H :داردمثبت  تأثير بنيان هاي دانش چابكي شركت بر نوآوري ديجيتال شركت.  
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  نقش ميانجي ظرفيت جذب و چابكي شركت

هـا از طريـق ظرفيـت جـذب بـا       شـركت . كنـد  هاي بازار كمك مـي  وكار به گردآوري داده كسب وتحليل تجزيهشايستگي 
به منبع قابل اتكايي از اطلاعات، خلق دانش جديدي از رقبا، مشتريان، شركا و ساير  ها آن ها و تبديل بندي اين داده دسته
 دهند رييتغ ازيكند محصولات خود را در صورت ن يم كمك ها آن كه به) 2017برد،  وانگ و(كنند  نفعان دست پيدا مي ذي

وكار نياز  از سوي ديگر، با توجه به پويايي روزافزون محيط كسب). 2022لي و همكاران، (و نوآوري ديجيتال داشته باشند 
 ـ  يها تلاش م ـ شركت). 2020فليپه و همكاران، (ها با سرعت پاسخ مناسبي به تغييرات بدهند  است كه شركت ا از كننـد ت

 محصـولات  ي،مشـتر  يازهـا ين چابكي ضمن در نظر گرفتن ةواسط بهو دست يابند روز  به اطلاعات بهبازار  تحليل قيطر
سرعت  سازد تا به يشركت را قادر م كچابكي ي). 2022خان و همكاران، (و به نوآوري ديجيتال برسند  دهند رييخود را تغ

  :بنابراين). 2022گنچالوز، ( مجهز شودنوآوري ديجيتال به  يابيدست يبرا ازيمورد ن يها تيبه منابع و قابل
H7: كند مي را ميانجي ديجيتال و نوآوري وكار كسب وتحليل تجزيه بين شايستگي رابطه جذب ظرفيت.  
H8: كند وكار و نوآوري ديجيتال را ميانجي مي وتحليل كسب چابكي شركت رابطه بين شايستگي تجزيه.  

  :، مدل پژوهش به شرح زير استشدها مطرح  لي كه در قالب فرضيهبا توجه روابط احتما
  

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

كالاها و خدمات 
 ديجيتال

 يات ديجيتالعمل

شايستگي 
وتحليل  تجزيه
 وكار كسب

 

 چابكي شركت

 ظرفيت جذب

 

نوآوري 
 ديجيتال

 وكار دانش تحليل كسب

 وكار عمليات تحليل كسب

 وكار ابزار تحليل كسب

ظرفيت جذب 
 يافته تحقق

 ظرفيت جذب بالقوه

 دگرگوني دانش

 برداري از دانش بهره 

 اكتساب دانش

 جذب دانش

 چابكي شراكت چابكي مشتري عمليات چابكي

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
H8 

H7 
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  شناسي پژوهش روش
 .داردگرا و رويكردي قياسـي اسـت كـه از نظـر هـدف كـاربردي و مـاهيتي توصـيفي          اين پژوهش داراي پارادايمي اثبات

بـراين، از نظـر زمـاني در     افزون. هاي پيمايشي قرار گرفته است ها در دسته پژوهش ادهلحاظ روش گردآوري د همچنين به
بنيان سطح كشور  دانش  شركت 2084مورد مطالعه تحقيق به  جامعهبا توجه به سه دليل . دسته مطالعات مقطعي قرار دارد

 تيفعال ةحوز يعيارتباط طب اول،. فعال بودنداي  افزارهاي رايانه اطلاعات و ارتباطات و نرم حوزة فناوريمحدود شد كه در 
 ـ يها يژگيو ليدل بهها  فعاليت اين شركت ةحوز. بود قيها با عنوان و هدف تحق شركت نيا سـرعت  ويـژه   بـه (خـود   يذات
 ييوكارهـا  از كسـب  يا نمونهو  بوده است نهيزم نيتر مطالعه مناسب نيا يبرا) تاليجيد ينوآور تياهمي و فناور راتييتغ

هـا   ي ايـن شـركت  ها يژگيبا و پژوهش نامه پرسشتناسب دوم، . دارند تاليجيد يتعاملات را با نوآور نيشتريند كه بهست
فعاليـت   ةحـوز مانند  يبر فناور يمبتن عيدر صنا شتريمتمركز بود كه ب يميطور خاص بر مفاه به قيتحق نامه پرسش. است

 .است ها ليها و تحل از دقت و صحت داده نانياطم يها برا شركتاين ب انتخا ن،يبنابرا. معنا و كاربرد دارندها  اين شركت
. نبـود  ريپـذ  و منابع موجود، امكان يزمان يها تيبا توجه به محدود ان،يبن دانش هاي شركتدر نظر گرفتن همه در نهايت، 

بهتـر بـه    يدسترس ـ دليـل  به ،اي افزارهاي رايانه اطلاعات و ارتباطات و نرمفعال در حوزه بنيان  دانش يها شركت بنابراين
با توجه به مشكلات قواعد سرانگشتي و احتمال بروز خطاي نـوع اول   .انتخاب شدند قيبا اهداف تحق يها و هماهنگ داده

 ،فـائول (تعيـين شـد    3.1پـاور نسـخة    جـي  افزار حجم نمونه با نرم) 2013، 1يلركلارك و م ينگتون،هر ،وولف(و نوع دوم 
و حـداقل   05/0اثـر   ةدرصد، انـداز 1بين، سطح خطاي  و با در نظر گرفتن سه متغير پيش) 2009، 2نگاردفلدر، بوخنر و لا

  . )2شكل ( شدشركت تعيين  391درصد، حجم نمونه 90توان آزمون 
 

 
 حجم نمونه بر اساس قدرت آزموننمودار . 2شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wolf, Harrington, Clark & Miller 
2. Faul, Erdfelder, Buchner & Lang 
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بنيـان مـدنظر در وبسـايت     هـاي دانـش    شركت فهرست موجود با توجه به .ها بودند شركت نيا رانيمد ليواحد تحل

گيري تصادفي سيستماتيك بـه كمـك جـدول اعـداد تصـادفي       معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري، از روش نمونه
درصد بـه حجـم نمونـه     20ها،  نامه پرسشهاي احتمالي از جمله عدم بازگشت  با در نظر گرفتن محدوديت. ندكرداستفاده 

  . خراج شدشركت است 470افزوده شد و 
وكـار بـا ابعـاد دانـش، ابـزار و       وتحليـل كسـب    سؤالي شامل شايستگي تجزيه 56استاندارد   ةنام پرسشابزار پژوهش 

، چابكي شركت با ابعاد چابكي عمليات، شراكت و مشـتري  )2022لي و همكاران، (سؤال  15وكار با  عمليات تحليل كسب
عد اكتسـاب و جـذب دانـش و    جذب شامل ظرفيت جذب بالقوه با دو زير ب، ظرفيت )2020فليپه و همكاران، (ال ؤس 11با 

ون دن بـوش و   انسن،ج(سؤال  21برداري از دانش در مجموع با  يافته با دو زير بعد دگرگوني و بهره ظرفيت جذب تحقق
استاك و همكـاران،  (ل سؤا 8و نوآوري ديجيتال با دو بعد كالاها و خدمات ديجيتال و عمليات ديجيتال با ) 2005، 1ولبردا
بنيان و سـپس دو   هاي دانش ، از دو خبره مسلط به انگليسي و فعال در زمينه شركتنامه پرسشهنگام تدوين . بود) 2022

) ظـاهري (كمك گرفته شد و با اعمال اصـلاحات لازم روايـي صـوري     نامه پرسشنفر از اساتيد دانشگاهي جهت بازبيني 
گـردآوري و از طريـق سـنجش     نامـه  پرسش 30. لاين طراحي شد در بستر پرس نامه پرسشسپس . شدتأييد  نامه پرسش

مشخص شود كه با توجه به بالاتر بـودن مقـدار    نامه پرسشهاي احتمالي  آزمون شد تا ضعف شاخص آلفاي كرونباخ پيش
تـا   1403 مـرداد  27اني از بازه پيمايش شامل دوره زم. براي تك تك متغيرها، نتايج قابل قبول بود 7/0آلفاي كرونباخ از 

خواسـته شـد كـه فقـط مـدير شـركت بـه         ها آن ها ارسال شد و از به ايميل شركت نامه پرسشلينك . بود 1403 آبان 25
بـود،   نامـه  پرسشدر طول دوره پيمايش، هر دو هفته يك بار يك ايميل يادآوري كه حاوي لينك . پاسخ دهد نامه پرسش

در علـوم   نامـه  پرسـش با توجه به اينكه نرخ بازگشت . شدگردآوري  نامه پرسش 397يت در نها. ها ارسال شد براي شركت
، نرخ بازگشـت  )2008، 2فينچام( شوددرصد باشد تا پيمايش دچار سوگيري عدم پاسخ ن 60اجتماعي و انساني بايد حداقل 

از . اقد سوگيري عدم پاسخ اسـت درصد شد و نشان داد كه پيمايش مطالعه حاضر ف 84در اين مطالعه بيش از  نامه پرسش
  . شدتحليل  نامه پرسش 352تفاوت و تكراري،  هاي داراي پاسخ بي نامه پرسشبا حذف   اين تعداد،

معادلات ساختاري اين است كه حداقل مقدار قابل قبول تعـداد   سازي مدلبا توجه به اينكه شرط استفاده از تكنيك 
مطالعـه   كي ـ يهـا  افتـه يو اعتبـار   نـان ياطم تي ـباشد تا قابلبرابر  5ها بايد  يهآماده تحليل نسبت به تعداد گو نامه پرسش

شـد و نشـان داد كـه ايـن      28/6، در اين پژوهش اين نسـبت  )2010، 3، بلك، بابين و آندرسونهير( حفظ شود پيمايشي
، بـا وجـود ايـن   . خوردار اسـت ها بر وتحليل مدل و تعميم يافته  پژوهش از اعتبار و قابليت اطمينان لازم براي شروع تجزيه

كه براي اين تحقيق برابر با ) 2021، 4شرستا(استفاده شد  KMOاطمينان بيشتر از كفايت حجم نمونه، از آزمون  منظور به
محـدوده  (شد و نشان داد حجم نمونه آماده تحليل كافي است در ادامه، با كمك دو شاخص كشيدگي و چـولگي   892/0

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jansen, Van Den Bosch & Volberda 
2. Fincham 
3. Hair, Black, Babin & Anderson 
4. Shrestha 
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ها خـارج از   نتايج نشان داد كه بسياري از داده). 2022، 1، هالت، رينگل و سارستدهير(بررسي شد ها  توزيع داده) ±2مجاز 
معـادلات سـاختاري اسـتفاده     سـازي  مدلجهت ارزيابي مدل پژوهش از تكنيك . بوده و فاقد توزيع نرمال هستند ±2بازه 
ها و قـدرت   ، توزيع غير نرمال داده)به دوم و سوموجود ساختارهاي مرت(در اين زمينه، به سه دليل پيچيده بودن مدل . شد

كـه   يروابط را زمان اديبه احتمال زمعادلات ساختاري با استفاده از رويكرد حداقل مربعات جزئي  سازي مدل(آماري بالاتر 
ور تـرجيح  مح ـ به روش كواريـانس ) محور واريانس(، روش حداقل مربعات جزئي )كند يدار ماواقعاً در جامعه وجود دارد، معن

 يافـزار بـرا   نـرم  نيتـر  جـامع  اس ال اسمارت پـي  افزار در حال حاضر، نرم). 2019، 2، ريشر، سارستد و رينگلهير(داده شد 
در  بنـابراين  ).2019، 3سارسـتد و چـي  ( است يحداقل مربعات جزئ كرديبا استفاده از رو وتحليل تجزيهانجام و  سازي مدل

ها اقدامات لازم  كاهش احتمال سوگيري پاسخ منظور بهاگرچه  .استفاده شدافزار  نرم اين 3 ةاز نسخ يقسمت آمار استنباط
كنـزي، لـي و    ، مـك اكوفس ـپود(شـود   4هـا دچـار سـوگيري روش مشـترك     انجام شد، با اين حال، ممكن اسـت پاسـخ  

 عامل تورم واريـانس  ها، از شاخص در گام اول، جهت اطمينان از عدم وجود تعصب در پاسخ بنابراين). 2003، 5پودساكوف
)VIF(6 خطي چندگانه استفاده شد  داخلي براي سنجش شدت هم) در گـام دوم، مقـادير بارهـاي عـاملي     ). 2015، 7كـوخ

گيري با ارزيـابي پايـايي و روايـي     اول مدل اندازه. سپس مدل پژوهش در سه بخش مورد بررسي قرار گرفت. ارزيابي شد
در اين بخـش ابتـدا   . دوم، بر مدل ساختاري تمركز شد ةدر مرحل. ت مدل بررسي شدو كيفي) روايي همگرا و روايي واگرا(

مدل كلي پژوهش ارزيـابي   ،در گام آخر. ها و كيفيت مدل آزمون شد كنندگي بررسي و سپس فرضيه بيني هاي پيش قابليت
  . شد

  هاي پژوهش يافته
همچنين سن . نفر خانم است 59ها آقا و  دهنده پاسخ نفر از 293دهندگان نشان داد  شناختي پاسخ تحليل اطلاعات جمعيت

. سـال بـود   50نفـر بـالاتر از    75سـال و   50تـا   41نفر بين  103سال،  40تا  30نفر بين  116سال،  30نفر كمتر از  58
 نفـر داراي  74نفر دكتري بود كـه از ايـن بـين     99و  كارشناس ارشدنفر  224، كارشناسنفر  29، تحصيلات براين افزون

 196سال،  5نفر كمتر از  32كاري  ةتجربدر نهايت، . نفر داراي تحصيلات غير مديريتي بودند 278تحصيلات مديريتي و 
گيـري   به نمـايش مـدل انـدازه    3شكل . سال بود 15نفر بيش از  46سال و  15تا  11نفر بين  78سال،  10تا  5نفر بين 

. شده است 7/0ها بالاتر از  ه در آن ارتباط بين بار عاملي تمامي گويهپژوهش در حالت تخمين ضرايب استاندارد پرداخته ك
هسـتند و   3/3مشخص شد كه تمامي مقادير كمتر از  2داخلي در جدول  VIFآمده براي شاخص  دست بر اساس نتايج به

  .خطي چندگانه هستند متغيرهاي اين مطالعه فاقد هم
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hair, Hult, Ringle & Sarstedt 
2. Hair, Risher, Sarstedt & Ringle 
3. Sarstedt & Cheah 
4. Common method bias (CMB) 
5. Podsakoff, MacKenzie, Lee & Podsakoff 
6. Variance Inflation Factor (VIF) 
7. Kock 



  2شماره 

  

12  
119/2  
209/1  
120/2  
579/2  
003/2  
401/1  
274/1  
205/2  
715/2  
155/1  
166/2  

  
. 8، اري 

، ش18، دوره 14

  11  
/2  156/1  
/2  631/2  
/1  419/1  
/1  711/2  
/1  450/1  
/2  645/2  
/2  799/1  
/2  537/2  
/1  421/2  
 144/1  
/1    
/2  200/1  

بـرد بهـره . 7ـوني،  

05يت بازرگاني، 

 اندارد

9  10
620/2  883/
208/1  130/
399/1  777/
107/2  305/
103/1  187/
127/2  180/
151/1  220/
303/2  102/

  109/
182/1   
113/2  017/
159/1  309/

دگرگـ.6جـذب،  . 
   ديجيتال

مديريت

اين ضرايب است

 يداخل

7  8  
1/2  309/1  
8/2  019/2  
3/1  820/2  
0/2  480/1  
5/1  727/2  
6/2  158/1  
 108/2  
0/1    
7/1  912/1  
4/2  015/1  
6/2  312/2  
7/2  190/2  

.5اكتسـاب،  .4ار،
عمليات. 12جيتال،

ش در حالت تخمي

د VIF ريمقاد. 2
6  7
930/1  123
105/1  812
056/2  321
720/1  074
189/2  514

  696
211/2  
285/1  007
088/2  749
732/2  410
608/1  678
812/1  790

وكاش تحليل كسب
لاها و خدمات ديج

مدل پژوهش. 3

2جدول 
4  5  
78/1  156/2  
71/1  209/1  
03/2  379/2  

  635/1  
35/2    
68/2  078/1  
71/1  845/1  
09/2  489/2  
38/1  579/1  
59/2  300/1  
45/2  149/2  
95/1  197/2  

دانش.3وكار،كسب
كالا.11ي مشتري،

3شكل 

3  
  031/2  88

552/1  17
    39
  046/2  
  234/1  56
  045/1  84
  138/2  15
  624/1  99
  023/2  84
  487/1  98
  521/2  56
  098/1  57
عمليات تحليل ك. 2

چابكي.10شراكت،

1  2  
  117/2
482/1    
869/1 840/1
084/2  994/1
172/1  333/1
563/2  891/1
345/2  741/2
981/1  568/1
256/1  299/1
147/2  234/2
738/1  568/1
964/2  299/1

2وكار،  حليل كسب
چابكي ش. 9مليات، 
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ابزار تح.1
چابكي عم

  



  
 

  598  حسيني و همكاران شاه |...ويجذب و چابكتيظرفتيوكار در تثبكسبليوتحل  هيتجز يستگينقش شا

 
و پايايي تركيبي  همچنين، مقادير آلفاي كرونباخ. بيشتر شد 7/0ها از مقدار  بار عاملي گويه ،3جدول  مبتني بر نتايج

شـده و روايـي    5/0گين واريانس استخراجي نيز بـراي متغيرهـا بيشـتر از    مقادير ميان. شدبيشتر شد و پايايي تأييد  7/0از 
  .گيري تأييد شد همگراي مدل اندازه

 گيري بار عاملي، پايايي و روايي مدل اندازه. 3جدول 

  C.a CR  AVE  بار عاملي هاگويه متغيرهاي پژوهش

شايستگي 
 وتحليل تجزيه
  وكار كسب

BI1-BI5  841/0  وكار ابزار تحليل كسب - 913/0  937/0  952/0  798/0  
BI6-BI11  812/0  وكار عمليات تحليل كسب - 891/0  924/0  941/0  726/0  
BI12-BI15  834/0  وكار دانش تحليل كسب - 895/0  884/0  920/0  743/0  

  ظرفيت جذب

ظرفيت جذب 
  بالقوه

AC1-AC6  701/0  اكتساب - 902/0  926/0  943/0  735/0  
AC7-AC9  853/0  جذب  - 893/0  855/0  911/0  772/0  

ظرفيت جذب 
  تحقق يافته

AC10-AC15  821/0  دگرگوني  - 890/0  925/0  941/0  726/0  
AC16-AC21  713/0  برداري بهره - 910/0  918/0  937/0  713/0  

  چابكي شركت
FA1-FA3  851/0  چابكي عمليات - 935/0  882/0  928/  811/0  
FA4-FA8  813/0  چابكي شراكت - 910/0  917/0  938/0  751/0  

FA9-FA11  890/0  ابكي مشتريچ - 900/0  859/0  914/0  780/0  

DI1-DI4 772/0  كالاها و خدمات ديجيتال  نوآوري ديجيتال - 882/0  856/0  903/0  699/0  
DI5-DI8 845/0  عمليات ديجيتال - 902/0  891/0  925/0  754/0  

C.a: ،آلفاي كرونباخCR  :،پايايي تركيبيAVE:ميانگين واريانس استخراجي. 
  

 لاركر- نتايج روايي واگرا از طريق معيار فورنل. 4جدول 

  1  2  3 4 5 6 7 8  9  10  11  12  
1  893/0                        
2 656/0  852/0                      
3 597/0  699/0  862/0                    
4 491/0  524/0  599/0  857/0                  
5 645/0  626/0  676/0  665/0  879/0               
6 681/0  608/0  658/0  739/0  659/0852/0              
7 571/0  529/0  710/0  449/0  672/0629/0845/0            
8 687/0  641/0  633/0  716/0566/0634/0559/0  900/0          
9 453/0  594/0  568/0  602/0  582/0707/0  690/0  647/0  867/0        
10 630/0  662/0  700/0  614/0732/0763/0623/0  682/0  616/0  883/0      
11 669/0  542/0  540/0  613/0733/0704/0694/0  603/0  572/0  422/0  836/0    
12 668/0  686/0  631/0  504/0564/0663/0675/0  506/0  399/0  469/0  574/0  868/0  

. 8بـرداري،   بهـره . 7دگرگـوني،  .6جـذب،  . 5اكتسـاب،  .4وكار،دانش تحليل كسب.3وكار،عمليات تحليل كسب. 2وكار،  ابزار تحليل كسب.1
  عمليات ديجيتال. 12كالاها و خدمات ديجيتال،.11چابكي مشتري،.10چابكي شراكت،. 9چابكي عمليات، 
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لاركر، ـ   فورنل اريمع در. انجام شد )HTMT( دوگانه ـ  لاركر و روايي يگانهـ   بررسي روايي واگرا با دو معيار فورنل

گيـري   نشان داد مدل اندازه 4جدول  نتايج. باشد ها ساير سازهبا  آن بستگي هم نيبالاتر از بالاتر ديهر سازه با AVEجذر 
  .از نظر اين شاخص داراي روايي واگرا است

هسـتند و روايـي واگـرا از     85/0دوگانه نيز نشان داد مقادير كمتر از ـ   ي يگانهآمده براي شاخص رواي دست نتايج به
  ).5جدول ( نظر اين شاخص نيز تأييد شد

 

 HTMTنتايج روايي واگرا از طريق معيار . 5جدول 

  1  2  3 4 5 6 7 8  9  10  11  12  
1 -                        
2 699/0  -                      
3 767/0  771/0  -                    
4 560/0  430/0  782/0  -                  
5 329/0  508/0  650/0  610/0  -                
6 624/0  601/0  789/0  777/0  439/0  -              
7 533/0  397/0  739/0  638/0  413/0  411/0  -            
8 412/0  612/0  748/0  674/0  512/0  502/0  329/0  -          
9 717/0  662/0  709/0  738/0  505/0  499/0  298/0  359/0  -        
10 697/0  327/0  683/0  714/0  483/0  536/0  409/0  330/0  312/0  -      
11 441/0  550/0  719/0  549/0  398/0  348/0  331/0  274/0  379/0  168/0  -    
12 488/0  576/0  444/0  501/0  556/0  417/0  519/0  460/0  448/0  443/0  217/0  -  

. 8بـرداري،   بهـره . 7دگرگـوني،  .6جـذب،  . 5اكتسـاب،  .4وكار،دانش تحليل كسب.3وكار،عمليات تحليل كسب. 2وكار،  ابزار تحليل كسب.1
  عمليات ديجيتال. 12كالاها و خدمات ديجيتال،.11چابكي مشتري،.10چابكي شراكت،. 9چابكي عمليات، 

  
كنندگي مدل ساختاري پـژوهش از طريـق معيـار     بيني هاي پيش ابتدا قابليتگيري پژوهش،  پس از تأييد مدل اندازه

بـر ايـن   . ارائـه شـده اسـت    6جدول  نتايج اين بخش در قالب. گيسر بررسي شدـ   استون 2Q و )2R( واريانس تبيين شده
كـه  شـان داد  بيني ضـعيف، متوسـط و قـوي ن    يعني دقت پيش 67/0و  33/0، 19/0با سه مقدار  2R مقايسه معياراساس، 
براي . و براي نوآوري ديجيتال بالاتر از متوسط استبيني رفتار براي ظرفيت جذب و چابكي شركت كمتر از متوسط  پيش

يعني كيفيـت ضـعيف، متوسـط و قـوي      35/0و  15/0، 02/0با سه مقدار  2Q ارزيابي كيفيت مدل دروني نيز مقادير معيار
بـراي چـابكي   رفتار بيني  ظرفيت جذب بالاتر از متوسط و كيفيت پيشرفتار ي بين كيفيت پيشكه مقايسه شد و نشان داد 

  .شركت و نوآوري ديجيتال قوي است
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ضـرايب    

  

درصد  
 بـوت   

 يهـا  ه
ي اول  

هـاي   ه  

 2Q مقادير

193/0  
282/0  
414/0  

ت معنـاداري ض

95طح اطمينان 
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 ـرز  هيفرض ـ يابي

هـاي يم، فرضـيه 
ابطه بـا فرضـيه

  ني و همكاران

ژوهش در حالـت

 تاندارد

به ترتيب در سط
هـاجي نيز از اثر

مربوط بـه ا جي
هاي مستقي رضيه

در را. اند يد شده

حسيني شاه |...وي

  ز طريق معيار
 2R مقادير

141/0  
167/0  
409/0  

مدل ساختاري پژ

ري ضرايب است

ها به فرضيه 2±/
هاي ميانج رضيه
نتا). 2010ران،
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درصد تأيي 95ن
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ج روايي واگرا از
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م مبني بر نقـش ميـانجي ظرفيـت جـذب در رابطـه بـين شايسـتگي        هفت نشان داد كه فرضيه tميانجي نيز مقادير آماره 

است، اما نقش ميانجي چابكي شركت   درصد تأييد شده 95وكار و نوآوري ديجيتال در سطح اطمينان  كسب وتحليل تجزيه
  .از لحاظ آماري رد شد

  پژوهش يها هيآزمون فرض جينتا. 7دول ج
  نتيجه  tآماره   ضرايب مسير هاي پژوهشفرضيه

H1 . وكار كسب وتحليل تجزيهقابليت  تأييد  170/4  375/0  ظرفيت جذب  
H2 . وكار كسب وتحليل تجزيهقابليت  تأييد  283/7  409/0  چابكي شركت  
H3 . وكار كسب وتحليل تجزيهقابليت  تأييد  714/5  393/0  نوآوري ديجيتال  
H4 .ظرفيت جذب  تأييد  736/2  229/0  چابكي شركت  
H5 .ظرفيت جذب  تأييد  465/7  414/0 نوآوري ديجيتال  
H6. چابكي شركت  تأييد  249/2  192/0 نوآوري ديجيتال  
H7 . وكار كسب وتحليل تجزيهقابليت  ظرفيت جذب  تأييد  001/2  155/0  نوآوري ديجيتال  
H8 . وكار كسب وتحليل تجزيهقابليت  چابكي شركت  رد  368/1  059/0 نوآوري ديجيتال  

  
 2مانده استاندارد شـده  و ريشه ميانگين مربعات باقي 1ت، كيفيت مدل كلي پژوهش با دو آزمون نكوئي برازشدر نهاي
به ترتيب يعني ضعيف، متوسط و قوي مقايسه شد كـه از ايـن    36/0و  25/0، 1/0نكوئي برازش با سه مقدار . بررسي شد

شده و بـرازش كيفـي مـدل كلـي      08/0كمتر از نيز  SRMRهمچنين مقادير آزمون . حيث مدل كلي پژوهش، قوي بود
  .شدپژوهش تأييد 

ܨܱܩ  )1 رابطه = ඥܧܸܣതതതതതത × ܴଶതതതത = ඥ9.008തതതതതതത × 1.320തതതതതതത = 0.574
 

ܴܯܴܵ  )2  رابطه =ୗୟ୲୳୰ୟ୲ୣୢ	୑୭ୢୣ୪ୀ଴.଴଺ଶ୉ୱ୲୧୫ୟ୲ୣୢ	୑୭ୢୣ୪ୀ଴.଴଺଺ 

  گيري بحث و نتيجه
 وتحليـل  تجزيـه  يستگيشا تأثير يبه بررس ،شركت يكجذب و چاب تيظرف يانجيپژوهش حاضر با در نظر گرفتن نقش م

افزارهـاي   فناوري اطلاعات و ارتباطات و نـرم  ةايراني فعال در حوز انيبن دانش يها شركت تاليجيد يوكار بر نوآور كسب
 هـاي نظـري و   كند و شامل مشاركت ميمربوطه كمك  اتيمختلف به ادب هاي روش مطالعه بهاين . اي پرداخته است رايانه

هاي پويا و نظريه ظرفيـت   از لحاظ نظري، اين مطالعه با ادغام سه لنز نظري شامل ديدگاه قابليت. مديريتي مختلف است
به توسـعه ادبيـات ايـن حـوزه كمـك       ها آن در يك چارچوب واحد و برجسته كردن اهميتي تغيير فرايندجذب و نظريه 

هـايي همچـون    در بهبـود توانمنـدي  را وكـار   وتحليل كسـب  نقش شايستگي تجزيهاين زمينه، پژوهش حاضر در . كند مي
مـل در  كم كارهـاي  عنوان راه به ،دو متغيرنقش اين بر  وهش حاضرپژ .برجسته كرده است ظرفيت جذب و چابكي شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Goodness of fit 
2. Standardized root mean square residual (SRMR) 
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هـاي نظـري تـيس     ضمن تصـديق تجربـي يافتـه    و كند تأكيد مي بنيان هاي دانش ايجاد و بهبود نوآوري ديجيتال شركت

 و هـا  تي ـقابلبـين   زمـان  هـم مستلزم ايجاد تعامل  ،بنيان هاي دانش در شركت ينوآوركه هر گونه  دهد مينشان ) 2018(
از لحاظ مديريتي، نتـايج ايـن   . كند ادبيات اين حوزه را غني مي ،هم است و از اين طريق ملكيِ معملكرد هاي توانمندي

ان داد كـه بخشـي از   هاي مـرتبط نش ـ  بنيان فعال در بخش فناوري اطلاعات و حوزه هاي دانش تحقيق به مديران شركت
هاي مرتبط با ظرفيت جذب و چابكي است و فرايندبهبود و ارتقاي نوآوري ديجيتال در گرو ايجاد شرايط لازم براي بهبود 

 وتحليـل  تجزيـه ، ابـزار و عمليـات   )تخصـص (هـا در وهلـه اول بـر دانـش      اين به شرطي مهيا خواهد بود كه اين شركت
بـه بهبـود    يطـور جـد   بـه  ديبا انيبن دانش يها شركت رانيپژوهش، مد نيا يها فتهايبر اساس . وكار متمركز شوند كسب
 ينقش ـ تواننـد  يم ـ اي ـپوو فناورانـه   ياقتصاد طيدر شرا ژهيو دو عامل، به نيا. توجه كنند يسازمان يجذب و چابك تيظرف
 ـ يهافرايند بهبود يرو ديران بايمنظور، مد نيا يبرا. كنند فايا تاليجيد ينوآور فراينددر  ياتيح متمركـز شـوند و    يداخل

. خـود قـرار دهنـد    يهـا  ياز اسـتراتژ  ريناپذ ييعنوان جزء جدا وكار را به كسب ليوتحل هيتجز يها تخصص، ابزارها و روش
سرعت بـه تحـولات بـازار و     كمك كند تا به انيبن دانش يها به شركت تواند يوكار م كسب وتحليل تجزيهمؤثر از  ةاستفاد

خدمات  تيفيك شيامر موجب بهبود كاهش زمان توسعه محصولات و افزا نيا. ناورانه واكنش نشان دهندف يها شرفتيپ
كمك كنـد تـا    يافزار شركت نرم كيها ممكن است به  داده ليوتحل هيدر تجز يستگيمثال، شا رايب. خواهد شد تاليجيد
 .بـازار باشـد   يازهـا ينـد كـه متناسـب بـا ن    ك يسـاز  ادهيخود پ تاليجيمحصولات د يرا برا يديجد يها يژگيسرعت و به
معنا  نيبه ا ؛و بازار است يفناور عيسر راتييسازمان با تغ يو سازگار يريپذ انعطاف شيشامل افزاز يننامشهود  يامدهايپ

ه، نـه تنهـا   خلاقانه و نوآوران يهافرايند جاديبا ا توانند يها و بازار را دارند، م داده ليوتحل هيتجز ييكه توانا ييها كه شركت
كـه   شـود  يامر باعـث م ـ  نيا. اقدام كنند زين ديجد يو ورود به بازارها ينيب شيبه پ بلكهموجود رقابت كنند،  يدر بازارها
  .دست آورند از بازار را به يشتريو سهم ب رنديبگ يشيخود پ يها از رقبا شركت
 وتحليـل  تجزيـه شايسـتگي  «ير بـين  آزمـون فرضـيه اول نشـان داد كـه مس ـ    طور كلي، با ارزيابي مدل پـژوهش   به
شايسـتگي   تـأثير بنـابراين،  ). t  =170/4و آماره  375/0=  ضريب مسير(قابل توجه است  »ظرفيت جذب«و  »وكار كسب
اين فرضيه براي اولين بار در تحقيقـات  . درصد تأييد شد 99در سطح اطمينان وكار بر ظرفيت جذب  كسب وتحليل تجزيه

، لي )2021(، ميائو و همكاران )2019(، وانگ و همكاران )2017(نتايج با مطالعات وانگ و برد  كه شدداخل كشور آزمون 
دهـد   يه نشان م ـين فرضيجه اينت. شد راستا هم) 2022(و هولمن و ويتاكر ) 2022(و خان و همكاران ) 2022(و همكاران 

بـا   توانـد  يدارد، م ـ ييوكـار بـالا   كسب ليلوتح هيتجز يستگياطلاعات كه شا حوزة فناوريدر  انيبن شركت دانش ككه ي
سرعت  بازار را به يازهايو ن انيمرتبط با رفتار مشتر يها داده ،يتخصص يها ميو ت شرفتهيپ يليتحل ياز ابزارها يريگ بهره
و  كنـد  مـي  جذب يرونيب طيرا از مح ديدانش جد يتر اثربخش صورت بهتا شركت  شود يموجب م ييتوانا نيا. كند ريتفس
 شيجـذب سـازمان را افـزا    تي ـامـر ظرف  نيكند كه ا ييمحصولات خود شناسا ةتوسع يبرا يديجد يها فرصت تواند يم
چـابكي  «و  »وكـار  كسـب  وتحليـل  تجزيـه شايسـتگي  «دوم، مسـير بـين    ةمطابق با نتايج برآمده از آزمون فرضي .دهد يم

وكـار بـر    كسـب  وتحليـل  تجزيـه شايستگي  تأثيرا لذ). t  =283/7و آماره  409/0=  ضريب مسير(قابل توجه بود  »شركت
اين فرضيه براي اولين بار در تحقيقات داخل كشـور آزمـون شـد و    . درصد تأييد شد 99در سطح اطمينان  چابكي شركت
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 ، آريـاس )2022(، خان و همكاران )2020(، بوزيچ و ديموسكي )2019(مطالعات اشرفي و همكاران هاي  با يافته آننتايج 

اطلاعات و  حوزة فناوريفعال در  انيبن دانش يها شركت. شد راستا هم) 2024(و خان و همكاران ) 2023(كاران پرز و هم
 يفنـاور  عيسر يروندها ييبا شناسا دنتوان يوكار بالا م كسب ليوتحل هيتجز يستگيبا شا يا انهيرا يافزارها نرمارتباطات و 

 شرفتهيپ يها كيكه از تكن يمثال، شركت عنوان به. دنكن ليخود را تعد يها يسرعت استراتژ به ان،يمشتر ريمتغ يازهايو ن
در تقاضا پاسخ داده و خدمات  يناگهان راتييبه تغ تواند يم كند، ياستفاده م يجهان يمداوم بازارها شيپا يداده برا ليتحل
در  ييتوانـا  ني ـا. كوتـاه ارائـه دهـد    را در زمـان  شده يساز يارائه محصولات سفارش ايافزار  نرم يروزرسان مانند به يديجد

سـوم نشـان داد كـه مسـير بـين       ةفرضـي آزمـون   .دهـد  يم شيزاسازمان را اف يچابك ،يطيمح راتييبه تغ عيواكنش سر
). t  =714/5و آماره 393/0=  ضريب مسير(قابل توجه است  »نوآوري ديجيتال«و  »وكار كسب وتحليل تجزيهشايستگي «

ايـن   اگرچـه . درصد تأييد شد 99در سطح اطمينان وكار بر نوآوري ديجيتال  كسب وتحليل تجزيهشايستگي  تأثير بنابراين
) 1402(هاي زارع و همكاران  آن تا حدودي با پژوهشنتايج فرضيه براي اولين بار در تحقيقات داخل كشور آزمون شد اما 

 دنتوان يد، مندار يوكار قو كسب ليوتحل هيتجز يستگياطلاعات كه شا حوزة فناوريدر  انيبن دانش يها شركت. بود سو هم
مثـال،   يبـرا . كنـد  ييشناسـا  تاليجيد يتوسعه نوآور يبرا يديجد يها فرصت ان،يبازار و رفتار مشتر يها داده ليبا تحل
 يممكن است به طراح كند، ياستفاده م انيمشتر يتاليجيد يازهاين ييشناسا يبرا شرفتهيپ ليتحل يكه از ابزارها يشركت

محصـولات و خـدمات    دي ـبـه تول  فراينـد  نيا. اقدام كند يسازمان يها داده تيريمد يبرا ديجد يپلتفرم ابر كيو توسعه 
مبتني بـر نتـايج فرضـيه چهـارم، مسـير بـين        .كند يم تيشركت را تقو يرقابت تيكه مز شود ينوآورانه منجر م يتاليجيد
ظرفيت جـذب   تأثيرلذا ). t  =736/2و آماره  229/0=  سيرضريب م(قابل توجه بود  »چابكي شركت«و  »ظرفيت جذب«

نتايج حاصل از تحليـل ايـن فرضـيه بـا مطالعـات حسـن پـور و         .درصد تأييد شد 99در سطح اطمينان  بر چابكي شركت
، مـائو و همكـاران   )2019( و همكـاران  كلـه ، )1403(، لاجـوردي  )1400( و مصـداقي  صمدي خوراني،، )1398(پاشازاده 

 يهـا  شـركت . شـد  سـو  هم) 2024(و موسي و انگرسايا ) 2023( و همكاران ابورقبا، )2022(، گانگولي و همكاران )2022(
را از  نينـو  يهـا  و دانـش  هـا  يدارند، قادرند تكنولوژ ييجذب بالا تياطلاعات كه ظرف حوزة فناوريدر فعال  انيبن دانش
 تي ـبـا ظرف ان ي ـبن دانـش شـركت   كيمثال،  طور به. كنند يزسا ادهيو در سازمان خود پ ييبه سرعت شناسا يرونيب طيمح

وكـار از منـابع    كسب ونياتوماس يافزارها پروژه و نرم تيريمد يابزارها نهيدر زم يديجذب بالا ممكن است اطلاعات جد
باعـث   هافراينـد بهبـود در   ني ـا. خود را بهبود بخشـد  يداخل يهافراينداطلاعات،  نيكند و با استفاده از ا افتيدر يخارج
واكـنش نشـان    انيمشتر يازهايبازار و ن راتييسرعت به تغ تا به سازد يو شركت را قادر م شود يسازمان م يچابك شيافزا
قابـل توجـه اسـت     »نـوآوري ديجيتـال  «و  »ظرفيت جذب«پنجم، نتايج نشان داد كه مسير بين  ةفرضيدر رابطه با  .دهد

درصد  99در سطح اطمينان ظرفيت جذب بر نوآوري ديجيتال  تأثيرنابراين، ب). t  =465/8و آماره  414/0=  ضريب مسير(
 يب ـيطو ) 1395(، بوشـهري و همكـاران   )1391( صفردوسـت و  انيعبـدالله ي، مـراد كه تا حدي بـا مطالعـات    تأييد شد
ترونگ و نگوين  ،)2022(هاي استاك و همكاران  نتايج با پژوهش. ارائه داد سو همنتايجي ) 1399( و همكاران يابوالحسن

اطلاعات با داشتن ظرفيـت جـذب بـالا     حوزة فناوريبنيان در  هاي دانش شركت. بود راستا همنيز ) 2024(و كائو ) 2023(
هاي نوين را از محيط خارجي به داخل سازمان خـود منتقـل كـرده و از آن بـراي      طور مؤثري دانش و فناوري توانند به مي
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هاي نوظهور مانند هـوش   مثال، شركتي كه قادر است به سرعت تكنولوژي عنوان به. كنندبهبود نوآوري ديجيتال استفاده 

تواند محصولات ديجيتالي جديدي توسعه دهد كه  كار گيرد، مي هاي خود بهفرايندچين را شناسايي و در  كمصنوعي و بلا
يتـال و ايجـاد محصـولات جديـد و     اين ظرفيت جذب به ارتقـاي نـوآوري ديج  . ي نيازهاي مشتريان و بازار باشدگو پاسخ

نـوآوري  «و  »چـابكي شـركت  «ششم پژوهش نشان داد كه مسـير بـين    ةتحليل فرضي. شود خلاقانه در شركت منجر مي
چـابكي شـركت بـر نـوآوري      تـأثير بنـابراين،  ). t  =249/2و آمـاره   192/0=  ضريب مسير(توجه است  شايان »ديجيتال

نتايج حاصل از اين فرضيه تـا حـدي بـا مطالعـات احمـديان و مهـاجران       . ييد شددرصد تأ 95در سطح اطمينان ديجيتال 
 يهـا  بالا در شـركت  يچابك. ارائه داد) 2022(همچنين نتايجي تكميلي با گنچالوز . شد سو هم) 1391(و يوسفي ) 1397(

 ـ  كه به دهد يامكان را م نيا ها آن به و ارتباطات اطلاعات حوزة فناوري انيبن دانش  يازهـا يبـازار و ن  راتيي ـه تغسـرعت ب
در  عيسـر  ريي ـتغ ييكـه توانـا   يمثـال، شـركت   طـور  به. كنند عيرا تسر تاليجيد ينوآور يهافرايندپاسخ دهند و  انيمشتر

 ،يط ـيمح راتيي ـبـه بـازخورد كـاربران و تغ    يفـور  يده ـ بـا پاسـخ   تواند يخود را دارد، م يافزار توسعه نرم يها ياستراتژ
در  يريپـذ  انعطـاف  ني ـا. را بهبـود بخشـد   يو تجربه مشـتر  كندخود اضافه  تاليجيصولات دبه مح يديجد يها يژگيو

هاي هفتم و هشـتم   در قالب فرضيه .كند يكمك م يريپذ و رقابت تاليجيد ينوآور شيبه افزا هافرايندو  ها يريگ ميتصم
فتم پژوهش مشخص شد كـه ظرفيـت   ه ةدر قالب فرضي. نيز براي اولين بار دو رابطه ميانجي در داخل كشور بررسي شد

. كنـد  درصد ميانجي مـي  95وكار و نوآوري ديجيتال را در سطح اطمينان  كسب وتحليل تجزيهجذب رابطه بين شايستگي 
 ـ يانجيم كيعنوان  به تواند ياطلاعات م حوزة فناوري انيبن دانش يها جذب در شركت تيظرف  يسـتگ يشا نيدر رابطه ب
وكـار باعـث بهبـود     كسب ليوتحل هيتجز يستگيمعنا كه شا نيبه ا ؛عمل كند تاليجيد يوآوروكار و ن كسب ليوتحل هيتجز
هـا را   شـركت  ني ـجذب ا تيو سپس ظرف شود يبازار م يازهايو ن يفناور يها و درك فرصت ييشركت در شناسا ييتوانا

. رنـد يكـار گ  خـود بـه   تـال يجيد يورنوآ يهافرايندطور مؤثر جذب و در  را به ديدانش و اطلاعات جد نيتا ا سازد يقادر م
نوظهور  يها يتكنولوژ ييبه شناسا تواند يبازار م يو روندها انيمشتر يها داده قيدق ليشركت با تحل كيمثال،  عنوان به

را ارتقـا   تـال يجيد يوارد كـرده و نـوآور   ديتوسعه محصول جد يهافراينددانش را به  نيجذب بالا ا تيپرداخته و با ظرف
 وتحليـل  تجزيهز نشان داد كه نقش ميانجي چابكي شركت در رابطه بين شايستگي يهشتم پژوهش ن ةفرضي آزمون .دهد

بـر   توانـد  يوكـار م ـ  كسـب  وتحليل تجزيه يستگيمعنا كه اگرچه شا نيبه ا ؛وكار ناچيز است و از لحاظ آماري رد شد كسب
 ني ـا. نـدارد  يمعنادار تأثيررابطه  نيدر ا يانجيعامل م كيعنوان  به يسازمان يباشد، اما چابك گذارتأثير تاليجيد ينوآور
 ينـوآور  فراينـد در  يتـر  مهم اتتأثير ،يمنابع فناور ايجذب  تيمانند ظرف گر،يممكن است نشان دهد كه عوامل د جينتا
  .كند يم فايمحدودتر ا ينقش نهيزم نيدر ا شركت يدارند و چابك تاليجيد

بنيـان   هـاي دانـش   وكار در شـركت  كسب وتحليل تجزيهايجاد و بهبود قابليت  رمنظو بههاي پژوهش  با توجه به يافته
  :زير شايسته توجه است هايپيشنهاد

 يا انـه يرا يافزارهـا  اطلاعـات و ارتباطـات و نـرم    حوزة فناوريفعال در  يها شركتبنيان فعال در  هاي دانش شركت 
و  قي ـدق وتحليـل  تجزيـه به  ازيرو هستند كه ن روبه افتهيررساختايو غ افتهيساختار يها از داده يميمعمولاً با حجم عظ

  :زير قابل اجرا است هايها پيشنهاد وكار در اين شركت كسب وتحليل تجزيهبهبود ابزار  منظور به .دارند نهيبه
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 يهـا  سـتم ياز ابزارها و س دياطلاعات، با يو فناور يافزار نرم يها در شركت: كاوي هاي داده ايجاد سيستم 

بـه   تواننـد  يم ـ هـا  سـتم يس ني ـا. ها استفاده شود استخراج الگوها و روندها از داده يبرا شرفتهيپ يوكا داده
ستفاده سازي اين پيشنهاد، ا براي پياده .ها اطلاعات ارزشمند استخراج كنند كمك كنند تا از داده لگرانيتحل

هـا   هاي بالاي داده حجمكه براي پردازش  Apache Sparkو DataRobot  ،Hadoopاز ابزارهايي مانند
  .شود ، توصيه مياند كاوي پيشرفته طراحي شده و داده

 حـوزة   انيبن دانش يها در شركتخاص  طور به: ها و منابع داده تيريمد يبرا كپارچهي يها ستميس يطراح
شود  جاديها ا به داده يو دسترس يساز رهيذخ يبرا كپارچهي ستميس كي شود پيشنهاد مي اطلاعات فناوري

داشـته   يدسترس ـ هـا  لي ـتحل يلازم بـرا  يها به داده يراحت وكار بتوانند به كسب وتحليل تجزيه يها ميتا ت
ماننـد   ييهـا  و پلتفـرم  Cloud Storage سـازي  ها با پياده اين شركت شود به اين منظور توصيه مي .باشند

Amazon Web Services اي Google Cloud Platform  هـا در   داده تيريو مـد  يسـاز  رهي ـذخ يبـرا
  . استفاده كنند عيوس اسيمق

 بنيـان   ي دانـش هـا  ها در شركت از داده ياريسب): ها كلان داده( هاي غيرساختاريافته مديريت و تحليل داده
هـا،   چـت  هـا،  لي ـميموجـود در ا  يها باشند، مانند داده افتهيرساختاريممكن است غ اطلاعات حوزة فناوري
كار پيشنهادي بـه   راه .شوند يساز ادهيها پ داده نيا ليتحل يبرا ييها ستميس ديبا بنابراين. رهيمستندات و غ
و  Apache NLPماننـد   يع ـيپـردازش زبـان طب   يهـا  ياستفاده از فنـاور ها براي اين بخش،  اين شركت

Google Cloud Natural Language است افتهيساختار ريغ يها داده وتحليل تجزيه يبرا.  
 بـا   دي ـوكار با كسب وتحليل تجزيه اتيعمل ،يا انهيرا يافزارها اطلاعات و نرم حوزة فناوري بنيان ي دانشها در شركت

مـداوم بـر اسـاس     طـور  بـه  ديبا نيهمچن. و چابك باشد ريپذ انعطاف تال،يجيد يايروز و متناسب با دن به يها كيتكن
هـا   وكار در اين شركت كسب وتحليل جزيهتبهبود عمليات  منظور به .ابديوكار اصلاح و بهبود  كسب يازهايها و ن داده

  :زير قابل اجرا است هايپيشنهاد
 و  يافـزار  نـرم  يهـا  شـركت  :تـال يجيبـازار د  يروندها ليتحل يبرا شرفتهيپ يليتحل يها استفاده از روش

 ين ـيب شيپ يبرا يزيتجو وتحليل تجزيهو  ي كنندهنيب شيپ ليتحل يها از روش توانند ياطلاعات م يفناور
 IBM ماننـد  ييافزارهـا  نـرم  .رفتـار كـاربران اسـتفاده كننـد     لي ـو تحل انيمشـتر  يازهايبازار، ن يروندها

Watson ،SAS Analytics  وGoogle BigQuery يهـا  ينيب شيو پ شرفتهيپ يها ليانجام تحل يبرا 
  .كندها  تواند كمك بسياري به اين شركت مي بازار

 ـ يريپـذ  سـرعت و واكـنش   شيافزا يبرا: ليليهاي تحفرايندهاي چابك در  سازي چارچوب پياده   يهـا  ميت
از  دي ـ، بااطلاعـات و ارتباطـات   حوزة فناوريبنيان فعال در  ي دانشها وكار در شركت كسب وتحليل تجزيه
صـورت   را بـه  هـا  ليكه تحل كند يكمك مها  اين شركت لگرانيبه تحل نيا. استفاده شود چابك يها روش
بـراي اجـراي ايـن     .كنـد  ريي ـوكار تغ كسب يازهايائه دهند تا به سرعت نار يتر و در فواصل كوتاه مستمر
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چابـك و   يهـا  پـروژه  تيريمـد  يبرا Asanaو  Trello ،Jira مانند يياز ابزارها شود رويكرد پيشنهاد مي

  .شودشركت استفاده در  ها ميت گريو د يليتحل يها ميت نيب يهماهنگ
  بـه   عيسـر  يدسترس ـ :ها و اطلاعات در زمـان واقعـي   دادهايجاد داشبوردهاي هوش تجاري براي ارزيابي

 جيها و نتـا  داده ليتحل يبرا يهوش تجار ياستفاده از داشبوردها. دارد يا ژهيو تيها اهم اطلاعات و داده
پيشـنهاد   .كمـك كنـد   بنيان مـورد مطالعـه   هاي دانش شركت رندگانيگ ميبه تصم تواند يم يدر زمان واقع

 Powerي و تحليلي با قابليت اشتراك اطلاعـات بـه هنگـام از    تيريمد يبوردهاداش يطراح براي شود مي

BI ،Tableau  ياQlikView استفاده شود.  
  يهـا  يژگ ـيبـا توجـه بـه و    :با استفاده از ابزارهاي ديجيتال وتحليل تجزيهتقويت كار تيمي و همكاري در 

 يبـرا  ييابزارها ديبا كنند، يمختلف كار م يها اطلاعات كه معمولاً در مكان يو فناور يافزار نرم يها ميت
 ـ يارتباطـات و همكـار   ليتسـه  يبـرا  .شود جاديا ليتحل جينتا يگذار و به اشتراك يهمكار ليتسه  نيب
 Confluence ،Microsoftهـا از   اين شركت شود پيشنهاد مي وكار كسب وتحليل تجزيه يها ميت ياعضا

Teams  و ياSlack  كننداستفاده.  
 تحـولات   دليـل  بـه اي،  افزارهـاي رايانـه   و نرمو ارتباطات اطلاعات  حوزة فناوريبنيان فعال در  دانش يها در شركت

طور مداوم  تحليلگران بايد به. سريع فناوري و نياز به انطباق با روندهاي جديد، دانش فني و صنعتي بسيار مهم است
 ني ـوكـار در ا  كسـب  وتحليل تجزيه دانشبهبود  منظور هب .هاي نوين آشنا شوند روز كنند و با فناوري دانش خود را به

  :قابل اجرا است ريزهاي شنهاديها پ شركت
  نـه يدر زم يتخصص ـ يهـا  آمـوزش : آموزش تخصصي در زمينه يادگيري ماشيني و هوش مصـنوعي 

 يبرا شرفتهيپ يها كيكمك كند تا از تكن لگرانيبه تحل تواند يم يو هوش مصنوع ينيماش يريادگي
هاي  شركت شود به اين منظور پيشنهاد مي .استفاده كنند تاليجيد يها يها و بهبود نوآور دهدا ليتحل

 ـآنلا يها استفاده از پلتفرمبنيان مورد مطالعه با  دانش و  edX  ،Coursera آمـوزش ماننـد   يبـرا  ني
Udacity وتحليل تجزيهرا براي تيم  نيماش يريادگيو  يهوش مصنوع نهيدر زم يتخصص يها دوره 

هاي تخصصي در زمينه ابزارهـايي   برگزاري كارگاهها بر  تمركز دوره شود پيشنهاد مي. خود مهيا سازند
اســتفاده از  همچنــين. باشــد Google Analyticsو  Python ،R ،Tableau ،Power BI ماننــد
 دانش فنـي و  يبراي ارتقا Pluralsightو LinkedIn Learning هاي يادگيري آنلاين مانند پلتفرم
  .شودتواند مفيد واقع  تيم مورد نظر مي افزاري نرم

 زيـر   هاياطلاعـات و ارتباطـات پيشـنهاد    حـوزة فنـاوري  بنيـان   هاي دانش بهبود چابكي مشتري در شركت منظور به
  :شايسته توجه است

 ييهـا  سـتم يس ديبا بنيان مورد مطالعه ي دانشها شركت: انيچابك در ارتباط با مشتر يها استفاده از روش 
بازخورد  نيا. كنند جاديدر تمام مراحل توسعه محصول و خدمات ا انياز مشتر عيبازخورد سر افتيدر يبرا
بـه ايـن    .شود افتيدر انيبا مشتر ميمستق يها و تماس ها ينظرسنج تال،يجيد يابزارها قياز طر تواند يم



  
 

  2، شماره 18، دوره 1405مديريت بازرگاني،   607

 
هـا و   داده يآور جمـع  يبـرا  Qualtrics و SurveyMonkeyها از  اين شركتكه  شود منظور پيشنهاد مي

ي ريگيو پ انيمشتر يها درخواست تيريمد يبرا Freshdesk اي Zendesk نيو همچن انيمشتر هاينظر
  .استفاده كنند ها آن مشكلات سريع

 بنيان مورد مطالعـه   هاي دانش شركت شود پيشنهاد مي: هاي خدمات مشتري مبتني بر فناوري طراحي مدل
بهبـود   يبـرا  يو هـوش مصـنوع   هـا  بـات  چـت  ارتباطي مبتني بـر  يها دلم يساز ادهيتوسعه و پاز طريق 
سـرعت بـه    تـا بـه   كننـد  يهـا كمـك م ـ   هـا بـه شـركت    مدل نيا. استفاده كنند انيبا مشتر خود تعاملات

 Chatfuel يـا  Drift ،Intercom از شـود  به اين منظور، توصيه مـي  .پاسخ دهند انيمشتر يها درخواست
  . استفاده نمايند خودكار يده پاسخ يها ستميو س شرفتهيپ ياه بات چت يساز ادهيپ يبرا

 ـ يبـرا  ي كننـده نيب شيپ يها لياستفاده از تحل: ها با استفاده از داده يمشتر يازهاين ينيب شيپ   ين ـيب شيپ
كه محصولات و  كند يها كمك م به شركت نيا. ها آن در رفتار ياحتمال راتييو تغ انيمشتر ندهيآ يازهاين

 يبـرا  HubSpot اسـتفاده از در ايـن زمينـه،    .دهنـد  رييتغ ازهاين نيرا به سرعت متناسب با ا خدمات خود
  .شود پيشنهاد مي ها آن يروندها ينيب شيو پ انيرفتار مشتر وتحليل تجزيه

 يهـا  سـرعت بـه درخواسـت    كه بتوانند به يتخصص يها ميت ليتشك: و خودمختار گو پاسخ يها ميت جاديا 
بـا   ميطـور مسـتق   بـه  دي ـبا ها ميت نيا. در خدمات را به سرعت اعمال كنند راتييو تغ پاسخ دهند انيمشتر

 يري ـگيارتباطـات و پ  ليتسـه  يبـرا در ايـن زمينـه،    .در ارتباط باشند يابيتوسعه محصول و بازار يها ميت
اسـتفاده   Monday.comو يـا   Trello ،Slackشـود از   ها توصيه مي در اين شركت ها درخواست تيوضع
  .دشو

 اطلاعات و ارتباطات پيشنهادات زير شايسته  حوزة فناوريبنيان  هاي دانش بهبود چابكي عمليات در شركت منظور به
  :توجه است

 هـاي   شـركت افـزار   توسعه نـرم  يها ميت شود پيشنهاد مي: ها پروژه تيريچابك در مد يها استفاده از روش
ها استفاده كنند تا بتواننـد   پروژه تيريمد يبرا Kanban اي Scrum يها از روشبنيان مورد مطالعه  دانش

 يمداوم و تكرار ليها امكان تحو روش نيا. كنند تيريبازار را مد اي يمشتر يازهايدر ن راتييسرعت تغ به
توصـيه   Asanaو يا  Trello ،Jiraبه اين منظور، استفاده از ابزارهاي  .كنند يرا فراهم م ديجد يها يژگيو

  .شود مي
 بنيـان مـورد    هـاي دانـش   شـركت  شود پيشنهاد مي: ييكارا شيافزا يبرا ونياتوماس يهافرايند يزسا ادهيپ

 يمشـتر  تيريمـد  يهافراينـد افزار، اسـتقرار و   مختلف مانند تست نرم يهافراينددر  ونياز اتوماسمطالعه 
 يبـرا  هـا  كتايـن شـر  . استفاده كنندبازار  يازهايبه نسريع پاسخ نيز و  اتيعمل بخشيدن به سرعت براي
اسـتفاده   Ansible او ي ـ GitLab CI/CD ،Jenkinsتواننـد از   مي توسعه و استقرار يهافرايند ونياتوماس
  .كنند

 ماننـد  يابـر  يهـا  از پلتفرم شود به اين منظور پيشنهاد مي: يابر يمنابع با استفاده از فناوربه  يده اسيمق 
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Google Cloud ،AWS  وMicrosoft Azure و متناسـب بـا    اي ـطـور پو  منـابع بـه   يه ـد اسيمق يبرا

بـه   ازي ـمنـابع خـود را بـدون ن    دهـد  يهـا اجـازه م ـ   شـركت اين كار به  نيا .ي استفاده شوداتيعمل يازهاين
منـابع و   تيريمـد  يبـرا  .ندكاهش ده ايدهند  شيافزا يافزار سخت يها رساختيدر ز اديز يگذار هيسرما
  .شود توصيه مي Docker اي Kubernetesاستفاده از نيز  خودكار يده اسيمق

 يطراح يا گونه به افزار نرم شيآزما يهافرايندشود  پيشنهاد مي: و بازخورد شيآزما عيسر يهافرايند جاديا 
 شـود  يامر باعث م ـ نيا. در مراحل مختلف توسعه فراهم كنند عيمداوم و بازخورد سر يها آزمونشوند كه 

هاي  آزمونبراي انجام  .و اصلاح كنند ييت مشكلات را شناساتوسعه به سرع فرايندبتوانند در طول  ها ميت
 و يـا  Junit ،Seleniumاز  شـود  بنيـان مـورد مطالعـه پيشـنهاد مـي      هاي دانش به شركت خودكار و سريع

Postman  كننداستفاده.  
 زيـر   هاياطلاعـات و ارتباطـات پيشـنهاد    حـوزة فنـاوري  بنيـان   هاي دانش بهبود چابكي شراكت در شركت منظور به

  :شايسته توجه است
 بنيان  ي دانشها شركتدر اين زمينه، : ديجد يها يبه فناور يدسترس يبر ابر برا يمبتن يها شراكت جاديا

كننـد تـا از    جـاد يا يدهندگان فنـاور  و ارائه يابر يها با پلتفرم كياستراتژ يها يهمكار ديبا مورد مطالعه
تـا   خواهد دادها اجازه  شركتاين ها به  شراكت نيا. كنند ياربرد بهره يفناور يو ابزارها ها ينوآور نيآخر

  .كنند ريپذ اسيروز و مق سرعت به خدمات خود را به
 حـوزة فنـاوري  بنيـان فعـال در    دانش يها شركت: هاي جديد محور براي نوآوري هاي توسعه ايجاد شراكت 

هاي مشترك تحقيق  ريف پروژهو تع مشترك يهمكارهاي  تيم ليتشكاز طريق  ديبااطلاعات و ارتباطات 
 نيدتري ـبرقرار كنند تا از جد يقاتيها و مراكز تحق ها، دانشگاه با استارتاپ ييها شراكت و توسعه و محصول،

  .استفاده كنند يفناور نهيدر زم ها يها و نوآور پژوهش
 هـا،   راكتدر ش ـ يچـابك  شيافـزا  يبـرا : يتجـار  يبا شـركا  ريپذ اسيو مق ريپذ انعطاف يتوسعه قراردادها

را بـدون   يهمكـار  طيشـرا  ريي ـخود منعقد كنند كه امكان تغ يتجار يبا شركا ييقراردادها ديها با شركت
تواند  در اين زمينه، استفاده از بلاكچين مي .فراهم كندها  ويژه با وجود تحريم به ،يمال اي يمشكلات حقوق

  .بسيار كمك كننده باشد
 اطلاعات  حوزة فناوريبنيان  ي دانشها شركت: ينوآور يها ستميو اكوس تاليجيد يها مشاركت در شبكه

 يگـذار  حضور داشته باشند كه به اشتراك ينوآور يها ستميو اكوس تاليجيد يها در شبكه ديبا و ارتباطات
بنيـان   هـاي دانـش   ها، شركت با توجه به تحريم .كند يمختلف كمك م يشركا نيو منابع ب يدانش، فناور

ماننـد   ييهـا  شـاركت در پلتفـرم  هي با تشكيل يك شركت ثانويه در خارج از كشور به مصورت گرو بايد به
GitHub  وDevOps Communities اهتمـام  كنند يمشترك را فراهم م يو نوآور يكه امكان همكار ،

 .ورزند
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ل، او. اسـت  هـا  برخـي محـدوديت  داراي ادبيات مديريت مانند هر مطالعـه ديگـري    ةرغم توسع عليپژوهش حاضر 

 در نظـر گـرفتن   رغـم  علـي . دهندگان بود پاسخ اظهاريخودهاي حاصل ناشي از  روش پيمايش مقطعي كه دادهاستفاده از 
پيشنهاد بـر ايـن    .كندبا چالش مواجه را ها، ممكن است اعتبار نتايج  پاسخ يريمحدود كردن سوگ يبرا ياطياقدامات احت

هـا تضـمين    دهنـده  ها و پاسخ فته شود، همچنين محفوظ ماندن پاسخدهندگان در نظر گر هايي براي پاسخ است كه مشوق
 ـ دهي ـچيدرك تعاملات پ يارتقا يبرابه عبارتي، . گشا باشد تواند راه مطالعات كيفي نيز مي. شود ي پـژوهش  رهـا يمتغ نيب

استفاده  يفيك يها همصاحب اي يا مشاهده يها مانند داده ،يبيترك يها از داده يآت قاتيكه در تحق شود يم شنهاديپ ،حاضر
دوم، بـا توجـه بـه بـازه زمـاني محـدود       . عمـل كنـد   ندهيدر آ تر قيعم يها ليتحل يبرا يا هيپا عنوان به تواند يمكه  شود

انجام  ،در تحقيقات آتي، بنابراين. هاي پژوهش در بلندمدت با چالش مواجه شود ها، ممكن است اعتبار يافته گردآوري داده
اطلاعـات و   حـوزة فنـاوري  بنيـان فعـال در    هاي دانش سوم، اين مطالعه صرفاً شركت. شود مي يك تحقيق طولي توصيه

اين . بنيان هستند هاي دانش اي را مورد مطالعه قرار داده است كه بخشي كوچكي از شركت افزارهاي رايانه ارتباطات و نرم
آتي يك مطالعه  پژوهشگران بنابراين. كند شكل بنيان را دچار م هاي دانش پذيري نتايج به ساير شركت ممكن است تعميم

همچنـين  . ها نيز باشـد، انجـام دهنـد    هاي فعاليت اين شركت تر كه شامل ساير حوزه جديد را در يك جامعه آماري بزرگ
هـاي   هـا و شـباهت   بررسي كنند تا تفـاوت نيز صنعتي توليدي و هاي  توانند اين روابط را در ساير بخش تحقيقات آينده مي

گيـري را بـه    شود تحقيقات آتي نمونه پيشنهاد مي پذيري نتايج راي افزايش قابليت تعميماز اين رو،  .لقوه مشخص شوندبا
گـذار بـر نـوآوري    تأثيرچهارم، اين مطالعه صرفاً برخي از متغيرهاي  .تري گسترش دهند صنايع و مناطق جغرافيايي متنوع

سـاير   تأثيربا بهبود مدل تحقيق به بررسي  پژوهشگراندر مطالعات آتي راين، بناب. ديجيتال را مورد مطالعه قرار داده است
متغيرهـايي همچـون قابليـت ديجيتـال، تكنولـوژي ديجيتـال و        تـأثير  شـود  به اين منظور پيشـنهاد مـي  . متغيرها بپردازد

نـوآوري ديجيتـال    همچنين ايـن مطالعـه فقـط بـر    . هاي مشاركت مشتري بر نوآوري ديجيتال در نظر گرفته شود قابليت
متغيرهـايي همچـون    شـود  پيشـنهاد مـي  . متمركز شده است و نقش آن بر عملكرد كلي شركت در نظر گرفته نشده است

. سـنجيده شـود   هـا  آن نوآوري ديجيتال تأثيرعنوان متغير وابسته به مدل پژوهش اضافه و  عملكرد مالي و عملكرد بازار به
وكـار و   وتحليل كسب قش ميانجي شبكه نوآوري در رابطه بين شايستگي تجزيههمچنين نقش تعديلگر پويايي صنعت و ن

  .نوآوري ديجيتال شايسته توجه است

  منابع
مورد (الگوي ساختاري روابط هوش سازماني، چابكي سازماني و نوآوري در آموزش عالي ). 1397(بهناز ، مهاجرانو  زكريا ،احمديان

  .63-33، )44(11، عالي نامه آموزش. )دانشگاه اروميه: مطالعه

دانـش و   رهي ـاثرات ساختار شـبكه، ذخ  ).1396( يهاد، طلوع اصلي و هدي، عابد؛ ايروي، محمود؛ صاحبي، مانياي؛ مرتضي، اكبر
  .20-1، )6(12، ينيو ارزش آفر يفصلنامه نوآور .انيبن دانش يها شركت ةجذب بر عملكرد نوآوران تيظرف

مـديريت  . بنيـان  هـاي دانـش   نـد در شـركت  ارائه مـدل امضـاي بر  ). 1402(مهرداد ، نويد و ناصرپور ،شفيعي ؛محمد ،باشكوه آجيرلو
  .553-531، )3(15، بازرگاني
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دو سـوتواني نـوآوري    ينقـش ظرفيـت جـذب در ارتقـا    ). 1395(كـاوه   ،نامورو  كمال ،طبائيان؛ ابوالفضل ،باقري ؛عليرضا ،بوشهري

  .96-77، )1(4، مديريت توسعه فناوري. )اكتشافي و بهره بردارانه(

مـديريت  . بنيـان  هـاي دانـش   ارائه الگوي بازاريابي اجتماعي جهت كسب مزيت رقـابتي پايـدار در شـركت   ). 1403(راحله ، جلال نيا
  .908-883، )4(16، بازرگاني

مسـئوليت اجتمـاعي شـركت بـر نـوآوري       تـأثير ). 1402(مجيـد   ،پـور  اسماعيلو  حيدر ،احمدي ؛ابراهيم ،رجب پور ؛زهرا ،زاده حاجي
مـديريت  . )هاي توليدي متوسط و بزرگ شهر بوشـهر  شركت: مورد مطالعه(رند كارفرما محصول با تأكيد بر نقش ميانجي ب

  .746-722، )4(15، بازرگاني

بررسي نقش ميانجي چابكي استراتژيك در رابطه بين ظرفيت جـذب دانـش و عملكـرد    ). 1398( پور، بايك و پاشازاده، يوسف حسن
  .ايران تهران، ،انساني و مطالعات مديريتپنجمين كنفرانس ملي علوم . هاي كوچك و متوسط شركت

ظرفيت جذب بر عملكرد با نقش ميـانجي چـابكي سـازماني     تأثير). 1400( صمدي، محمود و مصداقي، احسان؛ خوراني، محمدرضا
المللي حسابداري، مديريت و نـوآوري در   نهمين كنفرانس بين. )دانشگاه جامع علمي و كاربردي استان قزوين: مورد مطالعه(

  .ايران تهران، ،كسب و كار

. هاي نوآوري ديجيتال باز در صنعت بـانكي كشـور   ها و پسران پيشران). 1401(جلال  ،احمد و حقيقت منفرد ،ودادي ؛جواد ،رادسعيد
  .62-31، )3(11، مديريت نوآوري

تن، مشـاركت كاركنـان و   تبيين ارتبـاط ميـان تمركـز نداش ـ    ).1400( محمدحسين ،زينليانو  مهيا ،حسين، محمدي ؛رحمان سرشت
 .24-5، )4(11، هاي مديريت منابع سازماني پژوهش. ظرفيت جذب در نوآوري و عملكرد سازماني

وكـار بـر عملكـرد اقتصـادي      كسـب  وتحليـل  تجزيه تأثيربررسي ). 1402(سيدحسين ، ميرجليليو  سعيد ،دهقان خاوري ؛زينب ،زارع
كارخانجات كاشي و سراميك اسـتان  : مطالعه موردي(يت نوآوري و چابكي ها با نقش ميانجي كيفيت اطلاعات، قابل  شركت

  . 70-49، )122(21، هاي بازرگاني بررسي. )يزد

اثـر سـرمايه سـاختاري بـر شناسـايي      ). 1400(فريبـرز   ،فتحـي چگنـي  و  مسـعود ، سـپهوند  ؛اميرهوشـنگ  ،نظرپوري ،رضا ؛سپهوند
، )2(13، مديريت بازرگـاني . )صنايع موادغذايي ايران: پژوهي نمونه(ي كار با نقش ميانجي چابكي راهبرد و هاي كسب فرصت

546-571.   

ابعاد آمادگي ديجيتال بر عملكرد نـوآوري ديجيتـال بـا تعـديلگري      تأثير). 1403(بابك ، حسين و ضيا ،صادقي ؛جواد ،صادقي بالوئي
  .252-223، )3(17، فصلنامه علمي پژوهشي توسعه كارآفريني. نقش شايستگي ديجيتال كاركنان

ظرفيت جذب دانـش بـر نـوآوري     تأثير). 1399(شيرين  ،اسدي خانقاهو  محمدرضا ،دانشورديلمي ؛اميرحسين سيد ؛طيبي ابوالحسني
، فصـلنامه مطالعـات مـديريت راهبـردي    . پذيري اسـتراتژيك  پذيري و انعطاف استراتژيك با توجه به نقش تعديلگري رقابت

11)42( ،189-212.  

ظرفيت اشـتراك دانـش، ظرفيـت نوآورانـه و ظرفيـت      (هاي مديريت دانش  مؤلفه تأثير). 1402( كورش ،پارسا معينو  عليرضا ،فارغ
   .79-73، )3(2، وكار حليل كسبمديريت پويا و ت. بر عملكرد سازماني در كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن) جذب
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آفرينـي ارزش مشـتري بـا     تبيين نقش نوآوري خدمات در رفتارهـاي هـم  ). 1403(هادي ، بستامو  علي، زاده حسين ؛ميثم ،فخاريان

مـديريت  . )هاي سه، چهار و پنج سـتاره شـهر مشـهد    هتل: مورد مطالعه(ميانجيگري مشغوليت مشتري در صنعت هتلداري 
   .193-167، )1(16، بازرگاني

علـم و    هاي مستقر در پـارك  وكار بر عملكرد شركت نوآوري در مدل كسب تأثير). 1401(عليرضا  ،كيارش و حبيبي آشتياني ،فرتاش
  .417-401، )3(14، مديريت بازرگاني. فناوري دانشگاه شريف

ت فصـلنامه مطالعـات مـديري   . هاي صادركننده شدن شركت المللي ظرفيت جذب، چابكي استراتژيك و بين). 1403(سمانه  ،لاجوردي
 .334-317، )57(15، راهبردي

بررسي نقش ظرفيـت جـذب دانـش بـر رابطـه بـين يـادگيري از        ). 1391( عاطيه ،صفردوستو  فرزانه ،عبداللهيان ؛محمود ،مرادي
  . 149 -121 ،)69(21، مطالعات مديريت بهبود و تحول. خطاهاي سازماني و نوآوري سازماني

هاي نوآوري خدمات پويـا بـر عملكـرد     قابليت تأثير). 1403(غلامحسين  ،عارف و آتشي ،زاده اشرف ؛صمد، باراني ؛رسول ،پناه نصرت
، مـديريت بازرگـاني  . شده و نقش ميانجي نوآوري خـدمات و مزيـت رقـابتي    نقش تعديلگر پويايي محيطي درك: ها شركت

16)1( ،137-166 . 

نقـش  : هـاي پويـا   ها در محـيط  ديجيتال بر عملكرد شركت رهبري تأثير). 1401(صمد ، بارانيو  رسول ،پناه نصرت ؛حسين ،نوروزي
  . 474-445، )3(14، مديريت بازرگاني. وكار و مزيت رقابتي پايدار هاي پويا، نوآوري مدل كسب قابليت

وكارها مبتني بر  نوآوري در مدل كسب). 1403(زاده، مرتضي  وارث، سيدحامد؛ حاجي حيدري، نسترن؛ كارگر شوركي، محمد و هادي
  .855 -832، )4(16، مديريت بازرگاني. هاي ديجيتال سترش پلتفرمگ

وكـار پايـدار در عصـر ديجيتـال مبتنـي بـر        نوآوري مدل كسب). 1402(محمد  ،ايوب و كارگر شوركي ،محمديان ؛سيد حامد ،وارث
  .84-54، )1(15، مديريت بازرگاني. هاي پويا رويكرد قابليت

كنكـاش مـديريت و   . يسـازمان  ينـوآور  يهـا  مؤلفـه و  يسـازمان  يچـابك  يهـا  مؤلفه انيمرابطه  يبررس). 1401(يوسفي، مصطفي 
  .202-189، )4(2، حسابداري
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