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Abstract 

Objective  

The main objective of this study is to examine and evaluate the extent to which modern 

technologies such as augmented reality (AR) and virtual reality (VR) impact two important 

aspects of digital marketing, i.e., brand tribalism and customer engagement levels. This 

study is conducted in the context of online stores and the popular social media platform 

Instagram. Specifically, the goal is to determine whether the use of these technologies can 

create a sense of tribalism and loyalty among customers towards a brand and whether AR 

and VR increase customer interactions with the brand. 

 

Methodology  

To achieve this objective, a mixed-methods approach was employed. In the qualitative 

phase, thematic analysis was conducted to gain an in-depth understanding of the 

perspectives and experiences of experts and practitioners. Data were collected through 

semi-structured, in-depth interviews with 20 experts and managers of online stores who 

had practical experience with these technologies. The interview data were subsequently 

analyzed using MAXQDA software. In the quantitative phase, a survey method was 

employed. A questionnaire was distributed and collected from 394 employees and 
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managers of online stores and Instagram pages. The quantitative data were analyzed using 

structural equation modeling (SEM) in SmartPLS3 software to evaluate the relationships 

between the variables and validate the conceptual model. 

 

Findings 

The qualitative phase revealed that augmented and virtual reality can affect brand tribalism 

and customer engagement. Several components were identified, including performance 

quality, user experience, brand communication quality, pricing strategies, technological 

environmental changes, internal organizational technologies, customer acquisition 

strategies, immersion, regulatory and legal factors, cultural initiatives, customers' sense of 

connection and attachment to the brand, managerial and economic factors, contracts, and 

strategic intelligence. The quantitative analysis also showed that all research hypotheses 

were confirmed at the 95% confidence level, indicating that the relationships among the 

investigated variables (AR and VR, brand tribalism, and customer engagement) are 

statistically significant. 

 

Conclusion 

The results of this study demonstrate that investing in modern technologies can 

significantly enhance customer interactions with a brand, strengthen their sense of loyalty 

and attachment towards the brand, and, consequently, improve online business 

profitability. This research provides significant theoretical value by presenting a 

comprehensive model that integrates qualitative and quantitative data. Notably, the 

proposed model shows that augmented and virtual reality not only serve as innovative 

marketing tools but also function as key drivers for fostering loyal brand communities and 

increasing meaningful customer engagement. By identifying the critical factors influencing 

brand tribalism in the age of modern technologies (such as performance quality, user 

experience, and brand communication quality) and explaining the complex relationships 

between these factors, this framework provides a unique theoretical foundation for future 

research in this field. It also offers new perspectives in digital marketing and brand 

management, helping companies design more effective marketing strategies by better 

understanding how to build and sustain deep and meaningful customer relationships 

through modern technologies. 
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 چکیده

( VR)     عیتی  مام  ( AR  )هم  نوی   عیتی  عنه وهدف عصیلی عی  پژ هش، بیرسیی   عر یمبی میهعن تثیییگذعر  نام ر   هدف  

هم  آنلای    گیعیی بیند   سیط  تتمملات مشیتییمن. عی  بیرسیی ور بسیتی نی شیگم مرم ور بم عریمبی ویایتم  عسی : یبیلهۀ  بی و  ،اب

  ،هم . به عبمرت ویگی، هدف عی  عسی  که مشی ص شیوو آیم عسیت مو  ع  عی  نام ر گین وعر عیاسیتمگیعم عنامم  ع،تممعی پیطیفۀ  شیبک

تتمملات مشیتییمن بم    ،مام   عیتی  به یک بیند شیوو   آیم  عیتی  عنه و     ع     نموعر  ور مشیتییمن توعند بمعث عیامو حس یبیلهمی

 .وهاد یم خییبیند رع عنهعیش می

هیم  کی ی   کمی( بوو. ور ب ش کی ی، ع   ر یکیو میدنری بیع  وسیییتییمبی بیه هیدف پژ هش، تلقی، آمی تیه )تیکیبی ع  ر ش    روش

ن ی ع     20هم  خبیگمن   نتملان حو   عسییت مو  شیید. بیع  عی  مارور، بم ر ش تللی  مضییمون بیع  بیرسییی عمی، نریهم   تایبه

هم  عی  ب ش بم  هم رع وعشیتاد، مصیمحبۀ عمی، عنامم شید. وعو هم  آنلای  که تایبۀ کمر بم عی  نام ر مت صیصیمن   مدییعن نی شیگم 

ع   نممه کیووع تللی  شیدند. ور ب ش کمیی، ع  ر ش پیممیشیی عسیت مو  شید. ور عی  ب ش، پیسیشعنهعر مکسنیم  2018عسیت مو  ع  نسی ۀ  

هم  کمی بم عسیت مو  ع   آ ر  شید. وعو     صی لمت عیاسیتمگیعمی تو یو   ،موهم  آنلاین ی ع  کمرکامن   مدییعن نی شیگم   394بی  

عس تللی  شیدند تم ر عب  بی  متیییهم بیرسیی   مد  م رومی  ع عنهعر عسیممرت پی( ور نیمSEMیمبی متمولات سیمختمر  )ر ش مد 

 پژ هش ععتبمرساای شوو.

گیعیی بینید   تتیمملات  توعنید بی یبیلیهمایم   می عیتیی   هیم  ب ش کی ی نشیییمن وعو کیه عسیییت یمو  ع   عیتیی  عنه و    ییمنتیه   هت یت تات 

کمربی ، کی ی  عرتبمطمت بیند، ۀ  هم  متتدو  شامسمیی شدند، ع  ،مله کی ی  عملکیو، تایبت هؤگذعرو. ور عی  رعستم، مبمشتییمن تثییی 

، عوعم  مقیرعتی    ر سیم ممنی، عسیتیعتژ  ،ذم مشیتی ، هوطههم  ور نگذعر ، تییییعت ملیطی نام رعنه، نام ر عسیتیعتژ  ییم 
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بی یمنونی، عیدعممت نیهاگی، عحسیمس عرتبم    تتل، مشیتییمن به بیند، عوعم  مدیییتی   عیتصیمو ، ییعروعو   هوشیماد  عسیتیعتژیک. 

که ر عب  بی  متیییهم     م؛ به عی  متاشیدندورصید تثیید   95سیط  عطمیامن   ور پژ هشهم   نیضییه  ۀکلی ،نتمیج تللی  کمی نیهعسیمس  

 .هستاد متاموعرگیعیی بیند   تتمملات مشتییمن( ع  نری آممر  مام  ، یبیله عیتی  ) عیتی  عنه و     شد بیرسی

طور چشمگیی  بمعث عنهعیش تتمم   توعند بههم  نوی  میگذعر  ور نام ر  وهد که سیممیه تمیج عی  پژ هش نشمن مین    گیرینایج  

 کمرهم  آنلای  شوو. عی  پژ هش بم  هم به بیند   ور نتیاه، عنهعیش سووآ ر  کسبمشتییمن بم بیند، تقوی  حس  نموعر    تتل، آن

وعو   تل ی،  بی  که  ،ممو  مدتی  عر ش عرعئۀ  عس ،  مبتای  کمیی  کی ی    نری هم   می   عنه و   عرعئه  بهمرمی  مد   وهد.  مش ص،  طور 

عنه و     عیتی  مام  ، نهپیشارمو  نشمن می عبهعرهم  نوی  بم عریمبی عم  می تارم بهوهد که  عیتی   عاوعن کااد، بلکه به عاوعن 

هم  کلید  بیع  عیامو ،وعمو بیند  نموعر   عنهعیش تتمملات متاموعر بم مشتییمن نیه مطیح هستاد. عی  مد  بم شامسمیی ویی،  ملیک 

هم  نوی  )شمم  کی ی  عملکیو، تایبۀ کمربی ، کی ی  عرتبمطمت بیند   گیعیی بیند ور عصی نام ر  هم  کلید  مؤیی بی یبیله مؤت ه

بیع  تلقیقمت    عاوعن مبامییتوعند به وهد که مینیو  عرعئه می هم، چمرچوم نری  مالصیبههیی (   تبیی  ر عب  پیچید  میمن عی  مؤت ه

هم  ،دید  رع ور بم عریمبی ویایتم    مدییی  بیند عرعئه وهد. عی  مد  به ورک برتی ع  چگونگی عیامو  آتی ور عی  حو   بمشد   ویدگم  

هم   هم ور طیعحی عستیعتژ توعند به شیک کاد   میهم  نوی  کمک می   ح ظ عرتبمطمت عمی،   متاموعر بم مشتییمن ع  طیی، نام ر 

 بم عریمبی مؤییتی یمر  رسمند. 
 

  .مام   هم ی عیت، عنه و   ی عیت، بیند ییگیعله ییب، منیتتمملات مشتی   ه کلیدواژه 
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 مقدمه

بم عریمبی   عیامو  ۀ به تلولاتی بایموی  ور عیصهم  نوی  ویایتم  ع  یبی   عیتی  عنه و     عیتی  مام  ، ظرور نام ر 

کااد    عتگوهم  تتمم  بم شد  عس . عمی   ، رنتمر مصیفماای  وهی ر عب  میمن بیندهم   مشتییمن  نص  نویای ور شک 

گیی  ع  (. بیندهم بم بری  2024،  1عند )بیماه   ممتشههم بم تتییف شد تثییی عی  نام ر بیند، بیش ع  هی  ممن ویگی ، تل 

همیی سیشمر ع  تتمم ، ،مذبه   هام  حسی هم، نیعتی ع  عرتبمطمت ساتی حیک  کیو    ملی هم  متتدو عی  نام ر ظینی 

بیند   حتی   ۀتایبکاادگمنی نتم    متاموعر ور  . عی  تتمملات های، کمربیعن رع به مشمرک عندپدید آ رو بیع  کمربیعن خوو  

گیعیی بیند که متضم  عیامو حس تتل،، پیوند  کااد. بم عی  ر یکیو، عتگو  یبیلهعضو  کلید  ور ع،تممع بیند تبدی  می

 یمبد.عمط ی   هویتی میمن مشتییمن بم بیند   همچای  تتمم  عنقی میمن ععضم  ع،تممع بیند عس ، عهمیتی مضمعف می

همیی چون  گیی  مهی هم  نوی  ویایتم ، به شک  وهد که عست مو  هوشمادعنه ع  نام ر مطمتتمت م تلف نشمن می

شوو. بیع  مثم ،  رند  به بیند   تتمی، مشمرک  نتم  مشتی  ماای میکمربی ، عنهعیش آگمهی    نموعر     ۀعرتقم  تایب

کااد  مصیف  ۀهم   عیتی  عنه و   مام   ور نضم  ویایتم ، کی ی  تایبعند که کمربیو نام ر ( نشمن وعو 1402   رند  )

( وریمنتاد که بیندهم بم  2022) 2کمرتی   عیوعنف  عم، عرتبم  ع  بم بیند رع عنهعیش وعو    بی تصمیم خیید عییگذعر عس . مک

( نیه 2023)  3یلمم    آتتونم عتو،ه بیشتی مشتییمن   عرتقم  تتمم  و سویه هستاد.  هم، یمور به ،لبگیی  ع  عی  نام ر بری  

 4کااد. همچای ، همرتم  به بیند عی م میتی  ور عیامو  نموعر  عمی،  ورخور تو،ریهم نقش  عند که عی  نام ر تثکید کیو 

تد  مشمهد    بُملصولات رع سهکه  وهد  کمرگیی   عیتی  عنه و  به کمربیعن عمکمن می( عشمر  کیو  عس  که به1400)

  عرکی    شک  تتمملی تایبه کااد   عی  عمی ور تقوی  عنگیه  خیید به شکلی نوی  مؤیی عس . مشتشتی، مقممی    عرعیبه

عیاستمگیعم، ور  هم  آنلای    شبکههمیی چون نی شگم ( ور پژ هش خوو بی نقش پلت یم1398) هم  ع،تممعی، خصوصمً 

هم  نوی  عند که نام ر عند   به عی  نتیاه رسید گیی  ع،تممعمت  نموعرعن بیند تثکید کیو  عرتقم  تتمم  کمربیعن   شک 

 نقش رعهبیو  ور عیصه بیندسم   ع،تممعی وعرند. 

بایموی  عس  که بم عی  حم ، علی بیمنگی  ،وو و  شکمف  عوبیمت پژ هش  رهم شوعهد عر شماد مو،وو، می ر ویی، 

سم  بی   مس له تلقی، حمضی شد  عس . ن ستی  شکمف، به کمبوو  ماد موروتو،ه ییعر نگینته    میاه طور ،د    نرممبه

گیی  شک   نیعیادهم   عیتی  عنه و     عیتی  مام   بم طور عمی، به رعبطه میمن نام ر گیوو که بههمیی بم میپژ هش

     تایبۀ کمربی همیی ممناد  هم رع بی شمخصآیمر کلی عی  نام ر   ،مطمتتمت پیشی   عهلبگیعیی بیند پیوعخته بمشاد.  یبیله

تی نریی  نموعر  ،متی، تتل، ع،تممعی   هویتی   چگونگی  تی   عمی،عمم   عیم  پیچید   ؛عندعنهعیش آگمهی ع  بیند سااید  

هم   عیتی  عنه و   مام  ، کمتی بیرسی   یژ  ور بستی آنلای    بم حضور نام ر خل، ع،تممعمت نتم   نموعرعن بیند، به

هم  نوظرور   خمص نیهاگی ممناد عییعن،  هم ور ملی علا  ، مطمتتمت ملد و  به تللی  نقش عی  نام ر شد  عس . به

 عند. نیو  وعرند، مبمورت  ر ید هم   عنترمرعت مالصیبه،میی که کمربیعن  یژگی

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

1. Biemans & Malshe 

2. MacCarthy & Ivanov 

3. Yılmaz & Altunay 

4. Hartman 
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هم  نیهاگی   ع،تممعی خمص کمربیعن عییعنی  پیوعخت  ،د  به  میاهشکمف و م، حمص  نقدعن ر یکیو بومی   عدم

هم طور طبیتی یمنته  به عس   ور کشورهم  هیبی یم شیق آسیم عنامم شد     ،هم  میتب عس . حام چشمگیی  ع  پژ هش

ع  عییعن    عسطه به بستی عییعن رع ندعرند. سمختمر ع،تممعی، نیهاگی   رسمنه  نتمیج حمص ، هموعر  یمبلی  تتمیم بد ن

 ند. هاو   هم  متاموعر  رع نسب  به سمیی کشورهم ریم میهم  بم عر ویایتم  وعخلی، ت م تهم   یمبلی همچای  ملد وی 

شوند موع،ه می  هم  عنه و    مام   عیتی هم   صورت ر شای مش ص نشد  عس  که کمربیعن عییعنی چگونه بم نام ر به

تثیییگذعر     نلو  ،کااد. همچای  بیندیاگ عی م می   هم ور حو گی یم ممنو رع ور عست مو  ع  عی  نام ر   چه عوعملی نقش تسریل

خمطی، تتمم     نموعر  عییعنیمن نسب  به بیندهم   چگونگی  گیی  تتل،بی شک   هم  عنه و    مام   عیتی هم   نام ر 

 عس . موع،ه پیسش ،د   بم گی  ور بستی نضم  مام   کشوریبیله نیعیادتثیییگذعر  بی 

عی  عس     ،پیوع یمعسمسی که به آن می  ۀمس لکاد.  ، ضی رت عنامم پژ هش حمضی رع تقوی  میهمهمی  خلأهم   عبرمم

گیعیی گیی ، تقوی    پمیدعر  یبیلههم   عیتی  عنه و     عیتی  مام   تم چه میهعن   ع  چه مسییهمیی بی شک که نام ر 

ور ع ، ند   کدعم عوعم   میاه هم  ع،تممعی تثیییگذعرهم  آنلای    شبکهبیند    نموعر  مشتییمن عییعنی ور بستی نی شگم  

  شامسمیی   همکااد؟ بیع  پمسخ به عی  پیسش، پژ هش حمضی بم هدف بیرسی ویی، عی  تثیییعی م مینقش کلید     نیعیادعی   

 هم    نری  همهی(، به بیرسی عمی، تایبکمیی    گیی  ع  یک ر یکیو تلقی، آمی ته )کی یعوعم  کلید  میتب ، بم بری  

عییعنی ور بستی نی شگم  پلت یممدییعن   کمربیعن  بی  بم تمیکه  عیاستمگیعم پیوعخته عس . عی  پژ هش  هم  هم  آنلای    

نام ر پیطیف عی   تثیییگذعر   چگونگی  ع   ویی،  بومی    نرمی  تم  وعرو  تلاش  عییعنی،  مشتییمن    وعر  تتمملات  بی  هم 

 هم عرعئه وهد.ع  ور میمن آنگیی  حس یبیلهشک 

بی عیامو   تقوی     چشمگیی طور  توعند به می  ،همکمرگیی  عی  نام ر وهد که به نتمیج حمص  ع  عی  پژ هش نشمن می

هم  متتدو  ع  ،مله کی ی  گیعیی بیند   تتمملات مشتییمن تثیییگذعر بمشد. ور عی  رعستم، شامسمیی   تللی  مؤت هیبیله

وهی تتمملات  ور شک   ،وهد که عی  عوعم گذعر  نشمن می، کی ی  عرتبمطمت بیند   عستیعتژ  ییم تایبۀ کمربی عملکیو،  

هم  عمی، هم  ب ش کی ی، بم عست مو  ع  تللی  مضمون مصمحبهوعرند. یمنته نقش مرمی  مثب    پمیدعر مشتییمن بم بیند  

هم رع آشکمر سمخته عس . ور  نیهاگی، مدیییتی   عیتصمو  عی  نام ر  هم بم خبیگمن   نتملان حو  ، عبتمو ،دید  ع  تثییی

وهد که ر عب  بی  ورصد، نشمن می  95هم  تلقی، ور سط  عطمیامن  ی نیه بم تثیید نیضیههمی  رعستم، نتمیج ب ش کمی

هستاد      متاموعرگیعیی بیند   تتمملات مشتییمن( ع  نری آممر   ، یبیلههم  عنه و    مام    عیتی متیییهم  موروبیرسی ) 

 .بیندسم     تتمم  بم مشتییمن نقش عی م کااد نیعیادطور مؤیی ور توعناد بههم میعی  نام ر 

   ی، یک عر ش عنه وهم  کی ی   کمی بی تل ی، وعو ،ممو   مبتای  یمدت  ۀهم، پژ هش حمضی بم عرعئبیعسمس عی  یمنته

عاوعن عبهعرهم  نوی  بم عریمبی  تارم به نه  ،هم  عنه و    مام   عیتی وهد که وهد. عی  مد  نشمن مینری  مرم عرعئه می

هم  کلید  بیع  عیامو ،وعمو بیند  نموعر   عنهعیش تتمملات متاموعر بم مشتییمن نیه  عاوعن ملیککااد، بلکه بهعم  می

هم  نوی    تبیی   گیعیی بیند ور عصی نام ر هم  کلید  مؤیی بی یبیله مطیح هستاد. عی  مد ، بم شامسمیی ویی، مؤت ه 

مبامیی بیع  تلقیقمت آتی ور توعند  وهد که میعرعئه می    نیوچمرچوم نری  مالصیبههم،  ر عب  پیچید  میمن عی  مؤت ه

 .هم  ،دید  رع ور بم عریمبی ویایتم    مدییی  بیند عرعئه وهد  ویدگم   بمشدعی  حو   
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هم  کلید  پژ هش حمضی، پیسش عصلی عی   هم  پیشی    یمنتههم  مو،وو ور پژ هشبامبیعی ، بم تو،ه به شکمف 

گیی ، تقوی     توعناد بی شک هم   عیتی  عنه و     عیتی  مام   تم چه میهعن   بم چه سم  کمرهمیی میعس  که نام ر 

هم  ع،تممعی تثیییگذعر هم  آنلای    شبکهگیعیی بیند، تتمم     نموعر  مشتییمن عییعنی ور بستی نی شگم پمیدعر  یبیله

وعنش بم عریمبی ویایتم    ۀور ،ر  توستیی ویی،   ،ممو به عی  پیسش، تلاش وعرو تم  گوپمسخبمشاد؟ عی  پژ هش بم هدف  

 .بیوعروگممی مؤیی  کمرهم  عییعنی هم  عملی بیع  کسبکمررع  ۀ  عرعئ

 پژوهش   نظری  ۀپیشین

هم   عیتی  عنه و     عیتی  مام   به حیمت ر  می  بشی، نیعتی ع  تییییعت صینمً تکایکی، تلولات حمص  ع   ر و نام ر 

هم  نوظرور، بم عیامو بستی  بیع  عوهمم شامختی، نیهاگی   ع،تممعی عس . عی  نام ر هم  عمی، متین ماشث وگیگونی 

کاادگمن ع  که عمی    مصیف گونه عند؛ به،رمن نیهیکی   مام  ، می هم  پیشی  تایبه، عورعک   عرتبم  رع بم تتییف کیو  

تبدی   خل، متام   تایبه  نیعیاد،و   بمذ ق ور بم یگیعنی مشمرک  به  بلکه  ،نیستاد کمربیعن ما ت  نق  ،ور نضم  ویایتم 

) رهوتس  می وعتتون   ،شوند  با     کوتد  ع ؛  2021،  1  و ،  یتمکی،  ممرتی     پلتون ،  کومپولایا ،  2023،  2بمنوس،  ؛ 

وهد که نام ر   عیتی  عنه و ، بم هم  عخیی نشمن می(. تللی 2018،  4، چ ، نو   چ  ؛    2024،  3 عو    پسولاعسممعی 

هم   خدممت نوی  نیعهم  بینممه  ۀع  بیع  توستسمبقههم  بیتیکیب نضم   عیتی   مام   ور یمتب یک رعب  پویم، یمبلی 

 . آ رو  عس 

 سیتی رع وربی گینته عس  که ع  آمو ش   گیوشگی     ۀ بیعی ، کمربیوهم  عملیمتی   نری  عی  نام ر ، وعماعنه ن

تتمملی    ۀب شد   تایبشوو؛ ،میی که  عیتی  عنه و  عر ش بیشتی  رع به بیندهم میتم سیگیمی   بم عریمبی رع شمم  می

ع تیه عی  نام ر  به    عید(. ع  ماری تمری ی،  1398نی   نمط،،  کاد )میای، نمصلیکااد  نیعهم میتی  بیع  مصیفهای

هم  عوهمم حسی   سم  چادحسی، ن ستی  ،ییهگیوو که بم طیعحی شبیهمیلاو    تلاش مورتون هیلیگ بم می  60  ۀوه

همیی ع  کمئد    میه  گینته تم تایبیمت نمسم ور  هم  پسی ، پژ هش(. ور وهه2024،  5ویایتم  رع ریم  و )شوتته   کوممر 

 (. 1399عند )بمبمشمهی، عیبی   ش یتی، عی  مسیی بوو    وهادعوعمههم  پوشیدنی، تد     عیتی بُگیعنیک سه ۀتوست

ع  ،دید ع  موع،ره عنسمن بم نضم   ملی  رع مطیح کیو  عس . مبام    عیتی  مام   نیه، عی  نام ر   ع یه  ور حو 

عی  سیستم عبهعرهمیی چون کمرکیو  ع  طیی،  بم آنییای تایبه حضور ور ملیطی کمملاً مام   عس ؛ ملیطی که  بی  هم 

کاد نری ع  ملی   عیتی بیع  کمربی نیعهم میهم رع صیف ر  ور ،رمن تصم یی   وعو هدس    عستییوسکوپ، عمکمن هوطه

سم  ، رع  نمونهبی کمربیوهم  رعیج نریی آمو ش، همکمر  ع  رع  و ر    (. عی  نام ر ، علا  2024، 7بمکی؛ 2024، 6)همتتم 

  .رع نیه هموعر سمخته عس  هم   ع،تممعمت چادن ی  مام  همچون میعسم، نممیشگم  ، ر و به عبتمو خلایمنه  ندگی ویایتم 

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

1. Verhulst, Woods, Whittaker, Bennett & Dalton 

2. Baños, Peltonen, Martin & Koledova  

3. Kumpulainen, Esmaeilzadeh & Pesola 

4. Wu, Chen, Fu & Chen 

5. Schultz & Kumar 

6. Haltman 

7. Baker 
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 عیتی  مام   نمرغ ع  نضم     ۀکه تایبهموعر  مل  بلث بوو  عس : ورحمتی  ،م رومی میمن و  نام ر  یموشد  نیه  تممیه

، 1 ند )بمنو   همکمرعنعنهعیی میمن نضمهم   عیتی   عشیم  مام   رع ریم میهم  ،وهد،  عیتی  عنه و  ممن  عیتی رخ می

نمپذیی  می  میمن شی نیهیکی   تصویی  عاوعن  عیتی  م تل ، عمکمن تش یص(. عمی   ، تیکیب عی  و  نام ر  تل 2024

 (. 2024، 2ویایتم  رع نیعهم آ رو  عس  )نییه تی   تیونمرویس 

ر عی ،  میا عی   نام ر   ۀبم  عی   تثییی  بی »یبیلهبیرسی  بیند« شک  میهم  م رومی که  گیعیی  نرییهگییو؛  هم  ور 

نیهاگی  عنسمن مطمتتمت  ع،تممعی    یبیلهریشه  شامسی  بم تمموعرو.  عمو ،  مصیف  یم  خیید  ع   نیعتی  بیند،    وهادگیعیی 

هم  بم عریمبی، بلکه ور و  هم یم پیممگذعر گیی  هوی  ،متی پییعمون بیند عس ؛ هویتی که نه نق  ع  طیی، نشمنهشک 

 (. 1403خمنی، نژعو   مرد نژعو، عمرفشوو )شییت هم  ع،تممعی   مامسک آییای، بس    تثبی  مینیعیاد

نیو   هم  مالصیبههم  خمص، ر عی وهد بیندهمیی که مون، به خل، عر ش هم  متمصی نشمن میمی ر پژ هش

گیعیی وعرند )، ونگ، هوعنگ  وهی یبیلهبیع  شک    خوبی شوند، ظینی   نیص  تتمم   عیتی بیع  ععضم  ،ممته خوو می

هم  ویایتم  نریی  عیاستمگیعم، عبتمو  نوی  یمنته عس ؛  هم  ع،تممعی   پلت یم(. عی  پدید  ور بستی شبکه2020،  3  هیون

  . ییع مشتییمن ور عی  نضمهم یمورند بم یکدیگی  عرو تتمم  شوند، هوی  ،متی بسم ند   حتی به س ییعن بیند تبدی  گیوند 

هم  تم  ، تتمی، مشمرک    عنهعیش کمرگیی   عیتی  عنه و     عیتی  مام  ، ع  ماری بم عریمبی نوی ، نیص  خل، تایبهبه

( بم تثکید بی نقش 2022کمرتی   عیوعنف )(   مک1402ع  که  رند     رند  )  نموعر  مشتی  رع نیعهم آ رو  عس ؛ پدید 

هم  میاه عند. ور نتیاه، ظرور عی  نام ر گیی  خیید، بی آن صله نرمو  هم ور عنهعیش کی ی  تایبه   تصمیمعی  نام ر 

بیندسم   رع هموعر سمخته عس .    نیعیادتتل، ع،تممعی   حتی مشمرک  نتم  مشتییمن ور  کمربی، عنهعیش حس  ۀعرتقم  تایب

ه بیند رع بی،سته  بتی هم  مذکور ور بیعنگی ت   نموعر  عمی،( ع  عی   ع یه عهمی  نام ر 2023یلمم    آتتونم  )عپژ هش  

تد  بم ملصو ، ع  طیی، بُوهد که عمکمن مشمهد    تتمم  سه( نشمن می1400بیعی ، مطمتتمت همرتم  )کاد. عنه نمی

ور عی  میمن، نقش ملی    .وعرونقش مرمی کااد  گیی  مصیفتصمیم نیعیادور عیامو عنگیه    نوآ ر  ور  عیتی  عنه و ، 

شد  یمبد. نقدعن مطمتتمت عختصمصی   ر یکیوهم  بومیخمص ع،تممعی   نیهاگی کمربیعن عییعنی نیه عهمی  مضمع ی می

هم  هویتی   ع،تممعی پییعمون بیند، یکی ع  خلأهم   نیعیادهم بی  هم   تثییی آنموع،ره عییعنیمن بم عی  نام ر    نلو   وربمر

سم  عنامم پژ هش حمضی بوو  عس . سمختمر بم عر ویایتم  عییعن، میهعن پذییش  مرم ور عوبیمت حو   عس ؛ عمی  که  میاه

بم نمونه  عییعنیمن،  عنترمرعت نیهاگی  ت م تهم  مطمتتهنام ر     بامبیعی  تتمیم  شد  ور ویگی کشورهم  وعرو؛  هم  عسمسی 

 .رسدهم  نری  خمر،ی نمکمنی به نری میمستقیم مد  

مشتی ،   ۀماد   رعهبیوهم  مدییی  تایبع  سو  ویگی، م روم تتمملات مشتی  بم عتکم به مبمنی نری  بم عریمبی رعبطه

  نیعیادبلکه    ،پیوند  مکمنیکی  نق بیند   تتل، ،متی وعرو. تتمملات مشتی ، نه    ۀع  ور ر ند تلو  تایب،میگم   یژ 

تممس، بستی  بیع  عیامو خمطی ، عر ش   حتی هوی  ،متی   ۀ هی نقط  ،ع،تممعی، چادسطلی   متاموعر عس  که ور آن

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

1. Bano & et al. 

2. Frisoli & Leonardis 

3. Jeong, Hwang & Hyun 
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هم  مدییی  عرتبم  (. عبهعرهم  ویایتم  ممناد سمممنه 2024، 1  چی، همئو، توعن   نویِ؛ 1403کمشی،  کاد )نتلچینیعهم می

عند؛ شد  رع نیعهم سمختهسم  هم  ع،تممعی، عمکمن تتمم  و سویه، سییو   ش صیبم مشتی ، هوش مصاوعی   شبکه

گیی  ع،تممعمت بیند به عیبمت رسید  عس  هم ور عرتقم   نموعر ، عنهعیش سط  مشمرک    شک همیی که تثییی آن یژگی

  یژ به هم  آنلای ،  ( به نقش پلت یم 1398(. ور همی  رعستم، تلقیقمت مشتشتی   همکمرعن )2024،  2)رع،ی   همکمرعن 

 یستی  باد ، مبام  نری  پژ هش حمضی همور ،مو  .عندعیاستمگیعم، ور عرتقم  تتمم  کمربیعن   بیندسم   ع،تممعی پیوعخته

ویایتم    ع  سو  ی    گیع  میبو  به  یس شامختی   پسمعنسمن هم  متین   تل ی، چاد ر یکیو عس : ع  یک سو، چمرچوم

نرییه  یبیلهویگی،  مبتای هم   تتمملات مشتی   بیند    تایبهگیعیی  ور خل،  نام ر   نقش  عی  بی  متاموعر.  ع،تممعمت  هم   

رع میچشم عمکمن  عی   پژ هشگی  به  یبیلهر ندهم  ،دید شک که  وهد  عندع  تیکیبی  بیند   تلو   گیی    تتمی،  گیعیی 

 .ع،تممعی، تللی    ت سیی کادی  هم  نیهاگینیهاگی عییعن، بم تو،ه به ظیعن خیو   ۀتتمملات مشتی  رع ور  میا

 پژوهش   ۀ تجربیپیشین

بم عریمبی، عنبوهی   ۀهم  نوی ، نریی  عیتی  عنه و     عیتی  مام  ، ور عیصور پی تلولات چشمگیی نمشی ع  ظرور نام ر 

عند. می ر کااد    تتمملات بیند پیوعخته هم بی رنتمر مصیفهم طی سمتیمن عخیی به بیرسی پیممدهم  عی  نام ر ع  پژ هش

می نشمن  عوبیمت  عی   که  عنتقمو   ر بهوهد  تثیییع،ممع  بی  نام ر   هم رشد   عی   بی شمخصمثب   نریی  هم  تایبۀ  همیی 

هم، تی ع،تممعی   هویتی آنعمم همچامن ور ورک سم  کمرهم  عمی،  عس ؛  ، رضمی    حتی  نموعر  شک  گینتهکمربی 

هم   هم  مرمی  ،وو وعرو. تللی  ر ند پژ هشهم  نیهاگی مت م ت، چمتشگیعیی بیند   ور ملی  یژ  ور بستی یبیله به

 شوو. بیرسی میتمیکه بی چاد ملور عصلی عس  که ور عوعمه بم ر یکیو  تللیلی   وهادپیشی ، نشمن 

هم     نموعر  ور ب ش  تایبۀ کمربی هم  عصلی ور عوبیمت تایبی، بیرسی تثییی  عیتی  عنه و  بی  یکی ع  ،ییمن

طورخمص به  ( به 2024)  4(   ممکی،ی 2024)  3نی شی عس . بیع  مثم ، مطمتتمتی نریی بمت، عحمد   مر ی خدممتی   خیو 

بیند    ۀتوعند تایبمی  ،هم  موبمی سم   عی  نام ر  ور عپلیکیش عند که پیمو  بمنکدعر  ویایتم  پیوعخته   نشمن وعو     حو 

هم  ،متیتی  یژ  ور میمن بیخی ب شبه  ؛هم تثیییگذعر بمشد  بی یصد خیید   تتمم  پمیدعر آن   ادتی کرع بیع  کمربیعن ،ذعم

وعو  عی  موضوع مشروو عس   ممناد ،وعنمن مایو  بی  بم تکیه  عی  مطمتتمت، عمدتمً  پیممیشی   مد .  سم   متمولات  هم  

وهد که تمیکه  هم نشمن میعند. بم عی  حم ، تللی  عی  پژ هشسمختمر ، عبتمو شامختی   رنتمر  تتمم  رع بی،سته کیو  

هم   پیممدهم  عمط ی ندرت به ریشه   به   عس   مدت   عییب شی عبهعر  عی  تکاوتوژ  بوو  کوتم   هم همتب بی سااش تثییی

ی  تو،رکم. همچای ،  دوهگیعیی بیند رع تشکی  می نقیعت  نموعر   عیتی   یبیله  که ستون   پیوعخته شد   تییم ع،تممعی عمی،

ت م ت نیهاگی    میاهبه  نام ر هم   عی   عییب شی  پذییش    ور  بیع   تتمیم  یمبلی   آنیمنته  ۀ عسطهم،  به هم   هم 

 سم و.هم  ویگی رع ملد و میملی 
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پیوع و؛ ع  همیی نیعتی ع  بم عریمبی مستقیم میهم   عیتی  مام   ور  میاه،ییمن ویگی پژ هشی، به کم ش ور یمبلی 

(. عی  مطمتتمت نشمن  2024،  2نق  )و یسی  هم  حم ( یم عر یمبی سیستم2024،  1،مله آمو ش ممتی )سمر    همکمرعن

که  می ملی هوطه   ۀتایبوهاد  ور  مام   ر   رسمنه   ،هم   به  کمربیعن  نگیش  بری بی  حتی  تثیییگذعر  هم    . عس  ر  

مباییمنته نام ر همیی  عی   تثیییگذعر   رنتمر ( بی  )یصد  هییشامختی  عبتمو  بی  )  ،هم  مطمتته سمر    همکمرعن  (،  2024ور 

سم و. بم عی  حم ، هممناد مطمتتمت  عیتی   هم   تممیلات کمربیعن آشکمر میوهی به عنگیه  پتمنسی  عی  تکاوتوژ  رع ور شک  

عنه و ، عهلب عی  تلقیقمت نیه ور تللی  کمم  پیممدهم  ع،تممعی   هویتی  عیتی  مام     نقش آن ور خل، پیوندهم  

 .عندو نکیکم ش طور کمم  هم رع بهعند   پتمنسی  نیهاگی   نمموی  عی  نام ر عم، بوو  ،متی بیند کم

ماموعه  همی   ور نام ر رعستم،  عی   نقش  بیرسی  به  تلقیقمت  ع   شبکهع   بستیهم   ور  ع،تممعی    هم  هم  

بم تثکید بی تایبهنی شگم  تممگیی  ع،تممعمت بیند پیوعختههم  تتمملی   شک هم  آنلای ،    3ویک   ،منگعند. کیعنمی، 

همیی  عند که عوهمم  عیتی  عنه و  ور پلت یم ( نشمن وعو  2024)  5(   خمن   نمطمم 2024)  4، وعنگ،      چمنگ (،   2023)

عیاستمگیعم آ رون نیص می   ،نریی  عنهعیش ،ذعبی  بصی    نیعهم  بم  عرتبمطمت  توعند  به تقوی   تتمم ،  بیع   هم  ،دید 

گیعیی بیند ماای شوو. پژ هش کوی     گیی  یبیله  ور نرمی  به شک   ادکاادگمن   بیندهم کمک کع،تممعی میمن مصیف

ورستی  کاد. عی  مطمتتمت بههم رع بم تثکید بی نقش  عیتی  عنه و  ور عنهعیش  نموعر  تثیید می( نیه عی  یمنته1020)  6تورس  

ع  عی  تلقیقمت ور بیرسی عوعم   میاه    عند؛ عمم عمدهم  نوی  تثکید کیو بی عهمی  بتُد ع،تممعی ور تتمم  بم نام ر 

گیعیی ور نضم  ویایتم ، بی   یبیله   نلوهم  نیهاگی ور  هم  ع،تممعی یم ت م تهم  خمص پلت یمتثیییگذعر، ممناد  یژگی

هم به تی  به چگونگی تبدی  تتمملات نیو  نمشی ع  موع،ره بم عی  نام ر عند؛ همچای ، نگم  تللیلی عمی،ملد و بوو  

 پیوندهم  ،متی   هوی  مشتیک ور ع،تممعمت بیند مورونیم  عس .

همیی ممناد همرتم  . پژ هشنیم  وعرندعم،   تاوع بیشتی     به عمم هاو     ؛رشد هستادتدریج ورحم به مطمتتمت وعخلی نیه  

هم  ( بی کمربیوهم   عیتی  عنه و  ور حو  1403پور   سیامیی )(   شییملمد ، مرد 1398(، مشتشتی   همکمرعن )1400)

 ۀ توعند تایبعند که عی  تکاوتوژ  میعند   نشمن وعو  هم  ع،تممعی   گیوشگی  تثکید کیو م تلف ممناد خیید آنلای ، شبکه

هم  بیند ور گیی  یبیلهشک    هم  پیچیدسم  کمرور تبیی     عهلبمشتی  رع بربوو ب شد. بم عی  حم ، عی  تلقیقمت نیه  

عوعم   میاه  تثیییگذعر   چگونگی  عییعن    نیهاگی  عی   بستی  بی  مللی  وعشته  ،نیعیادع   نرممعند.  ملد وی   ماد  می ر 

بم  ،وو گستیش تلقیقمت ور حو   ( نیه عی  نکته رع بی،سته می1403ر گم  )بمش می آ رپور، نیض   ملکیمم   کاد که 

ع  که هم عبتمو عملکیو  هم  نری  یکپمرچهشد    چمرچومهم  بومی عیتی  عنه و  ور بم عریمبی، هاو  ،م  خمتی تللی 

 .شوونیهاگی رع ور نری بگییند، عحسمس میی    هم ع،تممعی

ب ش ویگی  ع  مطمتتمت وعخلی، کمربیوهم  نام ر   عیتی  عنه و    هوش مصاوعی ور بم عریمبی رع موروبیرسی ییعر 
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بهوعو   )عند؛  یوس ی  عصمنلو    نمونه، خدعمی،  مطمتته1403عاوعن  ور  تثییی  یژگی(  عنه و ، شمم  سروت   ع   هم   عیتی  

عترمم ر عن بی  رع  تتمم  ویایتمتی،  تم گی تایبه    وعو شامختی کمربیعن سااید عست مو ،  عی   یژگیعند   نشمن  هم عند که 

 شوند. ماای به نتمیج رنتمر  مثب تی سم ند   بیند رع بیع  کمربیعن ،ذعم ۀتوعناد تایبمی

بی  عیتی   ( بی عییب شی تبلییمت مبتای1403)  ، یبمو  تموکی، ه مر  آشتیمنی   حم،ی بمبمییور پژ هشی ویگی، عکبی 

تارم  نه  ،تبلییمت  عیتی  عنه و که  عند. نتمیج عی  پژ هش نشمن وعو  عس   عنه و  ور مقمیسه بم تبلییمت میسوم تمیکه کیو 

 هم نیه شد  عس .بلکه بمعث عنهعیش یصد خیید آن ،تی کیو به تبلییمت رع مثب نگیش مشتییمن 

هم  تکاوتوژیکی   نگیش ( تثییی عوعم  سم ممنی، نریی  ییسمخ 1403 نستمن   عمبد  )ع  سو  ویگی، ملمد عو 

عند. عی  تلقی، مثب  به نام ر ، بی پذییش سیستم مدییی  عرتبم  بم مشتی  یکپمرچه بم هوش مصاوعی رع بیرسی کیو  

هم  نوی ، همیع  بم تقوی  توعنمادسم هم  هوش مصاوعی،  گیی  ع  نام ر هم بیع  بری  سم   سم ممننشمن وعو که آممو  

 هم  ،دید عیامو کاد. توعند شیعی  کمرآمد  بیع  عستقیعر نام ر می

( بم عست مو  ع  ر یکیو می ر بیبلیومتییک، چمرچوبی  1401)  ، حقیقی نسب، سیدعمیی    عحد نشمیور نرمی ،  ممن 

کااد  بیع  ورگییسم   هم  رسمنه ع،تممعی، ملتوع   مصیف عند که ع   یژگی بیع  بم عریمبی ملتوع  ویایتم  عرعئه کیو  

می  عست مو   بیند  بم  علا  کمربیعن  ویایتم ،  ملتوع   بم عریمبی  که  وعو  نشمن  پژ هش  عی   مشمرک  کاد.  عنهعیش  بی 

 شوو.می ماای  به تقوی  ر عب  بیند نیهکاادگمن، مصیف

رع   تایبۀ کمربی تارم  توعناد نهمی  ،کااد که  عیتی  عنه و ،  عیتی  مام     هوش مصاوعیهم تثکید میعی  پژ هش

گیعیی بیند   تتمملات ع،تممعی نیه نیعهم آ رند. بم عی  حم ، خلأ بربوو ب شاد؛ بلکه عبهعرهم  عر شماد  بیع  تقوی  یبیله 

 شوو. تی ور  میاه عوعم  نیهاگی   ع،تممعی هاو  عحسمس میهم  عمی،شد    تللی مطمتتمت بومی

هم   عیتی  عنه و     عیتی  مام  ، بم نیعهم آ رون وهد که نام ر بامبیعی ، ر ند مرم ور عوبیمت تایبی نشمن می

تی  بیع  نیعتی رنت  ع  صیف ،ذم مشتی    عیامو پیوندهم  عمی،  چشمگیی  رکااد ، پتمنسی   هم  تتمملی   هوطهتایبه

به   نیو   تتمم   ع  سط   که  سم  کمرهمیی  ویی،  تبیی   ور  مو،وو  عوبیمت  حم ،  عی   بم  وعرند.  بیند  بم  هویتی  ع،تممعی   

همیی وعرو. پژ هش حمضی بم  کمستی  ، ممناد عییعن  ،هم  خمص نیهاگی یژ  ور ملی شوند، بهگیعیی ،متی ماای مییبیله

عی  خلأ،   به  مطمتتمت  عذعمن  گهعرش سمو   نیعتی  ع   نرم عمی، بیمیگممی  )بیع   ر یکیو کی ی  تل ی، هدنماد  بم  وعرو   

کاد تم تللیلی ،ممو ع   مد (، تلاش می  ۀی )بیع  سااش ر عب    عرعئع  ور بستی عییعن(   کمیسم  کمرهم   عوعم   میاه 

  عهلب هم  پیشی  که  گیعیی بیند ور میمن کمربیعن عییعنی عرعئه وهد. بیخلاف پژ هشهم بی یبیلهچگونگی تثییی عی  نام ر 

هم  آنلای    عیاستمگیعم  ممن نی شگم عند، عی  مطمتته بم بیرسی همخمص تمیکه وعشته   بستیتد ع  تثیییگذعر  یم  بی یک بُ

، کی ی  تایبۀ کمربی شد  ور ب ش کی ی )ممناد کی ی  عملکیو،  هم  کلید  شامسمییعییعنی   بم ور نری گینت  مؤت ه 

نری  چمرچوم  یک  نیهاگی(،  عوعم   نام رعنه    تییییعت  بیند،  بومیی    عرتبمطمت  نرم  کمربیو   بیع   هم   سم  کمرشد  

وهد. عی  ر یکیو تل یقی   بومی، به  هم   عیتی  عنه و     عیتی  مام   عرعئه میگیعیی بیند ور موع،ره بم نام ر یبیله

ع  تارم  ،وو رعبطه میمن متیییهم رع تثیید کاد، بلکه سم  کمرهم  پارمن   عوعم   میاه وهد تم نهپژ هش حمضی عمکمن می

هم  مؤییتی بم عریمبی ویایتم    مدییی   توعند مبام  طیعحی عستیعتژ مؤیی ور عی  ر عب  رع نیه آشکمر سم و؛ عمی  که می
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هم  ویایتم  نوظرور کمک شمیمنی گیعیی بیند ور ملی هم  میتب  بم یبیلهنرییه  ۀبیند ور بم عر عییعن ییعر گییو   به توست

مد  م رومی ،ممو   بومی شد  عس  که بم ور نری    ۀف عی  پژ هش ور مقمیسه بم مطمتتمت پیشی ، عرعئعد. عر ش مضمکا

گیی  ع،تممعمت بیند ور عصی  هم  شک گشم  نرم پیچیدگیهم  نیهاگی   ع،تممعی کمربیعن عییعنی، رع گینت   یژگی

 .هم  نوی  ور عییعن خوعهد بوونام ر 

 شناسی پژوهش روش

  ،ی( عنامم شد  عس . عنت مم عی  ر یکیوهم  کی ی   کمی گیی  ر یکیو آمی ته )تیکیبی ع  ر ش پژ هش حمضی بم بری 

چادبُ به پیچید     ممهی   پدیدوتی   نام ر    تد   تثییی  یتای  مطمتته،  عنه و  مورو  مام     1هم   عیتی   بی   2   عیتی  

گیی  ع،تممعمت بیند ور بستی  عس . تتمملات کمربیعن   شک   بوو گیعیی بیند   تتمملات مشتییمن ور نضم  ویایتم ،  یبیله

هم  کی ی    ممن ع  ر ش هم   ر ، عست موتل  تثییی عوعم  متاوع ع،تممعی، نیهاگی   نای ییعر وعرو؛ ع  عی   ،ویایتم 

 سم و. تی عی  ر عب  پیچید    چاد ،ری رع نیعهم میتی   ویی،ی، عمکمن بیرسی ،مموکمی

ی بی سااش  که ب ش کمی هم  پارمن پیوعخته عس ، ورحمتینیعیادهم    ر ش کی ی به کشف م مهیم عصلی،  میاه

پذیی تمیکه وعرو. تیکیب عی  و  ر ش، پژ هش رع یمور سمخ  تم هم به  صورت تتمیمهم بهر عب  میمن متیییهم   تبیی  یمنته

ور ب ش کی ی   .گیی  کادآممر    ر عب  میمن متیییهم  عصلی رع عندع    هم عتگوهم   مضممی  متامیی بپیوع و   هم عیی

هم   عیتی  عنه و     عیتی  مام   بوو   هم   تتمملات کمربیعن بم نام ر تایبه   3پژ هش، تمیکه عصلی بی تللی  مضمون 

مطمتتمتی    هم ور نضم  ویایتم  عییعن   نقدعن مامبو نری    پیشیاهنوظرور بوون کمربیو عی  نام ر   وتی بهعس . عی  ب ش  

 :هم  کی ی ع  و  مابو عصلی گیوآ ر  شدندهم  کلید  میتب  شامسمیی شوند. وعو کمنی ع،یع شد تم م مهیم عصلی   مؤت ه

هم   عیتی  عنه و     بیند مات ب که ع  یمبلی   15هم  متتل، به  هم   عستور س ن س ، تللی  تتمملات کمربیعن ع  پُ

هم،   تتمملات کمربیعن )شمم  کمما   شدتللی   س    عستور  عیاستمگیعم  پُ  150بیوند. ور ماموع،   عیتی  مام   بری  می 

گوهم   میتب  بم  عیتی  عنه و     عیتی  مام     گ    هم ه  عکاش آنمن به تایب   هم(، نلوگذعر هم   عشتیعکلایک

شدشک  بیرسی  ملتوع  عی   پییعمون  مصمحبه  .گینته  عنامم  نیمهو م،  بم  هم   مدییعن   20سمختمریمنته  خبیگمن،  ع   ن ی 

بینی عنامم  ۀ  صورت هدنماد   بم ر ش گلوتبه  ،گیی  ور عی  ب شهم  آنلای    نتملان نضم  عیاستمگیعم. نمونه نی شگم 

  ، هم  کی ی بم عست مو  ع  ر ش تللی  مضمونهم تم رسیدن به عشبمع نری  عوعمه یمن . تللی  وعو  آ ر  وعو شد   ،مو

  ور نرمی  کدهم  عصلی عست یعج    شدطی سه میحله شمم  کدگذعر  بم ، کدگذعر  ملور    کدگذعر  عنت مبی ع،یع  

عی    نیم نیعیادشدند. ور  ع   وعو    کیووعمکس  عنهعر،  ع  سوگیی بیع  سمختمرماد کیون تللی   عحتممتی هم   ،لوگیی   هم  

وعو   پمیمیی تللی   ر عیی    ع   بیع  عطمیامن  عست مو  شد. همچای   پیشارمو  پژ هشگی  متیمرهم   عبهعرهم    هم  کی ی، 

  .کمر گینته شدندتیاکل    گوبم به 
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بیع  طیعحی عبهعر   ،شد  ور ب ش کی یعست مو  ع  کدهم  نرمیی عست یعج  ،عی  پژ هش  ۀهم  بی،ستیکی ع   یژگی

عی م کیوند.    نممهپیسشهم   نقش عسمسی ور تد ی  گویه   ،شد هم  کی ی   کدهم  کلید  عست یعجب ش کمی بوو. یمنته 

شد    سم  کمرهم  مؤیی ور بستی نضم  مام    میمن م مهیم شامسمیی  ۀرعبطع  تاریم شدند که بتوعناد  گونه هم بهعی  گویه 

شد  ع  تللی  کی ی، به طیعحی عبهعر ویی،   متامسب بم عهدعف پژ هش ور ب ش  رع بساااد. به عی  تیتیب، کدهم  شامسمیی

  .ی کمک کیوندکمی

هم   ع  میمن کمرکامن   مدییعن نی شگم   ،گیی  هییتصمونی ور وستیس هم ع  طیی، ر ش نمونهی، وعو  ور ب ش کمی

شد  ع   همیی بوو که بی عسمس نتمیج عست یعجشد  شمم  گویه طیعحی  ۀنممپیسش.  شدآنلای    نتملان عیاستمگیعم گیوآ ر   

هم   متتبی عنامم شد. بیع  تللی  وعو    نممه پیسش  394هم  کمی بم تو یو  آ ر  وعو  ب ش کی ی تاریم شد  بووند. ،مو

بیع   بری  گینته شد.    عس ع عسممرت پی  عنهعرنیم     (SEM  )سم   متمولات سمختمربیرسی ر عب  میمن متیییهم، ع  مد 

  ر عیی    (CR)ی  هم  عستمندعرو شمم  ر عیی صور ، آت م  کی نبمخ، پمیمیی تیکیبتثیید ر عیی   پمیمیی عبهعر پژ هش، ع  ر ش 

عوعم    هم گیی  ویی، متیییهم، نتمیج متتبی  رع بیع  توضی  تثیییبی عندع  . عی  عبهعرهم، علا  شدعست مو   (AVEع )همگی

طور کلی، ر ش آمی ته به پژ هشگیعن ع،م   وعو تم عی  موضوع  به   .پذیی سمختادم تلف   عرتبمطمت مو،وو ور پدید  عمکمن 

هم  کی ی به شامسمیی  میاه    اد. وعو کاگیع بیرسی  هم  کمی   نتیاههم  کی ی   عکتشمنی   هم ع  ،ابهرع هم ع  ،ابه

عبهعرهم  تلقی، ور ب ش کمی نیعهم آ روند.    ۀسمختمرهم  متامیی پدید  کمک کیو    عطلاعمتی عر شماد رع بیع  توست

هم، عی  تیکیب ر ش   .ندشوگهعرش    پذییتتمیمشکلی ویی،، متتبی    هم  کمی مو،ب شدند نتمیج پژ هش بهور مقمب ، وعو  

نام ر  تثییی  ع   ویی،  ،ممو    تللیلی  عرعئه  یبیلهعمکمن  بی  عنه و     عیتی  مام    تتمملات  هم   عیتی   بیند    گیعیی 

هم  ع،تممعی   نیهاگی ملی  ویایتم  عییعن، عی  پژ هش عی ، بم تو،ه به  یژگیبیمشتییمن رع نیعهم کیو  عس . علا  

 .عتگویی بومی   کمربیو  ور عی  حو   عیامو کاد ۀعرعئتوعنسته عس  بستی  مامسب بیع   

 

 . پ ی یی و روایی ماغیره ی پژوهش 1جدول 

 پ ی یی مرکب آلف ی کرونب خ ماغیر 
 مقدار می نگین واری نس 

 ( AVEشده )اساخراج

 949/0 950/0 662/0 ( ARنام ر   عیتی  عنه و  )

 944/0 946/0 604/0 (VR عیتی  هم  مام   )

 679/0 815/0 812/0 گیعیی بیندیبیله

 616/0 758/0 756/0 تتمملات مشتییمن

 
  عس . پمیمیی مامسب متیییهم  پژ هش      گویم بیشتی    7/0آت م  کی نبمخ   پمیمیی تیکیبی متیییهم  پژ هش ع   

 وهد.رع نشمن می مامسب متیییهم  پژ هش     ر عیی همگیع   عس     5/0متیییهم  پژ هش بیشتی ع     AVEضیعیب  همچای   
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 های پژوهش یافته

 بخش کیفی

نتمیج  که  کیو  تلصیلات   تثه  بیرسی    ب ش کی ی، ملق، مش صمت خبیگمن رع ور عبتمو ،اسی ، سمبقه کمر، س ،  ور

 آ رو  شد  عس .  2هم ور ،د   تللی  آن حمص  ع  تاهیه

   . تحلیل آم ری خبرگ ن2جدول 

  رصد  تراوانی سطوح ماغیر  ماغیر 

 ،اسی 

 65 13 میو 

 35 7  ن

 100 20 ک  

 سمبقه خدم 

 10 2 سم   10کمتی ع  

11-15 2 10 

16-20 2 10 

21-25 5 25 

26-30 7 35 

 10 2 سم  به بملا  30

 100 20 ک  

 س  

31-40 2 10 

41-50 11 55 

 35 7 سم    بیشتی 51

 100 20 ک  

  ضتی  تثه  

 5 1 مایو 

 95 19 متثه  

 100 20 ک  

 تلصیلات 
 100 20   بملاتی  کمرشامس عرشد

 100 20 ک  

 هم  پژ هش(مابو: )یمنته

 

سم  بیشتیی  تتدعو رع تشکی  وعوند.    30تم  26 خدم   ۀورصد بووند. عنیعو بم سمبق 35ورصد    ن  65عنیعو خبی  میو 

   بملاتی وعشتاد.   کمرشامس عرشد  یتلصیل  ، مدرک. عنیعو خبی بیشتی بوو  عس   سم   50تم    41بی     س  عنیعوهمچای ، متییی  

گیعیی بیند    ( بی یبیلهVRهم  مام   )(    عیتی ARبیرسی تثییی نام ر   عیتی  عنه و  )  ،هدف عصلی پژ هش

هم تللی  کی ی مضمون، ر شی بیع  تتیی ، تللی    بیمن عتگوهم  )مضممی ( مو،وو ور ن وعو  .  عس تتمملات مشتییمن  

به کدگذعر     ،کاد. ور پژ هش حمضیوهی   ور یمتب ،هئیمت توصیف میهم رع سم ممنعس . عی  ر ش ور حدعی  خوو وعو 

کد عست یعج شد. نیع عنی   2034گینته  مصمحبه صورت  20متون   عنامم تللی  مضمون کی ی پیوعخته شد  عس . ع  بی   

 عس .  3گینته به شیح ،د   مصمحبه صورت 20کدهم  عست یع،ی ع  
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 ه تراوانی مص حب  .  3 جدول

 شونده مص حب  تعدا  کد اساخراجی  شونده مص حب  تعدا  کد اساخراجی 

 11  مصمحبۀ شممر  123 1  مصمحبۀ شممر  107

 12  مصمحبۀ شممر  112 2  مصمحبۀ شممر  101

 13  مصمحبۀ شممر  86 3  مصمحبۀ شممر  114

 14  مصمحبۀ شممر  83 4  مصمحبۀ شممر  89

 15  مصمحبۀ شممر  111 5  مصمحبۀ شممر  105

 16  مصمحبۀ شممر  103 6  مصمحبۀ شممر  81

 17  مصمحبۀ شممر  83 7  مصمحبۀ شممر  111

 18  مصمحبۀ شممر  118 8  مصمحبۀ شممر  103

 19  مصمحبۀ شممر  115 9  مصمحبۀ شممر  85

 20  مصمحبۀ شممر  104 10  مصمحبۀ شممر  100

   ،مو  2034

 
ور یک وسته   وعشتاد،  یمشمبر  متام بم تو،ه به عیاکه بیخی ع  کدهم    .کد ع تیه عست یعج شد  2034ور عی  پژ هش  

 شوو.مشمهد  می  4هم ور ،د    همیی ع  آننمونهکد شامسمیی شد که    75  م،متاکدهم  هم  کیونبتد ع  یکپمرچه  .ییعر گینتاد

 ه  . کدگذاری اولی  ماون مص حب 4جدول 

 بخشی از مان مص حب   مفهوم اساخراجی 

 عر ش  عیتی ملصولات   خدممت
عر ش  عیتی بیه مهعییم  ملموس   نیمملموس ملصیییولات   خیدمیمت عشیییمر  وعرو کیه بیه 

 .بمشد تایبۀ کمربی توعند شمم  کی ی ، کمرعیی   شوو   میمشتییمن عرعئه می

 عنه و عیامو عر ش
هم یم خدممت عضیمنی به ملصیولات عصیلی عشیمر  وعرو  عنه ون  یژگی نیعیادعنه و  به عر ش

 کاد.شوو   به تممیه بیند کمک میکه بمعث عنهعیش ،ذعبی    رضمی  مشتییمن می

 پتمنسی  مو،وو ور کشور
هم  عیتصیمو  هم   نیصی پتمنسیی  مو،وو به مامبو طبیتی، نیی   کمر ممهی،  ییسیمخ 

 توعند به رشد   توسته صامیو م تلف کمک کاد.عشمر  وعرو که می

 کی ی  گیعنیک   طیعحی  عیتی  عنه و 
وعشیییت  تو،یه کی یی  گیعنییک   طیعحی ور  عیتیی  عنه و  نقش مرمی ور ،یذم   نگیه

 رع بربوو ب شد. تایبۀ کمربی توعند کمربیعن وعرو   می

سیموگی ور عسیت مو  ع  نام ر   عیتی  عنه و    
 وستیسی به آن

رعحتی  وهد که بهسیموگی ور عسیت مو  ع  نام ر   عیتی  عنه و  به کمربیعن عی  عمکمن رع می
 ع  بد ن وروسی وعشته بمشاد.بم آن تتمم  کااد   تایبه

 ARکاایدگی تایبیه  میهعن ،یذعبیی    سییییگیم
 بیع  مشتییمن

توعند به عنهعیش تتمم     نموعر  مشتییمن کااد   عیتی  عنه و  میتایبه ،ذعم   سییگیم
 هم رع به عست مو  مکیر ع  ملصو  تیهیب کاد.کمک کاد   آن

هیم  بینید ور ملی    ضیییوح   تیثیییگیذعر  پییمم
 نام ر   عیتی  عنه و 

هم   مهعیم  بیند توعند به عنتقم  برتی عر شمی  ARهم  بیند ور  ضیوح   تثیییگذعر  پیمم
 کمک کاد   تثییی مثبتی بی ورک مشتییمن وعشته بمشد.

بیعسییمس  ARسییم   تایبه  یمبلی  شیی صییی
 نیم هم   تی،یلمت مشتییمن

وهد که ملتوع   خدممت رع بیعسیمس  به بیندهم عی  عمکمن رع می ARسیم   تایبه  شی صیی
 نیو عرعئه وهاد.ع  مالصیبههم  خمص مشتییمن تاریم کااد   تایبهنیم هم   سلیقه

تتیممی  بی  بینید    عرتبیم     عمکیمن بیییعر  
 مشتییمن ور ملی 

تی  بیم توعنید بیه بینیدهیم کمیک کاید تیم عرتبیم  نهوییکتتیممی  ور ملی   عیتیی  عنه و  می
 رعحتی وریمن  کااد.هم رع بهمشتییمن بیییعر کااد   نریعت   بم خوروهم  آن
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 بخشی از مان مص حب   مفهوم اساخراجی 

 عستیعتژ  رهبی  ههیاه

هیم   عرعئیه ملصیییولات ییم عسیییتیعتژ  رهبی  ههیایه بیه تلاش بینیدهیم بیع  کیمهش ههیایه
توعند به ،ذم مشییتییمن بیشییتی کمک  تی ع  ریبم عشییمر  وعرو که میخدممت بم ییم  پمیی 

 کاد.

 همپذیی  ور ییم عنتطمف
هم  خوو رع بیعسییمس  وهد که ییم هم به بیندهم عی  عمکمن رع میپذیی  ور ییم عنتطمف

 شیعی  بم عر، تقمضم   ریمب  تاریم کااد   به عی  تیتیب به نیم هم  مشتییمن پمسخ وهاد.

 
 نشمن وعو  شد  عس .  5که ور ،د    شمخص عست یعج شد 75مؤت ه    16 ،تدبُ 4 ،هم  ب ش کی ییمنتهبی عسمس 

 

ه ی مج زی  واقعیت ( وARه ی نه یی برای بررسی تأثیر تد وری واقعیت اتزو ه )ه  و ش خص. ابع  ، مؤلف  5جدول 

(VR  بر قبیل )گرایی برند و تع ملات مشاری ن 

 ش خص مؤلف  ابع   

 . نام ر   عیتی  عنه و  1

 عملکیو 

 عر ش  عیتی ملصولات   خدممت

 عنه و عیامو عر ش

 پتمنسی  مو،وو ور کشور

 تایبۀ کمربی  

 کی ی  گیعنیک   طیعحی  عیتی  عنه و 

 سموگی ور عست مو  ع  نام ر   عیتی  عنه و    وستیسی به آن

 بیع  مشتییمن ARکاادگی تایبه میهعن ،ذعبی    سیگیم

 عرتبمطمت بیند

 هم  بیند ور ملی  نام ر   عیتی  عنه و  ضوح   تثیییگذعر  پیمم

 بیعسمس نیم هم   تی،یلمت مشتییمن ARسم   تایبه یمبلی  ش صی

 عمکمن بیییعر  عرتبم    تتمم  بی  بیند   مشتییمن ور ملی 

 گذعر  عستیعتژیک ییم 

 عستیعتژ  رهبی  ههیاه

 همپذیی  ور ییم عنتطمف

 هم  ممتیبیرسی مستمی صورت

 تاهیه   تللی  ههیاه   نمید  تممیه ییمتی

 تییییعت ملیطی نام رعنه 

 یی سیبو به تییییعت نام رعنه ور ملی گوپمسخ

 هم  نام رعنهپیچیدگی

 تاریهعت نام رعنه

 تلولات عیاتینتی

 سم ممنیهم  ور ن نام ر 

  ییسم   مامسب عست مو  ع  عیاتین    نضم  مام  

 گذعر  ور خیید نام ر سیممیه

 هم   تردیدهمنیص 

 عستیعتژ  ،ذم مشتی  
 عستیعتژ  پیی  

 عستیعتژ  میحله رشد
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 ش خص مؤلف  ابع   

. نام ر   عیتی  2
 مام   

  ر هوطه 

  ر  مشتییمن ور تایبهمیهعن هوطه

 تتمملات ع،تممعی

 عحسمسمت   هیامنمت

 عوعم  مقیرعتی 
 هم  صمورعتی و ت مشیخ 

 عتمللییوعنی  تامرت بی 

 عوعم  یمنونی 

 نی شی،لوگیی  ع  خمم

 ،منبه و ت  ع  صمورعتحممی  همه

 هم  یمنونیرنو موعنو   ملد وی 

 گذعر  و ت  ور کسب   کمرسیمس 

 عملکیو نرموهم  نرمرتی

 یوعنی    مقیرعت ش مف

 هم  صمورعتیملد وی 

 موعنو گمیکی

 یبمت عیتصمو 

 گیعیی بیند. یبیله3

 عیدعممت نیهاگی 

 تصویی مثب  ور ،ممته

 هم  ملور  ،متیتوسته عر ش

 هم  نیهاگیورک  میاه

 ورک هوی  ،متی

 عم  به هاامرهم  همتب

 ته م ورک نیهاگ کمربی 

 نمموسم  

عحسمس عرتبم    تتل، مشتییمن به  
 بیند

 عمای  ع،تممعی

  نموعر  مشتییمن به بیند

 سم  ع،تممع

 گیعیی نرمو ،مو

 رنم  ع،تممعی

 نیهاگ ملی

 مامنو ع،تممعی

 هوی  ع،تممعی   ،متی

 عوعم  مدیییتی . تتمم  بم مشتی 4

 ریه  عییب شبینممه

 گیی  ع  تایبیمت مون،بری 

 سم گیی  ع  رعهبیوهم  تسری بری 

 ماد  ع  رهبیعن عییب شبری 

 تثیییگذعر  عستیعتژ  رهبی 
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 ش خص مؤلف  ابع   

 وعنش، آگمهی   تایبه مدییعن

 گذعر  عییب شسیمس 

 نرمرت ویی، بی عنامم عمور

 هدعی  هدنماد ماموعه سم ممنی

 هممهاگی میمن عرکمن عصلی سم ممن

 عوعم  عیتصمو  

 ت صیص بوو،ه مطلوم

 گذعر سیممیه

  ،وو مامبو لا م

 ییعروعو 

 نوع ییعروعو

 باد  ییعروعو ممن

 مبلغ ییعروعو

 نلو  تتمم 

 هوشماد  عستیعتژیک 

 پذیی  ملیطیعنتطمف

 تصمیممت هدنماد

 تتمم  هدنماد بم ملی 

 هم   مهعیم  ریمبتیتوسته یمبلی 

 ورک پیچیدگی ملیطی

 مدییی  مامبو

 هوش ریمبتی   وستیمبی به تممیههم  ریمبتی

 
هم  کی ی ور هم   تللی  وعو نیعیادهم  کی ی به پمیمن رسید.  هم، تللی  وعو پس ع  رسیدن به عشبمع نری  مصمحبه

 . شدعنامم  2018، نس ۀ کیووعمکس هم  کی یعنهعر تللی  وعو  نیم

 

 

 
 ( و ARاشب ع نظری ابع   مدل بررسی تأثیر تد وری واقعیت اتزو ه ). 1شکل 

 گرایی برند و تع ملات مشاری ن ( بر قبیل  VRه ی مج زی )واقعیت 
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 ( وARه ی مدل بررسی تأثیر تد وری واقعیت اتزو ه )اشب ع نظری مؤلف  . 2شکل 

 گرایی برند و تع ملات مشاری ن ( بر قبیل  VRه ی مج زی )واقعیت 

 

 
 ( و ARه ی مدل بررسی تأثیر تد وری واقعیت اتزو ه )اشب ع نظری ش خص . 3شکل 

 گرایی برند و تع ملات مشاری ن ( بر قبیل  VRه ی مج زی )واقعیت 
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میمن سم   تبیی  ر عب   بم هدف  عی  سم  مد  م رومی   ع،  هم شمم  و  متییی ور نهم  عصلی طیعحی شد  عس . 

  ع  » عیتی  عنه و «   » عیتی  مام  « هستاد. گیعیی بیند«   »تتمم  بم مشتی «   و  متییی بی ن»یبیله

 

 
 ( و ARاتزار مدل بررسی تأثیر تد وری واقعیت اتزو ه ). خروجی نرم 4 شکل

 گرایی برند و تع ملات مشاری ن ( بر قبیل  VRه ی مج زی )واقعیت 
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هم  تتمملی   متاموعر بیع  کمربیعن   تثییی  هم  نوی  ور عیامو تایبهتمیکه عی  ب ش بی نرم نری  نقش نام ر 

هم    نیعیادگیی  ،وعمو ع،تممعی پییعمون بیند بوو  عس . بم عست مو  ع  می ر مامبو پیشی    تللی  کی ی،  هم بی شک  آن

هم تبیی  شد     میاه بیع  عر یمبی کمی ر عب  ور میعح  بتد نیعهم شد  عس . هدف مسییهم  عرتبمطی میمن عی  سم  

هم   عیتی  عنه و     عیتی  مام   بی تقوی  تتمملات مشتی  بم  عصلی عی  میحله، ورک ویی، چگونگی تثییی نام ر 

شد  بیرسی تثییی نام ر   هم  عست یعجهم   شمخصگیعیی بیند عس . خی ،ی نرمیی عبتمو، مؤت ه گیی  یبیله بیند   شک  

 شوو.مشمهد  می 4ور شک گیعیی بیند   تتمملات مشتییمن ( بی یبیلهVRهم  مام   )(    عیتی AR عیتی  عنه و  )

 بخش کمی )بررسی کلی مدل معادلات ساختاری(

بیرسی  یژگی به  عبتدع  ب ش  عی   ،متی ور  پمسخهم   میوهادگمنی  شامختی    تکمی    شووپیوعخته  پژ هش    ور  که 

ور گی     بیرسی شد.  نقصتکمی  شد    بی  ۀنممپیسش  394، تتدعو  پژ هش ی  ور ب ش کمیند.  همکمر  کیو  نممهپیسش

ورصد کمتی ع    5/15  س   .شیک  کیوندن ی  ن    127ورصد متمو     2/32ن ی میو      267ورصد متمو     8/67مورو بیرسی  

ویپلم،   مدرک  ورصد  7/11  ور عی  گی  .  بووسم     50تم  41ورصد بی     5/35     سم   40تم  31ورصد بی     7/28سم ،    30

 . وعشتادورصد وکتی   8/3    عرشد یکمرشامس ورصد  2/28، کمرشامسیمدرک ورصد  34/ 3، کمروعنی مدرک ورصد 1/22
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نیس  تم متییی  حذف     نیم   وعرند 4/0بمر خمر،ی بملا  هم  پژ هش متیییطورکه ع  شک  مش ص عس ، هممن

 شوو.

 

 
 پژوهش مدل تحلیلی  tضرایب  . 6 شکل

وهد که هییک ع  متیییهم   هم نشمن میور عی  مد  سمختمر ، بیرسی ویی، ع،هع  مد    کی ی  عرتبم  میمن سم  

نقش  گیعیی بیند«   »تتمم  بم مشتی «   ع  »یبیلهبی هی و  سم   ور نیتای  عیتی  عنه و     عیتی  مام  ،    ، عبی ن

کااد   عی  تثیییگذعر  بم ضیعیب بتم  متاموعر   مقمویی آممر  تی بملا کمملاً تثیید شد  عی م می  چشمگیی ملور    تثییی  

 ضوح که به  عس   گهعرش شد 35/0 ع ور عی  مد  بملاتی ع   هم  ور نبیع  سم    2Qبیای  میهعن شمخص پیش   یژ به  ؛عس 

وهد همس . عی  موضوع نشمن میشد  میتب  بم عی  سم  بیای مقمویی مشمهد یدرت بسیمر یو  مد  ور پیش    وهادنشمن

کااد  عس ؛ بلکه هم  نوی  بی رنتمر مصیفمستقیم متیییهم  نام ر   هم تارم یمور به شامسمیی تثییینه   ،که مد  پژ هش

هم  تلمظ عدو  نیه ع  سط  بملایی ور صل    عنسامم بیخوروعر عس . عی  مرم ع  آن ،ر  عهمی  وعرو که سم  به

عاوعن متییی  مستق   به  چشمگیی تم حد  عمم    ؛هم  نوی  ییعر وعرندتثییی نام ر تل   گیعیی بیند   تتمم  بم مشتی ،یبیله

رع   شمن  حتی ور شیعی  تییییپذیی  متیییهم  تثیییگذعر بیی نی، همچامن یدرت تبیی    پمیدعر  خوو  عندنیه تتییف شد 

، بیمنگی 2Q     2Rهمیی همچون  هم ع  طیی، شمخصطورکلی، عی  ر عب  مستلکم میمن متیییهم   تثیید آنکااد. بهح ظ می
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کی ی  عرتبمطمت رع ور سط  مطلوبی تثمی  کاد   تثییی    عس   آن عس  که مد  پژ هش حمضی ع  بتُد سمختمر  توعنسته

صورت یو    متاموعر تثبی  شد  عس . عهمی  عی  موضوع  عوعم  نام ر  نوی  بی تتمم    گیعیش ع،تممعی مشتییمن به 

شوو که همیی مشمهد  می متمولًا تارم ور مد   2Qور شمخص    0/ 35شوو که بدعنیم عریمم عدو  بملا    ممنی و چادعن می

بیای  توعن عذعمن وعش  که عی  مد  ع  ظینی  یدرتماد پیش عیتمً ع  عنسامم ت وریک   عملی بملایی بیخوروعرند؛ ور نتیاه می

هم   باد بیعسمس مطمتتمت پیشی ، متیمرهم   طبقه  .هم  ،دید بیخوروعر عس رنتمر    عکاش مشتییمن ور بیعبی نام ر 

عاوعن مقمویی  رع به   0/ 67     33/0،  19/0مثم ، چ  سه مقدعر    بیع .  هم  سمختمر  عرعئه شد  عس  متتدو  بیع  عر یمبی مد 

 ع هم  ور نیدرت تبیی  سم     وهاد( متینی کیو  عس  که عی  متیمر نشمن 2Rضتیف، متوس    یو  بیع  ضییب تتیی  )

شد  توس  چ ، مقمویی  هم  عرعئهباد (، بیعسمس طبقه2Qبیای )ور خصوص شمخص پیش  . ع عس توس  متیییهم  بی ن

 ع هستاد. عی  هم  ور نبیای ضتیف، متوس    یو  مد  بیع  سم  وهاد  یدرت پیشتیتیب نشمنبه  0/ 35     15/0،  02/0

ملمسبه عس    مقمویی بملا  ص ی ور عی  شمخص بیمنگی هم  عنتکمسی یمب  ع بم شمخصهم  ور نشمخص تارم بیع  سم  

 کااد  ویی، عس . بیایشد    عرعئه یک مد  پیش توعنمیی مد  ور بم سم   مقمویی مشمهد 

تی مش ص     بم مقمویی آممر  هم  سمختمر عی ، سط  متاموعر  ضیعیب مسیی یم بتم  عستمندعروشد  ور مد بیعلا  

  ور سط    96/1ورصد بیعبی بم    95، ور سط   64/1ورصد بیعبی بم    90شوو که سطوح بلیعنی آن بیع  متاموعر  ور سط   می

هم  سمختمر  عست مو  گذعر  بیع  متاموعر  ر عب  ور مد عاوعن مبام  عر ش عس . عی  مقمویی به  58/2ورصد بیعبی بم  99

هم بم تثیید عستمندعروهم  متتبی علمی ع  عنسامم ت وریک مد  پژ هش حممی  کیو    یمبلی  عطمیامن شوند. عی  پیشیاهمی

طور ش مف  ع به ع   بی نر عب  ور ن  ، تمممیشد مد  عرعئهکااد  تضمی  کیو  عس . بیعسمس  آن رع ور تللی  رنتمر مصیف 

گیعیی بیند سم   عرتبم  میمن  عیتی  عنه و     عیتی  مام   بم تتمم    یبیلهعند   سمختمر کلی ور مد نممیش وعو  شد 

 موروتثیید ییعر گینته عس .

 مدل پژوهش  2Q زای و معی رضریب تعیین س زه  رون . 6 جدول

  2Q معی ر ( R Squareضریب تعیین ) ماغیره  

 288/0 532/0 گیعیی بیندیبیله

 345/0 671/0 تتمم  بم مشتی 

 316/0 601/0 میمنگی  

 (GOFبرازش مدل کلی )

 عاوعن مقمویی ضتیف، متوس    یو  بیع  عی  متیمر متینی شد  عس . به 0/ 36    25/0، 01/0سه مقدعر 

𝐺𝑂𝐹  (1مد   = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  = 0.43 

هم وعرع  سط   تمممی مؤت ه  هم  مد توعن گ   که مد  بیع ش یو  وعرو. بیعسمس یمنتهبم تو،ه به نتمیج نوق می

 شوند.ورصد تثیید   پذیینته می 95هم بم عطمیامن ورصد هستاد؛ بامبیعی  عی  مؤت ه  5  کمتی ع  متاموعر
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

عاوعن عبهعرهمیی نوی  ور حو   بم عریمبی ویایتم ، پیممدهمیی ( بهVR(    عیتی  مام   )ARهم   عیتی  عنه و  )نام ر 

بربوو    چشمگییرع به شکلی    تایبۀ کمربی تارم  نه   ،همعند. عی  نام ر عمی، بی رنتمر مشتی    تتمملات    بم بیندهم وعشته

کیو  ب شید  کمک  نیه  بیند  پییعمون  هویتی  ع،تممعی    پیوندهم   تقوی   به  تتمملی،  بستیهم   عیامو  بم  بلکه  عند. عند؛ 

بصی    تتمملی، کی ی  ر عب  مشتییمن بم بیند رع    هم ه تایب  ۀ عرعئعند که  عیتی  عنه و  بم  هم  پیشی  نشمن وعو  پژ هش

(.  2024؛ ژعنگ   همکمرعن،  1402کاد ) رند     رند ،  هم رع به ععضمیی مؤیی ور ،وعمو بیند تبدی  می   آن  وهدمیعرتقم  

 ر  هوطه   عمی،طور  به   ،که مشتییمن ور ملیطی مام  عس   ع  سو  ویگی،  عیتی  مام   عی  عمکمن رع نیعهم سمخته  

عند مطمتتمت وعخلی نیه بی عی  نکته تثکید کیو   .(2023ع  مت م ت   متاموعر وعشته بمشاد )کیعنمی   همکمرعن، شوند   تایبه

نام ر  عی   میکه  عییعن  بستی  ور  تثیییهم  یبیله ور شک   چشمگیی   هم توعناد  بیعسمس گیی   بمشاد.  وعشته  بیند  گیعیی 

هم  (، عست مو  ع   عیتی  عنه و     عیتی  مام   ور شبکه1400(   همرتم  )1398هم  مشتشتی   همکمرعن )پژ هش

کاادگمن نتم  ور هم رع به مشمرک هم  آنلای ، تتمم  مشتییمن رع عنهعیش وعو    آنع،تممعی ممناد عیاستمگیعم یم نی شگم 

می نشمن  عوبیمت  می ر  حم ،  عی   بم  عس .  کیو   تبدی   بیند  تثییی،وعمو  بی  عمدتمً  گذشته  تلقیقمت  که  نای      هم وهد 

عی ، بیعند. علا  پیوعختهکمتی  هم  به سم  کمرهم  ع،تممعی   نیهاگی میتب  بم آن     عندهم متمیکه بوو عملکیو  عی  نام ر 

هم به شیعی  خمص نیهاگی عند   یمبلی  تتمیم آنعکثی عی  تلقیقمت ور بستیهم  نیهاگی هیبی یم شیق آسیم عنامم شد 

هم   هم، پژ هش حمضی بم ر یکیو  نوآ رعنه   بومی به بیرسی تثییی نام ر عییعن ملد و عس . بم ور نری گینت  عی  شکمف 

پیوع و. گیعیی بیند ور میمن کمربیعن عییعنی میتتل،، تتمم  ع،تممعی،   یبیله عیتی  عنه و     عیتی  مام   بی عیامو حس

کمربیو  بومی ور حو   ی    هم  کی ی   کمی ور یک چمرچوم نری ن ستی  تلاش ،د  بیع  عوهمم وعو    ،عی  تلقی،

هم   عیتی  عنه و     عیتی  مام   ور تلو  م روم  شوو. بم تثکید بی نقش نام ر بم عریمبی ویایتم  ور عییعن ملسوم می

هم  مو،وو ور عوبیمت رع پوشش وعو ، بلکه ویدگمهی تارم شکمفگیعیی بیند«   تتمملات مشتییمن، عی  پژ هش نه»یبیله

 نری  نوآ رعنه به وعنش بم عریمبی ویایتم  عنه و  عس .

هم  نوی  شد  نر ته عس  که نیعتی ع  تثیید رعبطه میمن نام ر مدتی ،ممو   بومی  ۀ عرعئعر ش نری  عی  مطمتته ور  

ر عن ع،تممعی    نیهاگی،  سم  کمرهم   مشتی ،  تتمملات  می   بیرسی  رع  ر عب   عی   ور  مؤیی  بیخلاف شامختی  کاد. 

عبتمو نای یم عملکیو  نام ر پژ هش بم تل ی، ت ور هم پیوعختههم  یبلی که عمدتمً به  هم  ع،تممعی،  عند، عی  تلقی، 

گیی  ع،تممعمت بیند رع به سطلی ع  تتمملات ،متی   تایبیمت آییای عرتقم شک   نیعیادویایتم ،  شامسی    یس عنسمن

شامسی ع،تممعی  گیعیی بیند« ع  ویدگم  عنسمنوعو  عس . یکی ع  وستم روهم  بی،سته نری  عی  مطمتته، ت سیی م روم »یبیله

عاوعن عبهعرهم  بم عریمبی؛  تارم بههم   عیتی  عنه و     عیتی  مام   نهگیعیی عس . ور عی  چمرچوم، نام ر   پسمعنسمن

هم  عند. بم نیعهم کیون بستی  ،دید بیع  تتمم ، عی  نام ر هم  ع،تممعی   نیهاگی ور نری گینته شد عاوعن ملیکبلکه به

گیی  پیوندهم  ع،تممعی عمی،   خل، هوی  ،متی    به شک کااد  میعرتبمطمتی نیعتی ع  ر عب  سمو  مکمنیکی عیامو  

هم  نوی  بم تتییف شد    به عبهعرهمیی کلید  ور عیامو نضم   شوند. ور عی   میاه، نقش نام ر پییعمون بیند ماای می
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گیعیی آییای« نشمن وعو  عس  که تتمم  نتم   سم   »یبیلهعند. عی  پژ هش ضم  م رومع،تممعی پییعمون بیند تبدی  شد 

شوو؛ بلکه به نضم  ع،تممعی   آییای  خیید یم عرتبمطمت نیو  ملد و نمی  هم به تصمیم  نق   متاموعر مشتییمن بم بیند،  

بیند گستیش می تبدی  میعطیعف  بیند  به س ییعن  کمربیعن  عی  سمختمر،  ور  آنیمبد.  مشمرک   به شک شوند    گیی  هم 

هم  نیهاگی عییعن کاد. ع  سو  ویگی، پژ هش بم ر یکیو  نوآ رعنه به ت م تع،تممعمت  نموعر، پویم   متاموعر کمک می

ع،تممعی   سا  وعو  عس  که چگونه عامصی  بی پیوعخته   نشمن  پیوندهم  ،متی   تتمملات ساتی(  )ممناد  بومی  هم  

شک  نام ر     تثیییگذعرپذییش  ویایتم   تتمملات  نرییه گیی   نیهاگی،  عوعم   به  تو،ه  عی   وربمر   ند.  مو،وو  هم  

شد  ور عی  تلقی، نیه تلوتی ور عوبیمت  گیعیمنه تکمی  کیو  عس . مد  م رومی عرعئه گیعیی بیند رع بم ویدگمهی بومییبیله

وهد که عمکمن  هم  کی ی   کمی رع بمهم تیکیب کیو  عس ، چمرچوبی عرعئه می شوو. عی  مد  که وعو  بم عریمبی ملسوم می 

نام ر  تتمم   هوطهت سیی  رنتمر مصیفهم   بم  می رکااد   نیعهم  رع  نیو    ،متی  ور سطوح  نمونه،   بیع کاد.  کااد  

هم  عنه و   عیتی هم   عند که نام ر ( نشمن وعو  SEMسم   متمولات سمختمر  )هم  عی  پژ هش بم عست مو  ع  مد  یمنته

ب شاد؛ بلکه به تقوی  ر عب  میمن مشتییمن   بیند    بربوو می   چشمگیی میهعن  تارم تایبه مشتییمن رع به نه    مام  

شوند. عی  پیوندهم  ع،تممعی ور نرمی  تشکی  ،وعمو  نموعر بیند  عیامو پیوندهم  ع،تممعی متاموعر میمن کمربیعن ماای می

 . کاادرع تسری  می 

هم  کلاسیک ور  میاه تتمم  مشتی ، عرتبمطمت  هم  نری  عی  مطمتته، بم نگی    گستیش نرییهویگی ع  عر ش   یکی

هم  نوی  چگونه بی  بیند   تثییی عوعم  نیهاگی ور سم  کمرهم  بم عریمبی عس . عی  پژ هش نشمن وعو  عس  که نام ر 

می تثییی  مشتی   نیو   ورعی  رنتمر  ،مله گذعرند    ع   بومی،  نیهاگی    عوعم   میمن  ر عب   پیچیدگی  بیرسی  به  حم  

نیه    چشمگیی هم  عی  پژ هش کمربیوهم  عملی  هم  ع،تممعی   عخلایی، پیوعخته عس . ع  عی  ماری، یمنته حسمسی 

هم    عیتی هم   هم  بم عریمبی عست مو  کااد که نام ر توعناد ع  عی  مد  بیع  تد ی  عستیعتژ هم میشیک   ؛  ییعوعرند

هم  ،متی  یمبد   هوی مشتییمن بربوو می   ۀرع بم عامصی نیهاگی   بومی عوهمم کااد. به عی  تیتیب، تایب  عنه و    مام  

تیی  وستم رو عی  پژ هش، نیعهم کیون بستی  نری    عملی بیع  ور نرمی ، مرم  .گییوتی شک  می پییعمون بیند یو 

تلقیقمت آتی ور  میاه بم عریمبی ویایتم    مدییی  تتمملات بیند ور بستیهم  نیهاگی متاوع همچون عییعن عس . عی  

گذعر مطمتتمت  توعند پمیه هم  ع،تممعی   نیهاگی تمیکه وعرو، میهم  نوی  ور  میاهآنیی  نام ر ر یکیو که بی نقش تلو  

تتمیم ور عختیمر پژ هشگیعن ییعر وهد تم  گیعیی بیند   تتمملات ویایتم  بمشد   چمرچوبی یمب تی  ور  میاه یبیلهگستیو  

 نقش نام ر  رع ور خل، ،وعمو بیند ور بستیهم  م تلف نیهاگی تللی  کااد. 

گیعیی ( ور تقوی  یبیلهVR(    عیتی  مام   )ARهم   عیتی  عنه و  )بم تو،ه به نتمیج پژ هش   تثکید بی نام ر 

 شوو:هم عرعئه میع،تممعی عییعن، پیشارموعتی نوآ رعنه   میتب  بم یمنته ی  بیند   تتمم  مشتییمن ور  میاه نیهاگی

یکی ع  ر یکیوهم  نوی    کمربیو ، طیعحی نضمهم  تتمملی  عیتی  مام   عس  که حس تتل، ع،تممعی مشتییمن 

هم  ،متی مام   عیامو کااد توعناد ملی عییعنی رع بم عست مو  ع  م مهیم بومی   نیهاگی تقوی  کاد؛ بیع  مثم  بیندهم می

توعناد شمم  نضمهمیی بیع  تتمم  هم میهم  نیهاگی عییعنی بمشد. عی  ملی   عر ش   هم هم، ر عی وهاد  سا که بم تمم
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تارم حس عرتبم  ملصولات بیند بمشاد. چای  عبتکمرهمیی نه      خمطیعت مشتیک وربمر  همههم، تایبمشتییمن   تبمو  وعستمن 

رع عمی، میمن مشتییمن  بلکه ویدگم  مثب تی میعمط ی  عر ش کاد؛  به  عیامو  تی  نسب   بیند  طورکه هممن  کاد،میهم  

 عند. هم  پژ هش نشمن وعو  یمنته

می پیشارمو  پژ هش،  نتمیج  بم  بیشتی  عرتبم   رعستم   عبهعرهم    که  شووور  عرعئه  بیع   عنه و   نام ر   عیتی   ع  

وهد  هم   عیتی  عنه و  که به مشتییمن عمکمن می نمونه، عیامو عپلیکیش  بیع گیی  تتمملی   بصی  عست مو  شوو؛ تصمیم

توعند حس تتمم  نتم  مشتییمن بم بیند  سم   کااد، میهم رع شبیهملصولات رع ور ملی   عیتی خوو مشمهد    کمربیو آن

هم  ع،تممعی نریی عیاستمگیعم که مشتییمن عییعنی حضور پیرنگی ور آن وعرند،   یژ  ور شبکهرع عنهعیش وهد. عی  عمی به 

 عی م کاد.نقش کلید  ور عرتقم  ورگیی  عمط ی    نموعر  بیند توعند می

بم یمنته پلت یمهم  عی  مطمتته همپیشارمو ویگی  که  عنه و     عیتی   خوعنی وعرو، طیعحی  هم  ع،تممعی  عیتی  

عاوعن ععضم  نتمتی ع  ،وعمو بیند شیک   توعناد به هم، مشتییمن میمام   بیع  ر یدعوهم  ،متی بیند عس . ور عی  پلت یم 

بینممه   ور کمپی   اادک یم  بمشاد؛  هم  مام    نوآ رعنه حضور وعشته  آییای    طوربههم  مشمرکتی  بیگهعر  میعسم  مثم ، 

توعند وهد، می  به مشتییمن عمکمن تتمم  نیو    ،متی بم بیند    هدمام   که عامصی  ع  نیهاگ عییعنی رع ور خوو ،م  و

 به تقوی  هوی  ،متی   حس  نموعر  کمک کاد. 

هم   عیتی   شد  ور ملی سم  هم  پویم   ش صیهم  رنتمر  کمربیعن بیع  عیامو تایبهور نرمی ، عست مو  ع  وعو  

می مام  ،  وعو  عنه و     عیتی   تللی   کاد.  متاموعرتی  رع  مشتییمن  تتمملات  ع   یژگیتوعند  عمی،  ورک  هم   هم   

همیی طیعحی کااد که وییقمً نیم هم  مشتییمن  کاد تم تایبهشامختی   نیهاگی کمربیعن عییعنی به بیندهم کمک می،متی 

گیعیی، عر ش بیشتی  به بیند عنه و    ور تتمملات ر  عنه ن ور نضم  مام    ح  ضم  تقوی  یبیلهرع پمسخ وهد. عی  رع  

 عییعن مؤیی خوعهد بوو. 

هم   عیتی  عنه و     عیتی  مام   ور میمن عصلی عی  تلقی،، ملد وی  وستیسی   پذییش نام ر   ملد وی 

هم ور عییعن   آشامیی ملد و بسیمر  ع  کمربیعن بم کمربیوهم   عیتی ،ممته هدف عس . بم تو،ه به نوظرور بوون عی  نام ر 

هم رع ندعشته کمنی یم تممی  لا م بیع  عست مو  ع  عی  نام ر   ۀوهادگمن تایبع  پمسخ  چشمگیی هم، ممک  عس  ب ش  آن

 شد    ععتبمر نتمیج تلقی، تثیییگذعر بمشد. آ ر هم  ،موتوعند بی کی ی  وعو بمشاد. عی  موضوع می

 منابع

  مقمیسییه، بیرسییی   سییااش میهعن(. 1403)  ی، حسییی ئبمبمآشییتیمنی، پیممن   حم،ی ه مر   ؛تموکی، تل ه یبمو   ؛عکبی ، مرهیمر

  .831-796(، 3)16، مدییی  بم رگمنیموبمی    ملصو . بی مبتایعییب شی تبلییمت  عیتی  عنه و  

ر ش تللی  (. طیعحی مد  شییمیسییتگی بیع  مدییعن بم عریمبی ویایتم  بم 1399)  شیی یتی، میثم    عیبی، ملمد ؛بمبمشییمهی، ،بمر

 .150-127(، 4)10، تلقیقمت بم عریمبی نوی . مضمون

شیامختی.  گیی  عترمم ر عنهم   عیتی  عنه و  ور شیک (. بیرسیی تثییی  یژگی1403عصیمنلو، برمر    یوسی ی، ماتبی. ) ؛خدعمی، سیریلا

  .774-749(، 3)16، مدییی  بم رگمنی
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سیومی  کا یعنس ملی بربوو    .نقش مهی  ریمبتی بم مدییی  عسیتیعتژیک ور صیات  آمو ش .(1402)   رند ، ملمد    رند ، مییم

  .تریعن .کمر بم سم   سم ممن   کسب

(. شیامسیمیی عوعم  مؤیی بم عریمبی ملتوع  ویایتم  بی  1401) نسیب، مایژ ؛ سییدعمیی ، نمور   عحد ، پی نشیمی، رحیمه؛ حقیقی ممن

 . 601-573(، 4)14، مدییی  بم رگمنیکااد  بم بیند: ر یکیو بیبلیومتییک. ورگییسم   مصیف

گیعیی بیند بی ب شیش بیند؛ تبیی  نقش میمنای (. بیرسیی تثییی یبیله1403) خمنی، نینم نژعو، ملسی    مرد نژعو، علی؛ عمرفشیییت 

 . 57-28(، 4)11، کااد مطمتتمت رنتمر مصیفعش، به بیند. 

(. عیی  یبمشیامسیی، رضیمی  ع  بم عریمبی  عیتی  عنه و  بی یصید سی ی ور 1403) سیوتمم  ،سییامیی     هیع ،پوریهوعن، مرد ، شیییملمد 

 . 46-37(، 20)78، رشد نام ر  (.بیند گیوشگی  هذع )مورو مطمتته شری تریعن

(. نقش نایم ر   عیتیی  عنه و  ور تکیممی  بیم عرییمبی: ییک مطیمتتیه 1403) ر گیم ، میتضییییبیمشمی ملکی؛ نیض، وع و  ؛آ رپور، نریمیهمیم 

 . 157-119(، 49)13، کمر هوشماد مطمتتمت مدییی  کسبسیستممتیک   تللی  بیبلیومتییک.  می ر

هم هوش مصاوعی شیک (. بیرسی نقش توعنمادسم هم  هوش مصاوعی   آمموگی 1403)  نسیتمن، سریلا   عمبد ، رحیمملمد عو 

  .58-34(، 1)16، مدییی  بم رگمنی .شد  بم هوش مصاوعیپذییش سیستم مدییی  ر عب  بم مشتی  عوهممور 

ییی نام ر   عیتی  عنه و  بم عسیت مو  ع  مد  طیعحی  ث(. بیرسیی ت1398)   عرکی، عسیممعی  عرعی ؛مقممی، حمیدرضیم ؛مشیتشیتی، ر یتم

 . 145-127(، 51)15، شامسی تیبیتینصلاممه ر عنآمو شی میی  بی پیشین  تلصیلی. 

هم  ممتی بی بربوو عملکیو خدممت ممتی. ییی گسییتیش نام ر ث(. چگونگی ت1398) نی،  حید   نمط،، ترمیاهمیای، حیدر؛ نمصییلی

 . 212-183(، 49)13، )عیتصمو ممتی   توسته( عیتصمو ممتی

هم  تایبه مشییتی  بی تترد   رنتمرهم  ورگیی  مشییتی  ور صییات  ت هؤ(. بیرسییی عرتبم  م1403)  کمشییی، علییضییم نتلچی

 . 200-169(، 2)4،  کمر آنییای ور مدییی  کسبنصلاممه عر شنی شی. خیو 

 .حمنونتریعن:  .، متی،م(ملمد  رند ) .ور ت ور    ور عم  : تللی  ویایتم  ممرکتیاگتاهیه (.1400) ، کوی همرتم 
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