
 

 
 

 

Citation: Ebrahimi Kordlar, Ali (2025). Developing a Sustainability Auditing Model in the Retail 

Industry. Journal of Business Management, 17(2), 633- 668. 

https://doi.org/10.22059/JIBM.2025.395678.4982 (in Persian)  

 
Journal of Business Management, 2025, Vol. 17, No.2, pp. 633- 668 Received: May 20, 2023 

Published by University of Tehran, Faculty of Management Received in revised form: May 30, 2024 

https://doi.org/10.22059/JIBM.2025.395678.4982 Accepted: December 30, 2024  

Article Type: Research Paper Published online: May 31, 2025 

© Authors 

  

 

Developing a Sustainability Auditing Model in the Retail Industry 

 

 

Ali Ebrahimi Kordlar  

Associate Prof., Department of Accounting, Faculty of Accounting and Financial 

Sciences, College of Management, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: 

aebrahimi@ut.ac.ir 

 

 

 

Abstract 

Objective  

Sustainability auditing is a systematic and independent process for evaluating an 

organization's performance in various areas of sustainability, including environmental, 

social, and economic aspects. The purpose of this type of audit is to identify the 

organization's strengths and weaknesses in these areas, provide solutions to improve 

performance, and ensure compliance with legal requirements and international standards. 

This qualitative research aims to present a sustainability audit model in the retail industry. 

 

Methodology  

This study applies the Cranhelm and Gold-Kohl multiple-database method. Its 

participants include academic experts in auditing and accounting, as well as 

representatives from private-sector retail companies, selected through a theoretical 

sampling method. A semi-structured interview approach was employed to identify the 

key categories of the sustainability audit model within the retail industry. Using this 

method, in-depth interviews were conducted with 25 auditing and accounting experts, 

through which the necessary data were collected. 

 

Findings 

In this study, five categories (central category, individual and organizational support 

platforms, economic and social contexts, individual and occupational and organizational 

barriers, individual and organizational outcomes and consequences) and 25 concepts were 

extracted in the inductive coding stage. Then, conceptual refinement, pattern coding 
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(model presentation), theoretical adaptation of the model, empirical validation and 

evaluation of theoretical coherence of the model and theory enrichment were described. 

 

Conclusion 

One of the primary reasons for the necessity of sustainability auditing in companies is its 

potential to identify operational inefficiencies and generate financial savings. 

Sustainability auditing can identify opportunities to save energy, reduce waste, and save 

water. By implementing changes aimed at reducing their environmental impact, 

companies can lower utility expenses and decrease overall operating costs. Also, 

sustainability auditing can help companies maintain their social license to operate. 

Consumers are aware of the effects of their purchasing decisions on the environment and 

society. By improving their sustainability practices, companies can enhance their 

reputation and build trust with customers, employees, and other stakeholders. 

 

 

Keywords: Sustainability audit, Sustainability accounting, Sustainability transparency, Retail 

industry.  

 

  

 



  
 

  .668 -633، )2(17، مديريت بازرگاني .يفروش در صنعت خرده يداريپا يارائه مدل حسابرس ).1404( ابراهيمي كردلر، علي: استناد
 

  30/02/1402 :افتيدرتاريخ   668 -633. صص ،2، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني، 
 10/03/1403 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  10/10/1403 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  10/03/1404 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2025.395678.4982

 

   يفروش در صنعت خرده يداريپا يارائه مدل حسابرس

   علي ابراهيمي كردلر
 :رايانامــه. حســابداري، دانشــكدة حســابداري و علــوم مــالي، دانشــكدگان مــديريت، دانشــگاه تهــران، تهــران، ايــراندانشــيار، گــروه 

aebrahimi@ut.ac.ir  
  

  

  چكيده
از جملـه   يداري،مختلف پا يها سازمان در حوزه يكعملكرد  يابيارز يمند و مستقل برا است نظام ينديفرا يداريپا يحسابرس :هدف

 ييكارهـا  ارائـه راه  ها، ينهزم ينسازمان در ا يها ها و ضعف قوت ييشناسا ي،نوع حسابرس ينهدف از ا. اجتماع و اقتصاد يست،ز يطمح
 ـ ي،يف ـپـژوهش ك  يـن ا يهدف از اجرا. است المللي ينب يو استانداردها ياز انطباق با الزامات قانون ينانبهبود عملكرد و اطم يبرا  ةارائ

  .است يفروش در صنعت خرده يداريپا يمدل حسابرس

پـژوهش   يـن كننـدگان ا  مشـاركت . كـرانهلم و گولـد كوهـل اسـتفاده شـده اسـت       ةچندگان يادبن پژوهش از روش داده يندر ا :روش
روش  يـق بودنـد كـه از طر   يدر بخـش خصوص ـ  يفروش خرده يها و شركت يدانشگاه يو حسابدار يمتخصصان و خبرگان حسابرس

 يافتهساختار يمهن ةاز مصاحب ي،فروش در صنعت خرده يداريپا يمدل حسابرس يها مقوله ييشناسا يبرا. شدند يينتع ينظر يريگ نمونه
  .شد يآور جمع يازانجام و اطلاعات مورد ن يقعم يها مصاحبه يو حسابدار ينفر از خبرگان حسابرس 25اساس با  يناستفاده شد و بر ا

 هـاي  ينـه زم ي،و سـازمان  يفـرد  يتيحمـا  يبسـترها  ي،محور ةمقول(مقوله  5 يياستقرا يكدگذار ةپژوهش در مرحل يندر ا :ها يافته
 يشسـپس پـالا  . مفهوم استخراج شد 25و ) يو سازمان يفرد يامدهايو پ يجنتا ي،و سازمان يو شغل يموانع فرد ي،و اجتماع ياقتصاد
 يـه نظر سـازي  يمـدل و غن ـ  يانسجام نظر يابيو ارز يتجرب يمدل، اعتبارسنج ينظر باق، انط)ارائه مدل( ييالگو يكدگذار ي،مفهوم
  .شدند يحتشر

 ييضـمن كمـك بـه شناسـا     توانـد  ياست كه م ـ ينها، ا شركت يبرا يداريپا يضرورت حسابرس ياصل يلاز دلا يكي :گيري نتيجه
كـاهش   ي،انـرژ  يـرة ذخ يرا برا ييها فرصت تواند يم يداريپا يحسابرس. كند يجادا يمال ييجو شركت، صرفه ياتدر عمل ها يناكارآمد

در  تواننـد  يخـود، م ـ  محيطـي  يسـت در جهـت كـاهش اثـر ز    ييـرات تغ يسـاز  هيـاد ها بـا پ  شركت. كند ييآب شناسا يرةذخ يا يعاتضا
هـا در   به شـركت  دتوان يم يداريپا يحسابرس ين،همچن. را كاهش دهند يعموم ياتيعمل هاي ينهكنند و هز ييجو ها صرفه صورتحساب

و اجتماع آگاه  يستز يطخود بر مح ريدخ هاي يمطور روزافزون از آثار تصم كنندگان به مصر ف. كمك كند يتفعال يحفظ مجوز اجتماع
 نفعـان  يذ يگـر كاركنـان و د  يان،مشـتر  ياعتبارشان را ارتقا دهند و بـرا  توانند يخود، م يداريپا هاي يهها با بهبود رو شركت. شوند يم

  .كنند يجاداعتماد ا
  
  .فروشي حسابداري پايداري، شفافيت پايدار، صنعت خرده ،حسابرسي پايداري :ها كليدواژه
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  مقدمه
را بـر   تـأثير با توجه به وسعت و گسترة كاركردي آن، بر معيشت و خريدهاي روزمره مردم، بيشـترين   فروشي خردهصنعت 

اي، يكــي از   هي زنجيـر هـا  فروشـگاه . ي معامله و خريد را برعهـده دارد ها تراكنشگذارد و حجم چشمگيري از  جامعه مي
شـود و اهميـت ايـن صنعت بـر   مي افزوده ها فروشگاههر روز بر تعداد اين  كه استوكارهاي مطرح در اين صنعت  كسب

هـاني ايــن صـنعت،   برآورد ميزان فروش ج). 1395، ، آقايي و آقاييبهمني(مشتريان و ارتقاي رفاه در جامعه محرز است 
آمار رسـمي و معتبري  ).2023 ،1تكور(تريليون دلار در سال جاري است  30درصدي و رقمي بيش از  4/5حاكي از رشد 

ي منتشر شدة اتحاديــه، گــردش مـالي    ها گزارشاز گردش مالي اين صنعت در ايران وجود ندارد؛ ولي بر اساس آخرين 
اي  ي زنجيـره ها فروشگاههزار ميليارد تومان برآورد شده كـه سـهم  920حدود  ،1400ايران در سال  فروشي خردهصنعت 

، ، الـف پـور تراكمـه، نظـري و آقـايي     بروميده(بوده اسـت  مربوط ي كوچك و سنتيها فروشي به خرده ،درصد و مابقي10
1403.(   
 يراه ـ دي ـفروشان با اما خرده ؛شود منجر بلندمدت يمال يايبه مزا تواند ياما م ؛ستيصرفه ن لزوماً مقرون به يداريپا

احسـاس   داننـد،  يرا مسئول مها  آن كه ييكنندگان با برندها مصرف. كنند دايپ يو سودآور يداريپا نيتعادل ب جاديا يبرا
كه برچسب سازگار بـا   يكه محصولات دهد ياسترن نشان م وركيوين شگاهتوسط دان يا مطالعه. كنند يم يشتريب يكينزد
 ،داريپا يها وهيش نيا بر علاوه .اند ندارند، فروش داشته يبرچسب نيكه چن يياز برندها شتريبرابر ب 6/5 ند،دار ستيز طيمح
. باشـد  هـا  فروشگاهمورد استفاده در  يكاهش انرژ تواند يها م از راه يكي. را در طول زمان كاهش دهند ها نهيهز توانند يم

شـكل چشـمگيري كـاهش     را به ها نهيزه و استفاده كندمصرف  كم يشيو گرما ييروشنا يها ستمياز ستواند  ميفروشگاه 
 يداري ـكه پا يفروشان خرده. شود منجر كارآمدتر از مواد ةبه استفاد تواند يم ،منابع تيريمد شيو افزا عاتيكاهش ضا .دهد
هـورنر و   يليـرز، د و ،هسـيائو ( دهنـد  يم شيافزا زيبلكه سود خود را ن كنند، يرا حفظ م ستيز طينه تنها مح اند، رفتهيرا پذ
  .)2022 ،2يزناوستو

 ـ هـا   آن رايز ؛در حال ظهور است يديتول يها سازمان يبرا ياتيح تياولو عنوان به يداريپا  نظـارت بـر    نيتعـادل ب
 يدر مصرف جهان ديبخش تول چشمگيري ازسهم . كنند مي تيريرا مد يو رشد اقتصاد ياجتماع تيمسئول ست،يز طيمح

و  ييگـو  پاسـخ قـرار داده اسـت كـه خواسـتار      اننفع ذيتر  قيدق يآن را در معرض بررس ،يطيمح ستيز هايتأثيرمنابع و 
، بهبـود  هـا كـاهش خطر  يبـرا  داريپا يها وهيرا به اتخاذ ش ها سازمانعوامل  نيا. هستند داريپا ةبا اهداف توسع ييسو هم

 اتي ـو عمل هـا  سـتم يس ها،فرايند ييتوانا« ،ديتول ستميدر س يداريپا .دهد مي از دوام بلندمدت سوق نانياعتبار برند و اطم
. شود مي فيتعر »خود يازهاين تأمين يبرا ندهيآ يها نسل ييبدون به خطر انداختن توانا ،يفعل يازهاين تأمين يبرا ديتول
از  نـان ياطم يبـرا  يديتول يها تيلفعا يها در تمام جنبه يو اقتصاد ياجتماع ،يطيمح ستيشامل ادغام ملاحظات ز نيا

  ).2017 ،3مولداوسكا و ولو( جامعه و اقتصاد است ست،يز طيبر مح يمنف هايدوام بلندمدت و به حداقل رساندن اثر
 دي ـكـار با  ني ـا. و جامعـه اسـت   ستيز طيسازگار با مح يها وهيتمركز بر ش ،يفروش در صنعت خرده يداريمفهوم پا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Korte 
2. Hsiao, de Villiers, Horner & Oosthuizen 
3. Moldavska& Welo 
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 يط ـيمح سـت يز تـأثير طور كارآمد استفاده كنند و  از منابع خود به ديفروشان با خرده. دانجام شو يضمن حفظ رشد اقتصاد
يـك   .هسـتند  يو اخلاق ـ داري ـپا يها وهيخواستار ش ست،يز طيآگاه به مح كنندگان فمصر ؛ زيراخود را به حداقل برسانند

 طيبر مح تأثيركاهش  يمصرف خود برا يالگوها رييتغ ةآماد ،جهاني كنندگان مصرف از درصد73نشان داد كه  ينظرسنج
سـازمان ملـل   . يابـد  اهميـت مـي   يط ـيمح ستيز يردپا ،شود يصحبت م يفروش صنعت خرده بارةدر يوقت .هستند ستيز

 دليـل  بـه  نيصـنعت همچن ـ  نيا. است جهاني كربن انتشار از درصد10 مسئول ييبه تنها ،صنعت نيكه ا دهد يگزارش م
بـر رشـد و    فروشـي  خـرده  صـنعت  ن،ياز ا شيپ. است ميعظ عاتيفروخته نشده، مسئول ضا يو موجود ياضاف يبند بسته

درك  ةدر نحـو  يتـوجه  شـايان  ريي ـمتوجـه تغ  هـا  شـركت  راً،ياخ. نداشت يداريبه پا ياديمتمركز بود و توجه ز يسودآور
كـه   هسـتند رو  روبـه  يمختلف يطيمح ستيز يها فروشان با چالش خرده .اند خود شده يو اجتماع يطيمح ستيز هايتأثير

 ونيكـام  كي ـ باًيكه تقر كند يم انيآرتور ب از الن مك يگزارش. كربن و كاهش منابع يپسماند، ردپا تيريمد :اند از عبارت
و  هـا  فروشـگاه شـده توسـط    رفمص ـ يانرژ ،براين علاوه. شود يم ختهيدفن زباله ر يها به محل هيدر هر ثان ،پارچه ةزبال

مشـابه در   يمنف ـ هـاي تأثير .گـذارد  يم ـ تـأثير  يم ـياقل راتيي ـبـر تغ  ،تـأمين زنجيـرة  ونقل مورد استفاده در  خدمات حمل
 يهـا  مجدد شبكه يو طراح ريدپذيتجد يانرژ تأمينمانند والمارت و آمازون كه در حال  يفروش بزرگ خرده يها فروشگاه
در  را يا گلخانه يانتشار گازها اين است كه والمارت هدفمثال،  براي. توجه بوده است شايان خود هستند، تأمينزنجيرة 
مختلف  كنندگان تأميناز  ياريارائه شده توسط بس ونقل حملو  كيلجست .به صفر برساند 2040خود تا سال  تيطول فعال

 ايـن و  شـود  يم ـجـا   جابه يطولان يها محصولات در مسافت .است ستيز طيفروشان بر مح خرده تأثيراز عوامل مهم  زين
 بـه رونـد رو  . شودمنتشر  ماهايو هواپ ها يكشت ،يبار يها ونياز كام زيادي يا گلخانه يگازهاشود كه  باعث مي جايي جابه
انجـام   ونقل حمل يها بهبود روش ايمحل  ةيتهوجود دارد كه با  ونقل حمل يا گلخانه يكاهش انتشار گازها يبرا يرشد
تـا سـطح    خواهد كرد يرا برق ليتحو ةينقل ليتمام وسا ،2025كه تا سال متعهد شده است  IKEA1 مثال، براي. شود مي

   .)2021، 2و لنزن يسدو پلس يگان،ا ،ماليك( خود را به حداقل برساند يا گلخانه يانتشار گازها
 .پرداخـت  يكار، تجارت عادلانه و اسـتانداردها  يروين :اند از عبارت يو اخلاق ياجتماع يداريپا يها از دغدغه يبرخ

كشـورها   ني ـا. شود يم توليددر حال توسعه  يدر كشورها شود، يفروشان عرضه م كه توسط خرده ياز محصولات ياريبس
كننـد؛   مي سوءاستفاده ها يا از آن كنند يم پرداخت يكم زددستمها  به آن كنند، مي يهستند كه با كارگران بدرفتار ييهاجا

 اي ـمانند پاتاگون ها شركتاز  يبرخ. اند رفتهيرا پذ يتجارت عادلانه و منابع اخلاق يها استيس ،فروشان اكثر خرده جه،يدر نت
منصـفانه رفتـار    نانشـان كـه بـا كارك   كنند يحاصل م نانياطمها  آن .اند خود را افشا كرده كنندگان تأمين تيوضع نيو اورل

 گـذار تأثير اريانشـان بس ـ دار سهامبا  يشفرو خرده يها سازمانتعامل  تيريدر مد يشركت ياجتماع تيمسئول نقش .شود يم
لزوماً سود خـود را بـا مـردم بـه اشـتراك       دهند، يقرار م تيرا در اولو يشركت ياجتماع تيكه مسئول يكنندگان غيتبل. است

 ـ لمشاغ جيترو ه،يريكار با كمك به خ نيا. گذارند يم مثـال،   بـراي . شـود  يكننـدگان انجـام م ـ   مصـرف  يو آگـاه  يمحل
 قي ـاز طر نيهمچنها  آن .قهوه تمركز دارد ديدرآمد كشاورزان در مناطق تول شيو افزا ياستارباكس بر قهوه با منبع اخلاق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ingvar Kamprad Elmtaryd Agunnaryd 
2. Malik, Egan, Du Plessis & Lenzen 
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 تواننـد  يم ـ يفروش ـ خرده يوكارها كسب .)2020، 1يمنشالتگر و فر ،هوريچ( كنند يم تيمختلف از جوامع حما يها برنامه

رو بـه رشـد    يو بـرآورده كـردن تقاضـاها    هـا  نـه يكـاهش هز  ،يط ـيمح ستيز هايتأثيركاهش  يرا برا داريپا يها وهيش
 يهـا  يو اسـتراتژ  هـا  وهيبه ش يفروش خرده يداريپا .اتخاذ كنند ستيز طيسازگار با مح يها حل راه يكنندگان برا مصرف
در  يداري ـپا. اشـاره دارد  يفروش ـ خـرده  اتي ـدر سراسـر عمل  ،يو اقتصـاد  ياجتمـاع  ياخلاق ـ ،يط ـيمح سـت يز ةمسئولان
زنجيـرة   تيبهبود شفاف ،يكار اخلاق يروياز ن تيبه حداقل رساندن انتشار كربن، حما عات،يشامل كاهش ضا يفروش خرده
 يـا، پاولوا ،كـرپ ( است يتجربه مشتر شيو افزا يحفظ سودآور نيدر ع ستيز طيمحصولات سازگار با مح ائهو ار تأمين
 .)2019، 2و ژرژسكو ينيافراس

 ةگسـترد  يامـدها يپ تلاش كردنـد تـا  مردم  رايز ؛افتي شيافزا 1960 ةده ليدر اوا ستيز طياز مح يعموم يآگاه
و گزارش برانتلنـد در   1972با كنفرانس استكهلم  يبعد يها دهه. را تشخيص دهند يعيطب يها ستمياقدامات انسان بر س

 .كردنـد  يم تيحما ستيز طيو سازگار با مح دآورسو ياقتصاد ةتوسعدر تفكر بودند كه هر دو از  ريي، شاهد تغ1987سال 
 دي ـمف هـا  شركت ياز طرق مختلف برا نيهمچن. دهد يرا پوشش نم يفقط اخلاق اجتماع يفروش در خرده يداريپا تياهم
  :)2017، 3تشكرآپوهامي و ( است

 كـل   رها،يمس ـ يزي ـر هـا و برنامـه   محمولـه  عيتجم دار،يمواد پا هيته .نهيدر هز ييجو و صرفه ياتيعمل يور بهره
به حداقل رساندن  ها، نهيدر هز يتوجه شايان ييجو به صرفه نيموارد همچن نيا. كند يم نهيرا به تأمينزنجيرة 

   .شود يممنجر از آب  ادهو استف يزباله، مصرف انرژ ديتول يصرف شده برا يها نهيهز
 مقاوم  ندهيشركت را در برابر آ ،يفروش خرده يداريپا ياستراتژ كيداشتن  .افتهيو انطباق بهبود  سكير كاهش

خطـر   نيهمچن ـ. سـازد  يتـر م ـ  مقـاوم  يم ـياقل راتييو آن را در برابر اختلالات، كمبود منابع و اثرات تغ كند يم
در حال تحـول بـه    يصنعت يو استانداردها يطيمح ستيرا در مواجهه با مقررات ز يقانون يامدهايو پ ها مهيجر

  .رساند يحداقل م
 كـه اخـلاق و    يكننـدگان  بـا مصـرف   يداري ـپا يهـا  با ارزش ييسو هم .يمشتر يشهرت برند و وفادار شيافزا

 يكـه رونـدها   ييهـا  سـازمان . شـود  يم ـ انـداز  نيطن دهند، يقرار م تيرا در اولو يطيمح ستيز يريپذ تيمسئول
   .كنندكسب  يرقابت تيدر بازار مز توانند يم كنند، يرا دنبال م يفروش خرده يداريپا
 يمنظم يها گزارشكه  كند يشده در بورس را ملزم م فهرست يها شركتبزرگ و  يها شركت ،اروپا ةياتحاد نيقوان

 طيبـر مـردم و مح ـ   شـان يها تيفعال تأثير يكه با آن مواجه هستند و چگونگ يطيمح ستيو ز ياجتماع هايدر مورد خطر
ي اطلاعـات كرده است كه تمام با اندازه بالاتر از حد مشخص را ملزم  ييها شركت ،اروپا ةياتحاد قانون .منتشر كنند ستيز

 ي را كـه تـأثير همچنـين،  و  ننـد يب يم يطيمح ستيو ز ياز مسائل اجتماع يناش يها فرصت ياخطر  عنوان ها به را كه آن
 ،يجامعـه مـدن   يهـا  سـازمان  گـذاران،  هيامر به سـرما  نيا .افشا كنند گذارد، مي ستيز طيبر مردم و محها  آن يها تيفعال
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1. Horisch, Schaltegger & Freeman 
2. Carp, Păvăloaia, Afrăsinei & Georgescu 
3. Appuhami & Tashakor 
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 يابياز توافق سبز اروپا ارز يبخش عنوان بهرا  ها شركت يداريتا عملكرد پا كند يكمك م اننفع ذي ريكنندگان و سا مصرف
بـار   نياول يبرا ديبا شوند، يم CSRD(1( ها شركت يداريپا يده كه مشمول دستورالعمل گزارش ييها شركت نياول .كنند

 ني ـا ،گـر ياز جمله موارد د. را اعمال كنند ديجد ني، قوان2025منتشر شده در سال  يها گزارش ي، برا2024 يدر سال مال
اعمـال شـود و   ) كارمنـد  1000از  شيبا ب ييها شركت( ها شركت نيتر بزرگ يفقط برا CSRDكه  كند يم شنهاديبسته پ
. دارنـد  ستيز طيرا بر مردم و مح تأثير نيشتريمتمركز كند كه احتمالاً ب ييها شركترا بر  يداريپا يهد گزارش هايتعهد
تر را  كوچك يها شركتبزرگ،  يها شركتدر  يده حاصل شود كه الزامات گزارش نانيتا اطم كند يتلاش م ،براين علاوه
 ةنفـر بـه طبق ـ   اردي ـليم 8/1 وسـتن يپ بـا  .)2018، 2و اسـرا  آمينـا ( دهـد  يارزش خود تحت فشار قـرار نم ـ  يها رهيدر زنج
 هـاي  پـژوهش  .اسـت  شيهمچنان رو به افزا يداريكننده در مورد پا ، انتظارات مصرف2025تا سال  يكننده جهان مصرف

ارشـد   رانيمـد  ياسـتاندارد بـرا   هيبه رو ،2026تا سال  يگذار هيسرما يها در طرح يداريپا يارهايگارتنر نشان داد كه مع
 .شـود  يم ـ تيهـدا  ESG3 سـمت ابتكـارات   بـه  ،يبـده  هيسرما بازارهاي ةبودج كل از درصد30خواهد شد و  ليتبد يمال

 دي ـبـر تول  دياز برندها را با تأك شتريب يداريپا يكنندگان برا مصرف ياحتمال تقاضا نيو شركا همچن ينزيك مك يها داده
 تأميندر  تيشفاف .دهد يحلقه بسته نشان م تأمين يها رهيو زنج ريدپذيتجد يها ياستفاده از انرژ ست،يز طيسازگار با مح

با  دهند، يرا نشان م ياخلاق يها هيكه رو ييبرندهاو  شده است ليتبد هيانتظار پا كيبه  يشركت يها هيو رو ديمنابع، تول
در حال تحول  يداريپا يبرا ينظارت انداز چشم .)2019، 4العجميبوآلاي و ( رنديگ يكننده پاداش م مصرف حياعتماد و ترج

 اتتـأثير جـامع از   يده ـ و گـزارش  يابي ـرد يشـركت  يداري ـپا يده ـ مانند دسـتورالعمل گـزارش   ييها است و دستورالعمل
و  تيريو ارزش مـد  تي ـهسـتند، اهم  ريو تـأخ  يكه مقررات در معـرض بررس ـ  يدر حال. كنند يم يرا الزام يطيمح ستيز

 گـذار  هيكننـده و سـرما   انتظـارات مصـرف   ،يجـدول زمـان   ريي ـصرف نظر از تغ. است ياتيهمچنان ح يداريپا يده گزارش
 .)2017، 5يرشيچكالاس و اسم ،ارگن( دهد يم شيرا افزا يقو داريپا يها وهيبه ش ازيهمچنان ن

 يحسابرس ـ. وكار اسـت  كسب اتياز عمل ياتيح اي هبلكه جنب ست،يرآوازه نپ ةواژ كيتنها  يداريپا ،يكنون يايدر دن
 ييخود و شناسـا  يو اقتصاد ياجتماع ،محيطي زيستعملكرد  يابيارز يرا برا ها شركتقدرتمند است كه  يابزار ،يداريپا

حسابرسي پايـداري  موضوع  يبه بررسحاضر در پژوهش  از اين رو، .سازد مي توانمند ،يداريپا يها هيبهبود رو يها فرصت
 ـ  شود يو تلاش م شود يپرداخته م فروشي خردهدر صنعت   ،يفـي كو  يفيتوص ـ يهـا  از روش يا مجموعـه  يريكـارگ  هبـا ب

 ني ـا يهـا  كننـده  نيـي تب يسـاز  و با مدل ييطرح شناسا نيا يمقاومت در برابر اجرا زانياثرگذار بر م يارهايمع نيتر مهم
در پـژوهش  . ارائـه شـود   فروشي خردهي خصوصي در صنعت ها شركت يبهبود عملكرد و اثربخش براي ييهاكار راه ،دهيپد

 عنـوان  بـه ، آن جيتـا از نتـا   شـود  تحليل و بررسي مـي  فروشي خردهحسابرسي پايداري در صنعت مدل  ةارائ يالگو ،حاضر
  .استفاده شود حسابرسي پايداري عوامل ييشناسا يبرا ييراهنما يالگو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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2. Amina & Esra 
3. Environmental, social, and corporate governance 
4. Buallay & Al-Ajmi  
5. Ergen, Calás & Smircich 
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 نظري پژوهش ةپيشين

هـوش  . هسـتند  يفروش در صنعت خرده يداريپا هايشكل ابتكار رييدر حال تغ ،نيو بلاكچ اياش نترنتيا ،يمصنوع هوش
 يسـاز  نهيبه ،يدر انرژ ييجو صرفه ليتا پتانس كند يها كمك م داده كلان يابيفروشان در پردازش و ارز به خرده ،يمصنوع

را در زمـان   ينـرژ امكان نظارت بر مصـرف ا  ،اياش نترنتيا يها دستگاه. ابنديرا ب بعو به حداقل رساندن منا تأمينزنجيرة 
را  تـأمين  يهـا  رهي ـدر زنج تيمحصـولات، شـفاف   يداري ـپا يادعاها تأييدبا  نيكه بلاكچ يدر حال كنند، يفراهم م يواقع
مواد از منبـع   انيجر فرايندكل  برنظارت  يبرا تأمينزنجيرة  تيرياز مد توان يم ،يفروش در صنعت خرده. دهد يم شيافزا

 ينـامطلوب  هـاي كه اثر فيضع ديتول يها وهيمانند ش يبه مسائل اخلاق توان يم ب،يترت نيبه ا. فروش استفاده كرد تا خرده
خـود را بـر    هـاي تـا اثر  سـازند  يفروشان را قادر م خرده نيهمچن تاليجيد يابزارها .كرد يدگيدارند، رس ستيز طيبر مح
كـربن،   يردپـا  يگرهـا  مانند محاسبه يكيتكنولوژ يها شرفتيپ. را به حداقل برسانندها  آن و كنند تيريمد ستيز طيمح
بـا  . كنند يكمك م يدر زمان واقع يداريپا يارهايمع يابيبه رد عاتيكاهش ضا يو ابزارها يموجود تيريمد يها ستميس

 ييكـارا  شيحال افـزا  نيو در ع عاتيو ضا يا گلخانه يكاهش انتشار گازها يبهتر برا يريگ ميتصم ها، يفناور نياتخاذ ا
  ).2021 ،1جن و ظفر يروبار ،لوزانو( شود يتر م فروشان آسان خرده يبرا

و نسـل هـزاره،    Z نسـل  ژهيو كنندگان، به است كه مصرف واضح .شوند يممنجر  يداريكننده به پا مصرف يروندها
از  دي ـباشـند و از خر  ارتريهوش ـكـه  دارنـد   لي ـهـا تما  نسـل  نيكنندگان ا مصرف. فروشان هستند خرده روند رييخواستار تغ

 زا درصـد 73حـدود   دهـد  يكه نشـان م ـ  يرياخ ةمطالع درامر  نيا. كنند يدارند، خوددار يمنف يها هيكه رو ييها شركت
رو بـه رشـد،    يتقاضا نيا. محصولات سبز هستند، مشهود است يبرا شتريبه صرف پول ب ليما Z كنندگان نسل مصرف
 ريي ـتغ .فكر كننـد ها  آن يابيموجود در انبار و نحوه بازار يكالاها ،تأمينزنجيرة كه در مورد  كند يفروشان را ملزم م خرده

 وانـات يح يكـه رو  يو محصـولات  يافتي ـباز يسبز، كالاهـا  يبند بسته يبرا ينگران شيدر افزا نيهمچن يداريدر پا يكل
 دهنـد،  يخود ارائـه م ـ  انيرا به مشتر تيفيك يمداوم محصولات ب طور بهكه  يمشاغل. شود يمشاهده م شوند، ينم شيآزما

سـال   در و انطبـاق  ينظـارت  راتييتغ .واگذار خواهند كرد كنند، يعمل م افو شف يكه اخلاق ييرا به برندهاها  آن احتمالاً
و  يشـركت  يداري ـپا يده ـ دسـتورالعمل گـزارش  . شـكل خواهنـد داد   ريي ـرا تغ يفروش ـ صنعت خرده دي، مقررات جد2025

بـه خطـرات حقـوق     يدگيو رس ـ يداريپا يها داده يرا ملزم به افشا ها شركت، يشركت يداريپا قيدق يدستورالعمل بررس
 عاتيو ضـا  يدر انتشار كربن، مصرف انرژ تيبر شفاف و بهبود محصولات هتوسع ونيسيكم. كنند يم ستيز طيبشر و مح
خود  تأمين يها رهيرا در زنج يمنف هاياثر ها شركتكه  كند يم نيتضم توسعه و بهبود محصولات ونيسيكم. تمركز دارد

 .شـود منجـر  بـه اعتبـار    بيمـه و آس ـ يممكـن اسـت بـه جر    نيقوان نيا تيعدم رعا. كنند يريجلوگها  آن و از ييشناسا
 تـال يجيد يهـا  مانند گذرنامـه  ييابزارها. باشند شرويپ ن،يانطباق با قوان يقو يها ستميس يساز ادهيبا پ ديبا فروشان خرده

محصـول   كي ـ يط ـيمح ستيو ز ياخلاق يكنندگان را در مورد ردپا و مصرف كنند يمقررات كمك م تيبه رعا ،محصول
  .)2021، 2و همكاران امجد( كنند يآگاه م
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  يفروش در خرده يداريپا شيافزا يبرا ييها ياستراتژ

دسـت   را بـه  يمنابع ها سازمانمستلزم آن است كه  داريپا تأمينزنجيرة  تيريمد :داريپا تأمينزنجيرة  تيريمد ياجرا
مانند  ييمثال، برندها طور به. است يافتيباز يها پارچه اي كيارگان ةمواد شامل پنب نيا. سازگار باشند نيزم ةكه با كر آورند
مـورد اسـتفاده،    يبا مـواد معمـول   سهيامر در مقا نيا. هستند داريپوشاك پا هيكه مواد اول كنند يحاصل م نانياطم ايپاتاگون

فروشـان   خرده. مهم است تأمينزنجيرة در  يطيمح ستيز تأثيركاهش  نيهمچن .دهد يرا كاهش م يمصرف آب و آلودگ
 ـ يبند و از بستهكارآمد استفاده كنند  ونقل حمل ليكنند، از وسا نهيرا به ونقل حمل يرهايمس ديبا  ياز حـد خـوددار   شيب

و انتشار كـربن را   كند يم كوتاهرا  تأمينزنجيرة امر  نيا. است كرديرو نيا يمعرف يها از روش يكي يتداركات محل. كنند
 ليتحو نيدر ح يا گلخانه يكاهش انتشار گازها يبرا يبرق يها ونيفعال از كام طور به نيهمچن IKEA. دهد يكاهش م
  ).2018، 1، چن و كومالبيلال( كند ياستفاده م
 ـ خرده يها هيرو اتخاذ  ـ   يفروش كارآمـدي  از  نـان يبـا اطم  تواننـد  يم ـ فروشـان  خـرده  :سـت يز طيسـازگار بـا مح

شـامل اسـتفاده از    تواند يم نيا. بروند شيسمت سبز شدن پ به عات،يكاهش ضا نيو همچن ياز نظر انرژ شانيها فروشگاه
را كاهش  دخو يمثال، والمارت مصرف انرژبراي . باشد عاتيضا افتيو باز يديخورش يها مصرف، نصب پنل كم ييروشنا

دلار در مصـرف   هـا  وني ـليسـالانه م  ق،ي ـطر نياز ا. و انبارها استفاده كرده است ها فروشگاهدر  LED يها داده و از چراغ
. اسـت  توسـعة پايـدار   يبـرا  رييتغ يديكل يها از محرك يكي ياست كه فناور ليدل نيهم به .كند يم ييجو صرفه يانرژ

 يفنـاور . اسـتفاده كننـد   يانـرژ  تيريمـد  يها ستميو س يحسگر حركت يها ها، چراغ از ترموستات توانند يفروشان م خرده
 نيـي تـا اهـداف را تع   دهـد  ياجازه م نفروشا و به خرده دهد يعملكرد ارائه م يريگينظارت و پ يبرا ييها حل راه نيهمچن

كـه   ياز محصـولات  وكـرد   يانـداز  را راه» وهـوا  تعهدنامـه سـازگار بـا آب   «آمـازون  . كنند يريگ را اندازه شرفتيكرده و پ
 سـت يز طيسـازگار بـا مح ـ   يدهاي ـخر توانند يم انيمشتر ب،يترت نيبه ا. كند يم يبانيد، پشتدارن يداريپا يها نامه يگواه

  ).2018بيلال و همكاران، ( انجام دهند يشتريب
محصولات بـادوام، بـا اسـتفاده از مـواد قابـل       يبر طراح داريمحصول پا يطراح: داريمحصول پا يبند و بسته يطراح

از هـا   آن اسـت كـه مـواد    ييهـا  كفـش  دي ـدر تول يدر حـال نـوآور   داسي ـآد. تمركـز دارد  ريپـذ  بيتخر ستيز اي افتيباز
 تواننـد  يم ـ ايمحصول مدولار است كـه در آن اش ـ  يشامل طراح گريد كرديرو. گرفته شده است يانوسياق يها كيپلاست

در نحـوه   تـوان  يرا م ـ يداري ـمثـال، پا بـراي   .دهد يرا كاهش م ديبه مواد جد ازيامر ن نيا. شوند افتيباز اي ريمعامله، تعم
 اي ـماننـد كاغـذ    ياسـتفاده از مـواد   اي يبند ها امروزه استفاده از بسته سوپرماركت. كرد يساز ادهيمحصولات پ يبند بسته
» بـدون پوشـش  «به محصـولات   Lush يشيمثال، لوازم آرا طور به. دهند يرا كاهش م ريپذ بيتخر ستيز يها كيپلاست

مصـرف   بار كي يها يبند تا مصرف بسته شوند ياما در جعبه فروخته م ،يبند كه بدون بسته يمحصولات. است آورده يرو
 را درك كننـد  يداري ـمحصـولات پا  نيچن تياهمها  آن كنندگان است تا كردن مصرف ريوم، درگد ياستراتژ. ابديكاهش 

  ).2018بيلال و همكاران، (
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  ي كليدي چارچوب حسابرسي پايداريها جنبه

  :شود مي ي كليدي چارچوب حسابرسي پايداري اشارهها در اينجا به برخي از جنبه
 ايجاد يك چـارچوب حسابرسـي پايـداري، تعريـف اهـداف و      گام اول در  :حسابرسي ةتعريف اهداف و دامن

 ي عملكـرد پايـداري حسابرسـي ارزيـابي    هـا  اين شامل تعيين اين است كه كـدام جنبـه  . حسابرسي است ةدامن
  .شود مي شوند و چه محدوده زماني پوشش داده مي

  بعدي شناسـايي   ةمرحل :ي كليدي عملكردها شاخصشناساييKPI  گيـري   زهيي اسـت كـه بـراي انـدا    هـا
بايد مرتبط، قابل اندازه گيري و هماهنگ با اهداف حسابرسي  ها شاخصاين . شوند مي عملكرد پايداري استفاده

  .باشند
 هنگـامي كـه    :هـا  وتحليـل داده  و تجزيـه  آوري جمعKPI  و  آوري جمـع شناسـايي شـدند، گـام بعـدي      هـا

از  هـا  داده آوري جمـع تواند شامل  مي اين. است ها KPIگيري عملكرد در برابر  براي اندازه ها وتحليل داده تجزيه
  .ي اجتماعي باشدها و نظرسنجي محيطي زيستي مالي، سوابق ها گزارشمنابع مختلف مانند 

 گام بعـدي ارزيـابي عملكـرد در    ها داده وتحليل تجزيهو  آوري جمعپس از  :ارزيابي عملكرد در برابر معيارها ،
تواند شامل مقايسه عملكرد با استانداردهاي صـنعت، عملكـرد    مي اين. استبرابر معيارهاي از پيش تعيين شده 

  .رقبا يا اهداف داخلي باشد
 اسـت  پـذير ي بهبودها بر اساس ارزيابي عملكرد، گام بعدي شناسايي زمينه :پذيري بهبودها شناسايي زمينه .

حـد انتظـار اسـت يـا جـايي كـه       يي باشد كه عملكـرد پايـداري كمتـر از    ها تواند شامل شناسايي زمينه مي اين
  .يي براي بهبود وجود داردها فرصت

 گـام بعـدي توسـعه و اجـراي     پـذير ي بهبودهـا  پس از شناسـايي زمينـه   :ي بهبودها توسعه و اجراي برنامه ،
 پـذير بهبود ةي شناسـايي شـد  هـا  خاص براي پرداختن به زمينه طور بهبايد  ها اين برنامه. ي بهبود استها برنامه

  .د و بايد يك جدول زماني براي اجرا داشته باشندطراحي شون
  پيشـرفت اجـراي    خصـوص در  دهـي  گزارشگام نهايي نظارت و  :در مورد پيشرفت دهي گزارشنظارت و

هستند و پيشرفت در جهـت   مؤثر ها منظم براي اطمينان از اينكه برنامه طور بهاين بايد . ي بهبود استها برنامه
  ).2022، 1پور و صالحي ، آريانزيمون(انجام شود  شود مي اهداف پايداري حاصل

خواهنـد عملكـرد    مـي  يي است كهها سازمانخلاصه، يك چارچوب حسابرسي پايداري ابزار ارزشمندي براي  طور به
 طـور  بهتوانند  مي ها سازمانبا دنبال كردن رويكردي ساختاريافته براي حسابرسي، . پايداري خود را ارزيابي و بهبود بخشند

، اجتمـاعي  محيطي زيستمسائل مربوط به پايداري را شناسايي و مديريت كرده و عملكرد كلي خود را در برابر نتايج  ؤثرم
  .و اقتصادي بهبود بخشند
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  با رويكرد پايداري فروشي خردهصنعت  ةآيند

 طيبـر مح ـ  يفروش خرده يامدهايپ. انتخاب كيشده است تا  ليضرورت تبد كيامروز به  يفروش خرده يايدر دن يداريپا
از مشـاغل مختلـف انتظـار     يا نـده يفزا طـور  بـه كننـدگان   مصـرف . اسـت  گريشامل زباله و انتشار كربن و موارد د ستيز

فشـار   ن،ياز نظر انطباق با قوان CSDDDو  CSRDمانند  ديجد نيقوان .دارند يشتريب يشركت يداريو پا يريپذ تيمسئول
 تيريبـر اسـاس مـد   . كننـد  يم ـ يالزام قـانون  كيبلكه  ،يتجار تيمز كياز  شيرا ب يارديو پا كنند يم جاديرا ا يشتريب

بـه   سـت يز طيبـر مح ـ را خود  تأثير ند تافروشان قادر خرده ،يطيمح ستياطلاعات ز يسبز و افشا اتيعمل ،تأمينزنجيرة 
 توسعة پايدار يها تيابتدا، فعال. حالا اقدام كنند نيهم ديبا فروشان خرده. خود را افزايش دهند و ارزش برندحداقل برسانند 

 پـذير  سنجش ديكار، با ياستانداردها يباشد و چه ارتقا يچه هدف كاهش مصرف انرژ ؛دنكن يابيسازمان خود را ارز يفعل
. بهبود كمك كنـد  يابيرد يبرا حصولم يها گذرنامه ايكربن  يمانند حسابدار ييها حل با راه تواند يم 1كربن تريل. باشند
هـراس  ، بـويرال ( نـده يآ عنـوان  بـه رونـد، بلكـه    كي ـ عنـوان  بـه تلاش كنند، نـه   يداريپا يو برا نديگرد هم آ ديهمه با

  .)2019، 2برادرتون و برنارد يزربيتوريا،سا
. دارنـد  ازي ـروشـن ن  ياسـتراتژ  كيخود به  اتيدر عمل يداريگنجاندن پا يبرا فروشان خرده :يدارينقشه راه پا نيدو 
 يبنـد  به بسته رييتغ اي سال پنج در درصد20 زانيمانند كاهش انتشار كربن به م يريگ اهداف قابل اندازه نييتع ،گام نياول

 يدي ـكل يهـا  شاخصخود را با استفاده از  شرفتيپ ديفروشان با اهداف، خرده نيا نييپس از تع. است يافتبازي درصد100
 در .كنـد  يبلندمدت فـراهم م ـ  تياز موفق نانياطم يمنظم را برا ماتيو تنظ يابيامر امكان ارز نيا. كنند يريگيعملكرد پ

. مهـم اسـت   ،يمحصـول گرفتـه تـا خـدمات مشـتر      يوكار، از طراح كسب يها در تمام بخش يداريمرحله بعد، ادغام پا
 ياقتصـاد چرخش ـ  يهـا  وهيكنند و ش ـ يساز ادهيرا پ داريكنند، منابع پا يابيخود را ارز تأمين يها رهيزنج ديفروشان با خرده

   .كنند ذو استفاده مجدد از محصول را اتخا افتيمانند باز
 دي ـفروشـان با  خـرده . همه جانبه دارد يبه همكار ازين يداريپا يها تلاش :يداريپا يها در تلاش اننفع ذي مشاركت
 يهـا  بـا شـركت در برنامـه    توانند يكارمندان م. كنند ريخود درگ يها يرا در استراتژ انيو مشتر كنندگان تأمينكارمندان، 

 ـ دي ـبا كننـدگان  تأمين. كنند تياز ابتكارات سبز حما ،فرايندبهبود  شنهاديپ اي يداريپا و  ياخلاق ـ يبـالا  ياسـتانداردها  هب
 زين انكنندگ مصرف .شركت مشاركت دارند يداريپا يحاصل كنند كه در اهداف كل نانيباشند و اطم بنديپا يطيمح ستيز

 يهـا  تعامـل در رسـانه   اي ـ يمشـتر  يهـا  يمانند نظرسنج تاليجيد ياز ابزارها توانند يفروشان م خرده. دارند ياتينقش ح
بـه برنـد را    يامـر وفـادار   ني ـا. بازخورد استفاده كننـد  افتيو در يداريپا يها در مورد تلاش يرسان اطلاع يبرا ياجتماع

 كند يم شتريرا ب يفروش خرده يداريپا هايابتكار تأثيرو  كند يم قيتشو داريپا يها انتخاب بهرا  انيو مشتر كند يم تيتقو

  .)2019بويرال و همكاران، (
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  يفروش در صنعت خرده يداريپاي ديكل ياجزا
و  سـت يز طيوكار سازگار با مح مدل كسب كي تيتقو يبرا يشامل عناصر مختلف يفروش در صنعت خرده يداريپا ياجرا

 يداري ـاهـداف پا  شـبرد يو پ يط ـيمح ستيز اتتأثيرعناصر در به حداقل رساندن  نياز ا كيهر . است يمسئولانه اجتماع
  :اشاره شده است يفروش خرده يداريخاص پا يها با نمونه ييدر ادامه به اجزا. هستند ياتيح

و اصـول تجـارت    يط ـيمح سـت يز يبه حقوق كـار، اسـتانداردها   احترام :تأمينزنجيرة  تيو شفاف ياخلاق يابي منبع
زنجيـرة   يهـا  نقشـه  اي ـبـاز پاتاگون  يفضا زاتيشركت پوشاك و تجه. است ياتيمواد و محصولات ح هيعادلانه هنگام ته

  .كند يرا در هر مرحله برجسته م تيو شفاف كند يم جاديا يفروش خرده يداريپا يقو يده را با گزارش يقيدق تأمين
 عات،يكـاهش ضـا   يبـرا  يمصـرف انـرژ   يسـاز  نهياز به گذشته :ريدپذيتجد يها يانرژ رشيو پذ يانرژ يور بهره

خود ادغام كننـد تـا    اتيرا در عمل) رهيو غ ييگرما نيباد، زم ،يديخورش يمانند انرژ( ريدپذيتجد يها يانرژ ديبا ها شركت
بـه   داردوالمـارت قصـد    يفروش ـ موانع، غول خـرده  يبا وجود برخ. كاهش دهند يا گلخانه يسهم خود را در انتشار گازها

  .استفاده كند ريدپذيتجد يها انرژي از درصد100 يزود
 يمحصولات فروخته نشـده، كالاهـا   ،يبند مانند بسته(مواد  افتيبه باز قيتشو :افتيو باز عاتيكاهش ضا هايابتكار
 يهـا  شـدن محـل   زيبه سرر ،نيهمچن و رساند يرا به حداقل م اتيشده در عمل ديتول عاتيضا ،)رهيو غ يمشتر يمرجوع

 يبـرا  يريگ ساكنون خدمات پ ،يفروش مبلمان مشهور جهان ، خردهIKEA. پردازد يم ستيز طيمح يدفن زباله و آلودگ
  .دهد يارائه م يميمبلمان قد افتيباز اي ينوساز
 ياست كـه از منـابع كمتـر    ييكالاها جاديا يمحصولات به معنا داريپا يطراح :محصول داريپا يبند و بسته يطراح

از مـواد قابـل    دي ـبا زي ـمصـرف، ن  بار كي يها كيمنبع پلاست نيتر جيرا ،يبند بسته. دارند يشتريو دوام ب كنند ياستفاده م
 افـت، يقابـل باز  يهـا  سـه يكاز  1سـونت جنريشـن   ندهيشركت محصولات شـو . ساخته شود ريپذ بيتخر ستيز اي افتيباز
 طيكننـدگان آگـاه بـه مح ـ    مصـرف  يكه بـرا  كند ياستفاده م يكاغذ يها يبند بالا و بسته يبا چگال لنيات يپل يها يبطر
  .جذاب است ستيز
 ري ـفروش مجدد، تعم قيبر حفظ محصولات و مواد در حال استفاده از طر يچرخش اقتصاد :ياقتصاد چرخش يها وهيش

 افـت يبرنامه معاوضـه و باز  كياپل،  ،يغول فناور. دارد ديتأك عاتيو كاهش ضاها  آن چرخه عمر شيافزا يبرا افتيو باز
  .كند يم اضافه ياعتبار اضاف كنند، يم يداريخر ديكه محصولات جد يانيمشتر يو برا دهد يارائه م

. سـازمان هسـتند   يداريدر اهداف پا ياتيح يشركا اننفع ذي :يداريپا يها در تلاش انيكاركنان و مشتر مشاركت
را بـه  هـا   آن و شـود  يرفتـار م ـ  ريي ـباعـث تغ  سـت، يز طيسازگار بـا مح ـ  يها وهيدر مورد ش انيآموزش كارمندان و مشتر

قابـل اسـتفاده    يهـا  وانيكه ل يانيبه مشتر ،استارباكس ةقهو يتيشركت چندمل. كند يم بيترغ ديبهتر در خر يها انتخاب
  .)2016، 2، ملوني و لاياستاچزيني( دهد يم فيتخف ،اورنديخود را ب مجدد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Seventh Generation 
2. Stacchezini, Melloni & Lai 
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  يفروش خردهدر  يداريپا يساز ادهيپ فرايند

از  يا را در هر جنبه ستيز طيسازگار با مح يها وهياست كه ش افتهيساختار يكرديرو ازمندين يفروش خرده يداريپا ياجرا
  :شروع آمده است يبرا يديمراحل كل ريدر ز. وكار ادغام كند كسب

، هـا  ، ضـعف هـا  قوت ييشناسا يوكار برا كسب يفعل تيموقع درك: يطيمح ستيز تأثيرو  يفعل اتيعمل يابيارز .1
 ،يمثـال، انـرژ   طـور  به(خاص  يها در حوزه يداريپا يزيانجام مم. بهبود يها نهيموجود و زم ايبالقوه  هايخطر
  .رقبا صنعت و يبا استانداردها جينتا ةسيو مقا) عمر محصول ةچرخ اتتأثيرانتشار كربن، مصرف منابع،  عات،يضا

 تي ـكـه بـا مأمور   ديكن نييرا تع يابيخاص و قابل دست اهداف: يريگ واضح و قابل اندازه يدارياهداف پا فيتعر .2
 سـو  هـم  SDGs(1(سازمان ملل متحد  توسعة پايدارمانند اهداف  ،يطيمح ستيز يجهان يشركت و استانداردها

  .دارند يرا متمركز نگه م هاو ابتكار كنند يم تيرا هدا يريگ مياهداف، تصم نيا. باشند
. مهـم اسـت   اريبس يفروش در صنعت خرده يداريپا يبرا اننفع ذي مشاركت: اننفع ذي يتعامل و همكار تيتقو .3

توسـط شـركت    شـده  نيـي به اهـداف تع  يابيدر دست يهمگ انيو مشتر گذاران هيسرما كنندگان، تأمينكارمندان، 
پـاداش   قي ـكننـدگان از طر  كه مصرف يدر حال رند،يگ يم اديآموزش و پرورش  قيطر كارمندان از. نقش دارند

  .شوند يم ريخود درگ ستيز طيسازگار با مح يها نتخابا يبرا
خاص  يها به چالش. كنند يم ليملموس تبد جياهداف را به نتا ،يعمل يها گام: متناسب داريپا يها وهيش ياجرا .4

 يهـا  وهيش ـ ياجـرا  افـت، يباز يهـا  برنامـه  يوكـار، ماننـد معرف ـ   مـرتبط بـا كسـب    يو اجتمـاع  يطيمح ستيز
  .ديبپرداز ،ياز اقتصاد چرخش تيحما يو اجاره برا ريفروش مجدد، تعم يها ارائه برنامه ايسبز،  يساز ساختمان

 تيريمـد  يهـا  سـتم يو س يداري ـدر پا ياتي ـعنصـر ح  كيمنظم،  نظارت: جينتا يريگ و اندازه شرفتيپ يريگيپ .5
را  ييهـا  داده ،يريگ اندازه. هستند سو هم شده نييمؤثر و با اهداف تع هاكه ابتكار كند يم ني، تضميطيمح ستيز
  .كند يفراهم م ها يو اصلاح استراتژ شرفتينشان دادن پ يبرا

 يفروش ـ در بخـش خـرده   يداري ـپا جـاد يهنگـام ا  تيشفاف: تيشفاف جاديا يبه اشتراك گذاشتن دستاوردها برا .6
 يهـا  وبـلاگ  قي ـاز طر شـرفت يبهبـود و پ  يهـا  برنامه ،يحسابرس هياول يها افتهي يرسان اطلاع. است يضرور
را در صـنعت بـه اقـدام     گـران يو د كنـد  يرا برجسته م ـ ييگو پاسخ ،يابيبازار يها نيو كمپ ياجتماع يها رسانه
  .كند يم بيترغ

. اسـت  ياتي ـه دائماً در حـال تكامـل اسـت، ح   وكار ك انداز كسب چشم نيمستمر در ا بهبود: يو نوآور يسازگار .7
با  يفروش در خرده يداريپا يها وهيحاصل شود كه ش نانيتا اطم رنديقرار گ يمرتباً مورد بازنگر ديبا ها ياستراتژ
، 2بـادولاتو، دونلسـون و اژه  ( مطابقـت دارنـد   يط ـيمح ستيز يها مقررات و چالش رييبازار، تغ ديجد يتقاضاها
2014(.  

 .شود اشاره موضوع با مرتبط يخارج و يداخل هاي پژوهش هاينهيشيپ از يتعداد به شده يسع قسمت نيا در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sustainable Development Goals 
2. Badolato, Donelson & Ege  
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1. Balugani, Butturi, Chevers, Parker & Rimini 
2. Lin, Ho, Lee & Ng 
3. Karajeh & Ibrahim 

 پژوهشهاي  هيافت ابزار گردآوري موضوع )سال(محقق 

 يـورز، چ ي،بوتور ي،بالوگان
  )2020( 1يمينيپاركر و ر

 يآور تاب تأثير يتجرب يابيارز
  ها شركتبر  يداريو پا

 نامه پرسش
  )كمي(

 ةنتايج نشان داد كه اصول پايداري سازماني بايـد دربرگيرنـد  
و اجتمــاعي عملكــرد  محيطــي زيســتاقتصــادي،  هــايتأثير

تواند سلامت شركت را  مي نهايت اين امردر  كه شركت باشد
  . بهبود بخشد و از رشد و بقاي آن حمايت كند

ــين ــگ ل ــي و ن ــو، ل  2، ه
)2020(  

مثبـت و منفـي    تـأثير بررسي 
مسئوليت اجتماعي حسابرسان 

  ها شركتبر عملكرد مالي 

 نامه پرسش
  )كمي(

 هـا  شركتمثبت مسئوليت اجتماعي  ةنتايج نشان داد كه جنب
 ةجنب ـدر حـالي كـه    ؛شود مي ها آن باعث بهبود عملكرد مالي
براي عملكرد مـالي يـك    ها شركتمنفي مسئوليت اجتماعي 

  .شركت مضر است

 )2017( 3و ابراهيم هكاراج

كميته حسابرسي  تأثيربررسي 
بـــر ارتبـــاط بـــين كيفيـــت 
ــالي و ارزش  ــگري مـ گزارشـ

 اندار سهام

 نامه پرسش
 )كمي(

دهد كه كيفيت گزارشگري مالي از  مي نشان ها پژوهشنتايج 
ان را دار سـهام توانـد ارزش   مـي  هايي است كـه  ترين راهمؤثر

ان به كميتـه  دار سهامبهبود ببخشد و براي ارزيابي و سنجش 
 .حسابرسي وابسته هستند

، دســـيني ،الـــديني نجـــم
 خــدادادي و رســتمي جــاز

)1401(  

 يحسـابدار  ياثربخش ـ يارزياب
 ياساس كاركردها بر يپايدار
  سبز يانسان منابع

 نامه پرسش
  )كمي(

 تي ـبعـد بـا اهم   عنـوان  بـه  يانسـان  ةيسرمااطلاعات  يافشا
ــابدار ــپا يحس ــده يداري ــهو از برآم ــ تي ــبز، در  اي هحرف س

جزء مهم است و به  كي ندهيبالقوه شركت در آ يريگ  ميتصم
 تمـام  تيدنبـال جلـب رضـا    اسـت كـه بـه    ييهـا  شركتنفع 
 ارزش بـازار  شيافـزا  يبـرا  اطلاعات يمتقاض گذاران هيسرما

  .هستند

ــورخطيبي ــرادران انــ ، بــ
و زاده، متقــــي  حســــن

 ) 1398( زاده تقي

ــأثيربررســــي   فيــــتيك تــ
ي ها گروهحسابرسي از ديدگاه 

گزارشگري  فيتيمختلف بر ك
 مالي

 نامه پرسش
 )كمي(

ده شاخص تخصص حسابرس در صنعت، شهرت حسـابرس،  
استقلال حسابرس، تعداد كارها، درآمد ساليانه، امتيـاز كنتـرل   
كيفيت، نسبت شركا به كاركنان، نسـبت حسابرسـان رسـمي    

بـراي سـنجش    اي هتحت اسـتخدام و تعـداد كاركنـان حرف ـ   
 ـكيفيت حسابرسي انتخاب  كـه نتـايج بيـانگر تفـاوت     د كردن

ي مختلـف در خصـوص ارتبـاط بـين     هـا  گروهمعناداري بين 
 .استي كيفيت حسابرسي و كيفيت گزارشگري ها شاخص

ــه  ــاس يگان ــرحس  و برزگ
)1397( 

مدلي براي افشاي مسـئوليت  
 ها شركتاجتماعي و پايندگي 

و وضــــعيت موجــــود آن در 
ي پذيرفتـه شـده در   ها شركت

 بورس اوراق بهادار ايران

 نامه پرسش
 )كمي(

بـا اسـتفاده از روش    نامـه  پرسـش  108ي حاصـل از  ها يافته
دهد كه بـين عملكـرد پايـدار     مي ي نشانتأييدتحليل عاملي 

 پـژوهش ي هـا  ساير يافتـه . مالي و غيرمالي ارتباط وجود دارد
دهـد كـه اجبـاري شـدن رويكـرد عملكـرد پايـدار         مي نشان
وكار و سالانه بودن دوره تناوب آن مورد قبـول بيشـتر    كسب

 .خبرگان است

ــماعيل  ــي و اسـ زاده  ترابـ
)1394(  

حسابداري پايداري بر بقا  تأثير
  شركت

 نامه پرسش
  )كمي(

براي رسيدن به پايداري يك  نشان دادند كه پژوهشگراناين 
 ـ  مي ،بنگاه اقتصادي  همـان  انـداز  چشـم  ا توجـه بـه  بايسـت ب

همـان  فرهنـگ   و و بـا تجربـه   سازمان، پايـداري را تعريـف  
  .دكروكار را مديريت  ، تغييرات محيط كسبسازمان
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را از طريـق پـژوهش كيفـي    هـا   آن و متغيرها و ارتبـاط بـين   دارد ياكتشاف يتبا توجه به اينكه پژوهش حاضر، ماه

تـوان   مـي  اسـت و ال محور ؤپژوهش حاضر س ،يگربه عبارت د. ندارد پژوهشفرضيه  يا يچارچوب نظر ،كند يماستخراج 
در  .»؟اسـت  چگونـه  فروشـي  خـرده در صنعت  يداريپا يمدل حسابرس«: دين صورت مطرح كردپژوهش را ب صليال اؤس

صـنعت  در  پايـداري  رسـي مـدل حساب  يهـا  مؤلفـه ابعـاد و   :انـد از  عبارتپژوهش  يفرع هاي ؤالسراستاي سؤال اصلي، 
 چگونه است؟ فروشي خردهصنعت در  پايداري رسيمدل حساب يها مؤلفهابعاد و  ينروابط ب ؟ندا كدام فروشي خرده

  شناسي پژوهش روش
 ةي ـبـر نظر  و رددا يريتفس ـ يفلسـف  يـري گ جهـت  ،پـژوهش سـاندرز و همكـاران    يازمدل پ يثحاضر از ح يفيپژوهش ك
 يپژوهش ـ يكـرد و از نظر رو) 1399 ي،سرمد، بازرگان و حجاز( ياكتشاف ،از نظر هدف. است مبتني ياجتماع ييساختارگرا

از نظـر  . اسـت  يـداني م ،هـا  داده يگـردآور  ةيواز نظـر ش ـ  و يفـي ك ،از نظر روش ينهمچن. است) از جز به كل( يياستقرا
و بـا   دسـت آيـد   بـه  يـاز اطلاعات مورد ن ،1ياد چندگانهبن با استفاده از روش داده تلاش شده است تا) روش اجرا( ياستراتژ

پـژوهش از نگـاه    يـن ا ،يگـر د يسـو  از ).1397، خـاكي (كشف و درك شوند  يازاستفاده از ابزار مصاحبه، اطلاعات مورد ن
 يبـرا و  يفيك پژوهشاز روش  ،فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يمدل حسابرس ةارائ منظور به ،ها داده يگردآور يچگونگ

   .كرده استاستفاده  يادبن داده ةينظر يفياز روش ك ،ساخت مدل
هـا و صـنعت    حسابرسـي و حسـابداري در دانشـگاه   و متخصصـان  خبرگـان   ،پـژوهش  ني ـا افراد مـورد مطالعـه در  

 ـا خبرگان از نفر 25 از طريق مصاحبه با ياطلاعات كه بودند فروشي خرده  ـ مصـاحبه  قي ـطر از حـوزه  ني  ،افتهيسـاختار  مين
 گيـري نظـري   از نـوع نمونـه   هدفمنـد  يري ـگ نمونـه  روش از پژوهش نيا در نيهمچن. )2 را ببينيد جدول( شد يآور جمع

 اطلاعـات  كـه شـده، مشـخص شـد     هاي استخراج و با توجه به تكراري بودن داده مصاحبه تعداد نيا انجام با. شد استفاده
يكـي از  ). 1392، د و امـامي دانـايي فـر  ( سـت ين يازين شتريب هاي	مصاحبه انجام به و دهيرس اشباع ةنقط به شده يگردآور

مـدل   هـاي  براي اسـتخراج مؤلفـه  بنياد  دادهاين است كه روش  حاضر، پژوهشبنياد در  دلايل اصلي استفاده از روش داده
در صـنعت   يداري ـپا يحسابرس ةحوزاي در  و شناسايي متغيرهاي بومي و زمينه فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يحسابرس
 توصـيف  و زمان طي پديده يك تغيير و بررسي كه است محورفرايند روشي يادشدهش رو. گشا بوده است راه ،فروشي خرده

   .كند مي پذير امكان را آن مختلف مراحل
 نيكـورب  ،يفيك هاي	پژوهش رساي نيهمچن و انبني	داده پردازي	هينظر بر يمبتن هاي	پژوهش تيفيك يابيارز منظور به

. شـود 	يم ـ يابي ـارز حاضـر  پژوهش تيمقبول آن يمبنا بر كه اند	كرده يمعرف را تيمقبول شاخص ده) 1998( 2استراوس و
 رابطه در خواننده و محقق كنندگان،	مشاركت تجارب انعكاس در حد چه تا پژوهش هاي	افتهي كه ستامعن نيبد 3تيمقبول

 ريتفاس ـ از يك ـي فقـط  توانـد 	يم ـ ،مدنظر ةديپد از گرفته صورت نييتب چه اگر ؛است پذيرباور و موثق مطالعه مورد دهيپد با
   :شود نمونه معرفي مي رايسه شاخص ب ،دليل محدوديت به .باشد دهيپد آن از يرفتنيپذ و معتبر
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1. Multi Grounded Theory 
2. Strauss & Corbin 
3. Credebility 
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 افتهي ايآ :تناسب	و يسازگار كنندگان مشاركت نيهمچن و مطالعه مورد ةحوز متخصصان تجارب با پژوهش هاي 

 تحقـق  منظـور  بـه  ند؟كن مشاهده پژوهش داستان خط در را خود توانند	يم كنندگان مشاركت ايآ دارد؟ خواني هم
و  يدانشـگاه  حسابرسـي و حسـابداري   ةحـوز  نامتخصص از نفرسه  توسط حاضر پژوهش هاي	افتهي ،اريمع نيا

 كنندگان مشاركت از نفردو  در اختيار دارشدهيپد ةينظر نيهمچن .است شده تأييد و شيپالا ،فروشي خردهصنعت 
پـالايش   ،اسـتقرايي  يكدگـذار  مـدل  مثـال  طـور  به. دش اعمال و افتيدر آنان يليتكم هاينظر وشد  قرار داده

 هـر  در و شد گذاشته بحث به مختلف جلسات يط شده	مطرح يها شاخص و الگويي يكدگذار مدل مفهومي و
  .دش ليتكم و اصلاح مرحله

 افتهي ايآ :ها افتهي بودن ديمف اي بودن يكاربرد	يدي ـجدو نگـرش   نشي ـبمـورد مطالعـه،    ةدر حوز پژوهش هاي 
 ـ عـد ب در توانـد 	يحاضـر م ـ  پـژوهش  هاي	افتهي گفت ديبا رابطه نيا در	آورند؟ يم فراهم  اتخـاذ  نـه يزم در يعمل
. باشـد  ديمف )ويژه بخش گزارشگري پايداري و توجه به استانداردهاي محيطي هب(هاي حسابرسي پايداري فرايند

 فروشي خردهحسابرسي و حسابداري در صنعت  ةحوز در دانش ةتوسعزمينة  در ،زين ينظر عدب در حاضر پژوهش
  . دارد همراه	به خود با را يديجد نشيب و است مؤثر

 مطالعه مورد ةحوز در مشترك زبان به يابيدست و نظر مد ةديپد از مناسب درك جاديا يبرا ها مفهوم :ها مفهوم، 
 از و داشـته  همـراه  بـه  خود با يمناسب هاي	پردازي	مفهوم بتواند ديبا ،پژوهش هاي	افتهي نيبنابرا ؛هستند يضرور
حضـور   ييها مفهوم از يشمار پژوهش نيا در. باشد ارزشمند و عيبد جذاب، مطالعه مورد حوزه نامتخصص نظر

 .باشـند  دي ـمف فروشـي  خـرده در صـنعت   يداري ـپا يمدل حسابرس اتيادب يمفهوم ةتوسع در توانند	يمدارند كه 
 يحسابرس ستماكوسي ةگذاري سبز و توسع ، سرمايهها شركتشفافيت پايدار، گزارشگري پايدار  رينظ ييها مفهوم

  .هستند نوع نيا از اييههنمون يداريپا
 ،فروشي خردهدانشگاهي و صنعت  حسابرسي و حسابداري ةحوز خبرگان از تن 25 با مصاحبه از پس پژوهش نيا در

 ليتحل و يآور جمع) كدگذاري الگويي پالايش مفهومي و ،استقرايي يكدگذار( چندگانه اديبن داده روش به يفيك يها داده
 شناسي روش رويكرد. است فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يمدل حسابرس ةارائ بنياد، داده كيفي پژوهش اين هدف. دندش

طبق نظـر  . كند مي استفاده ها داده اين كردن فراهم براي مرتبط متون مرور و كنندگان شركت با مصاحبه از كيفي پژوهش
 تجـارب رابطـه بـا    در پرسـش . 1 :كنـد  مي استفاده مهم اصل دو از بنياد داده پردازي نظريه ،)2003( 1يلورستاينآورباخ و س

 ـ بـر  هـا  مفهـوم  و هـا  ايـده  خلـق . 2؛ هـا  آن گيري اندازه نه كنندگان مشاركت ذهني  هـاي  پاسـخ  تئوريـك  كدگـذاري  ةپاي
 كننـدگان  مشـاركت  كـه  يابد مي ادامه جايي تا ،بنياد داده پژوهش مبناي بر كنندگان مشاركت با مصاحبه. كنندگان مشاركت

  ). 1967 ،2استراوس و گلاسر( ددهنن ارائه ،كند كمك تئوري براي جديد هاي مفهوم خلق به كه ديگري  داده جديد
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1. Auerbach & Silverstein 
2. Glaser & Strauss 
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  )خبرگان(كنندگان پژوهش  مشاركتشناختي  اطلاعات جمعيت. 2جدول 

  مجموع فراواني تعداد زير مؤلفه عوامل جمعيت شناختي

  جنسيت
  19  مرد

  نفر 25
  6  زن

  سن

  1  سال 30كمتر از 

 نفر 25
  8  سال 40تا  30
  13  سال 50تا  41

  3  سال 50بالاي 

  پست سازماني
 نفر 25  6  مديران ارشد

  14  مديران مياني
  5  خبرهكارشناسان 

 تحصيلات

  4  تر كارشناسي و پايين
  14  ارشد نفر 25

  7  دكتري

  سابقه كار

  3  سال 5كمتر از 

 نفر 25
  10  سال 15تا  5
  9  سال 25تا  15

  3  سال 25بالاي 
  

  پژوهش يها افتهي
 كه آورد فراهم را شرايطي كدگذاري فرايند. پردازد يمها  آن يكدگذار و ها مصاحبه از آمده دست به نتايج بيان به بخش اين
 يبـر كدگـذار   ،بنيـاد  داده يپـرداز  يهاطلاعات در نظر يلتحل فرايند. يابند توسعه نظري هاي مفهوم به خام هاي داده آن در

 در بخـش بعـدي،   .است يمبتن )يهخلق نظر( يانتخاب يو كدگذار يمحور ي، كدگذار)ها مقوله هاي مفهومخلق ( يياستقرا
 ةنحـو بـاز و   يابتـدا كدگـذار   .شـود  مـي  شـرح داده  يلحاصل شده به تفص ـ هاي مفهوماز  ها مقوله ينا يريگ شكل ةنحو

 يپرداز يهاز نظر يتيروا يانبه ب ،ها و مقوله ها هوممف يريگ شكل ةنحو يحشود و پس از تشر مي مطرح ها مصاحبه يكدگذار
 يفـرد از داسـتان   يتبه قدرت روا يانتخاب يمز اعتبار كدگذاربر اساس نظر چار. شود مي حاصله پرداخته يو تئور بنياد داده
 يمـالت  يـل روش تحلاز  ،پـژوهش  ني ـا دربا توجه به اينكـه   .كند مي هم مرتبطه ب را ها مفهومو  ها دارد كه مقوله يبستگ
، بـر  پژوهشهاي  استفاده شده است، داده مبنا عنوان به )2010( 2كرانهلم و گولد كوهل )بنياد چندگانه نظريه داده( 1گراندد

  .مبناي اين روش تحليل شدند
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1. Multi-Grounded Theory 
2. Goldkuhl & Cronholm 
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  )باز(استقرايي  كدگذاري از حاصل جينتا

 بندي بخش شامل آغازين ةمرحل. شود مي شروع افراد از يك هر هاي داده هاي تكه تحليل با بنياد داده پردازي نظريه تحليل
 اجـزاي  بتـوان  كـه  دآور مـي  فـراهم  را امكان اين ها تكه به ها داده تفكيك. است تحليل براي مصاحبه هاي داده مستندات

 ايجـاد  آن در هـا  داده كـه  اي ويـژه  موقعيـت  از كـه  كـرد  پردازي مفهوم اي گونه به راها  آن و كرد بررسي را ها داده ةجداگان
كدهاي مستخرج از  3در جدول  .است معروف باز كدگذاري به فرايند اين، )1998 ن،يكورب و استراوس( روند فراتر اند، شده

  .اند شدههاي اين پژوهش معرفي  و مقوله ها مفهوممصاحبه، 

  )باز(هاي مستخرج از كدگذاري استقرايي  و مقوله ها مفهوم. 3جدول 

  كدهاي ثانويه هامفهوم مقوله  نوع مقوله

  شفافيت پايدار  مقولة محوري

  ارائه دادن  افشاي اطلاعات
  مستند پذير بودن

  آشكار بودن اطلاعات  وضوح اطلاعات
  روشن بودن

  دقت اطلاعات  صحت اطلاعات
  اهميت اطلاعات

  دسترسي داشتن  ارائه اطلاعات بنيادين
  رديابي اطلاعات

  دسترسي آسان  كاري عدم پنهان
  كتمان نكردن

  سيستمي بودن اطلاعات  كردن ارائه اطلاعات نهادينه
  محور بودن فرايند

  بازخورد  اصلاح سيستم مالي
  ها بهبود روش

  ساختارمندي  مناسب سازوكارهايايجاد 
  چارچوب مناسب

  ارزيابي  هاي مالي نظارت بر فعاليت
  پليش كردن اطلاعات

  تداوم  پايداري مالي
  استمرار

ي اقتصادي و ها زمينه
  اجتماعي

  كاهش آلودگي  تنوع زيستييارتقا  سرمايه گذاري سبز
  حفظ منابع طبيعي  عملياتيةكاهش هزين

قوانين و مقررات 
  محيطي زيست

  وجود مقررات بازدارنده  كاهش مضرات محيطي
  حفظ منابع تجديدپر  توجه به انرژي پاك

مسئوليت اجتماعي 
  ها شركت

  بهبود كيفيت زندگي  توجه به كاركرد اجتماعي
  افزايش رفاه جامعه  مناسبوجود قوانين
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  كدهاي ثانويه هامفهوم مقوله  نوع مقوله

  بسترهاي حمايتي فردي

  تخصص مالي حسابرسان
  مهارت  دانش
  تجربه  توانايي

  مداري حسابرسان اخلاق
  وجدان  انصاف

  رعايت اصول  ها توجه به ارزش
تقويت شايستگي فردي 

  حسابرسان
  توانمندي  هاي شخصيتي ويژگي
  يادگيري مداوم  ها مهارت ةتوسع

حمايتي بسترهاي 
  سازماني

حمايت مديران ارشد 
  سازمان

  همراهي مديران  اعتقاد مديران
  پذيرش مديران  همدلي مديران

 حسابرسي ةاستقلال كميت
  اختيار داشتن  آزادي عمل
  مستقل ةاراد  كميته يعدم فشار به اعضا

گزارشگري پايدار 
  ها شركت

  پايدار ةجامع  توسعة پايدار
  به الزامات محيطي توجه  اقتصاد پايدار

  موانع فردي

  استرس زياد حسابرس
  مشكلات شغلي  فشار كاري
  احساس اضطراب و وحشت  تنش عصبي

نياز به روز بودن 
  اطلاعات

  آموزش مداوم  مطالعه مداوم
  يادگيري مداوم  سازمان يادگيرنده

لزوم دقت و تمركز بالا 
  حسابرس

  آرامش  محيط سالم
  صميمي طاتارتبا  جو حمايتي

  موانع شغلي

پيچيدگي قوانين و 
  مقررات

  تغييرات قوانين  درك قوانين
  آثار قوانين  تطبيق قوانين

مسئله حفظ حريم 
  خصوصي

  درك و ارزش اطلاعات  توانايي نه گفتن
  احترام به ديگران  ندي اطلاعاتب طبقه

مطابقت با استانداردهاي 
  محيطي و بين المللي

  هاي جديدفرايندشناسايي   تعيين معيارها
  ات محيطيتأثيرگيري  اندازه  محيط هايارزيابي اثر

  موانع سازماني

  مديريت بحران
  آمادگي سازمان  بيني نشده اقدامات پيش

  گيري كيفيت تصميم  گيري سرعت تصميم

  رقابت فشرده در بازار كار
  شكار استعدادها  عرضه و تقاضاي نيروي انساني

  نگهداشت نيرو  جذب نيرو فرايند
و  سازي هماهنگ
  سازي قانوني

  تطبيق قوانين  مشروعيت بخشيدن
  اجرايي كردن  قوانين سازي بومي

  نتايج و پيامدهاي فردي

بهبود عملكرد شغلي 
  پايدار

  وري افزايش بهره  يياافزايش كار
  افزايش رضايت  افزايش انگيزه

  كاهش فساد
  عدالت  برابري

  كاهش اهمال كاري  تخلفاتكاهش 
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  كدهاي ثانويه هامفهوم مقوله  نوع مقوله

  افزايش اعتماد
  افزايش ماندگاري  كاهش نرخ خروج

  افزايش موفقيت  تر سريع گيري تصميم

نتايج و پيامدهاي 
  سازماني

  يي ماليگو پاسخبهبود 
  تفويض اختيار بيشتر  پذيري بيشتر مسئوليت

  ها حفظ دارايي  مشاركت بيشتر
توسعه اكوسيستم 
  حسابرسي پايداري

  محيطي زيستتعادل   پيشرفت اجتماعي
  ايجاد ارزش پايدار  تحول اقتصادي

  افزايش بازده مالي
  ي عملكرد ماليها شاخصتدوين   ها اثربخشي هزينه

  در مخارج جويي صرفه  اعتبارات سازي بهينه
  

  يمفهوم يشپالا از حاصل جينتا
 صـورت  به ها مفهومسازي  شفاف معناي به ،مفهومي پالايش .شود مي ظاهر بنياد داده تئوري با روش اين تفاوت گام اين در

 در .اند كرده بيان مختلف متفكران كه را بيابيم چيزي به انتقادي موضع بايستي ،محقق عنوان ما به .است انتقادي و سازنده
  .شود داده پاسخ شدهسازي  مفهوم ةپديد ةدربار الؤس شش به بايد مرحله اين

 يمـدل حسابرس ـ اين پديده به بررسـي  . محيط كاري يادگيرنده است پژوهشمحوري اين  ةپديد: تعيين محتوا .1
  :بنابراين اين پديده شامل موارد زير است ؛پردازد مي فروشي خردهدر صنعت  يداريپا
 ؛فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يمدل حسابرس  

  ؛فروشي خردهكاركردهاي مدل حسابرسي پايداري در صنعت  
  فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يحسابرس بر مؤثرعوامل.  

در سـاختار رسـمي و در    هـا  سازمانتوان در  مي شناسي اين پديده را جايگاه هستي: شناسي پديده جايگاه هستي .2
  .كردي موقعيتي مشاهده ها قالب

 .افتد اتفاق نمي ايزوله نيست و در خلأ اي هحتم هيچ پديد طور به: ي مرتبطها و پديده) بستر(تعيين زمينه  .3

 شود مي حسابرسي پايداري سازي پيادهدر  ليباعث تسه رانياقدامات مد: ارشد تيريمد تيحما.  

  شود منجر مي حسابرسي پايداري ةبه توسع ،حسابرسي ةاستقلال كميت: حسابرسي ةكميتاستقلال.  

در صـنعت   ياردي ـپا يحسابرس ـبـر   مـؤثر ي اقتصادي و اجتمـاعي  ها شناسايي زمينه: تعيين كاركردها و اهداف .4
  .فروشي خرده

 ةتوسـع  فراينـد با مفهوم حسابرسـي پايـداري ارتبـاط پيـدا كردنـد،       ها سازماناز زماني كه : و ظهور أتعيين منش .5
وجـود مـديران ارشـد     كـه  توان گفت پس مي بوده است، رانيمد ةدغدغ نيتر ياز اصل يكحسابرسي پايداري ي

  .بوده است ها سازمانحسابرسي پايداري در  سازي مند، كليد پياده دغدغه
 فروشـي  خـرده مدل حسابرسي پايـداري در صـنعت    دربارةوقتي : پديده دربارةتعيين چگونگي صحبت كردن ما  .6
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كنيم و اينكه مـدل حسابرسـي پايـداري در     مي ي آن صحبتها مؤلفهو  ها از ويژگي ،آوريم مي صحبت به ميان

  .شود حاصل مييي ها و فعاليت ندفرايدر قالب چه  فروشي خردهصنعت 

  ييالگو يكدگذار از حاصل جينتا
 يط ـ. شوند مي كپارچهي هينظر ةيانيبدر  ها مقوله ،گام نيدر ا. است بنياد داده يدر تئور يمحور يمرحله همان كدگذار نيا

 ،يو سازمان يفرد يتيحما يبسترها ،يمحور ةمقول ةدست 5باز تحت  يمستخرج از كدگذار يها مقوله ،يمحور يكدگذار
 ـ. قرار گرفتند سازمانيو  شغليو  يو موانع فرداقتصادي و اجتماعي  يها نهيمز ،سازمانيو  يفرد يامدهايو پ جاينت  نياز ب

 ـ بـه  ،مقولـه  نيانتخاب ا ليدل. در مركز مدل قرار گرفته است شفافيت پايدار ةاستخراج شده، مقول يها مقوله  ـ ةمنزل  ةمقول
 ـ يبرچسـب انتخـاب شـده بـرا    . كرد دهوضوح مشاه توان به مي آن را يردپا ،ها اغلب داده كه در است نيا يمحور  ةمقول
 بنيـاد  داده ةي ـنظرشده بر اساس مدل  يپژوهش سع نيدر ا. برخوردار است تيحال از جامع نيو در ع يانتزاع زين يمحور

بـا توجـه بـه    . دشـون و مسـتدل ارائـه    يعقلان كاملاًصورت  بهها  آن ارائه و روابط ها مقوله ريو سا مقولة محوري ،چندگانه
صـورت   بـه  فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يمدل حسابرس ،ييالگو يمدل كدگذار ياجزا حيو تشر پيش گفته حاتيتوض

  .شد يطراح ريز
  

 

  فروشي مدل حسابرسي پايداري در صنعت خرده. 1شكل 
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 ي مدلانطباق نظر

 ـ به ديبا ،موجود يها هينظر نيا. موجود است يها هيدر حال ظهور با نظر هينظر ةسيمقا يبه معنا يانطباق نظر بـا   اي هگون
حسابرسي پايداري در صنعت  ةموجود در حوز يها هينظر يمنظور محقق، ابتدا تمام نيبد. مرتبط باشند يمورد بررس ةديپد

صـورت گرفتـه در    يهـا  پژوهش. استه كرد يآور جمع ،شده انيمختلف ب پژوهشگرانكه تا امروز توسط  را فروشي خرده
مثـال در پـژوهش    يبـرا . انجـام شـده اسـت    يمختلف يكردهايبا رو فروشي خردهعت نحسابرسي پايداري در صخصوص 

نشان داد كه اصـول   جينتا ،»ها شركتبر  يداريو پا يآور تاب تأثير يتجرب يابيارز«با عنوان  )2020( بالوگاني و همكاران
 ني ـا در نهايـت،  كه عملكرد شركت باشد يو اجتماع محيطي زيست ،ياقتصاد هايتأثير ةرنديدربرگ ديبا يسازمان يداريپا
قـوانين و  مفهـوم   ،در پژوهش حاضر هم كه كند تيآن حما يتواند سلامت شركت را بهبود بخشد و از رشد و بقا مي امر

درنظـر گرفتـه    ي اقتصادي و اجتماعيها نهدو مورد از زمي عنوان به ،ها شركتو مسئوليت اجتماعي  محيطي زيستمقررات 
  . است دهش

حسابرسان بر عملكرد  ياجتماع تيمسئول يمثبت و منف تأثير يبررس«با عنوان در پژوهشي  )2020(و همكاران  لين
 هـا  آن يباعـث بهبـود عملكـرد مـال     هـا  شـركت  ياجتماع تيمثبت مسئول ةكه جنب دنديرس جهينت نيبه ا »ها شركت يمال
 ني ـدر ا كـه  شـركت مضـر اسـت    كي ـ يعملكرد مـال  يبرا ها شركت ياجتماع تيمسئول يمنف ةكه جنب يدر حال ؛شود مي

  . درنظر گرفته شده استنتايج و پيامدهاي سازماني از  يكي عنوان به ،افزايش بازده مالي ،پژوهش
 ـ   يحسابرس ـ ةت ـيكم تـأثير  يبررس«عنوان با  گريد يدر پژوهش و ارزش  يمـال  يگزارشـگر  تي ـفيك نيبـر ارتبـاط ب

 ييهـا  راه نيترمؤثراز  ،يمال يگزارشگر تيفيكه كبه اين نتيجه رسيدند  ، محققان)2017 ،و ابراهيم هكاراج(» اندار سهام
 وابسـته  يحسابرس تهيان به كمدار سهام آن،و سنجش  يابيارز يان را بهبود ببخشد و برادار سهامتواند ارزش  مي است كه
بسترهاي حمايتي سازماني در نظر گرفتـه شـده    عنوان به ها شركتمقوله گزارشگري پايدار  نيز،در پژوهش حاضر  .هستند
  . است

ي هـا  گروهحسابرسي از ديدگاه  فيتيك تأثيربررسي «با عنوان  يپژوهشدر ) 1398( انورخطيبي و همكاران نيهمچن
تخصص  :اند از كه عبارت دندكرانتخاب  يحسابرس تيفيسنجش ك يبراده شاخص  ،»گزارشگري مالي فيتيمختلف بر ك

نسبت شـركا   ت،يفيكنترل ك ازيامت انه،يحسابرس در صنعت، شهرت حسابرس، استقلال حسابرس، تعداد كارها، درآمد سال
 ـ ها نشان داد كه آن جينتا .اي هتحت استخدام و تعداد كاركنان حرف يبه كاركنان، نسبت حسابرسان رسم  يهـا  گـروه  نيب

كـه در   وجـود دارد  يتفاوت معنـادار  ،يگزارشگر تيفيو ك يحسابرس تيفيك يها شاخص نيص ارتباط بمختلف در خصو
  . ي بسترهاي حمايتي فردي درنظر گرفته شده استها يكي از مقوله عنوان بهتخصص مالي حسابرسان  نيزپژوهش حاضر 

 ـ هاي پژوهشپژوهش حاضر در  يارائه شده، دستاوردها يها هينظر انيدر م و  انـورخطيبي  هـاي  پـژوهش بـا   يداخل
 بالوگـاني و همكـاران   پـژوهش  جيبا نتـا  يخارج هاي پژوهشدر و ) 1397( حساس يگانه و همكارانو ) 1398(همكاران 

و  هـا  هي ـنظر ،يانطبـاق نظـر   فراينـد در  نيبنـابرا . دارد يشـتر يب يو سازگار خواني هم )2020(و لين و همكاران  )2020(
و اصـلاحات   يافتنـد نـام   رييمدنظر تغ هاي مفهوم ،تيپژوهش دخالت داده شد و در نها يموجود در دستاوردها يها مقوله
  .اعمال شدلازم 
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  اعتبارسنجي تجربي و ارزيابي انسجام نظري مدل

دارنـد و  ي رفت و برگشتي ها نظريه، گام سازي يعني غني ،بعد ةو با مرحل است گذاري صحه فراينداين مراحل جزء مراحل 
نظريـه و ارائـه    سـازي  بنابراين در حين غنـي  ؛گيرد و حالت متوالي ندارد مي نظريه اين مراحل صورت سازي در حين غني

  . دشو مي نظريه تشريح سازي غني ةو در پايان مرحل شود مي به ارزيابي انسجام نظري توجه ،روايت داستان پژوهش

  نظريه سازي غني
از مـدل   يت ـيروا كه شود مي تلاش ها مقوله گريد دمانيو با كنارهم قراردادن و چ محوري مقولة يقسمت بر مبنا نيدر ا

محـيط   ،پـژوهش  مقولـة محـوري   ،شدذكر  تر شيطور كه پ همان. شكل گيرد فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يحسابرس
  . دهد مي را شكل تيارو نيا گريمقوله د 5است كه حول  كاري يادگيرنده

  شفافيت پايدار: مقولة محوري
مختلـف   هـاي  آن در بخـش  يردپـا  راي ـز است؛ در نظر گرفته شده مقولة محوري ةمنزل به شفافيت پايدارپژوهش  نيدر ا
را  تيشفاف ها شركت. ه بوددش جمع آن حول ،ها مقوله گريد كه يبه نحو كرد؛ ايفا مي يمحور نقش و شد ديده مي ها داده

محدودكننده  تيشفاف. ستندين تيدار شفاف وكارها طرف و كسب ها شركتاغلب  ،ايدن يدر همه جا! دوست دارند؟ عموماً نه
 ،...سـاز اسـت و   اسـت، تعـارض   ري ـگ و وقـت  بر نهياست، هز ريوپاگ دست كند، يرا كم م يريپذ است، قدرت مانور و انعطاف

 ينداشـتن  و دوسـت  نديرا ناخوشـا  هـا  سازمانو  ها ؤسسهم تيريدر مد تيكه شفاف داردوجود  يمتعدد ليدلا نكهاي خلاصه
 ياياست كه در دن يدياما مف ،نديالزام ناخوشا تيشفاف .است تيشفاف يريزناپذياجماع عقلا بر گر نكهياما جالب ا ؛كند يم

 .شود يمستقل محقق م يها يبرسحسا جينتا يوكار با گزارشگر كسب تيشفاف. وكار بر ضرورت آن تفاهم وجود دارد كسب
و  نيتر جيرا ياتيمال يحسابرس. ستين يتصور غلط كه دانند يم يستان اتيمال فرايندرا مرتبط با  ياز مردم حسابرس ياريبس
درآمـد مشـمول    نيـي تع ياتي ـمال يهدف حسابرس. متمركز است ياتيمال يدگياست كه بر رس يشكل حسابرس نيرتريفراگ
 اتي ـمال ران،ي ـاز كشـورها از جملـه ا   ياريدر بس ـ. بپـردازد  كـار و كسـب  كي ـ دياست كه با يا حقه اتيمال نييو تع اتيمال
بـزرگ   يها شركت نيهمچن. است ياتيمال هاي همورد قبول ادار يرسم ينهادها تأييدحسابرسان مورد  ياز سو شده نييتع

 يحسابرس ـ. ستين يتنها شكل حسابرس ياتيمال ياما حسابرس. شوند يدگيحتماً توسط حسابرسان معتمد رس اند كه موظف
امـروزه  . قرار دهد يدگيشركت را مورد رس يباشد و ابعاد مختلف عملكرد مال ياتيمال يتر از حسابرس گسترده تواند يم يمال

 ،ياتي ـعمل يهـدف از حسابرس ـ . شده اسـت  جيرا ياتيعمل يفراتر رفته و حسابرس ياز محدوده مسائل مال يحت يحسابرس
منـافع وعـده    جاديبه ا ،شده معنا كه اقدامات انجام نيبه ا ؛كت استشر تيريمد هاي ميتصم ياز اثربخش نانينخست اطم

و  هـا  يخروج ـ دي ـمعنا كـه در تول  نيبه ا ؛شركت است تيريمد هاي ميتصم يياز كارا نانياطم ،شود و دوممنجر شده  داده
 يمـال  تيوضـع  ياهداف صرفاً بـا بررس ـ  نياست كه سنجش تحقق ا واضح .شده باشد نهيمحصولات از منابع استفاده به

و ابعـاد مختلـف شـركت را    است  يمال يفراتر از حسابرس اريبس ياتيعمل يحسابرس ،ليدل نيبه هم. ستيشركت ممكن ن
 تي ـرعا هـا،  تيولئو مس ـ هابـه تعهـد   يبنديپا ،ياتيعمل يفناور ،ياطلاعات يها ستميس ،يكار يهافرايند. كند يم يبررس

مشـمول   ،دارنـد  تـأثير  يو اثربخش ـ يياز عملكرد سازمان كـه در تحقـق دو هـدف كـارا     يگريو ابعاد د نيضوابط و قوان
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 تيكه مالك ياز زمان. و مالك است رينقش مد كيدر اصل محصول تفك ياتيعمل يحسابرس. شوند يم ياتيعمل يحسابرس
كـه بـه مالـك     ييها را در تحقق وعده ريعملكرد مد تقلمس يلازم بود كه شخص ،شد كيتفكها  آن تيرياز مد ها شركت

شـده و   توافق يها اند و انتظار سود در چارچوب سازمان داده تيريخود را به دست مد ييو دارا هيمالكان سرما. داده بسنجد
هرچـه  . كنند تنظار تيريبر عملكرد مد ديانتظار با نياز تحقق ا نانياطم ياست كه برا يعيطب. را دارند نيقوان تيبا رعا

 نيهمچن. مالك دشوارتر خواهد شد ياز سو يو فرد مينظارت مستق ،شود يم تر دهيچيپها  آن اتيتر و عمل بزرگ ها زمانسا
 ،يتيوضـع  نيدر چن ـ. سـت يممكـن ن  ميو مستق ينظارت فرد ،است اديان زدار سهامعام كه تعداد  يسهام هاي ؤسسهمدر 

ان در سـنجش  دار سـهام  اوري ـو  كندشركت را نظارت  تيريعملكرد مد ،ناز مالكا يندگيبه نما ،مستقل يلازم است فرد
بـا   ري ـاخ يهـا  البتـه در سـال  . انتظار اسـت  نيبرآورده كردن ا ،ياتيعمل يهدف از حسابرس. شده باشد تحقق اهداف توافق

 لمسـائ  ري ـنظ يمنـافع عمـوم   تي ـرعا زي ـو ن ياجتمـاع  يهـا  تيولئبـه مس ـ  يبنـد يپا يبـرا  هـا  شـركت فشار به  شيافزا
 تي ـحاكم ةي ـرواج نظر. اسـت  افتـه يموضوعات هم گسترش  گونه نيبه ا ياتيعمل يحسابرس يزيمم ةدامن ،يطيمح ستيز

 يفراتـر از سـودده   يشركت امـر  كي تيآمده كه هدا دگاهيد نيا ياريبه  ،هم» بنگاه تيتمش«بهتر  ريبه تعب اي يشركت
و جامعـه كـه    يمنافع عمـوم  تأمينبه  ديبا ،منافع صاحبان سهام تأمينبر تعهد به  علاوه ،يتجار ةسسؤاست و هر م يمال
 ياتي ـمال يابتدا با حسابرس يهم حسابرس رانيدر ا. از آن است متعهد باشد يبه قانون و اجتناب از تخلف هم جزئ يبنديپا

 ؛باشـد  ياتي ـالم يسـابقه حسابرس ـ  نيهم يوكار به حسابرس صاحبان كسب ينيبدب ليدلا نيتر از مهم يكي ديشا. آغاز شد
 يكـه حسابرس ـ  يدر حـال . و كنترل دارند يريگ مچ تيحسابرس را مقابل خود تصور كرده و ذهن ران،ياز مد ياريبس يعني

كـه   يا و اسـناد برنامـه   يراهبـرد  يهـا  فقدان برنامـه  .سازمان است تيوضع يابيارز يبرا رانيابزار مد يبه نوع ياتيعمل
. كنتـرل نداشـته باشـند    يبرا ييحسابرسان مبنا شود يباعث م ،باشد مؤسسه تيريو مد رهيمد تئيه انيمحصول توافق م

حسـابرس خـود   . اسـت  رهيمـد  تئ ـيو مصوبات ه يو آنچه رخ داده با ضوابط قانون اتيعمل قيحسابرس صرفاً تطب ةفيوظ
 يصـور  رهيمـد  هيئـت  اي ـ سـت يبرنامه ن يوقت. سنجد يرا م رهيمد هيئت شدهتأييدبرنامه  يبلكه اجرا ،كند ينم يزير برنامه
دور  تيرا از شـفاف  يدولت ـ يهـا  شـركت اسـت كـه    ييهمان جـا  قاًيدق نياتفاقاً ا. ندارد يمفهوم ياتيعمل يحسابرس ،است

در  يعلت حسابرس. است رانيدر ا يو ضوابط حسابرس دهاضعف استاندار ،به آن اشاره كرد ديكه با يا نكته نيآخر. كند يم
در  .اند آمده رونيالزامات ب نيضوابط و استانداردها هم عمدتاً از دل هم ،ليدل نياست و به هم يعمدتاً الزامات قانون، رانيا

   :كند مي انيشوندگان ب از مصاحبه يكيخصوص  نيهم
تـا رونـد كـار خـود را ثبـت و       خواهند يچرا كه از حسابرسان م ؛كنند يكمك م تيبه حفظ شفاف يحسابرس ياستانداردها« 

تا بـه   دهد ياجازه م اننفع ذيامر به  نيا. دارند موثق نگه يا گونه را به شده يآور جمع يكنند و شواهد حسابرس يمستندساز
 يابي ـارز يهـا  و روش قي ـالزامـات دق  نيـي با تع يحسابرس ياستانداردها .ندداشته باش يدسترس يحسابرس جيعملكرد و نتا

حسابرسـان و   يا دانش و مهارت حرفـه  يارتقا قيامر از طر نيا. دكنن يكمك م ها يحسابرس يكل تيفيمتداول، به بهبود ك
  .»رديگ يصورت م كنند، يم يرويپ كساني يها هياصول و رو يسر كيتمام حسابرسان از  نكهياز ا نانياطم نيهمچن

  يو سازمان يفرد يتيحما يبسترها
 تـأثير  هـا  و بـر رفتارهـا و كـنش    سـازند  مي مد نظر را فراهم ةديپد ةنيهستند كه زم يطيمجموعه شرا يتيحما يبسترها



  
 

  2، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   657

 
 ني ـدر ا. دهـد  مـي  قـرار  تـأثير منتج از آن را تحت  جيو نتا مقولة محوري ،يو سازمان يفرد يتيحما يبسترها. گذارند مي

 ،»تقويت شايستگي فـردي حسابرسـان  «و » اخلاق مداري حسابرسان«، »تخصص مالي حسابرسان« يها پژوهش مقوله
 ةكميت استقلال«، »حمايت مديريت ارشد« يها مقوله نيهمچن. در نظر گرفته شده است يفرد يتيحما يبسترها ةمنزل به

ارشـد   تيريمد. در نظر گرفته شده است ينسازما يتيحما يبسترها منزلة به ،»ها شركتگزارشگري پايدار « و »حسابرسي
ارشـد   رانيمـد . اسـت  يكلان سازمان يها يريگ ميو تصم ها تيفعال ريكه درگ دارد يهرم سازمان يدر بالا يتيريمد ينقش
. گـذرد  يكلان م يها يزير و برنامه ها يمش خط نييو تع يگذار استيبه سها  آن و وقت ستندين ياتيعمل يها تيفعال ريدرگ

 قـاً يدق گـران يد قي ـاز طر گرانيكار با د فيتعر. دهند يانجام م گرانيد قيسازمان را از طر يكارها ، در عملرانيمد نيا
در مجموعه، مجبـور   يگرياز هر فرد د شي، بها سازمانارشد  رانيمد .سازمان است تيريسطح از مد نيا فيمصداق وظا

هـا را در   و تنش ها ياگر چه سخت. رنديسازمان، طرف سازمان را بگ يها خود و خواسته يها خواسته نيهستند در تعارض ب
بالا رفـتن در هـرم    رايز. اندازند قيزمان ممكن، به تعو نيرا تا دورتر يلذت و شاد ةاما تجرب كنند، يهمان لحظه تجربه م

 ريمد يشركت كوچك، عنوان شغل اياستارتاپ  كيدر  ديشا .است تر قيو عم تر يطولان ديبه افق د ازين يمعنا به  ،يسازمان
دارنـد،   يتيريمختلـف مـد   يها هيطوح و لاكه س يبزرگ يها سازمانعنوان در  نيحال ا نيارشد چندان مرسوم نباشد، با ا

 فياارشد وظ ريمد كي. دارد يمهم گاهينقش جا نيا يسازمان دولت كيبزرگ مانند  يها سازماندر . متداول است يعنوان
 يبـه سـطوح   دنيو رس ـ يشـغل  عيارشد شانس ترف ريبرآن، مد علاوه. دارد يمعمول ريمد كيبه مراتب فراتر از  ياراتيو اخت

كـه   يگـر يد ةاما نكت ؛قرار دارد يس هرم سازمانأارشد در ر تيريمد .كل را خواهد داشت ريمد اي رهيمد هيئت سيمثل رئ
سـت  پ نياست كه ا يريخط يها تيبزرگ و مسئول يها چالش ،رديارشد مدنظر قرار گ ريمد يدر خصوص عنوان شغل ديبا

. بـود  اهـد هـر فـرد خو   يبـرا  نيسنگ اريبس يا فهيدر سازمان وظ ،يعنوان شغل نيا. در هر سازمان بر عهده خواهد داشت
است كه با توجـه بـه    جيبزرگ را يها شركت در .العاده است فوق ييها و مهارت تيشخص ت،يذهن ازمنديدر آن ن تيموفق

 كي ـد ارش ريمد يعنوان شغل. درون سازمان مشخص شود يشغل يها تموقعي سطح ...بودجه و ها، تيمسئول زانياندازه، م
در سازمان  شتريو مشاركت هرچه ب ديجد يها تيقبول مسئول يبرا يبه افراد فرصت گاهيجا نيا. بالاتر است ريسطح از مد

به مجموعه اضـافه شـده و    يا و باتجربه يا افراد حرفه كند يكمك م ،در سازمان يا رتبه ينقش عال نيوجود چن. دهد يم
وكار  كسب يرا برا يمثبت اريبس هايارشد در سازمان اثر ريمد گاهيوجود جا .نقاط ضعف موجود در سازمان را پوشش دهند

و بـا   داردسرعت در حال رشد هستند، حضور  كه به ييها گروهتر در كنار  بزرگ كي عنوان بهارشد  ريمد. آورد يبه ارمغان م
دنبـال   به تواند يم او .كند مي ياري حيصح ترا در جهت حرك رانيپخته، مد اريبس ييهاكار راهو  قيدق ييها  ييارائه راهنما
مد نظـر   ديكه با يا نكته. ببرد شيوكار را پ توسعه كسب يها برنامه نكهيا ايسازمان باشد  يشده برا نييتع شياهداف از پ

از  دي ـارشـد با  ريمد. ارشد وجود داشته باشد ريو مد ريمد يشغل گاهيجا انيمشخص م يزيتما دياست كه با نيا ،رديقرار گ
بـر   دي ـبرسـد، با  يشـغل  گاهيجا نيكه دوست دارد به ا يريمد .كند تيحما شان نيگسترده و سنگ فيظادر برابر و رانيمد
. داشته باشد يا ژهيتوجه و تمركز و يگرياستعدادها و مرب ةتوسع ،يرهبر يها خود در حوزه يتيو شخص يا حرفه شرفتيپ

 ـيكند و تحل نيسازمان تدو يبرا يدرآمد يبتواند استراتژ ديارشد با ريمد  يروهـا ين گـر يو د انياز رقبـا، مشـتر   قي ـدق يل
 ن،يهمچن. داشته باشد يحسابدار نه،يمانند بودجه، هز ياز مباحث مال يدانش مناسب ديارشد با ريمد. بازار ارائه كند يخارج



  
 

  658 ابراهيمي كردلر|فروشيارائة مدل حسابرسي پايداري در صنعت خرده

 
 ـ ييارائـه مطالـب، توانـا    ييمذاكره، فنون ارتباط، توانا يها از مهارت دياو با از  يك ـي .منـد باشـد   بهـره  زني ـ ...و يسـاز  ميت

  :دارد مي انيخصوص ب نيشوندگان در ا مصاحبه
توسـعة  هاي خود را با اهـداف   استراتژي ها سازمانعنوان ارزيابان مستقل، نقش اساسي در اطمينان از اينكه  حسابرسان به«

هاي پايدار را در عملكردهاي خود گنجانند،  كنند شيوه تلاش مي ها سازمانطور كه  همان. كنند هماهنگ كنند، ايفا مي پايدار
منظـور ارزيـابي    بايـد بـه   ،درواقع حسابرسان پايداري. بينند ها مي اين تلاش تأييدحسابرسان خود را در خط مقدم ارزيابي و 

 وابسـتگي  ارتبـاط  بايـد  حسابرسان. بپردازند ات اقتصادي، اجتماعي و محيطي يك سازمانتأثيرپايداري به بررسي جامع از 
  .».آفرين باشند نقش توسعة پايدارتعهد سازمان به  تأييد در مؤثر طور به بتوانند تا كنند درك را عناصر اين

و  يط ـيو اطلاعـات مربـوط بـه عملكـرد مح     يمـال  يداري ـپا هاي طور روزافزون مجبور به ارائه گزارش به ها شركت
و  يط ـيمح يداري ـعملكـرد و اهـداف پا   ها، استيدرباره س يعاتمعمولاً شامل اطلا ها گزارش نيا. شوند يخود م ياجتماع
  .ستها آن يو عملكرد مال اتيبر مالها  آن يها تيفعال يو اجتماع يطيمح ستيز هايتأثير نيشركت، همچن ياجتماع

  فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يبر حسابرس مؤثري اقتصادي و اجتماعي ها نهيزم
مقولـة  است كـه بـر    طيو شرا عياز وقا فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يبر حسابرس مؤثراقتصادي و اجتماعي  يها نهيزم

مسـئوليت اجتمـاعي   «و  »محيطـي  زيسـت قـوانين و مقـررات   «، »گذاري سـبز  سرمايه«مقوله سه . گذارند مي اثر محوري
مسـتقل، نقـش    ابانيعنوان ارز بهحسابرسان . اند در نظر گرفته شدهشفافيت پايدار اثرگذار بر  يها تحت مؤلفه ،»ها شركت
طور  همان. كنند يم فايهماهنگ كنند، ا توسعة پايدارخود را با اهداف  يها ياستراتژ ها سازمان نكهياز ا نانيدر اطم ياساس
و  يابي ـخود گنجانند، حسابرسان خود را در خط مقـدم ارز  يرا در عملكردها داريپا يها وهيش كنند يتلاش م ها سازمانكه 
 هـاي تأثيرجـامع از   يبـه بررس ـ  ،يداري ـپا يابي ـمنظـور ارز  به ديبا ،يداريدرواقع حسابرسان پا. ننديب يها م تلاش نيا تأييد

عناصر را درك كننـد تـا بتواننـد     نيا يارتباط وابستگ ديحسابرسان با. سازمان بپردازند كي يطيو مح ياجتماع ،ياقتصاد
 يهـا  از نقـش  يكي ،يطيمح ستيز هايتأثير يابيارز. باشند نيآفر نقش يدارتوسعة پاتعهد سازمان به  تأييدطور مؤثر در  به
بـه مقـررات    يبنـد يپا يابي ـشـامل ارز  ني ـا. سـازمان اسـت   يط ـيمح هـاي تأثير تأييد ،توسعة پايدارحسابرسان در  ياصل
ها، حسابرسان  جنبه نيا قيدق يبا بازرس. شود يم ستيز طيدار مح دوست يها وهيش يمنابع و اجرا تيريمد ،يطيمح ستيز

اقـدامات   يابي ـارز .رسـانند  يخـود را بـه حـداقل م ـ    يط ـيمح ستيمخرب ز هاياثر ها شركتكه  كنند يم صلحا نانياطم
شـامل   ني ـا. شـركت دارنـد   كي ياجتماع تياقدامات مسئول يابيدر ارز ياتيح اريحسابرسان نقش بس ياجتماع تيمسئول
 ـ  ةمشاركت سازمان در توسع زانيكار منصفانه و م طيشرا ،ياخلاق يها وهيش يبازرس  ني ـا تـأثير . شـود  يم ـ يجوامـع محل

 ،ياجتمـاع  تيسـازمان بـه مسـئول    هايحاصل شود كه تعهد نانيتا اطم شود يم يابيبا دقت ارز ياقدامات بر رفاه اجتماع
. همـراه اسـت   يمـال  هـاي تأثيراغلـب بـا    يداري ـپا يها وهيش ي،داريو پا ياهداف مال ادغام .طور جامع درك شده است به

 يتعادل مناسب ها سازمانحاصل كنند كه  نانيتا اطم كنند يم ليوتحل هيرا تجز يدارياقدامات پا يمال يها حسابرسان جنبه
در  حسابرسـان  .اسـت  يضـرور  بلندمـدت تجـارت   يبقـا  يادغام برا نيا. مسئولانه منابع دارند تيريو مد يسودآور نيب

شـامل   ني ـا. كننـد   يابي ـو ارز ييرا شناسا داريپا يها وهيمرتبط با ش يها سكير ديباي داريپا يها وهيدر ش سكير يابيارز
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. شـود  يم ـ ياجتمـاع  اي ـ يط ـيمح سـت يبه اصـول ز  يبندياز عدم پا يناش ياتيشهرت و عمل ،يحقوق يها سكير يبررس
در  يتـوجه  شـايان  طـور   حسابرسـان بـه   .اسـت  ياتي ـح توسعة پايدار دافبه اه يابيدست يبرا ها سكير نيمؤثر ا تيريمد

. دهنـد  يدقت گزارش م خود را به داريعملكرد پا ها سازمانكه  كنند يحاصل م نانيشفاف مشاركت دارند و اطم يگزارشگر
 فـا يا يمهم ـ شگران و جوامـع گسـترده نق ـ   ان، نظارتدار سهام انياعتماد م شيابزار افزا كيعنوان  شفاف به يگزارشگر

شـوندگان   از مصاحبه يكي .دهد يقرار م شان يداريپا هايدر قبال تعهد يريپذ تيولئرا در مس ها سازمان ن،يهمچن. كند يم
  :دارد مي انيخصوص ب نيدر ا

گزارشـگري يكپارچـه كـه عملكـرد مـالي، اجتمـاعي و محيطـي را         فراينـد توانند به ترويج و مشاركت در  حسابرسان مي«
كمـك   توسـعة پايـدار  ات يـك سـازمان بـر    تأثيرتري از  اين ترويج به درك جامع. گيرد، كمك كنند صورت جامع دربرمي به
بهتـري   گذاران، نظاميان و جوامع محلي، به حسابرسان در درك مشاركت فعال با نهادهاي مختلف، ازجمله سرمايه .كند مي
كند و بـا   اين مشاركت به بهبود رويكرد جامع حسابرسي كمك مي. كند كمك مي ها سازماني مختلف بر ها گروهات تأثيراز 

  .».خوان است هم توسعة پايداراصول 

 تأييـد بـا  . دارنـد  توسـعة پايـدار  سـوي   بـه  ها سازمانگيري كرد كه حسابرسان نقش حياتي در هدايت  توان نتيجه مي
شفاف  دهي گزارشو  سازي اهداف مالي و پايدار هاي مسئوليت اجتماعي، يكپارچه محيطي، ارزيابي فعاليت زيست هايتأثير
ي مسـئوليت مشـاركت   گـو  پاسـخ وكارهـاي   به تـداوم عملكـرد كسـب    چشمگيريطور  ها، حسابرسان به اين تلاش ةدربار
تاندارد و پيمـايش اسـتانداردهاي جهـاني مواجهنـد،     معيارهاي اس ةهايي در توسع كه حسابرسان با چالش حالي در ؛كنند مي

گيـري از   يكپارچه، بهـره  دهي گزارشپذيرش . دنبال بياورند وجود دارد تا تغيير مثبت را بهها  آن هاي بسياري براي فرصت
كـه   حـالي در. كمك كنـد  توسعة پايدارتواند به كارايي حسابرسان در ترويج  مي ،نفع ذيفعاليت فعال با نهادهاي و  فناوري
رسـاني و شـفافيت در پـي داشـتن      عنوان نگهبانان اصلي اطلاع به حسابرسان به اند، به اهميت پايداري پي برده ها سازمان

  .دهند مي اي ، اهميت ويژهپايدار و عادلانه اي هآيند

  فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يبر مدل حسابرس مؤثر سازمانيو  شغليو  يموانع فرد
انجـام پـژوهش    نيهستند كه پس از شروع مطالعه و در ح طيو شرا عياز وقا اي همجموع يسازمان شغلي و و يموانع فرد

 ـ. دهنـد  مـي  رخ شـفافيت پايـدار   فرايندهستند كه در  يدر پژوهش حاضر موانع عوامل. دهند مي رخ اسـترس زيـاد   « ةمقول
پيچيـدگي  «مقولـه   ،يموانع فرد منزلة به »حسابرسلزوم دقت و تمركز بالا «و  »نياز به روز بودن اطلاعات«، »حسابرس

موانـع   منزلـة  بـه  »مطابقت با استانداردهاي محيطي و بين المللـي «و  »حفظ حريم خصوصي ةمسئل«، »قوانين و مقررات
 سازمانيموانع  منزلة به »سازي و قانوني سازي هماهنگ«و » رقابت فشرده در بازار كار« ،»مديريت بحران«و مقوله  شغلي

تـا بـه    كننـد  ينه تنها به حسابرسان كمك م ـ يحسابرس ياستانداردها. در نظر گرفته شده است شفافيت پايدارثرگذار در ا
و بر اسـاس   قيدق يها يتحت بررس يمال يها گزارشكه  دهند يم نانياطم اننفع ذياستاندارد عمل كنند، بلكه به  يروش

دارد، بلكه در بهبود  نقش يو دقت اطلاعات مال تيشفاف شيامر نه تنها در افزا نيا. اند قرار گرفته يالملل نيب ياستانداردها
موجـود در   يحسابرس ـ ياستانداردها قيدق يبررس .مؤثر است زين ها سازمانبه اطلاعات منتشر شده توسط  ياعتماد عموم
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 يحسابرس ـ فراينـد از  يمختلف ـ يهـا  استانداردهاسـت كـه شـامل دامنـه     نيا يتنوع و گستردگ ةدهند نشان ،مهيضم ليفا
صورت جداگانـه و ارائـه    هر استاندارد به اتيجزئ يامكان بررس ل،ياطلاعات موجود در فا يها تيمحدود دليل به. شوند يم

 ـ دگاهي ـد كي ـ تـوان  يحال، م ـ نيبا ا. كامل وجود ندارد طور بهالزامات و  اهداف، زمان اجرا ،يديكل يكاربرد، اجزا  از يكل
  : پردازند يمها  آن به يحسابرس يكه استانداردها ارائه داد يديموضوعات كل

 چـه نـوع    ،كنـد  يم ـ نيـي مشـخص دارنـد كـه تع    يكاربرد ةمعمولاً دامن ،يحسابرس ياستانداردها :كاربرد ةدامن
  .كنند يروياستانداردها پ نياز ا ديبا ييها تيموقع اي ها تيفعال

 آن  تي ـبـه بعـد، حسابرسـان موظـف بـه رعا      خياست كه از آن تار يياجرا خيتار يهر استاندارد دارا: اجرا خيتار
 .هستند

 بـه  يحسابرس انيدر جر ديكه حسابرسان با كنند يم نييرا تع ياهداف ايمعمول هدف  طور بهاستانداردها : اهداف 
 .ابنديدست ها  آن

 است ياستانداردها ضرور حيصح يفهم و اجرا يبرا يديواضح از اصطلاحات كل فيارائه تعار: فيتعار. 

 كنند تيرعا يانجام حسابرس انيدر جر دياست كه حسابرسان با يها و الزامات شامل دستورالعمل: الزامات.   
 يهـا  في ـبـه تحر  يدگيو رس ـ يابي ـارز ،يينحوه شناسـا  ياستانداردها رو يبرخ: ها فيو توجه به تحر يگردآور 

   .تمركز دارند يدر اطلاعات مال ياحتمال
 اثبـات انجـام كارهـا طبـق      يبـرا  يمدارك مرتبط بـا حسابرس ـ  يثبت و نگهدار تيبر اهم ديتأك: يسازمستند

 . باشد مي مشخص شده ياستانداردها

  :دارد مي انيخصوص ب نيشوندگان در ا از مصاحبه يكي
غيراز حسابداري مالي كه داراي چارچوب مشـخص   هاي به تر آن مميزي به حوزه مفهوم حسابرسي يا در مفهوم عام ةتوسع«

 يعـدم وجـود اسـتانداردها   مـثلاً   .برانگيـز هسـت   استاندارد در خصوص نحوه گزارشگري و حسابرسي است، همواره چالش
 از انطباق نانيو اطم يجهان ياستانداردها يساز هماهنگ .كند يم جاديحسابرسان ا يبرا ييها چالش ،يداريپا يبرا يجهان
يافته است، حسابرسان ممكن  كه تأكيد بر پايداري افزايش درحالي ،دارد يجهان يها به تلاش ازيمختلف ن يها ميدر اقلها  آن

 ،هـاي حقـوقي   تقويـت چـارچوب  . هاي پايدار روبـرو شـوند   چارچوب حقوقي محدود در زمينه شيوه دليل بهها  است با چالش
 دليـل  بـه توانـد   ات اقدامات پايداري مـي تأثيرگيري  اندازه، هاي حسابرسان فراهم كند تر براي ارزيابي اي محكم تواند پايه مي

ي استاندارد بـراي  ها شاخصبا چالش توسعه و اعمال حسابرسان . ات اجتماعي و محيطي پيچيده باشدتأثيرماهيت چندگانه 
  . ».مواجه هستند توسعة پايدارات متنوع تأثيربهترين گرفتن 

  فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يحسابرسفردي و سازماني  يامدهايو پ جينتا
محـيط  از  يناش يامدهايپ. شوند مي مورد نظر حاصل دهيمربوط به پد يها هستند كه از راهبردها و كنش يجينتا امدهايپ

 سازمانيعد و در ب »افزايش اعتماد«و  »كاهش فساد«، »بهبود عملكرد شغلي پايدار«شامل  يعد فرددر ب كاري يادگيرنده
 يحسابرس ـ. اسـت  »افـزايش بـازده مـالي   «و  »اكوسيستم حسابرسـي پايـداري   ةتوسع«، »يي ماليگو پاسخبهبود «شامل 

 طياز جمله مح ،يداريمختلف پا يها سازمان در حوزه كيعملكرد  يابيارز يمند و مستقل برا است نظام يفرايند يداريپا
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ارائـه   هـا،  نـه يزم ني ـسـازمان در ا  هـاي  و ضـعف  هـا  قوت ييشناسا ،ينوع حسابرس نيهدف از ا. اجتماع و اقتصاد ست،يز

   .است يالملل نيب يو استانداردها ياز انطباق با الزامات قانون نانيعملكرد و اطم بودبه يبرا ييهاكار راه
  مهم است؟  يداريپا يحسابرس چرا
 يداري ـمختلـف پا  يها تا عملكرد خود را در حوزه كند يكمك م ها سازمانبه  يداريپا يحسابرس: بهبود عملكرد 

و  سـت يز طيبر مح ـ يامر به بهبود عملكرد و كاهش اثرات منف نيا. كنند ييرا شناسا هاي خود و ضعف يابيارز
  . شود يممنجر جامعه 

 سـازمان ارائـه    يداري ـدر مـورد عملكـرد پا   يق ـياطلاعات دق يداريپا يحسابرس: ييگو پاسخو  تيشفاف شيافزا
 شيامر باعث افزا نيا. و كاركنان، ارائه شود انيمشتر گذاران، هياز جمله سرما ان،نفع ذيبه  تواند يكه م دهد يم

   .شود يسازمان م ييگو پاسخو  تيشفاف
 طـور مـنظم مـورد     و عملكـرد خـود را بـه    دهند يم تياهم يداريكه به پا ييها سازمان: اعتبار و شهرت تيتقو

  .دهند يم شيافزا اننفع ذي انياعتبار و شهرت خود را در م دهند، يقرار م يحسابرس
 ماننـد   ،يداري ـمرتبط با مسـائل پا  يها سكيتا ر كند يكمك م ها سازمانبه  يداريپا يحسابرس: سكيكاهش ر

  .كنند تيريو مد ييرا شناسا يكمبود منابع و مسائل اجتماع ،ييآب و هوا راتييتغ
 يحسابرس ـ. كنند يتوجه م ها سازمان يداريبه عملكرد پا يا ندهيفزا طور به ،گذاران هيامروزه سرما: هيجذب سرما 

 .خود را جذب كنند ازيمورد ن هيكمك كند تا سرما ها سازمانبه  تواند يم يداريپا

 هـا  شـركت و  هـا  سـازمان ان بـه  دار سـهام و  يموجب حفظ اعتماد عموم يمال يها گزارشو مستند  قيدق يحسابرس
 عنوان به يحسابرس .شود يسالم در بازار م يرقابت جاديو ا هيباعث جذب سرما ت،يو تمركز بر شفاف ياعتماد عموم. شود يم
تـا   كنـد  يكمـك م ـ  هـا  سازمانبه  فرايند نيا. كند يعمل م ياحتمال يها و تقلب يمال يها سكيكاهش ر يابزار برا كي

در حفـظ   ينقش مهم ـ يقانون تأييدنقطه  كي عنوان به يحسابرس .كنند يريشگيپها  آن داده و از صيعوامل خطر را تشخ
 يو مـال  يبا مقررات حسـابدار  يمال يها گزارش نكهياز ا نانيبه اطم فرايند نيا. دارد نيبا مقررات و قوان ها سازمانتطابق 

به كشـف و   يرانتفاعيغ يها سازمانو  يدولت هاي ؤسسهمستند و كامل م يحسابرس .كند ياند، كمك م شده يابي مرتبط راه
و معتبـر را   قيوكار، اطلاعات دق كسب اتيبر اخلاق ديبا تأك فرايند نيا. كند يكمك م يمال يها از فساد و تقلب يريشگيپ

 فراينـد  نيا. كنند دايتطابق پ يو قانون يمال ،ياقتصاد راتييتا با تغ كند يكمك م ها سازمانبه  يحسابرس .كند يم نيتضم
 شيو مستند موجب افـزا  قيدق يحسابرس .پاسخ دهند نانيبا اطم ديجد يها و چالش راتييتا به تغ دهد يامكان مها  آن به

 عنـوان  بـه  يجهـان  يتـا در بازارهـا   كند يكمك م ها سازماناعتبار به  نيا. شود يم ها شركتو  ها سازمان يالملل نياعتبار ب
  :ديگو مي خصوص نيشوندگان در ا از مصاحبه يكي .قابل اعتماد شناخته شوند ينهادها

كـاهش   هـا،  سـتم يبهبـود س  يرا برا يشمندارز يها مشاوره توانند يم يو حسابدار يمتخصصان مال عنوان بهحسابرسان « 
بلكـه   پردازد، يم يمال يها گزارش قيدق يابينه تنها به ارز يحسابرس .ارائه دهند يسازمان يهافرايند يساز نهيو به ها نهيهز

 ييتا نقاط ضعف و قوت خود را شناسـا  دهد يامكان م ها سازمانبه  نيا. پردازد يم زين ها سازمان ييو كارا يياكار يابيبه ارز
   .».لازم را اعمال كنند يو بهبودها
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در  يدي ـكل ينقش ـ توانـد  ياست، بلكه م ـ يو انطباق با مقررات الزام تيشفاف يتنها برا نه يو خارج يداخل يحسابرس

 توانـد  يم ـ يحسابرس ـ ةمؤسس ـ ،يمـال  يهـا  گـزارش هـا و   داده قي ـدق ليتحل قياز طر. كند فايا ها سازمانبهبود عملكرد 
در  يموضـوع، نقـش حسابرس ـ   ني ـكنـار ا  در .ارائه دهد ها نهيو كاهش هز يكار يهافرايند يساز نهيبه يبرا ييهاكار راه
 تيريمنـابع، مـد   صينقـاط ضـعف در تخص ـ   ييبه شناسا تواند يم يحسابرس. توجه است شايان زين يمنابع انسان تيريمد

داده و در  شيخود را افزا يور تا بهره دهد يامكان م ها سازمانموارد به  نيا. كمك كند يداخل يها بهبود كنترلو  ها پروژه
 يهافراينـد و  هـا  اسـت يكند كه س نيتضم تواند يم ژهيطور و به يداخل يحسابرس .داشته باشند يبهتر يسودآوربلندمدت 

 كي ـبـا   يرو، همكـار  ني ـاز ا. شود ييساسرعت شنا به ينقص احتمال ايو هرگونه تخلف  شوند ياجرا م يدرست به يسازمان
  .كمك كند اننفع ذي انياعتبار سازمان در م شيو افزا ياعتماد عموم يبه ارتقا تواند يم يا حرفه يحسابرس ةمؤسس

  هاشنهاديپ و يريگ جهينتبحث، 
با توجه به سرعت زياد تغييـرات در صـنعت   . پردازد مي فروشي خردهمدل حسابرسي پايداري در صنعت  ةارائمطالعه به  نيا

. دارد ياتي ـنقـش ح سـازمان   كي ـ يو اقتصاد ياجتماع ،محيطي زيست جيدر شكل دادن به نتا ستميساين  ،فروشي خرده
را  اننفع ـ ذيو انتظـارات   هنـد د شيخود را افزا يداريتا عملكرد پا كنند تلاش ميمداوم  طور به فروشي خرده يها سازمان

 هـا  و دستورالعمل ها را در روش يتوجهشايان  يها موجود شكاف اتيرو به رشد، ادب يها تلاش نيبا وجود ا. برآورده كنند
كند كـه شـامل    مي را برجسته پايداري يبرسحسا ستميس كيبه  ازيامر ن نيا. دهد مي نشان مؤثر پايداري يحسابرس يبرا

و  هـا  ، چـارچوب پـژوهش  ني ـا .اسـت  يپـس از حسابرس ـ  يده ـ در محل و گزارش يابيارز ،يقبل از حسابرس يساز آماده
خاص،  طور به. كند مي برجسته فروشي خرده يها سازماندر  يداريپا يها يانجام حسابرس يرا برا يديكل يها دستورالعمل

 حطر كي ةتوسع ،اي هچندرشت يحسابرس ميت كيانتخاب  ،ي پايداريحسابرس ةاهداف و دامن فيتعر تيمطالعه بر اهم نيا
و ابـزار   يبررس ـ فهرست كي ةيو ته ي پايداريقبل از حسابرس ها همستندات، انجام جلس يجامع، بررسپايداري  يحسابرس
  .دارد ديتأكپايداري  يحسابرس
 ـ  يداني ـم يهـا  يمسـتندات و بازرس ـ  يني، بـازب هـا  انجام مصـاحبه  تيبر اهم ،نيمطالعه همچن نيا   ةدر طـول مرحل
گـزارش   كي ـ ةي ـ، تههـا  داده لي ـوتحل هي ـتجز تيمطالعه بر اهم نيا ت،يدر نها. كند مي ديدر محل تأكپايداري  يحسابرس
نظـارت و   ،ياقـدامات اصـلاح   ياجـرا  ،ياصلاح يها برنامه ةتوسع ،ي پايداريحسابرس يها افتهي ةارائ ،ي پايداريحسابرس

تصـميم   پژوهش اين در .كند مي ديتأك يداريو بهبود مداوم عملكرد پا اننفع ذيو ارتباط با  يده گزارش شرفت،يپ يابيارز
 بـا  بي ـترت نيبـد . شناسـايي و اسـتخراج شـوند    فروشي خردهدر صنعت  يداريپا يمدل حسابرس هاي مؤلفه كه گرفته شد
) كدگذاري الگـويي ا پالايش مفهومي و ،استقرايي يكدگذار( اديبن داده روش به افتهيساختار مهين مصاحبه ليتحل از استفاده

ارزيـابي و   منظـور  به ها سازمانساختاري را براي  ،ي حسابرسي پايداريها چارچوب. دش نمايان مفهوم 25اصلي و  ةمقول 5
را  هـا  شـاخص از اصـول، معيارهـا و    اي همعمـولاً مجموع ـ  هـا  ايـن چـارچوب  . كنند مي بهبود عملكرد پايداري خود فراهم

يكـي از  . كند مي حسابرسي و اطمينان از ارزيابي جامع مسائل مربوط به پايداري كمك فرايندگيرند كه به هدايت  ميدربر
يي را بـراي  هـا  ايـن دسـتورالعمل  . دهـي جهـاني اسـت    چـارچوب گـزارش   ،ي حسابرسي پايداري شناخته شدهها چارچوب
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اين چارچوب شـامل  . هدد مي و اجتماعي خود ارائه محيطي زيستدر مورد عملكرد اقتصادي،  دهي گزارشبراي  ها سازمان
گيري و گزارش عملكرد پايـداري خـود اسـتفاده     براي اندازهها  آن توانند از مي ها سازمانست كه ها شاخصاز  اي همجموع
ايـن  . اسـت  14001 ايـزو  محيطـي  زيستچارچوب سيستم مديريت  ،ي حسابرسي پايداريها يكي ديگر از چارچوب. كنند

كنـد تـا    مـي  كمـك  ها سازماناين چارچوب به . كند مي را مشخص محيطي زيستاستاندارد، الزامات يك سيستم مديريت 
 محيطـي  زيسـت مستمر عملكرد  طور بهخود را شناسايي و مديريت كنند، انطباق را بهبود بخشند و  محيطي زيست هاياثر

ي حسابرسي پايداري خـاص صـنعت نيـز وجـود دارد كـه بـراي       ها ، چارچوبها اين چارچوب بر علاوه. دهندخود را بهبود 
يـك چـارچوب    ،ديهـا  مثال، اتحـاد صـنعت نيمـه    رايب. اند ي مختلف طراحي شدهها يي به نيازهاي خاص بخشگو پاسخ

ري و گي ـ يي بـراي انـدازه  ها شاخصاين چارچوب شامل . دي ايجاد كرده استها ي نيمهها شركتحسابرسي پايداري براي 
  . است اي هيي مانند مصرف انرژي، مصرف آب و كاهش گازهاي گلخانها گزارش عملكرد پايداري در زمينه

بـه   سـت يبا مـي  ،فروشـي  خردهدر صنعت  يداريپا يمدل حسابرس ةارائ برايدهد كه  مي حاضر نشان پژوهش جينتا
 بـه نقـش حسابرسـان فعـال در صـنعت      ،موجـود  اقتصـادي و اجتمـاعي   يهـا  نهيد و بر اساس زمكرتوجه  شفافيت پايدار

صورت  به فروشي خردهحسابرسي پايداري در صنعت  يهافرايند اغلبنشان داد كه در  يبررس نيا. اشاره كرد فروشي خرده
 ةن ـيدر زم ياساس ـ يهـا  يبـازنگر  دي ـحتماً با نهيزم نيدر ا كه شوند ينم شيپا ها تيكاركردها و قابل نيا قيمند و دق نظام
 ،يصـورت مـورد   هم ثابت كرد كه به ها پژوهش رياس يبررس. رديصورت پذدر بخش خصوصي  حسابرسي پايداري فرايند

 نيبه ا است شده يدر ادامه سع كه اند هشد ييو شناسا يمعرف شفافيت پايدار براي ها و مقوله ها مفهوماز  يتعداد كمابيش
بـر   يداريو پا يآور تاب تأثير يتجرب يابيارز«با عنوان  )2020( بالوگاني و همكاراندر پژوهش . شودموارد مشترك اشاره 

 يو اجتمـاع  محيطـي  زيسـت  ،ياقتصـاد  هايتأثير ةرنديدربرگ ديبا يسازمان يدارينشان داد كه اصول پا جينتا ،»ها شركت
 كـه  كنـد  تيماآن ح يتواند سلامت شركت را بهبود بخشد و از رشد و بقا مي امر نيا در نهايت، كه عملكرد شركت باشد

بـا   يدر پژوهش ـ )2020(و همكاران  لين .است سو همحاضر  پژوهش ي اقتصادي و اجتماعيها زمينهبا  پژوهش نيا جينتا
كـه   دنديرس ـ جهينت نيبه ا ،»ها شركت يحسابرسان بر عملكرد مال ياجتماع تيمسئول يمثبت و منف تأثير يبررس«عنوان 

 تيمسـئول  يمنف ـ ةجنب ـكـه   يدر حـال  ؛شود مي ها آن يباعث بهبود عملكرد مال ،ها شركت ياجتماع تيمثبت مسئول ةجنب
 پـژوهش با نتايج و پيامدهاي سـازماني   پژوهشنتايج اين . شركت مضر است كي يعملكرد مال يبرا ها شركت ياجتماع
 ـ يحسابرس ةتيكم تأثير يبررس«عنوان با  در پژوهشي )2017( و ابراهيم هكاراج. است سو همحاضر   تي ـفيك نيبر ارتباط ب

 اسـت كـه   ييها راه نيترمؤثراز  يمال يگزارشگر تيفيكه ك، به اين نتيجه رسيدند »اندار سهامو ارزش  يمال يگزارشگر
كـه   انـد  وابسـته  يحسابرس ـ ةتيان به كمدار سهام آن، و سنجش يابيارز يان را بهبود بخشد و برادار سهامتواند ارزش  مي

در ) 1398( انورخطيبي و همكـاران  نيهمچن. است سو همحاضر  پژوهشبا بسترهاي حمايتي سازماني  پژوهشنتايج اين 
ده شـاخص   ،»گزارشگري مـالي  فيتيي مختلف بر كها گروهحسابرسي از ديدگاه  فيتيك تأثيربررسي «با عنوان  يپژوهش

 ت،ي ـفيكنتـرل ك  ازي ـامت انه،يتخصص حسابرس در صنعت، شهرت حسابرس، استقلال حسابرس، تعداد كارها، درآمد سـال 
 تي ـفيسـنجش ك  يبـرا  اي هتحـت اسـتخدام و تعـداد كاركنـان حرف ـ     ينسبت شركا به كاركنان، نسبت حسابرسان رسـم 

 ـ   م يها گروه نيب آن نشان داد جيكه نتا كردندانتخاب  يحسابرس  تي ـفيك يهـا  شـاخص  نيختلـف در خصـوص ارتبـاط ب
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ي بسـترهاي حمـايتي فـردي    هـا  با مقولـه  پژوهشنتايج اين  .وجود داردتفاوت معناداري  يگزارشگر تيفيو ك يحسابرس
  .است سو همحاضر  پژوهش

در . قرار دارد ييهنوز در مراحل ابتدا يو كاركرد ياز نظر ساختار شفافيت پايدارحاضر نشان داد كه مفهوم  پژوهش
  :شود مي ارائه فروشي خردهحسابرسي پايداري در صنعت  سازي پياده براي شنهادهاياز پ اي همجموع ،راستا نيهم

 و اطلاعـات   يمـال  يداري ـپا هـاي  گـزارش  ةطور روزافزون مجبور به ارائ به ها شركت: يمال يداريپا يگزارشگر
 هـا،  اسـت يس ةدربـار  يمعمولاً شـامل اطلاعـات   ها گزارش نيا. شوند خود  يو اجتماع يطيمربوط به عملكرد مح
 يو اجتمـاع  يط ـيمح سـت يز هـاي تأثير نيهمچن ـ و شـركت  يو اجتمـاع  يط ـيمح يداري ـعملكرد و اهداف پا

  .ستها آن يو عملكرد مال اتيبر مالها  آن يها تيفعال

 كه  باشند يديجد يهاكار راهاستانداردها و  ةدنبال توسع حسابرسان، به: يطيمح يحسابرس ياستانداردها ةتوسع
 يابي ـشـامل ارز  ني ـا. كننـد  يابي ـرا بهتـر ارز  يطيمسائل مح نهيدر زم ها شركتكمك كند تا عملكرد ها  آن به

  .ستا ستيز طيمرتبط با مح يها سكيو ر يبر سودآور يطيمح ستيز اتتأثير

 طـور   بر عمـوم جامعـه بـه    ،ها شركت يها تيفعال يو اجتماع يطيمح هايتأثير: يتوجه به اعتبار عموم شيافزا
 يداشته باشـند و سـع   يا ژهيتوجه و زيخود ن يبه اعتبار عموم ديبا ها شركت ل،يدل نيبه هم. ابدي  شيمداوم افزا

  .خود، اعتماد جامعه را به خود جلب كنند يها تيكنند تا با ارائه اطلاعات شفاف و قابل اعتماد در مورد فعال

 يداري ـپا يگزارشگر ةنيرا در زم يديو مقررات جد نياز كشورها قوان ياريبس: ديو مقررات جد نيقوان هايتأثير 
 ةن ـيدر زم شـتر يب يده ـ ممكن است شامل الزامات گـزارش  نيقوان نيا. اند وارد كرده يطيمح يو حسابرس يمال

 . باشند گذارتأثير يو صحت اطلاعات مال تيباشند و بر شفاف يو اجتماع يطيمسائل مح

 يداري ـمختلـف پا  يهـا  تا عملكرد خـود را در حـوزه   كند كمك  ها سازمانبه  يداريپا يحسابرس: بهبود عملكرد 
 سـت يز طيبر مح يمنف هايامر به بهبود عملكرد و كاهش اثر نيا. كنند ييكرده و نقاط ضعف را شناسا يابيارز

 . شود يم منجر و جامعه

 سـازمان ارائـه    يداري ـدر مـورد عملكـرد پا   يق ـياطلاعات دق يداريپا يحسابرس: ييگو پاسخو  تيشفاف شيافزا
 شيامر باعث افزا نيا. و كاركنان، ارائه شود انيمشتر گذاران، هياز جمله سرما ان،نفع ذيبه  تواند يكه م دهد يم

 . شود يسازمان م ييگو پاسخو  تيشفاف

 طـور مـنظم مـورد     و عملكـرد خـود را بـه    دهند يم تياهم يداريكه به پا ييها سازمان: اعتبار و شهرت تيتقو
  .دهند يم شيافزا اننفع ذي انياعتبار و شهرت خود را در م دهند، يقرار م يحسابرس

 ماننـد   ،يداري ـمـرتبط بـا مسـائل پا    يهـا  سكيتا ر كند كمك  ها سازمانبه  يداريپا يحسابرس: سكيكاهش ر
  .كنند تيريو مد ييرا شناسا يكمبود منابع و مسائل اجتماع ،ييآب و هوا راتييتغ

 يحسابرس ـ. كننـد  يتوجه م ها سازمان يداريبه عملكرد پا يا ندهيفزا طور به گذاران هيامروزه سرما: هيجذب سرما 
 .خود را جذب كنند ازيمورد ن هيكمك كند تا سرما ها سازمانبه  تواند يم يداريپا
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اسـت و   شيطور مداوم در حال افـزا  به ،يمال يداريپا يو گزارشگر يو اجتماع يطيتوجه به مسائل مح ،يكل طور به
 يمـال  هـاي  يتمحـدود  .تطبيق دهندتحولات و ارائه اطلاعات مربوطه  نيبا ا اند كه خود را و حسابرسان موظف ها شركت

مثـال،  راي ب(صرفه  به مقرون هايابتكار. شوند كوچك برطرف  ياسكوچك و متوسط با شروع كار در مق يها شركت يبرا
 تأمين هاي يرهزنج .در نظر گرفته شوند يدبا يدولت هاي يارانه يا يمال يها و كمك) يعاتكاهش ضا يامصرف  كم ييروشنا

 .حل كـرد  يمشاركت يها مشاركت يقاز طر توان يرا م) در مناطق مختلف كنندگان تأمينبا  يمثال، همكار براي( يچيدهپ
را  ييسـبزنما  هـاي  اتهـام . فروش شك دارند خرده يدر مورد صحت ادعاها ياست و برخ يجكننده را مصرف يدشك و ترد

 ـ  يجـاد ا .شـخص ثالـث رد كـرد    هاي نامه يو گواه تأييدو قابل  يقبا به اشتراك گذاشتن اطلاعات دق توان يم  ينتعـادل ب
 يابيبه ارز ،يدهفاـ   ينههز وتحليل تجزيهو انجام  يابتكار هاي يشآزمانمونه . بزرگ است ينگران يك يو سودآور يداريپا

  .كند يكامل كمك م يابتكار قبل از اجرا تأثير

  هاي آتي  ها و پيشنهادهايي براي پژوهش محدوديت
 .انجـام داد بـا احتيـاط    را پذيري تئوريـك  تعميمبايستي توان به اين نكته اشاره كرد كه  حاضر مي پژوهشهاي  محدوديت

مند اشاره كرد و در اين خصوص به محققان علاقهشان  گاهيجا دليل بهشوندگان  مصاحبه يبعض يخودسانسورهمچنين به 
 ـ  سـنجش و انـدازه   ةدر خصـوص نحـو  كـه  شـود   در اين حوزه پيشنهاد مي حسابرسـي پايـداري در صـنعت     ةگيـري مقول

 .دصورت پـذير ي ها پژوهشحسابرسي پايداري در صنايع ديگر  ةمقول يساز يادهپ يالزامات و چگونگ يبررس، فروشي خرده
  . ي انجام شودهاي پژوهشحسابرسي پايداري  ةسازي مقول موانع پياده يابي يشهنقد و ر در خصوص همچنين

  منابع
رسـي از ديـدگاه   حساب فيـت يك تـأثير بررسـي  ). 1398( زاده، هوشنگ  متقي، علي و تقي ؛زاده، رسول برادران حسن ؛انورخطيبي، سعيد

 .260-245، )3(8، دانش حسابداري و حسابداري مديريت. فيت گزارشگري ماليكيي مختلف بر ها گروه

هــاي رايــج فريــب مشــتريان در      شــيوه ). 1403(پور تراكمـه، مـريم؛ نظـري، سـيما و آقـايي، محمـد  روميده، علي اكبر؛ الفب
 .1054 -1029 ،)4(16، مديريت بازرگاني. تبيين مدل درخت فريب مشتريان: اي ي زنجيرهها فروشگاه

ي هـا  فروشـگاه تأكيـد بـر : مـورد مطالعـه(فروشـي  بررسي وضعيت صنعت خـرده). 1395(بهمني، علي؛ آقايي، رضا و آقايي، ميلاد 
 . 67-55 ،)77(14، هاي بازرگاني بررسي). اي در ايران زنجيره

 نيسـوم . )يخودروساز عيصنا :يه موردمطالع( شركت يبر بقا يداريپا يحسابدار تأثير). 1394(زاده، علي  ترابي، ارمغان و اسماعيل
  .يو حسابدار تيريدر مد يكاربرد يها پژوهش يالملل نيكنفرانس ب

و وضعيت موجود آن در  ها شركتمدلي براي افشاي مسئوليت اجتماعي و پايندگي ). 1394(حساس يگانه، يحيي و برزگر، قدرت اله 
  .110-91، )29( 8 س اوراق بهادار،رفصلنامه بو. ي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار ايرانها شركت

  .اسلامي آزاد دانشگاه انتشارات مركز: تهران مديريت، در تحقيق روش .)1397( غلامرضا خاكي،

فصـل چهـارم از كتـاب    . (بنيـاد در مطالعـات سـازمان و مـديريت     استراتژي نظريـه داده ). 1392(امامي، مجتبي  و فرد، حسن دانايي



  
 

  666 ابراهيمي كردلر|فروشيارائة مدل حسابرسي پايداري در صنعت خرده

 
 .انتشارات صفار: تهران ،)چاپ دوم( )رويكردي جامع: كيفي در مديريتشناسي پژوهش  روش

 .انتشارات آگاه: تهران ،)چاپ پنجم( هاي تحقيق در علوم رفتاري روش .)1399( حجازي، الهه و بازرگان، عباس ؛سرمد، زهره

براسـاس   يپايـدار  يحسـابدار  ياثربخش ـ يارزيـاب ). 1401( خدادادي، داود و رستمي جاز، حميد ،دسيني، مهدي ؛الديني، نرگس نجم
 . 57 -43، )9(24 محيط زيست، يعلوم و تكنولوژ. سبز يانسان منابع يكاركردها
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