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Abstract 

Objective  

The phenomenon of collaborative consumption, as one of the most important forms of 

sustainable consumption in the 21st century, is driven by technological advances and 

changes in consumer behavior. Considering the role of the consumer in the spread of 

collaborative consumption, the current research focuses on cognitive factors and distinct, 

effective stimuli for consumers in collaborative consumption within the field of online 

rental accommodations facilitated by peer-to-peer platforms. 

 

Methodology  

In this research, a mixed approach, triangulation (convergent model), was used to collect 

different but complementary data about the research problem, giving the same weighting 

to the data and collecting them simultaneously. Qualitative data were collected through 

32 semi-structured interviews with consumers who plan to participate in collaborative 

consumption research. Collecting and analyzing qualitative data independently of pre-

defined theoretical models allows for the identification of new factors from the data. In 
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this research, we used thematic analysis for the analysis of qualitative data and creation of 

main themes and sub-themes using MAXQDA 24 software. Quantitative data were 

collected from the operationalization of the questionnaire on a sample of 435 people in 

Tehran. Statistical analysis is used simultaneously with qualitative data analysis, 

including structural equation modeling and factor analysis, to investigate the relationships 

between variables. 

 

Findings 

The results obtained from the analysis of survey data supported the developed model of 

reasoned action for collaborative consumption in rental accommodation through peer-to-

peer platforms, confirming all hypotheses. In this research, collaborative consumption is 

conceptualized as a social innovation, where the social factors of trust, sociability, and 

novelty seeking are perceived as precursors of usefulness and determine the consumer's 

intention. Social norms, as a critical determinant in the model, are the main determinants 

of consumer intention in this context. The analysis of qualitative data identified 14 

themes of factors affecting the intention of collaborative consumption in the field of 

online rental accommodation from the participant's point of view, include: content 

transparency, platform governance and performance evaluation, platform credibility, 

online peer influence, acquaintances influence, Increase discretionary power, improved 

interaction with the host, journey navigation, improved experience, desire for 

convenience, cost efficiency, economic incentives, and exploratory behavior. 

 

Conclusion 

This research aims to achieve a comprehensive understanding of the motivation and 

determinants of consumer behavior in collaborative consumption by integrating insights 

from qualitative and quantitative data sources simultaneously. The results obtained from 

the quantitative study show that all the social factors of trust, sociability, and novelty are 

perceived as precursors of perceived usefulness and, together with social norms, 

determine the consumer's intention. Social norms, as a critical determinant in the model, 

are the main determinants of consumer intention in this context. Qualitative results also 

support and complement the obtained quantitative results, with the themes generated from 

the analysis supporting trust, sociability, novelty, perceived usefulness, and social norms, 

and identifying additional factors such as the desire for convenience, economic aspects, 

increased discretionary power, and journey navigation as effective influences on 

consumer intention in online rental accommodations. 
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  چكيده
 ييراتو تغ يفناور هاي يشرفتپ يقاز طر ويكم، يستدر قرن ب يدارمهم مصرف پا ياراز اشكال بس يكي ي،مصرف مشاركت يدةپد :هدف
و  يبر عوامـل شـناخت   ي،كننده در انتشار مصرف مشاركت پژوهش حاضر با توجه به نقش مصرف. شود يم يتكننده هدا فتار مصرفدر ر

تمركـز دارد كـه توسـط     ينـي آنلا يا اجـاره  يهـا  اقامتگـاه  ةدر حـوز  ي،در مصرف مشـاركت  دهكنن و مؤثر بر مصرف يزمتما يها محرك
  .شود يم يلهمتا تسه همتابه يها پلتفرم

 يـا  سـازي  يهسـو  متفـاوت امـا مكمـل، از طـرح سـه      يهـا  داده يآور جمع يبرا. است يمايشيپ يفيپژوهش حاضر از نوع توص :روش
 سـاختاريافته  يمهن ةمصاحب 32 يقاز طر يفيك يها داده. ها استفاده شد زمان به داده و هم يكسان يده با وزن) مدل همگرا( يسوساز هم

مسـتقل   يفي،ك يها داده يلتحل. شد يآور كنند، جمع پژوهش شركت ينةدر زم يمشاركت مصرفكه قصد داشتند در  يكنندگان با مصرف
با  يفيك يها داده. كند يها را فراهم م از داده يدعوامل جد ييروش، امكان شناسا ينا. انجام شد شده يفتعر يشاز پ ينظر يها از مدل

با  يزن يكم يها داده. انجام گرفت 24 يوداافزار مكس ك كمك نرم و به يو فرع ياصل يها تم يجادمضمون و ا يلتحل ياستفاده از الگو
از  يفـي، ك يها داده يلزمان از تحل هم يرها،متغ ينروابط ب يبررس يبرا. دست آمد در تهران به ينفر 435 ةنمون ينامه برا پرسش يعتوز
  .استفاده شد يعامل يلو تحل يمعادلات ساختار يساز مدل يقطر

 ةدر حـوز  يمصرف مشـاركت  يكنش مستدل برا يافته از مدل توسعه ي،نظرسنج يها داده وتحليل يهآمده از تجز دست به يجنتا :ها يافته
عنـوان   به يپژوهش، مصرف مشاركت يندر ا. شدند ييدتأ ها يهفرض يكرد و تمام يتهمتا حما يها پلتفرم يقاز طر يا اجاره يها اقامتگاه

 يشـايندهاي عنـوان پ  بـه  طلبـي،  يو تـازگ  يريپـذ  اعتمـاد، جامعـه   يمدل عوامل اجتماع يندر ا. شد يساز مفهوم ياجتماع ينوآور يك
در  ياتيح كنندة يينعنوان عامل تع به ي،اجتماع يهنجارها. كنند يم ينكننده را مع شدند كه قصد مصرف ييشده شناسا درك يسودمند
عوامـل مـؤثر بـر     يمضمون برا 14 يفي،ك يها داده وتحليل يهتجزدر . هستند ينهزم ينكننده در ا قصد مصرف ياصل كنندة يينمدل، تع
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محتـوا،   يتشـفاف : انـد از  آمد كه عبارت دست كنندگان به شركت يدگاهاز د ين،آنلا يا اجاره يها اقامتگاه ةدر حوز يقصد مصرف مشاركت

بـا   يافتـه تعامـل بهبـود    يـار، قـدرت اخت  يشافـزا  آشنايان، يرتأث ين،آنلا يانهمتا يرعملكرد، اعتبار پلتفرم، تأث يابيپلتفرم و ارز يتحاكم
  .يرفتار اكتشاف ي،اقتصاد يها مشوق ينه،هز ييكارا ي،به راحت يلسفر، بهبود تجربه، تما يمايشپ يزبان،م

 يكننده در مصرف مشـاركت  رفتار مصرف كنندة يينها و عوامل تع از محرك يبه درك جامع يابيپژوهش، دست ينهدف ا :گيري نتيجه
اعتمـاد،  ( يعوامـل اجتمـاع   ةنشـان داد كـه هم ـ   يكم ـ ةآمـده از مطالع ـ  دسـت  بـه  يجنتـا . بود يو كم يفياز منابع ك ييها دهبا ادغام دا

 يـين كننـده را تع  قصـد مصـرف   ي،اجتمـاع  يشده هستند و همراه با هنجارها درك نديسودم يشايندهايپ) طلبي يو تازگ يريپذ جامعه
. اسـت  ينـه زم يـن كننـده در ا  قصد مصرف ياصل كنندة ييندر مدل، تع ياتيح كنندة يينتع عنوان عامل به ي،اجتماع يهنجارها. كنند يم
درك بهتـر از عوامـل مـؤثر بـر      يجادا يعوامل مؤثر را برا ايناز  يشتريكرد و ابعاد ب يبانيو پشت يلرا تكم يكم يجنتا يزن يفيك يجنتا

در مصرف  ينآنلا يا اجاره يها كنندگان در اقامتگاه كه بر قصد مصرف يگريبرآن، عوامل د علاوه. كنندگان روشن ساخت قصد مصرف
  .سفر يمايشو پ ياراخت درتق يشو افزا ياقتصاد يها جنبه ي،به راحت يلتما: اند از شد كه عبارت ييمؤثرند شناسا يمشاركت

  
  .مشاركتي، نوآوري اجتماعي  همتا، كنش مستدل، مصرف به همتا  اقامتگاهاعتماد،  :ها كليدواژه
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  مهمقد
بـه   يدسترس ـ شيبا افـزا  كم،يوستيدر قرن باست كه انسان  ياشكال رفتار اقتصاد نيتر ياز اساس يك، ي1گذاري اشتراك

كـه اشـكال    يدر حـال  .)2022، 2فـار و پفا يترِگـا مالكـا، م (اسـت     رفتـه  يفراتر از جوامع محل تر شده و رايج اريبس ،نترنتيا
مـورد   ،ة انـدك شد شناخته ياجتماع نامخاطب بااز افراد  يكوچك ياجتماع يها به حلقه بود و 3يميصم ،تعاملات تر يميقد

 ستتوان مينشد و  محدود مي )ها اي محله همشامل دوستان و  انيآشنا شاوندان،يمانند خو( يكيزياز نظر ف كينزد و اعتماد
 دي ـجد ةجنب ـ عنـوان  بـه ، 5امـا مصـرف مشـاركتي    .)2017، 4ميلانـوا و مـس  ( ابـد ي مياز مـردم تعم ـ  يتـر  به گروه بزرگ

) رهي ـغو  8بـي  ايماننـد آمـازون،   ( 7همتـا  همتابـه  يك ـيتجارت الكترون 6 هاي و پلتفرم نترنتيا استفاده ازبا  ،گذاري اشتراك
 اي ـدن ياز كجـا  نـد توان مـي  ي دارنـد، مشابه يها خواستهكه است ا گرد هم آورده يي رها بهيغر از انبوهي ،يانجيم عنوان به
 محـل  ،وخودراي مانند  استفاده و منابع بيكار و كم باشند  صرفه با هم تعامل داشته و مقرون به راحت و كنند دايرا پ گريكدي
ي مصرف يكالاهاو  )2017، 11بارنز و ماتسون( ها ، مهارت)2023، 10، شين، شي و وو؛ فن2023، 9و همكاران افري( اقامت 
 ،مصـرف مشـاركتي   به همين دليل. به اشتراك بگذارند بين خود در را )2017، ميلانوا و مس) (مانند كتاب و وسايل خانه(

وكـار نوآورانـه    كسـب  يهـا  دائماً مدلكه  )2022مالكا و همكاران، ( شود يم يتلق يتأمين سنت يها رهيزنج يبرا يديتهد
 جيتـدر  و بـه  )2017، 12روس و هان(دهند  ميادامه  تاليجيد يبازارهاي نيكارآفر يها فرصت به استفاده ازكنند،  مي جاديا

و  نيتـر  محبـوب  .)2019، 13بـارب و هاسـلر  ( دهنـد  مي رييكالاها را تغ يفروش و نگهدار د،يطرز تفكر، عادات و نحوه تول
اسـتيونز،  ( و حمـل و نقـل مشـاهده كـرد     يخصـوص گردشـگر   به ي،در بخش خدمات توان مي بازار را راتييتغ نيتر قيعم

 تي ـاهم داري ـپا  و كاهش منابع، مصرف نيزم ة مانند گرم شدن كر يبا ظهور مسائلاز طرفي  .)2023، 14گليم جوهانسون و
 يهـا  بي ـدرصـد از تخر  40باعـث   ز،يآم و اغراق يرمنطقيمصرف غ يو الگوها ها تنها عادت. است  كرده دايپ يا شده درك
  . شده است يطيمح

را  داري ـكه جوامع پا شناسايي شده است مدل مصرف نوظهور كي عنوان به مصرف مشاركتي ياديز يها در پژوهش
؛ 2017بـارنز و ماتسـون،   ( دهـد  ارتقـا مـي   يط ـيمح سـت يو ز ياجتمـاع  ،ياقتصـاد  يداريپا يعني ،يداريدر تمام ابعاد پا

پتانسيل بازدهي و انتشار بالاست كـه نقـش    ي بامصرف ويگال مصرف مشاركتي .)2017؛ روس و هان، 2016، 15توسوديا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. sharing 
2. Małecka, Mitręga & Pfajfar 
3. intimate 
4. Milanova & Maas 
5. Collaborative Consumption (CC) 
6. platforms 
7. peer-to-peer 
8. eBay 
9. Ofori et al. 
10. Fan, Shin, Shi & Wu 
11. Barnes & Mattsson 
12. Roos & Hahn 
13. Barbe & Hussler 
14. Stevens,  Johnson & Gleim 
15. Tussyadiah 
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 در خصـوص  يداري ـپا ةحـوز محققـان  است كـه  و باعث شده  )2019، 1ليم، اريتا و يانگ( كننده در آن غالب است مصرف
 ةكننـد  هـاي مصـرف   موجود در مورد ويژگـي  قاتيتحق .كنندتأمل  مصرف مشاركتيرد به كنندگان خُ تمايل مصرف دلايل

   .)2020، 2، تومار و تاماوليويرا( است يچند وجه يو اجتماع يفناور و ياقتصاد يها انيجر انيدر م ،مصرف مشاركتي
 ينكنندگا مصرف ،)2017 ؛ بارنز و ماتسون،2019، 3لي و ون( بر منافع و سود اقتصادي و دلايل سبز و منطقي علاوه

 يتـر  دهيچيپ با سازوكارهاي كنند ميحركت  پايدارتر مصرفسمت اشكال  به ،يمعمول يسنت  مصرف كردياز رو جيتدر كه به
 4كـيم و يـون  . انـد  نكـرده  يبررس ـ قي ـرا عم گـذار تأثير يعاجتماة جنب ،يقبل ،شدهاي انجام  پژوهشاما  ؛شوند هدايت مي

تمركـز   مصـرف مشـاركتي  كننـدگان در   مصـرف  هـاي اجتمـاعي   كه روي برانگيزاننده )2022(، مالكا و همكاران )2021(
 يادي ـتا حـد ز  ها آن .اند اشاره كرده كننده دهنده و مصرف ارائه نيب يجانب ةرابط كي اي 5همتا همتابه ةرابط كي اند، به كرده

فرد  بهفرد فيكه مبادله بر اساس تعر يياز آنجاو  در تعامل هستند ،دهد را انجام مي سيخدمات كه سرو ةددهن فقط با ارائه
 )2020، 6، آرنولد، كايكاتي و سينگفرچت( تر باشد همتا برجسته همتابه ةنيدر زم ديبا يعنصر اجتماع كي رد،يگ يصورت م

بـا  . )2015، 7مـوهلمن (دهد  سازي افزايش  را در پلتفرم با سفارشي گريبا افراد د هاز تجرب يكل تيرضاد توان ميكه  )2020
در مطالعة حاضر،  همتا، همتابه مدت اقامتگاه كوتاه ةمانند اجار ،هاي مختلف در زمينه مصرف مشاركتيتوجه به سهم بزرگ 

در نظـر   راني ـدر بافـت ا  دارتريپا هاي به عادت يمصرف فعل يها عادت ليتبد يبرا يسازهايعنوان توانمند به اين موضوع
 7بـيش از   هزار ميليارد تومان اسـت و  18اي آنلاين در ايران، بيش از  اجاره اقامتگاه  بازار ةاندازاز آنجا كه  .شود يگرفته م

و  )1401، 8جابامـا ( كه حجم اين معاملات در حال افزايش است دهد هاي ايران را تشكيل مي درصد از سهم بازار اقامتگاه
اي  هـاي اجـاره   اقامتگـاه  مصرف مشاركتيا در ه كنندگان در تعاملات و ايجاد همكاري مصرف ناپذيربا توجه به نقش انكار

 ـ شـتر يو به تعامل ب استاثربخش  مصرف مشاركتيشان دهد چه عواملي بر قصد كه نآنلاين، پژوهشي  كـاربران   نيدر ب
اين پژوهش قصد دارد  است، در ايران ارائه دهد، انجام نشده مصرف مشاركتي ددر زمينه قص يشد و ديدگاه خواهدمنجر 

را  مصـرف مشـاركتي  كننـده مـؤثر بـر قصـد      ها و عوامل شناختي مصـرف  كنندگان، محرك آوري داده از مصرف  تا با جمع
 وكننـد   فعاليـت مـي   مصرف مشاركتيزمينة در كه  يهاي ها و پلتفرم هاي روشنگري را براي شركت و توصيه كند شناسايي

هـا   استفاده مانند اقامتگاه يجاد ارزش از منابع بيكار و كمهاي تجاري پايدار، سودآور و نوآورانه و ا مدل دنبال بهيي كه ها آن
 ـ ان،يدر درك رفتار مشـاركت مشـتر   ها آن مناسب يريگ جهتارائه دهد، و موجب  ،هستند  ـ يهـا كار راه ةارائ  يبـرا  يعمل
  .شود مشاركتي  هاي مصرف زمينه رياز آن در سا يريگ و بهرهاقامتگاه  مصرف مشاركتيتوسعه 
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1. Lim, Arita & Joung 
2. Oliveira, Tomar & Tam 
3. Li & Wen 
4. Kim & Yoon 
5. Peer-to-Peer (P2P) 
6. Frechette, Arnold, Kaikati & Singh 
7. Möhlmann 
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هاي كـنش   تئوري طور خلاصه، به .شود مي موضوع پژوهش شرح دادهادبيات موجود در خصوص  ابتدا ،در اين مقاله

 .شـده اسـت  توضـيحاتي ارائـه   ) مدل پـژوهش (بخش پژوهش  ساختار نظري الهام عنوان به ،2و نوآوري اجتماعي 1مستدل
كننـدگان گـردآوري و تحليـل     كتاز شـر  ،و جداگانـه  زمـان  هـم  صورت بههاي كمي و كيفي  داده ،مطابق با طرح پژوهش

تـا   مشخص شود كهو  دست آيد به برداشت كلي در اين باره ،بخش با يكديگر هر دوتا با مقايسه و تركيب نتايج  شوند مي
استفاده مدل همگرا در اين از هدف  ،از طرفي .يا مكمل يكديگر هستند كنند مي چه اندازه نتايج دو بخش يكديگر را تأييد

بـوده   مصرف مشـاركتي كنندگان در  نتايج براي رسيدن به درك بهتر و تفسير عوامل مؤثر بر قصد مصرف ادغام ،پژوهش
  ).رسيدن به نتايج معتبر درباره مسئله پژوهش(است 

  پژوهش ة نظريپيشين

  مصرف مشاركتي
يقـات دانشـگاهي   و موضوع تعداد زيادي از تحقشده منجر  ها يساز از مفهوم يبه انبوه مصرف مشاركتي يها ظهور روش

 يهـا  تي ـعالف ادي ـتنـوع ز  دليـل  بهكه  است شده  اشاره پژوهشگراناز  يگذشته تعداد قاتيبه تحق 1در جدول . است  بوده
  .اند استفاده كرده مصرف مشاركتي كياز اصطلاحات كلاس يگوناگون يها روش به ر،يدرگ

 مصرف مشاركتيمرور ادبيات . 1جدول 

  نويسندگان  تعريف  ملاحظات
به صـراحت   يپول و وجود پرداخت تياز انتقال مالك فيتعر نيا در

 ـ يسـاز  مفهـوم  ني ـا همچنـين . اسـت  هصحبت نشد از حـد   شيب
منبـع متمركـز    عي ـبـر كسـب و توز   يكاف ةاست و به انداز يعموم

  .دارد هيتك گمصرف هماهن تيدر عوض بر واقع ست؛ين

توسط حداقل دو  يخدمات اقتصاد ايمصرف كالاها 
  .در ارتباط هستندكه  كننده مصرف

 3تيفلسون و اسپ
)1978(  

بـازار   كي ـ قي ـاز طر يرد اكتسـاب مـاد   ةدهند نشانتعريف  نيا
مصــرف  در بــازار ياديــمعــاملات ز فيــتعر نيــا. اســت يرقــابت

گرفتـه و   دهي ـدسـت دوم را ناد  يمانند فـروش كالاهـا   مشاركتي
 .)2016، 4نيارتز، دورف و آرك(ناقص است 

واسطه بازار  هع كه ممكن است بمناب عيمعاملات توز
صـورت   يتيانتقـال مـالك   چيشـود و در آن ه ـ   انجام

 يتجربه بـه جـا   يتمركز بر سودمند نيبنابرا. ردينگ
 .است ديتجربه خر

 5و اكهارت يبارد
)2012( 

نشـان  را  مصـرف مشـاركتي  تفاوت اشتراك خالص با اين تعريف 
نيـازي  ت به پرداخـت جبـران و غرام ـ  در اشتراك خالص، . دهد مي

در جهت  يهماهنگ يتلاش مردم برا مصرف مشاركتي اما ؛نيست
دادن  هي ـهد نيهمچن. است نهيپرداخت هز ياشتراك منابع در ازا

 ني ـحـال، ا  ني ـبا ا. كند يم امستثن تيمالك يانتقال دائم دليل بهرا 
ممكن است اتفـاق   تيشامل مبادله و تجارت است كه انتقال مالك

 .فتديب

منبـع را بـا پرداخـت     كي عيو توزكه كسب  يافراد
 .كنند ميپرداخت هماهنگ  يها روش ريسا اي نهيهز

 )2014( 6بلك
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1. Theory of Reasoned Action (TRA) 
2. Social Innovation Theory 
3. Felson & Spaeth 
4. Ertz, Durif & Arcand 
5. Bardhi & Eckhardt 
6. Belk 
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  نويسندگان  تعريف  ملاحظات

كننـده را    دهنده و هـم مصـرف   ارائه شده هم اقدامات ارائه فيعرت
مختلـف   يهـا  شـامل روش  داند كه مي از مصرف مشترك يبخش

فراتـر از   يگرفتن مصرف مشـاركت  دهيحال ناد نيدر ع و يهمكار
 فنـاوري  دهيپد كي عنوان بهآن را  گاهيو جااست  نيآنلا تمايتنظ

 .رديگ ينوظهور در نظر م

 اي ـبه دسـت آوردن، دادن   يبرا همتا همتابه تيفعال
بـه كالاهـا و خـدمات هماهنـگ      ياشتراك دسترس

 قي ـاطلاعـات از طر  ينقش فنـاور  است كه بر شده
 .تأكيد دارد بر جامعه يمبتن نيخدمات آنلا

، هاماري
و  تينشوكل
 )2016( 1اوكونن

مصـرف  . يابـد  تكامل ميكننده  نقش مصرف مصرف مشاركتيدر 
 نـد توان مـي كننـدگان   كـه در آن مصـرف   است يستميس مشاركتي

هـر   اي ـدهند  رييتغ كننده افتيدهنده به در خود را از ارائه يها نقش
مصــرف كننــد و دو طــرف تجربــه  يبــاز زمــان هــمدو نقــش را 

 .داشته باشند مشترك طور به ار مشاركتي

ــاركتيدر  ــه ،مصــرف مش ــوان ب ــه عن از  يا مجموع
 ينامشهود در ازا ايمنابع ملموس  ،گردش يها طرح

 شـود،  يهـا مبادلـه م ـ   روش ريسـا  اي نهيپرداخت هز
خـدمات   ايمنابع كه  سازد يكنندگان را قادر م مصرف

 تعامـل  قي ـاز طر ،يدائم ايطور موقت  ارزشمند را به
 كي ـ قي ـاز طر اي ـننـدگان  ك مصرف ريبا سا ميمستق

 .و ارائه كنند افتيواسطه در

 همكارانارتز و 
)2019( 

  
 قي ـاز طر يمـردم عـاد   يباشد كه توانمندسـاز  يديجد شهر آرمان دتوان مي مصرف مشاركتيبايد در نظر داشت كه 

 ـ ي و ايجـاد نتـايج عادلانـه   ساز جامعه تيتقو ،يمختلف، كاهش آثار كربن يفراهم كردن منابع درآمد بهبـود   ،ر اجتمـاعي ت
ممكن اسـت   مصرف مشاركتي يها وهيوجود دارد كه ش يا ندهيفزا ينگران .كند ادعا ميشغل را  جادياز منابع و ا يور بهره
آنچـه در ابتـدا وانمـود     ،بالقوه طور به ،جهيشود و در نت ليسودمحور تبد يها شركت يبرا )وكار بزرگ مدل كسب( كيبه 
، 2فرانجي و اسپارگان( كند فيرا تضع يمصرف مشاركت يطيمح ستيز يها  هو وعد هياول ياعاجتم يها جنبهشد، يعني  مي

2019(.   

  همتا همتابهاقامتگاه 
هـاي   يا اقامتگـاه ) از طريق پلتفرم(اي آنلاين  هاي اجاره در نظر گرفته شده در اين پژوهش، اقامتگاه مصرف مشاركتينوع 

 اوليويرا( ه استرا متحول كرد يصنعت گردشگركه  است شاركتيمصرف مترين خدمات  جذاب اقامتگاه. است همتا همتابه
 يهـا  يـي بـه دارا  همتـا  همتابـه اقامتگـاه  . گيرد ش مورد بررسي قرار ميدر اين پژوه ،و به همين دليل )2020 ،و همكاران

مدت بـا مسـافران    كوتاه صورت به ندا ليما زبانانيشود كه م ياطلاق م يا اجاره اي تيمالك يدارا) مانند مسكن(استفاده  كم
از مهمانـان بـر    گـذاران  انيبن نكهيخدمات پس از ا هيمفهوم اول( 3بي ان ايربي خدماتي كه پلتفرم به اشتراك بگذارند، مانند

در . )2022، 5، يون، جانگ و فنشين( دهد ارائه مي )شد دهينام كردند، يزبانيخود م منيدر اتاق نش 4يباد يها تشك يرو
 ـ ياجتماع ةفاصلر و يشتبا اعتماد ب  همتا يها ، اقامتگاهدارند يقو يكه مشخصات سازمان ييها با هتل سهيدر مقا  نيكمتر ب

 عنـوان  بهاست كه فضاها را  يصنعت رايز ؛مهم است يگردشگر يبرا ژهيو امر به نيا. شوند يمشخص م انيو مشتر زبانيم
 يايمزا ،كند مي ليصرفه تسه به نسبتاً مقرون يها متيارائه ق يهمتا را برا يها مخرب، اقامتگاه ينوآور .فروشد يتجربه م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كننـدگان را   مصرف يداريپا يازهايو ن كند مي تيرا تقو يمعتبر و تعاملات اجتماع يمحل هاي هتجرب دهد، ميارائه  يخانگ

 ياقتصـاد ـ   ياجتمـاع  ةديپد كي ،همتامحل اقامت كه  ه استثابت شدبا اينكه  .)2023و همكاران،  فن( كند ميبرآورده 
از حـد   شيازدحام ب ؛ از جملهددار زين يمنف يها جنبهاما  ؛كند ميكمك  يبه جامعه محل يقابل توجه طور بهمهم است كه 

 ـي، تاليجيد ضيتبع ،يمسكن، دور زدن مقررات دولت متيق شيافزا ،يدر مناطق مسكون از  يدادن سـطح اسـتاندارد  ارائه ن
، 1پرونكـا  دلگادو، سوارز و(و مصرف آب  يزباله، مصرف انرژ ديتول شيمانند افزا يطيمح ستيز هاياثرو  متيخدمات و ق

2023(.  

  تئوري نوآوري اجتماعي
و  ينادشـام ، بـايو (گيرنـد   مـي  در نظـر  داري ـو پا ياجتمـاع  ،يموتور توسعه اقتصـاد  عنوان به را 2ياجتماع يمطالعات نوآور

 جـاد يا ياجتمـاع  ازين كيكه با هدف برآوردن است  اي و خدمات نوآورانه ها تيفعال ،ياجتماع ينوآور. )2020، 3گورانسون
 كوشـد  و مي شود يو منتشر م يابد ميتوسعه  ،است ياجتماع ها آن يكه اهداف اصل ييها سازمان قيو عمدتاً از طر شود يم

 مصـرف . )2021 ،4لوا، سگاتو، جاستن، سوسـا و دكـارلي  موريس دا سي( را تغيير دهدخاص  نهيك زميدر  ياجتماع تيواقع
قابـل   طـور  بـه  يعن ـي ؛گذارد يتأثير م ياجتماع راتيياست كه بر تغ داريپا ياجتماع) تجارت( عمل كي عنوان به مشاركتي

تريسـچلر،  ( دهـد  از حد را كاهش مي شيمصرف ب يعني يمشكلات اجتماع و كند ميرا برآورده  ياجتماع يازهاين يتوجه
مـؤثر از   ةمسـتلزم اسـتفاد   ،مصرف مشاركتيدر  ياجتماع يها ينوآور ريفراگ تيماه .)2020 ،5كريستنسون و جوهانسون
بـر اسـاس   . )2020، 6، سو، چـان و كـي  وانگ( كند مي ريارزش مشترك درگ جادياست كه كل جامعه را به ا ابيمنابع كم

 هـا  آن و شوند مي رگرفتهرد در نظخُ نانيفرآكار ،كنند ميشركت  مصرف مشاركتيكه در  يكسان ،تئوري نوآوري اجتماعي
در نظـر   ياجتمـاع  ياز نـوآور  يشكل خاص ـ ،مصرف مشاركتي ق،يتحق نيدر ا. كسب درآمد كنند كارياز منابع ب ندتوان مي

 ةپديـد . شـود  ينوآورانه اسـتفاده م ـ  نيآنلا يها از پلتفرم ،مصرف مشاركتيرفتار كاربران  حيتوض و براي شده استگرفته 
؛ به همين دليـل تمركـز ايـن    است را با توجه به عوامل اجتماعي شناختي تغيير داده هداف خودابزار و ا ،مصرف مشاركتي

يادگيري نوآوري اجتمـاعي   فرايندويژگي تعامل در  ،اعتماد. 9نوجويي و 8پذيري ، جامعه7اعتماد :است پژوهش بر سه عامل
د از طريـق تعـاملات فـردي بـازيگران     اعتمـا  شود، ميپويا تلقي  يفرايند ،ياجتماع ينوآوراز آنجايي كه  .اجتماعي است
به  ها آن يگشودگ دليل به ،ندتر يگرا و اجتماع كه برون يافراد ،ياجتماع ينوآور يتئورطبق  ،از طرفي. شود بازآفريني مي

بر  پذيري جامعه ،، به همين دليلشوند يم ليآن تبد هياول رندگانيبه پذ اديبه احتمال ز ،ياجتماع راتييو تغ ها يانواع نوآور
هاي عصبي  مشابه افراد نوجو نيز، ويژگي طور به .كنندگان اثر مثبتي خواهد داشت توسط مصرف مصرف مشاركتيپذيرش 
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1. Delgado, Soares & Proença 
2. Social Innovation (SI) 
3. Bayuo, Chaminade & Göransson 
4. Morais-da-Silva, Segatto, Justen, Sousa & De Carli, 
5. Trischler,  Johnson & Kristensson 
6. Wang, Su, Chan & Qi 
7. trust 
8. sociability 
9. Novelty seeking 
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از نظـر   تـا  سـازد  را قادر مـي  ها آن دهند كه  فعال بودن را از خود نشان مي و شناختي و شخصيتي خاصي مانند كنجكاوي

 ـ طـور  بـه . )2022مالكا و همكاران، (باشند   د عملكرد بهتري داشتهدر تعاملات خو ،و شناخت نوآوري اجتماعي تأثير  ،يكل
مشـترك را    مصـرف  يافراد برا تيكه ن 1ياجتماع يو هنجارها مصرف مشاركتيشده  درك يعامل سودمند دوتمركز بر 

نـه تنهـا    ،مصـرف مشـاركتي   ياجتمـاع  ةمؤلف ـ يعني ؛استي اجتماع يبر مفهوم نوآور يمبتن ،زين دهد ميقرار  تأثيرتحت 
 يـت مطلوب( مصـرف مشـاركتي  هـدف   عنوان به، بلكه )درك شده مصرف مشاركتي فرايند( صرف مشاركتيمابزار  عنوان به

  .شود در نظر گرفته مي )درك شده فرايند

  مستدل  تئوري كنش
كنش  ةينظر ؛ براي مثال،شود ياستفاده م رفتار مصرفي افراد حيتوض يوجود دارد كه برا يمختلف يشناخت روان يها هينظر

، 6دسـي و رايـان  ( 5خود تعييني ةيو نظر )1991، 4نزجآ( 3شده يزير رفتار برنامه، )1975 ،2و بيليف نجزآ ،ينفيشب( مستدل
 يبـرا  اي يقـو  ةي ـنظراما  ه است؛شد  توسعه داده ياجتماع يشناس محققان روان يبرا كنش مستدلمدل  .)1985، 6رايان

ماننـد   ،داريپا ديخر يها هنيزمو در است كننده  رفتار مصرف يباورهاو  ها نگرش حيتوض ورفتار  ليوتحل هيو تجز ينيب شيپ
 .)2018، 8طاهردوسـت ( استفاده شده است كننده رفتار مصرف ي، بررس)2010، 7، لي و محمدرامايا(محصولات سبز  ديخر

كننـدگان را در ايـن    اند تا رفتار مصرف ي گسترش دادهاجتماع ينوآور ةهاي زيادي مدل كنش مستدل را در زمين پژوهش
در . )2019، 9، فانـگ، گـو و ژنـگ   ؛ ژانگ2022؛ مالكا و همكاران، 2022شين و همكاران، براي مثال، ( زمينه درك كنند

بسـط داده شـده اسـت تـا      مصـرف مشـاركتي  ي شـناخت  و ياجتمـاع  دگاهيبا توجه به د يعمل منطق يتئوراين پژوهش 
 بـا پيـروي از ادبيـات قبلـي     كنش مسـتدل  ياساس يرهايمتغ .دكن ييرا شناسا مصرف مشاركتي بالقوه رفتار يها محرك
نگـرش  . مصـرف مشـاركتي  كننده نسـبت بـه    و قصد مصرف) هنجارهاي اجتماعي( يفشار اجتماعنگرش و  :اند از عبارت
دهـد   را نشـان مـي   مصرف مشاركتيمورد انتظار مرتبط با  يها نهيكنندگان از منافع و هز مصرف يابيارز ،كنندگان مصرف

انتظارات افراد در مورد رفتار خـود در  و فرد در كنش مستدل  كي ماتيتصم ،يمقاصد رفتار .)2020، و همكاران اوليويرا(
و به  است يقو اريو رفتار بس تين نيب ةكه رابط ندا هنشان داد قاتياز تحقبسياري . )1991، آجزن(است  نيمع طيمح كي

فشـار  . )2020، و همكـاران  اوليـويرا ( اند متمركز شده يمقاصد رفتار يرو ،ريرفتار متغ يبه جا قاتياكثر تحق ،همين دليل
 انيرا بر مشتر يفشار خارجو است  گرانيرفتار مشخص شده توسط د يابيتحت تأثير ارز) ياجتماع يهنجارها( ياجتماع
 يهـا  متعاقبـاً، مـدل   .)2018، 10، رنـزي و متيـا  تـوني ( ممنوع كننـد  اي كيرا تحر يخاص يكه رفتار مصرف كند مي ليتحم
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1. social norms 
2. Fishbein, Ajzen & Belief 
3. Theory of Planned Behaviour 
4. Ajzen 
5. Self-Determination Theory 
6. Deci & Ryan 
7. Ramayah, Lee & Mohamad 
8. Taherdoost 
9. Zhang, Phang, Gu & Zhang 
10. Toni, Renzi & Mattia 
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توسـط  كـه   1يفناور رشيپذ يتئور ، مانندكردند ييرا شناسا يآمدند كه عوامل مختلف مؤثر بر قصد رفتار ديپد يمرتبط

ه شـد  يمعرف ـ كنش مستدل در زمينه استفاده از فناوري در محل كـار ربرد كا عنوان به )1989( 2، باگوزي و وارشاهسيويد
بيان كردنـد كـه در    )2000( 3و ديويس شتونكا. كند مي ينيب شيپ دياطلاعات جد يفناور رفتار كاربر را نسبت به و است
سهولت اسـتفاده  : شود يم نييتوسط دو باور تع ،ستميس كياستفاده از  يفرد برا كي يقصد رفتاري، فناور رشيپذ يتئور
اوليـويرا و همكـاران،   (اسـت  را بيش از حد ساده كرده مدل  ،يوجود تنها دو ساختار اصل .شده درك يسودمندو شده  درك

 يبرا ياضاف يساختارهابا ، 24مدل اصلي را به تئوري پذيرش فناوري )2000( سيويونكاتش و د ،، به همين خاطر)2020
و  )اجتمـاعي هنجـار  ( يتـأثير اجتمـاع   يهافراينـد شـامل   ياضاف ينظر يساختارهاو درك شده  يسودمند حيتوض يبرا

 در ادبيـات . )2015، 5مارانگويـك و گرانيـك  ( ، توسـعه دادنـد  كند مي تيكه قصد استفاده را تقوي ابزار شناخت يهافرايند

اكبـري و  (اسـت   شـده   هاي ديگر اسـتفاده  مدل  ةشده با ساز ادغام صورت به ،نيز تئوري پذيرش فناوري مصرف مشاركتي
بينـي پـذيريش    درك شـده بـراي پـيش    عامـل سـنتي سـهولت    ،از طرفـي  .)2022؛ مالكا و همكـاران،  2021، 6همكاران
 عنـوان  بـه  مصرف مشـاركتي اين پژوهش،  ةمدل توسعه يافت ،رسد، به همين دليل كافي به نظر نمي ،هاي فناوري نوآوري

عوامل اجتماعي و شناختي  توسط ،شاركتيمصرف مدرك شده  ياست كه سودمند نيفرض بر ا نوآوري اجتماعي است و
و عوامـل  ) پذيري نوجويي، اعتماد، جامعه(در ادامه با توجه به عوامل مورد نظر از تئوري نوآوري اجتماعي  .شود يم تيهدا

 .دهيم مي  هاي پژوهش را توسعه فرضيه) شده درك هنجارهاي اجتماعي، سودمندي( كنش مستدلمورد مطالعه در 

  هشهاي پژو فرضيه

  اعتماد
اسـاس  بر  ها آن از اقدامات يناش يريپذ بيآسوابستگي و  رشيبه پذ ليتما ديگران ورفتار  ةاز نحو ياعتماد برداشت ذهن

كننـده، اعتمـاد    مصرف از نگاه .)1995، 7مير، ديويس و اسكورمن(داريم  حيصر اي يضمن ةوعد كيدر ي است كه انتظارات
مناسـب و   رفتـار ) رف مشاركتيمص مثال ارائه دهنده خدمات عنوان به(احساس كند فروشنده وي كه  شود يم جاديا يزمان

 يهـا  تـراكنش با توجه به  نيآنلا يها پلتفرم سوي ديگر،از . )2020، 8، جونتونن، شيرازي و حاجلينديم( داردخيرخواهانه 
 ـ يك ـي عنـوان  بهاعتماد . )2020 اوليويرا،( دننياز داراعتماد  بهو ناشناخته،  يكنندگان نامرئ با مصرف نيآنلا  يهـا  ياز نگران
زيـرا  ؛ )2021 ،9، آبس، هيكرووا و تاگاهالم( است نيآنلا مصرف مشاركتي يها وهيموفق بودن ش يزم براشرط لاو  لياص
 ـ جـاد يباعـث ا  كه ايـن  افتيخواهد  شيافزاغريبه به افراد  يوابستگ زانيم ،مصرف مشاركتيدر  در مـورد   شـتر يب ينگران
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1. Technology Acceptance Theory (TAM) 
2. Davis, Bagozzi & Warshaw 
3. Venkatesh 
4. TAM2 
5. Marangunic & Granić 
6. Akbari et al. 
7. Mayer, Davis & Schoorman 
8. Nadeem, Juntunen, Shirazi & Hajli 
9. Hallem, Abbes, Hikkerova & Taga 
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مالكـا و  ( دهـد  مـي  شيرا افـزا  دهندگان خـدمات  همتايان و ارائهدر برابر سوء رفتار  يريپذ بيشود و آس يافراد م تيمسئول

 قيدر تشو ينقش مهم خدمات، دهندگان از اعتماد به ارائه ها آن تصور ،جهينگرش مثبت و در نتداشتن  .)2022 همكاران،
، ؛ گـو 2022 ،1و همكـاران  زمانالشـد ا( كنـد  مي فاياخصوص در زمينه اقامتگاه همتا  به ،خدمات نيا رشيسمت پذ به ها آن

 شـده  درك يكننـده سـودمند   نيـي از عوامل تع يكي ياعتماد در جوامع مصرف مشاركت. )2023، 2شيانگ، سان، ليم و تان
  . )2022 مالكا و همكاران،( شدت ارتباط دارد بهدرك شده  سكيو با ر است
  .مثبت و معنادارد دارد تأثير ،مصرف مشاركتياعتماد بر سودمندي درك شده 	:اول ةفرضي

  پذيري جامعه
دهنده  شپادابا ماهيت  يباز يشكل تداع كي عنوان بهكه آن را  رديگ يسرچشمه م )1949( 3سيملاز  يريپذ مفهوم جامعه

روابط سـودمند بـا    جاديها به ا انسان يعني؛ آورد يدست م ارزش خود را از تعامل به يريپذ جامعه. كرد فيدهنده توص شپادا
 جاديو ا دي، از جمله روابط جدهستندشدن در روابط  ريدرگ يبرا ييها و فرصت ها يدوست دنبال به ها آن .دارند نياز گرانيد

مـرتبط بـا    يهـا  تي ـشـدن در فعال  ري ـدرگ يبرا يفرصت دنبال به ،ريپذ فرد جامعه .)2022مالكا و همكاران، ( نيجوامع آنلا
توسعه و حفـظ   يمحرك مهم او برا عنوان به و آن است ياجتماع ياياز مزا يمند بهرهاست و هدف او  مصرف مشاركتي

گـرا و   كه برون يافراد ،ياجتماع  ينوآور يتئوربر اساس  .)2019ژانگ و همكاران، (ت هاس بهيخصوص با غر به يهمكار
 ليآن تبـد  هياول رندگانيبه پذ اديبه احتمال ز ،ياجتماع راتييو تغ ها يبه انواع نوآور ها آن يگشودگ دليل به ،ندتر ياجتماع

. )2022مالكا و همكاران، (دانند  ها را سودمند مي و تعامل با غريبه نيآنلا يها شركت در پلتفرم اديبه احتمال زو  دشون يم
 ريدهنـده خـدمات همتـا و سـا     پلتفرم، ارائه: كند ميرا فراهم  با سه عامل مختلف يمشترفرصت تعامل  مصرف مشاركتي

تعامـل   كـه  اقامتگاه همتا، نشان دادند نگاري روي پلتفرم با انجام يك مطالعه قوم )2016( 4لوتز و بوچر و فيزلر. انيمشتر
افـراد  همچنـين  . شـود  پـذيري در نظـر گرفتـه مـي     شكلي از جامعـه ) ادهنده خدمات همت با ارائه يمشتر(ميزبان و ميهان 

 ـ دربـارة از بحـث   اريز دهند؛ انجام ميمثبت  5اي بازاريابي توصيه در پلتفرم ،اديبه احتمال ز ،ياجتماع خـود بـا    هـاي  هتجرب
   .)2022مالكا و همكاران، ( برند يلذت م گرانيد

  .داردمثبت و معناداري  تأثير مصرف مشاركتيشده  ي درك بر سودمند ،پذيري جامعه :دوم ةفرضي

  نوجويي
. اسـت  ديو شـد  دهيچيپ ع،يمتنوع، بد اتياحساسات و تجرب يوجو جستبه است كه  يتيشخص يژگيونوعي  يطلب يتازگ

 يبـرا  ليشـامل پتانس ـ  ،ساختار نيكه ا كند مياو تأكيد . ه استافتيتوسعه  )1994( 6آرنتتوسط  يطلب يمفهوم رفتار تازگ
مبـارزه بـا    و كشـف  ،يسرگرم دنبال بهثابت،  يها هتجرب يجا به ،نوجو كنندگان مصرف از سوي ديگر،. استكردن  سكير

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ashaduzzaman et al. 
2. Guo, Xiong, Sun, Lim & Tan 
3. Simmel 
4. Bucher,  Fieseler & Lutz 
5. World Of Mouth (WOM) 
6. Arnett 
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 يهـا  راه هـا  آن .گـذرا دارنـد   يسبك زنـدگ  يا ندهيفزا طور به ها آن شوند يم تيهدا يمختلف زندگ يها نهيدر زم ،كسالت

بلـك،  ( خود مطابقـت داشـته باشـند    يزندگ ياستانداردهاحال با  نيكه در ع ابندي يخود م يازهايبرآوردن ن يبرا يديجد
 )2016، 1گوتانـگ ( هسـتند  ديجد يها تجربه يبرا ينوآورانه و فناور يمشاركت در رفتارها دنبال بهفعالانه  ها آن .)2014
 يمشاركت فرد در هر نوآور يبرا ياصل يزشيانگ يها از ارزش يكي عنوان به ر،ييبه تغ يگشودگ اي يطلب يتازگ جه،يدر نت

، 2ز، تـاكر، علـي و سـاندر   مولگـان (شـود   به خصوص در مراحل اوليه پذيرش حساب مي يمانند مصرف مشاركت ،ياجتماع
و  بـالقوه  ياي ـاز مزا هـا  آن درك ،يكاربران مصرف مشـاركت  تيو جسارت در شخص يكنجكاو دليل به ،نيهمچن. )2007

  . )2022مالكا و همكاران، ( شود مي تيتقو يدرك شده مصرف مشاركت يسودمند
  .دارد مصرف مشاركتيشده  درك ي بر سودمند يمثبت و معنادار تأثير نوجويي :سوم ةفرضي

  شده درك  سودمندي
مورد نظـر   يايبه مزا ،خدمت ايمحصول  كياستفاده از با  معتقدند كنندگان مصرفكه اي است  درجه شده درك  يسودمند
اسـتفاده   يمردم از محصـول  ،يمنطق طور به .)2022شين و همكاران، ( خواهد يافتافزايش  ها آن يا عملكرد ديند رسخواه
سودمندي درك شـده بـه همـراه سـهولت      .)2019 و ون، لي(كنند  يبهتر كار و زندگ كند ميكمك  ها آن كه به كنند مي

 ،ياسـتفاده از فنـاور   يبرا يقصد رفتارو نگرش مثبت  يبند فرمول يبرا كننده نييتع دو عامل اساسياستفاده درك شده، 
 ي، بـرا دوم پذيرش تكنولـوژي  در مدل .كنند مي بيني پيش را ياستفاده واقع تيدر نهاو  استپذيرش تكنولوژي  ةدر نظري

ونكاتش ( كند مي تيكه قصد استفاده را تقو ه استگنجانده شد يشتريب ياضاف يساختارها ،درك شده يسودمند حيتوض
 مصرف مشـاركتي شده بر استفاده از  مستقيم سودمندي درك تأثير خصوصهاي پيشين در  در پژوهش. )2000و ديويس، 

شده با پيروي  در اين پژوهش سودمندي درك .)2022شدالزمان و همكاران، ا(مشهود است هايي  تناقض ،يا از طريق قصد
مبتني بر اينكـه عملكردشـان را    فقط ،را بدون در نظرگرفتن مثبت يا منفي بودن يات رفتارياز مدل پذيرش تكنولوژي، ن

  . كند ميدهند، هدايت  افزايش مي
 .دارد مصرف مشاركتي قصدبر  يمثبت و معنادار تأثيرسودمندي درك شده  :چهارم ةفرضي

  هنجارهاي اجتماعي
هسـتند و   يدر مورد رفتار عموم نيوستان، خانواده و جوامع آنلاسالان و د هم جيمتضمن انتظارات را ياجتماع يهنجارها

 يكه هنجارهـا  دهد مينشان  اتيادب .)1991، آجزن( شوند تيطرد از اجتماع تقو يو حت ريتحق ،هعيشا قيند از طرتوان مي
 يبـرا  ياجتمـاع  تأييـد بـه   يابيدست يبراگرايان  جامعه و كننده هستند رفتار مصرف يديكل يها كننده ينيب شيپ ،ياجتماع

؛ مالكـا و  2022شـين و همكـاران،   ( كننـد  ميمراجعه و مهم  كيافراد نزد هايو نظر شنهادهايبه پ ،سيسرو كيانتخاب 
نفـوذ   در آن، مطابق با مدل دوم پـذيرش تكنولـوژي اسـت كـه     ،هنجارهاي اجتماعي در مدل پژوهش .)2022همكاران، 

 نـه يدر زم ،از طرفـي  .اسـت تر مـؤثر درك شـده   يمثبـت در سـودمند   راتييهدف قرار دادن تغ يبرا ياجتماعهنجارهاي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Guttentag 
2. Mulgan, Tucker, Ali & Sanders 
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درك شـده و   ياز سودمند شيقصد، ببر  يهنجار اجتماع ميمستق تأثير ،مصرف مشاركتيهاي  ي و پلتفرماستفاده از فناور

  .)2010، 1؛ هولدن و كارش2022مالكا و همكاران، (است  شده دركسهولت استفاده 
 . دارد يمثبت و معنادار تأثيرسودمندي درك شده بر  ،هنجارهاي اجتماعي :پنجم ةيفرض

  .دارد يمثبت و معنادار تأثير تيمصرف مشاركبر قصد  ،هنجارهاي اجتماعي :ششم ةيفرض

   مدل مفهومي پژوهش
تركيب شده و توسعه يافته با پيشايندهاي نـوآوري   صورت به، كنش مستدل شود مشاهده مي 1مدل پژوهش كه در شكل 

كننـدگان در   بر مشاركت مصرف مؤثرافزايش درك فعلي از عوامل  ،هدف پژوهش در استفاده از اين مدل. اجتماعي است
  .است مشاركتيمصرف 

  

  
  )2022مالكا و همكاران، (مدل مفهومي پژوهش . 1 شكل

  شناسي پژوهش روش
در ذهـن   آن چيـزي اسـت كـه   دنبـال توصـيف    زيـرا بـدون دخالـت، بـه     ؛پژوهش حاضر از نوع توصيفي پيمايشي اسـت 

. بود يدانيم و يا كتابخانه يها روش يكل طور به ،پژوهش نياطلاعات در ا يگردآور يها روش. گذرد كنندگان مي مصرف
مرحلـه  ( قيتحق الؤس يبند شامل فرمول ،يچارچوب مفهوم جاديو ا اتيبا مرور ادب ي،ا پژوهش در بخش كتابخانه فرايند
 ها و هشامل مقال يا و كتابخانه يمنابع اسناد ةمطالع قياز طر ،اتيو مرور ادب ينظر يمبان يها داده. آغاز شد) يساز مفهوم

بـر قصـد    مـؤثر عوامـل   ييشناسـا و  يداني ـم يها دادهبراي گردآوري . شد آوري جمع يفارس ي وسيمرتبط انگل هاي ابكت
 ةمصـاحب و  نامه پرسشاز ابزار كنندگان،  و آگاهي از نظرهاي مشاركت مدت اقامتگاه كوتاه ة در مورد اجار مصرف مشاركتي

و  يفيك قيكه هر دو روش تحق يخته استآمروش  ،هاي ميداني طرح پژوهش گردآوري داده .شد استفاده ساختاريافته نيمه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Holden & Karsh 

 نوجويي

  تئوري منش مستدل

H5  

 اعتماد

 پذيري جامعه

 شده سودمندي درك

 اجتماعي هنجارهاي

 مشاركتي قصد مصرف

H1 

H2 

H3 

H4 

H6 

  تئوري نوآوري اجتماعي
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مـدل   در ايـن پـژوهش  . كنـد  مـي  بيترك مصرف مشاركتيعوامل، تأثير و سطح آن تأثير بر قصد  ييشناسا يرا برا يكم

   .استفاده شد 2مطابق شكل  است، ختهيطرح آم نيتر مرسومكه ) 2يمثلث( 1همگرا

  
  مدل همگرا: سوسازي طرح هم .2 شكل

 ،كنـد  مـي  اقـدام  دهي ـپد كي ـدر مورد  يفيو ك يكم يها داده ليجداگانه و تحل يآور مدل، پژوهشگر به جمع نيدر ا
اين مـدل توسـط پژوهشـگراني    . )2017، 3كرسول و كلارك( ندك يم بيبا هم تركرا  ريمختلف در طول تفس جيسپس نتا

. كنند تيتأييد و حما يفيك يها افتهيرا با  يكم جينتا اي كنند يمعتبرساز و سهيرا مقا جينتاخواهند  يكه مشود  استفاده مي
داده  گـاه ينوع پا گر،يبه عبارت د. است دهيپد كي رامونيپو درك كلي معتبر و مستند  يجيبه نتا دنيرس ،مدل نيهدف ا
و تنها در  شده ليوتحل هيو تجز يآور جداگانه جمع طور به ،ها از داده يمواز ةاست كه در آن دو رشت يجيرا كرديرو ،يمواز

  .)2017و كلارك،  كرسول( شوند يبا هم جمع م ريطول تفس

  ميجامعه، نمونه و طرح پژوهش ك
 در...) بـاغ و  لا،ي ـپارتمان، واتاق، خانه، آ(اقامتگاه   همتا اجاره به همتا يها پلتفرم كنندگان مصرف كمي، بخشآماري  ة جامع

يكي از ( امابجا  تعداد كاربرانطبق آمار،  .كننداجاره  زبانانيمدت از م كوتاه صورت به ها را ند اقامتگاهتوان ميكه  استتهران 
 هـزار  ستيو دو ونيليم كياتاقك، حدود كاربران و  )1401، 4جاباما( ميو ن ونيليحدود دو م) اي هاي اقامتگاه اجاره پلتفرم

جهت، جامعه نامحـدود در نظـر    نيبه هم. ساكنان تهران هستند ي از آنانمياز ن شيبكه است  )1400، 5اتاقك(نفر كاربر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Convergence model 
2. triangulation 
3. Creswell & Clark  

  https://www.jabama.com/mag/jabamas-1401-report-was-publishe. 1401ش سال جاباما گزار. 4
  https://www.otaghak.com/blog/otaghak-1400-report ؛02/09/1402: يدسترس خيتار، اتاقك 1400گزارش سال . 5

 هاي كيفي گردآوري داده

 هاي كيفي تحليل داده

 نتايج كيفي

 هاي كمي گردآوري داده

 هاي كمي تحليل داده

 نتايج كمي

 مقايسه و مقابله

 تفسير كمي و كيفي



  
 

  4، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   1109

 
در  ياحتمـال ريغ يري ـگ روش نمونـه  ازبهتر اسـت  و  نيستمناسب  ياحتمال يريگ نمونه ،موقعيتي نيدر چن .شود يگرفته م

 ،وجـود دارد  ها آن به يدسترس نيشتريكه ب يافراد در اين روش،. است نهيهز كم و عيسر يوشر كه شود دسترس استفاده 
در  ،الكترونيكـي  صـورت  بـه   نامـه  پرسشبا توجه به فعاليت چندين پلتفرم در اين حوزه،  .) 1394خاكي، ( شوند يانتخاب م

آشـنايي بـا   در دسـترس بـودن و داشـتن     دليـل  بهاين افراد، فقط . گرفتقرار ن كنندگا شركتبسترهاي مجازي در اختيار 
 ،مورگـان  نامحدود با توجه به جدول ةجامع يحجم نمونه برا .شوند يانتخاب م به استفاده از آن و تمايل مصرف مشاركتي

بـه   در مـدت دومـاه   كننـده  شـركت  435 .نامـة بيشـتري توزيـع شـد     ، پرسششد و براي اطميناننفر در نظر گرفته  384
 )2022( مالكا و همكارانتوسط  شده طراحي استاندارد يها اسيبر اساس مق پژوهش ةنام پرسش  .نظرسنجي پاسخ دادند

  .در آن مورد استفاده قرار گرفته است راتييتغ يبا كم
اطلاعاتي را دربارة نظرسنجي  كه نامه بود پرسش همراه ةنام ،بخش اول. بخش بود سهتهيه شده شامل  ةنام پرسش

بخـش سـوم متغيرهـا و    در  شـود و  را شامل مي شناختي جمعيت يها سؤال ،بخش دوم .داد مي قراركننده  شركتدر اختيار 
  . شد سنجيده ميهاي اصلي  گويه

 يهــا يژگــيبخــش اول، و. بخــش انجــام شــد دوآوري شــده از نظرســنجي، در  هــاي جمــع داده وتحليــل تجزيــه
 هـا،  افتـه ي فيتوص ـ ورمنظ به. انجام شد 27اس  اس پي اس افزار نرم كمك به بود كه يفيآمار توص قياز طر يشناخت تيجمع
 تـا بتـوان   بـرد  بهره يو پراكندگ يمركز يها از شاخص ،مرتب كرد و سپس يرا بر اساس ملاك منطق ها آن بايستي ابتدا
 منظـور  بـه  ،يآمار اسـتنباط  يبرا. كرد نييتعرا  ها داده يژگيوو و خلاصه  يبند معنادار و مرتبط سازمان يقيبه طر ار ها آن

بـا   يمعادلات سـاختار  يساز از مدل ،قيتحق يها هيبرازش مدل و آزمون فرض يو بررس وتحليل زيهتجامكان انجام انواع 
و متناسب با اهـداف پـژوهش، بتـوان از     يگوناگون آمار يها كيتكن كمك بهتا استفاده شد  رويكرد حداقل مربعات جزئي

 .انجام شد 4اس  ال اسمارت پي افزار نرم اين مرحله در .)1397داوري و رضازاده، ( داد ميرا تعم ها آن وكرد استنتاج  ها افتهي
با  ليتحلو هيو تجز نياز نداردها  به نرمال بودن توزيع دادهاين است كه  افزارها نسبت به ساير نرم اس ال يپ ترين مزيت مهم

پنهـان و   يرهـا يمتغ انيم دهيچيآزمون روابط پ يبرا ،از اين روش انپژوهشگر .شود انجام مينمونه  يحداقل تعداد اعضا
  .)2022 ،1هير و آلمار( كنند مي تفادهاس زمان هم صورت بهپنهان  ريچند متغ انيم نيمشاهده شده و همچن

  پژوهش كيفي جامعه، نمونه و طرح
كـه   شـدند انتخـاب   ييهـا  كننده شركت ي،عمد صورت به. هدفمند انتخاب شدند صورت بهاعضاي نمونه  ،كيفي بخشدر 

يعنـي   در نظـر گرفتـه شـد؛   اشباع نظـري   به ا رسيدنتحجم نمونه . كنند كمك بيشتري يمركز ةديپدشناخت بتوانند به 
 كشـف نكنـد و   يدي ـجد يهـا  داده ،طبقـات  تيخصوص ـ في ـدر تعر ديجد ةكنند شركت حبه بااز مصا ،پژوهشگرجايي كه 
 ،)يمثلث ـ(همگـرا   يب ـيترك يكه هدف طراح يياز آنجا. )2017كرسول و كلارك، (بداند  يانجام شده را كاف يها مصاحبه

 در ايـن پـژوهش   ،)2017كرسول و كلارك، ( است يفيك يها افتهيبا  يكم يها افتهي يو تضادها سهيو مقا ها افتهي تأييد
كـه   يكسان انيكنندگان از م شركت. انتخاب شوند يكسانيكنندگان  شركت ق،يتحق يفيو ك يكم مطالعات يبرا سعي شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hair & Alamer 
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كسـاني بودنـد    كننـدگان  شركت. ب شدندانتخابودند   نظرسنجي را تكميل كرده و تمايل خود را براي مصاحبه اعلام كرده

از  يا  اجـاره  يهـا  اما قصـد اسـتفاده از اقامتگـاه   بودند؛  ده نكردهااقامتگاه استف ةاجار يبرا نيآنلا يها از پلتفرم كنونتاكه 
و  ميهمفاپيش از مصاحبه . بودساختاريافته  نيمه صورت بهمصاحبه  .داشتند كينزد يا ندهيرا در آ نيآنلا يها پلتفرم قيطر

بر قصـد اسـتفاده از    مؤثرعوامل  شناسايي ،اصلي هاي سؤالهدف از . كننده توضيح داده شد براي شركت اصطلاحات لازم
در خلال مصاحبه و در صورت . بودكنندگان  از ديدگاه شركت ها آن هايها و خطر مزيت و همچنين، اي هاي اجاره اقامتگاه

 يموضوعات فرع يبررس منظور بهو پرداخت  مي يبه دغدغه اصل شد كه رح ميمطرفع ابهام  يبراهاي ديگري  لزوم، سؤال
الگـوي تحليـل    سپس. ها به اشباع رسيد ام داده سيكه در مصاحبه  شدانجام   مصاحبه 32تعداد  .بود ياصل دهيمرتبط با پد

   .ها استفاده شد داده وتحليل تجزيهتم براي 

  پژوهشهاي  يافته

  كمي پژوهشهاي بخش  يافته
  .است ارائه شده 2در جدول  جامعه يمشخصات اعضابندي  منظور شناخت بهتر جامعه مورد مطالعه، نتايج مربوط به طبقه به

  هاي جمعيت شناختي توصيف داده. 2جدول 
  درصد  تعداد  سطوح متغير درصد تعداد  سطوح متغير

  جنسيت
  1/53  231  زن

  درآمد

  7/51  225  ميليون تومان 10كمتر از 
  3/25  110  ميليون تومان 20تا  10  9/46  204  مرد

  سن

  7/11  51  ميليون تومان 30تا  20  1/34  149  24تا  18
  8/4  21  ميليون تومان 40تا  30  35  153  34تا  25
  4/6  28  ميليون تومان به بالا 40  3/26  115  49تا  35
  1/4  18  به بالا 50

تعداد دفعات استفاده از 
اي  هاي اجاره اقامتگاه

  آنلاين

  4/27  119  يك بار

 تحصيلات

  7/11  51  دو بار  9/23  104  تر و پايين كارداني
  8  35  بار 3بيش از   43  187  كارشناس

كارشناس ارشد يا 
  1/47  205  تجربه استفاده ندارد  1/33  144  مقاطع بالاتر

 
اس از آزمـون   اس پـي  افـزار اس  نـرم  هـا بـا اسـتفاده از    استنباطي، ابتدا نرمـال بـودن داده   وتحليل تجزيهبراي انجام 

هـا را رد كـرد و بـراي     آمده از آزمون، نرمال بودن توزيـع داده  دست ي بهمعناداراعداد . كولموگراف اسميرنوف سنجيده شد
و  يـي روا ،اول از بـرآورد  ةمرحلدر  .شد استفاده يروش حداقل مربعات جزئ به يابي مدلاز  ،قيتحق يها داده وتحليل تجزيه

، )اه ـ هي ـاز گو كياعتماد هر  تيقابل(كرونباخ  به همين منظور، آلفاي. بررسي شد يريگ مدل اندازه يمنظور بررس به ،ييايپا
ي بـراي متغيرهـاي   عـامل  يبارها بيضراو  )رهايمتغ گريبا د ريمتغ كي يها سازه بستگي هم يبررس يبرا( يبيترك يياپاي

 ـ يداري ـپا دهنـدة  ، نشـان 7/0از بي بـالاتر  و پايايي تركيكرونباخ  يآلفا. پژوهش محاسبه شد   مـدل  يمناسـب بـرا   يدرون
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 فراينـد  قي ـاز طر ،شيهـا  و سـازه  رهـا ياز متغ كي ـهر يعامل يبارها بايضر .)1397داوري و رضازاده، ( است يريگ اندازه
از واريـانس خطـاي    ،هـا  عناست كه واريانس بين سازه و گويه، به اين م5/0از  شيبي عامل بار .مشخص شد ريمس ليتحل

  .شود تأييد ميو پايايي  استگيري بيشتر  اندازه
تـا چـه حـد مفهـوم مـدنظر را       يري ـگ كه ابزار اندازه دهد ميپرسش را پاسخ  نيا ييرواگيري،  در برازش مدل اندازه

هاي روايي محتوايي و صوري، روايي همگرا  از روش ،نامه پرسشاعتبار  نييتع يبرا. )2017كرسول و كلارك، ( سنجد يم
ها  گويه. بستگي دارد نامه پرسش ةدهند هاي تشكيل و صوري يك ابزار، به گويه اعتبار محتوايي. شدو روايي واگرا استفاده 

به همـين منظـور،    )1398 فرد و الواني، آذر،دانايي (ست ها آن گيري هايي باشد كه محقق درصدد اندازه بايد معرف ويژگي
 ةبـار در هـا  آن حـوزه قـرار گرفـت و از    ني ـو خبرگـان ا  استادان اريشده در اخت هيته ةنام پرسشها،  پيش از گردآوري داده

  . دشودهنده قرار گرفت تا از معتبر بودن آن اطمينان حاصل  پاسخ 30سپس در اختيار  و شد ينظرخواه نامه پرسش

  پايايي و روايي متغيرهاي پژوهشنتايج . 3جدول 

ها گويه متغير متوسط واريانس  بارهاي عاملي 
 آلفاي كرونباخ پايايي تركيبي استخراج شده

  قصد مصرف مشاركتي
CCI1830/0  

757/0  903/0  840/0  CCI2868/0  
CC3 911/0  

  هنجارهاي اجتماعي

SN1916/0  

658/0  879/0  813/0  SN2922/0  
SN3859/0  
SN4452/0  

  اعتماد
TR1 783/0  

640/0  842/0  719/0  TR2 848/0  
TR3 767/0  

  ي تازگيوجو جست
NS1 810/0  

697/0  873/0  786/0  NS2 801/0  
NS3 891/0  

  جامعه پذيري
SO1 879/0  

706/0  878/0  792/0  SO2 824/0  
SO3 816/0  

سودمندي درك شده 
  ف مشاركتيمصر

PUCC1 871/0  

593/0  847/0  758/0  
PUCC2 854/0  
PUCC3 446/0  
PUCC4 829/0  
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ميانگين واريانس بـه   ةدهند شد كه نشان  استفاده 1استخراج شده انسيمتوسط وار، از اس ال يپ دربراي روايي همگرا 

اسـت كـه سـازه     ني ـا ةدهنـد  نشان ،باشد 5/0 ياگر بالا اين مقدار،. هاي خود است اشتراك گذاشته شده هر سازه با گويه
آمـده از اعتبارسـنجي مـدل     دسـت  مقادير بـه  .)1981، 2فورنل و لاكر( كند مي نييرا تب انسيدرصد وار 50 حداقل ،مدنظر
  .همگي مقادير قابل قبول هستند دهد كه مينشان  )3جدول  ( گيري پژوهش اندازه

 زاني ـكـه م  متقابـل  يعاملبارهاي  .1: ي سنجيده شده استعامل بارهاي سه روشبا  اس ال يپافزار  با استفاده از نرم
هنسـلر، رينگـل و   ( كنـد  مي سهيمقا گريد يرهايبا متغ ها بستگي آن همپنهان را با  ريمتغ كي يها شاخص نيب بستگي هم

بـراي   ،4دوگانـه ـ   گانـه ي يـي روا ارمعي ـ از اسـتفاده  .3؛ )1981( لاركـر فورنـل و   يشنهاديپ ارمعي .2؛ )2009 ،3سينكويس
 .)2015، و همكاران هنسلر( گيري روايي واگرا اندازه

. هاسـت  سازه رياز سا شتريب 1/0با سازه مربوطه، حداقل  ها هيمربوط به گو يبار عاملدر روش بارهاي عاملي متقابل، 
   .شود مي تأييدها  مشخص است، روايي واگراي سازه 4طور كه در جدول  همان

 متقابل يعامل يروش بارها ـ واگرا ييروا. 4 جدول

   يسودمند
يهنجارها  اعتماد  يتازگ يوجو جست  يريپذ جامعه  ه درك شد

 ياجتماع

قصد مصرف
  ها گويه  مشاركتي

507/0  099/0  141/0  288/0  454/0  830/0  CCI1 

462/0  113/0  115/0  286/0  509/0  868/0  CCI2  
584/0  160/0  145/0  362/0  609/0  911/0  CCI3  
519/0  134/0  120/0  262/0  916/0  602/0 SN1  
481/0 133/0 160/0 266/0 922/0 564/0 SN2  
455/0 120/0 112/0 253/0 859/0 504/0 SN3  
191/0 179/0 025/0- 312/0 452/0 178/0 SN4  
350/0  140/0  184/0  783/0  296/0  305/0 TR1  
308/0 240/0 163/0 848/0 227/0 322/0 TR2  
302/0 217/0 141/0 767/0 218/0 237/0 TR3  
188/0  098/0  810/0  226/0  110/0  102/0 NS1  
132/0 218/0 801/0 109/0 088/0 098/0 NS2  
220/0 282/0 891/0 234/0 130/0 172/0 NS3  
235/0  879/0  284/0  212/0  123/0  120/0 SO1  
188/0 824/0 163/0 176/0 118/0 110/0 SO2  
191/0 816/0 141/0 231/0 159/0 137/0 SO3  
871/0  236/0  161/0  234/0  527/0  595/0 PU1  
854/0 170/0 146/0 351/0 480/0 515/0 PU2  
446/0 135/0 203/0 355/0 140/0 177/0 PU3  
829/0 209/0 225/0 188/0 384/0 445/0 PU4  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Average Variance Extracted(AVE) 
2. Fornell & Larcker  
3.Henseler,Ringle & Sinkovics 
4. heterotrait-monotrait ratio of correlations(HTMT) 



  4شماره 

هـا   ـازه 
. است ر

 عتماد

  
  
 

 

 

80/0

 نيانگ ـ
دو  ني ـ

ت بـه   
 يختار 

انـدازه   

  

 ــــــ
1. T_v
2. R sq

، ش17، دوره 14

سـ ريبـا سـا   هـا 
گريد يها  سازه

اع  پذيري امعه

  
 

 

 

840/0 

0 246/0 

يـبـر م  ميتقس ـ 
بـ زيعتبار متمـا 

نوبـت حـال . شـود 
مدل سـاخ يررس
اري ـو مع 2نييتع

ــــــــــــــــــ
values 
quaeres 

04يت بازرگاني، 

ه آن ةرابط ـ سهي
ن سازه وآ نيب 

  پژوهش يها

جا  نجارهاي
  جتماعي

  
  
  
811/0  
158/0  
312/0  

،مختلـف  يها ه
، ا9/0ه كمتر از

ش تأييد ميهش، 
جهت بر ريمس ل
تع بيضرو  1ير

  پژوهش ي

ــــــــــــــــــ

مديريت

يدر مقارا  شيها
ياشتراك انسير

رهايمتغ يكر برا
هنج

اج 
  دمندي
  ك شده

  
 

77/0 

53/0 

8 24/0 

40/0 

سازه يها شاخص
دوگانهـ   گانهي ي
اين پژوه گيري ه
ليو تحل نييتع ب
معنادار اعداد يا

ها هيفرض يادار

ــــــــــــــــــ

ه سازه با شاخص
از وار شتريب ،ازه

فورنل و لاك اريع
سود

درك 
 يوجو
  گي

 
8/0 

70 2/0 

33 1/0 

46 2/0 

02 2/0 

ش نيب بستگي م
ييمقدار روا .شود

براين مدل اندازه
بيضرا ،يرازندگ
ارهايمع و اس ال

معنا يابيارز يا

ــــــــــــــــــ

رابطه س، )1981
هر سا يشده برا

مربوط به مع ريد
جست
تازگ   شاركتي

835
223
134
240
239

هم نيانگيم ريق
ش محاسبه ميزه

بناب دهد؛ شان مي
بر يشاخص ها

ا پيافزار  نرم از ،
   .)1397ه،

برا T-values ريد

ــــــــــــــــــ

( فورنل و لاركر
استخراج ش نس

   .شود هده مي

مقاد .5 جدول

قصد مصرف مش

870/0 
154/0
599/0
608/0
154/0
362/0

، از طرگانهدوـ  
همان ساز يها 
را نششده  يريگ

ش ليتحل قيز طر
يل مربعات جزئ

و رضازاده يداور

مقاد. 3 شكل

ــــــــــــــــــ

ف يشنهاديپ اريع
ايمتوسط وار .جد

مشاه 5ر جدول 

  متغير

 صرف مشاركتي
 ي تازگيوجو ت

 ندي درك شده

 اجتماعي  رهاي

 معه پذيري

 اعتماد

گانهي ييروا عيار
شاخص نيب گي

گ اندازه يانعكاس
از يمدل ساختار

حداقل كير تكن
د( شود ميفاده ت

ــــــــــــــــــ
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مع

سنج مي
نتايج در

قصد مص
جست
سودمن
هنجار
جا

  
مع

بستگ هم
ساختار ا

مد نييتع
در .است
است تأثير

ـــــــــ
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 96/1 
 آمـده  ت 

 نشـان  
يشنهاد 
 ژوهش  
 يجارها
 يدمند 

زا است 
 ـ 0/0  اي

كـه در   

  تأثير 
2/0  
0/0  
0/0  

ر ابتـدا   
مقـادير    

  

از شـتر ياگـر ب  ه 
دسـت به ريمقاد 

رازا  ا بـر درون 
پي 67/0و  33/0
در ايـن پـژ .)13
هنجا ،يريپذ معه

و سـود يجتمـاع 
ز برون يرهايمتغ
02 بي ـترت بـه  ،

طـور ك ، همـان  

ةانداز   ته
219   اركتي
015    شده
064    شده

كـار بـراي ايـن  
بـه همـرا م ،ـير 

كـه است يادار
،دهد مينشان  3

زا بـرون  ري ـمتغ ر 
3،  19/0 ري مقاد

397 رضـازاده،  
جام ،يتازگ يجو

اج ي هنجارهـا
م يبرا ،تأثيرزه 

آن يشـده بـرا   
پـژوهش، يهـا 

متغير وابست
مصرف مشاقصد 

درك يسودمند
درك يسودمند

ب. تأييد شوددل 
ب مسـيه ضـرا   

  ي و همكاران

اعداد معنا ،يتار
3شكل . دهد مي

تـأثير ،اسـت  ي
زا درون يرهايغ
،يدارور( دهـد  ي

وج جستعتماد، 
توسـط مشترك
انداز اريمع.  است
 ـتعر ريمقـاد في

رهيمتغ يمده برا

 هاي پژوهش

  ير مستقلغ
 ياجتماع يرها

  يريامعه پذ
  اعتماد

د برازش كلي مد
وجي مربـوط بـه

  T-values ريد

جعفري سياوشاني

ها در مدل ساخت
درصد را نشان م

يو مدل سـاختار
متغ يصفر و برا

مـيرا نشـان   ي
شده توسط ا رك
م  مصرفقصد  س

آمده قابل قبول
م. دهد مينشان

آم دست به تأثير ب

متغيره تأثيرزه
متغ   تأثير ةز
هنجا 27/0  
جا 01/0 

20/0 

ي پژوهش، بايد
خرو .سنجيده شد

  . است شده 

مقادب مسير و ي

ج| ...يانجيگري

ه سازه نيرابطه ب
د95 نانيطح اطم

 
و يريگ دل اندازه

پژوهش ص يزا ن
يمتوسط و قـو 

در يدر سودمند
انسيرصد از وار

دست آ به ريمقاد
ابسته را نو ريمتغ
بيضر جينتا. ست

انداز. 6جدول 
انداز   سته

73   ك شده
0  ك شده

3  شاركتي

گيري و ساختار 
س) يرهاي پنهان

ش دادهنماي 4ل

يضرا .4شكل

رف مشاركتي با مي

سنجش ر يبرا 
ها در سط سازه ن
.معنادار است ،ش

اتصال مد ي برا
برون يهاريمتغ ي
ف،يبرازش ضع 
د ضريب تعيين 
د 7/45. شود يم
همه م و شود يم

ورد مآستقل بر بر
است يقو 35/0و 

  .ول است

متغير وابس
درك يسودمند
درك يسودمند

مصرف مشقصد 

زش مدل اندازه
بين متغير( دروني

اس در شكل ال ي

ؤثر بر قصد مصر

معيار نيتر ييتدا
نيروابط ب صحت

ي پژوهشرهايتغ
كه نييتع بيضر
يبرا اريمع نيا. 

بيترت بهت كه 
انسيواراز صد 

م  داده حيتوض ي
م  داده حيده توض

مست ريمتغ تأثير 
متوسط و 15/0 
آمده، قابل قبو 6

  ير مستقل
  هاي اجتماعي

 يتازگ يوجو 

 درك شده يد

 

س از بررسي برا
 مسير در مدل د

افزار پي ي از نرم

  
 

عوامل مؤ

 
ابت
شود، ص

متغ يبرا
ض

.دهد مي
شده است

در6/36
ياجتماع 

شد درك
زانيو م
ف،يضع

6جدول 

متغي
هنجاره
جست
ندسودم
 

پس
ضريب

معناداري
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نشـان   33/0دست آمـده از معيـار نيكـويي بـرازش بـالاتر از       مقادير به. شود سپس معيار نيكويي برازش محاسبه مي

 547/0دست آمده براي نيكويي برازش در اين پژوهش،  مقدار به .)1397 رضازاده، ،يدارور( دهنده برازش مناسب هستند
  .دهد ميكه برازش بسيار مناسب مدل كلي پژوهش را نشان 

  پژوهش  يها هيفرض آزمون
نوبـت بـه آزمـون     ،يو مـدل سـاختار   يري ـگ بعـد از بـرازش مـدل انـدازه     اس ال پـي افزار  داده با استفاده از نرم ليدر تحل
مسـتقل   يرهايمتغ تأثيراز  يشده و حاك شتريب 96/1از  هاهياز فرض كيمربوط به هر يمعنادار بيابتدا ضرا. هاست هيفرض

، هـا  هيفرض ـ يرهاياز مس ـ كي ـهر  يرهايمربوط به مس يعامل ياستاندارد شده بارها بيضر .ها هستند پژوهش بر وابسته
 7طـور كـه در جـدول     كـه همـان   كننـد  ميوابسته مد نظر مشخص  ريمتغ نيمستقل را در تبب يرهاياز متغ كيسهم هر

  .كند ميحمايت  رصدد95ها در سطح  تمامي فرضيه تأييدمشخص است، از 
  

 هاي پژوهش ضيهنتايج آزمون فر. 7 جدول

 p-value  جهينت
ضريب 
 مسير

T-values  فرضيه  

  .دارد يتأثير مثبت يشده مصرف مشاركت درك ياعتماد بر سودمند .1  063/5  220/0  000/0  فرضيهتأييد 

 031/2  084/0  043/0 فرضيهتأييد 
 مصرف مشـاركتي درك شده  يبر سودمند  يينوجو اي يطلب يتازگ .2

 .دارد يتأثير مثبت

 322/2  102/0  021/0 فرضيه تأييد
 يتأثير مثبت ـ مصرف مشاركتيشده  درك يبر سودمند يريپذ جامعه .3

 .دارد

 907/7  386/0  000/0 فرضيهتأييد 
 مصـرف مشـاركتي  بر قصـد   مصرف مشاركتيشده  درك يسودمند .4

 .تأثير مثبت دارد

 599/9  401/0  000/0 فرضيهتأييد 
 مصـرف مشـاركتي  شـده   درك يبر سـودمند   ياجتماع يهنجارها .5

 .دارد يتأثير مثبت

 .دارد يتأثير مثبت مصرف مشاركتيبر قصد   ياجتماع يهنجارها .6 869/8  440/0  000/0 فرضيهتأييد 

  كيفي پژوهش بخشهاي  يافته
درصد مرد و بقيه زن  53مصاحبه، كنندگان در  از مجموع شركت. آمار توصيف در بخش كيفي پژوهش بدين صورت است

درصـد،  1/53سـال   34تـا   25كننـدگان ردة سـني    درصد، شركت 4/34سال  24تا  18كنندگان گروه سني  شركت. بودند
از لحـاظ   .سـال داشـتند   50كننـدگان بيشـتر از    درصـد بودنـد و بـاقي شـركت     4/9 49تـا   35كنندگان ردة سني  شركت

مقـاطع بـالاتر    تحصيلات بـاقي افـراد  و د بودن تحصيل كرده تا كارشناسي درصد68 وتا ديپلم  ها آن درصد12 تحصيلات،
هاي ديگري  در زمينه ةدرصد شغل آزاد و بقي 5/12درصد كارمند،  25دانشجو،  كنندگان از شركت درصد 8/43. بوده است

قصـد اجـاره انـواع     درصد سوئيت و بقيه25قصد رزرو اقامتگاه از نوع ويلا، كنندگان  شركت درصد از 3/56. مشغول بودند
  .را داشتند )مانند كلبه و غيره(هاي آنلاين  م هاي موجود در پلتفر اقامتگاهديگري از 
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افـزار   نـرم  در )2022( و با استفاده از الگوي تحليـل تـم بـراون و كـلارك      كلمه مكتوب به كلمه صورت به ها مصاحبه

كـه در   هايي را داده  و بگذاردهاي خود را كنار  پژوهشگر بايد سوگيري در اين نوع تحليل، .شد وتحليل تجزيهكيودا  مكس
 نيـي تع شياز پي عنوان يادداشت كند و است، پژوهش مرتبط بوده هاي ؤالو با س ارمعنپ اي رسيدهمرحله قبل جالب به نظر 

مشـترك موجـود    ييمعنا يالگو همچنين .نسبت دهد ها به آن ها برآمده از داده يها دهيا و بر اساس برداشت خود و شدهن
 ياز اعتبارسـنج  ،يف ـي، پژوهشـگران ك در انتهـا  .مضمون كند ديتول ها آن كشف كند و با استفاده از موجود را يها داده نيب
 كرسـول  ياربـاب اعتب يهـا  يپژوهش، از استراتژ نيدر ا. كنند ميي ابيارز را دقت و صحت پژوهش ،ييو روا ييايپا يجا هب
اعتبار تجارب و  براي تقويت، متنوع  منابع داده قيرمتنوع از ط يها  دگاهيد يوجو جست) الف :استفاده شد )2017 و 2007(
 ةفاصـل در  را پـژوهش كيفـي   فراينـد كـل  و متخصصان  انيهمتا در آن، ي كهتعامل يابيارز )ب و مطرح شده يها دگاهيد

 لي ـتحل فراينـد  در محقـق كه استفاده شد ي انگار دهينادهمچنين از استراتژي . كنند ميتأمل  آنو در  يكوتاه بررس يزمان
ها تحت  برداشت او را از داده ها دگاهيد نيچگونه ا نكهيو ا دهيخود در مورد پد يشخص دگاهيد ديهمواره با ،يفيك يها داده
هايي از نقل قـول   شان به همراه نمونه هاي توليد شده و كدهاي زيرمجموعه ، تم8در جدول  .مل كندأت ،دهد مي قرار تأثير

 . است كدها ارائه شدهاز  يككنندگان و فراواني هر شركت

 كد، مضامين و مفاهيم استخراج شده. 8 جدول

  فراواني 
 )شماره شركت كننده(

  )ها ويژگي(  تم  )ابعاد( كدها  نقل قول

16 ،21 ،5 ،11،2،13،23 ،7 ،29 ،
10 ،26 ،27 ،28 ،3 ،9 ،20 ،8 ،6 ،

15 ،22 ،23 ،26 ،27 ،31 ،29  

ــار نــهيب يآدم مــ تگــاه، اون اقام يزيــتمة اطلاعــات درب
همـه   مـتش يو ق يدني ـد يهـا  به مكـان  هاش يدسترس

  )P.29(موجوده تيتو سا اتيجزئ
كنن تـو   نقدر با جزئيات اقامتگاه رو معرفي ميياز اينكه ا

سـري چيـزا مثـل    ه ي ـ ةدربار. اد پلتفرم خيلي خوشم مي
نفرات اضافه را هم مشخص كرده كه چقدر بايـد بگيـره   

صـاحب   بعـداً  ،طور جزئيات رو نوشـته باشـه   هرچي اين
بيشـتر از مبلـغ   ( تونه دبه كنه و مبلغ بيشـتري  خونه نمي

  )P.10( از ما بگيره) ذكر شده در جاباما

و  جزئيات شفافيت در
  امكانات

 شفافيت محتوا

2 ،3 ،4،7 ،8،10 ،9،11،12،13 ،
18،16 ،19،21 ،24 ،25،26 ،27 ،

28 ،30 ،31،32،1 

حـد اون   مـن انتظـارم در  (كه گذاشـتند   يعكس نكهيا اي
ممكنـه از  . هست فرق بكنـه  تيبا آنچه در واقع) عكسه
. تر باشـه  فيكث ايتر زيكه تو عكس هست تم يزياون چ

  )P.2( چالش هست واقعاً هيخودش  نيا. پنجاه پنجاهه

صحت و شفافيت در 
 محتواي بصري

2 ،4 ،5 ،28 ،7 ،11 ،19،22 ،23 ،
25،26 ،28 ،29 ،30 

جابامـا چنـدروز بعـد از     يبانيكـه از پشـت   دميشـن  هياز بق
و  تيرضـا  ةو دربـار  زنـن  يسكونت در اقامتگاه زنگ م ـ

 دن ياثر م بيترت دونم ينم يول ،پرسن يهاتون م تيشكا
  )P.5(راستش  نه اي

و  پلتفرمحاكميت  نظارت بر اقامت
 ارزيابي عملكرد

2 ،4 ،28 ،9 ،10 ،11 ،18 ،20 ،
21 ،22 ،27 ،29 ،30،32 

تـو معاملـه    اصـلاً  واريچون د ت،سين واريد نيع دونم يم
  )P.27(فقط واسطه است  كنه، يدخالت نم

نظارت و پشتيباني معامله 
 رزرو
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  فراواني 

 )شماره شركت كننده(
  )ها ويژگي(  تم  )ابعاد( كدها  نقل قول

28 ،8 ،10 ،13 ،20 ،22 ،23 ،25 ،
26 ،27 ،28 ،30 ،31،32 

 ها خونه صاحب نيا ... شدن تيها احراز هو پلتفرم نيتو ا
 شـدن  verifyاصـن   ميبگ ـ اي ـ دنيرس ـ تيبه تأييد سـا 

)P.10(  
سازي  ابي و شفافارزي

 ميزبان 

2 ،3 ،6 ،28 ،8 ،16 ،18 ،19 ،24 ،
26 

شـنا  آاسنپ  موجود تو يها با اقامتگاه يخاص يمن از جا
ونقـل   حمـل  سيسـرو  ينشدم خوب اسنپ رو فقط بـرا 

 تيئو سو لايهتل و و نهيچشمم به گز .كردم ياستفاده م
كردم و خوشم   شد كه چك يطور نيخورد تو برنامه و ا

  )P.3(اومد 

بستر تطبيقي ساير 
  خدمات

  اعتبار پلتفرم
5 ،6 ،27 ،8 ،9 ،10 ،13 ،16 ،27 

 شيچنــدروز پــ نيهمــ .يغــاتيتبل يلبوردهــايب قيــاز طر
و  دمي ـجاباما رو د لبورديكه ب رفتم يراه م داشتم تو بزرگ

  )P.6( تشيرفتم توسا
  تبليغات

2 ،10 ،17 ،21 ،24 ،25 ،26 ،30  
 يجـور  نيهم ـ .رفته بود ادميو ر اسم پلتفرمش من كلاً

رو دونـه دونـه    هـا  برام پلتفـرم  ،تيسرچ كردم اجاره سوئ
  )P.30( خوب منم چك كردم .وردآ

پذيري در  مشاهده
   وجو جست

1 ،2 ،4 ،28 ،7 ،8 ،10 ،15 ،
12،11 ،17،16 ،19 ،20 ،22 ،23 ،
25 ،27،28،26 ،30 ،31 ،32   

 مديخوش سفر هم دارم كه ازشون پرس ـ يآشنا يسره ي
اونا همه گفـتن   .از كدوم پلتفرم اقامتگاه رزرو كنم بهتره

 يبـرا  اني ـاش توسـط اطراف  استفاده زانيم شتريجاباما، ب
  )P.20(بولدشه  ةمن جنب

  تأثير آشنايان  نفوذ همتا

2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،8 ،10 ،11،13 ،
16 ،15،14 ،17 ،18 ،8 ،

20،19،21،23 ،24 ،25 ،26،27 
28 ،30 ،31 ،32  

 كـه  نـه يا ياجتماع يها و شبكه ديجد يها مپلتفر يخوب
هـا   و بر اساس اون يبخون ومردم ر يها كامنت توني مي
  )P.7( يريبگ ميتصم

  شواهد و اثبات اجتماعي

تأثير همتايان 
رو خودشـون پـر نكـرده     تيسـا  UGCخصوص اگـر   به  30، 28، 27، 20، 13، 8،9، 28، 5  آنلاين

  )p.5(پر كرده باشند خوبه  ها يباشن و مشتر
اصالت شواهد و اثبات 

  اجتماعي

ورد آبر هي ،بالا باشه شتريب يحد هيها از وويتعداد ر نكهيا  20،30
  )P.20( ارهي يم دست هبدم آ

حجم شواهد و اثبات 
  اجتماعي

10،11 ،28،29  

حرف بـزنم محـدودم    زبانيبا م ميمن دوست دارم مستق
 با طرف حرف زدن مخصوصـاً  ميمستق رزرونكنن، موقع 

 يزي ـاگر رزرو نكـنم، چ  يبهتره و حت ،يمجاز صورت به
 ديا يفضا خوشم م نين از ايمهخاطر  هب .شه يازم كم نم

سـاپورتم   همـه جـوره   زبـان يم .دارم قـانع بشـم   دوست
 هيــجوره چــ اهگــقامتا نكــهيا ةدربــار شــتريو ب كنــه يمــ

  )p.28(ازش  رميگ ياطلاعات م

پيش (تعاملات آنلاين 
  ميزبان) رزرو

بود تعامل به
  يافته با ميزبان

و به  يخودت را بعد از اتمام سفر ثبت كن ةتجرب توني مي  11، 4
تمايل به   افشاگري عمومي  )p.11( كه فلان رفتار بد بود خوب بود يهم بگ هيبق

  خوداظهاري
2،4 ،28 ،10 ،19 ،25 ،27 ،28 ،

29 ،30،32  
 زنم يم لتريف عنوان بهكنم رو  نهيكه قصد دارم هز يمبلغ
افزايش قدرت   اعمال تنظيمات دلخواه  )P.2( كنم ميانتخاب  رودوم بهتر باشه هرك

  اختيار
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  فراواني 

 )شماره شركت كننده(
  )ها ويژگي(  تم  )ابعاد( كدها  نقل قول

28،10 ،21 ،29 ،30  
از  سـت يل هي ـ تـوني  مـي  .خـواد  يكه دلـت م ـ  يهر سبك
محـدود شـدنه بـرام     نيا .ياد مي دلخواهت يها اقامتگاه

  )P.21( خوبه يليخ
  ايجاد فهرست سفارشي

4،16 ،19 ،20 ،21  
بـرام   .داشته باشـه سـفرم   يزير كه برنامهمن برام مهمه 

بـرم   ادي يبدم م .برم امخو ميمهمه كه شفاف باشه كجا 
  )P.16(دنبال اقامتگاه  فتمياونجا بعد تازه ب

  پيمايش سفر  ريزي سازي برنامه بهينه

3 ،31 ،22 ،12  
دوسـت   .بمـونم  يچوب يها دوست داشتم بتونم تو خونه

 يســاعك يوقتــ .داشــتم حســش رو تجربــه كــنم   
 گـه يالان د دمي ـاسـنپ رو چـك كـردم، د    يها اقامتگاه

  )p.3.(كنم وقتشه برم امتحانش

  تجربه معتبر

  31، 22، 3،16  بهبود تجربه

 ادخـو  مـي دلم  پزه، يم ينون محل زبانيم دميتو كامنتا د
  )p.3(امتحان كنم 

اهـالي  مـدت بـا    هي ـ ،هـا  بچه ننيرو بب روستا ميبر اصلاً
اونـا رو امتحـان    يغذاها. شنو سرگرم ب آشنا شن اونجا
  ).p.31( مدت هيكنن  يساده زندگ .كنن

  اصالت تجربه

2 ،4 ،5 ،11 ،9 ،13 ،16 ،17 ،20 ،
21 ،22 ،23 ،24 ،26 ،27  

بـه   دي ـنـداره و با  يادي ـدم حق انتخـاب ز آ يحالت سنت
 كنـه  يم ـ يكه معرف ييها واسطه اعتماد بكنه در اقامتگاه

)P.13(  
  پذيري در انتخاب انعطاف

راحـت   المي ـاز پلتفرم استفاده كـنم و خ  نجايهم تونم مي  29، 24، 13، 4، 2، 1،3
  )p.24(و دارم ر اقامتگاهم رم يباشه به مقصد كه م

يكپارچگي و اطمينان 
  رزرو عمليات

  تمايل به راحتي

1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 
11، 12، 13، 14، 15، 16، 17، 
18، 19 ،20، 21، 22، 23، 24، 
25، 26،27،28،29،30،31،32  

تر به  سونآامكان رو فراهم كرده كه  نيواقع پلتفرم ا در
  دسترسي آسان   )p.21( يداشته باش يمدنظر دسترس يها اقامتگاه

2،6 ،8 ،7 ،28 ،10 ،13 ،23 ،24 ،
26 ،27 ،28  

هـر   يصـد نـدارم بـرا    نـان يهـا اطم  به پلتفـرم  من كلاً
  ريسك ادراك شده  )p.28( يخدمات

1،28 ،15 ،16 ،19،21  

باشـه همـه بـا هـر      يتو گوش شنيكياپل صورت به يوقت
 يبـه نظـرم وقت ـ   .ازش استفاده بكـنن  تونن يم يسطح

بـالاخره   ،جاها وجـود داره  ةيبقبازار و  ياپ تو صورت به
  )P. 16( .ازش استفاده كنن رنيگ يم ادي

با استفاده (آشنايي 
  )صحيح از پلتفرم

1،7 ،11 ،20 ،29  
را بـا هـم    و چند اقامتگاه ميكرد يواسطه را سوار م قبلاً

و ممكـن بـود    ميكـرد  يو بعد انتخاب م ميكرد يچك م
اسـتهلاك   ني ـآنلا يهـا  الان با روش. مينكن دايپ اصلاً

  )p.1(كمتره  يليخ

  استهلاك كم

  كارايي هزينه

1،8 ،19 ،22 ،23  
، كـنن  يكه نوشته بودن ارائه م ـ ييها سيبا توجه به سرو

 و بـه صـرفه اسـت بـه نظـرم      فتنگ يرو م يوبخ متيق
)p.19(  

  مقرون به صرفه

1 ،4 ،5 ،10 ،7 ،8 ،24 ،10 ،21 ،
26 ،27 ،30  

كـه   كـالا  يج ـيمثـل د  ستيشركت ن كيانحصار دست 
شـركت درحـال    نياسنپ فود چنـد  ايبكنه  نييتع متيق

  )p.5( رقابتن
  مشوق اقتصادي  نرخ رقابتي
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  فراواني 

 )شماره شركت كننده(
  )ها ويژگي(  تم  )ابعاد( كدها  نقل قول

18 ،25  

 ذاره يآفـر م ـ  يليتو جاباما خجاها سرچ كردم،  يليمن خ
كـه   ييلايو ينيب يم هوي ،يكن يتوش سرچ م يدار مثلاً
 شـتر يب اي ـدرصـد   10 ،يكن ـ نـه يتومن براش هز 6 ديبا

 ،يتومن اجارش كن ـ 4با  توني ميخورده و الان  فيتخف
 كـنم  مـي فرصـت اسـتفاده    ني ـفرصته و من از ا هي نيا
)p.25( 

  به گاه هاي گاه تخفيف

13 ،22 ،3  

اونجـا خونـه    اي ـكـه تاحـالا رفـتم     ييسفرها شتريب لاًك
 .گذاشـتن  ارموني ـشناها در اختآرو  ياقامتگاه اي ميداشت

رو  يكـه كس ـ  هيي ـخـاطر، چـون مقصـدم جا    نيبه هم ـ
 قي ـكـه از طر  دم يم ـ حيتـرج  ،آشنا اونجا ندارم عنوان به

  )p.13( را رزرو كنم يپلتفرم اقامتگاه

تمايل به انتخاب مقصد 
  جديد

  اكتشافيرفتار 

5 ،3 ،14 ،12 ،30 ،32  
را  نـه يزم ني ـدر ا دي ـجد يهـا  دوست داشتم پلتفـرم  كلاً
 ـ   امتحان كنم، اصلاً حتماً سـت   هپولمونـو بخـورن؛ تجرب

  )p.5( گهيد
  پلتفرم جديد

 
مصـرف  بـر قصـد    مـؤثر عوامـل   صـورت  بـه  ،يديتول يها درآمده، تم شيبه نما 9در انتها همان طور كه در جدول 

  .دشدن يبند وهگر مشاركتي
  

 ها و مضامين و كدهاي استخراج شده گروه. 9جدول 

  زيرمضمون مضمون گروه

  اعتماد و شفافيت

  شفافيت محتوا
  و امكانات جزئيات شفافيت در

  صحت و شفافيت در محتواي بصري

و ارزيابي  پلتفرمحاكميت 
  عملكرد

  نظارت بر اقامت
  نظارت و پشتيباني معامله رزرو

  بي ميزبان و شفاف سازي ميزبان ارزيا

  اعتبار پلتفرم
  بستر تطبيقي ساير خدمات

  تبليغات
  وجو مشاهده پذيري در جست

  ميزبان) پيش رزرو(تعاملات آنلاين تعامل بهبود يافته با ميزبان

  تأثير اجتماعي

  نفوذ همتا  تأثير آشنايان

  تأثير همتايان آنلاين
  شواهد و اثبات اجتماعي

  اصالت شواهد و اثبات اجتماعي
  حجم شواهد و اثبات اجتماعي

  افشاي عمومي تمايل به خود اظهاري
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  زيرمضمون مضمون گروه

  رفتار اكتشافي  كننده پويايي رفتار مصرف
  تمايل به انتخاب مقصد جديد

  پلتفرم جديد

 و بهبود تجربه يبه راحت لياتم

 بهبود تجربه

  تجربه معتبر
  اصالت تجربه

  ذيري در انتخابپ انعطاف

 تمايل به راحتي

  يكپارچگي و اطمينان عمليات رزرو
   دسترسي آسان

  ريسك ادراك شده
  )با استفاده صحيح از پلتفرم(آشنايي 

 عوامل اقتصادي

 كارايي هزينه
  استهلاك كم
  مقرون به صرفه

 هاي اقتصادي مشوق
  نرخ رقابتي

  گاه به هاي گاه تخفيف

 هانهانتخاب آگا
 افزايش قدرت اختيار

  اعمال تنظيمات دلخواه
  ايجاد فهرست سفارشي

  ريزي سازي برنامه بهينهپيمايش سفر
 

اي آنلايـن در   هـاي اجـاره   اقامتگـاه اعتماد بـه  ة خود دربار يها در مصاحبه كنندگان شركتكه  دهد ميها نشان  يافته
يعني  ،مبتكر يها توسط واسطه ياديتا حد ز مصرف مشاركتي .صحبت كردند هر عامل ديگرياز  شي، بمصرف مشاركتي

 صـوص كـه مخ  يماننـد مخـاطرات اخلاق ـ   ،بـازار  هـاي  كننـدگان و غلبـه بـر نقـص     مطابقـت بـا مصـرف    يبرا ها پلتفرم
سه بخش افراد، محصولات و خدمات و پلتفرم ها حاكم باشد  نيدر ب ديو اعتماد با مشترك بودند، فراهم شده است مصرف

جلب نظر  ياقدامات برا نيتر و مهم نيتر ياز اصل يكي ل،يدل نيبه هم). 2017، 1، باكر، بولتون، گروبر و كندمپوليبنويت(
اعتمـاد بـه    كننـدگان از  هـا شـركت   در مصاحبه. اعتماد است جاديا ن،يآنلا يها به تجارت در پلتفرم ها آن و جذب يمشتر

هـا   بهياز اعتماد به غر شتريو ب نداشتند يقبل ةتجرب ها آن رايز ؛صحبت كردندو اقامتگاه  زبانانياز اعتماد به م شيپلتفرم، ب
و  محتـوا  تيشـفاف مضـمون   .مختلف پلتفـرم صـحبت كردنـد    هاي، از اعتماد به ابزارها آن ةپلتفرم و ماندن در خان نيدر ا

ر عـدم تقـارن اطلاعـات و    بخـش د  ييرهـا  ايابزار شفاف  عنوان به ،مصرف مشاركتيپلتفرم  تياهمهايش، به  زيرمضمون
به كد  شوندگان مصاحبه ،در اين راستا .كند مي اشاره مصرف مشاركتي يها كنندگان در پلتفرم شركت نيمشكلات اعتماد ب

رزرو  يبـرا  ،اتي ـمربـوط بـه امكانـات و جزئ    يمتن ـ ياز محتـوا  هـا  آن زيـرا  ؛اشاره كردنـد  و امكانات اتيئجز در تيشفاف
قـرار داده شـده در    يبصـر  يمحتـوا  تيبه لزوم صحت و شـفاف  ،كنندگان بارها در مصاحبه مصرف .كنند مي يريگ ميتصم

موضـوع   ،گيـري خـود   بعد از مطرح كردن اهميت محتواي بصري در تصـميم  ها آن .اعتماد خود اشاره كردند يبرا ،پلتفرم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Benoit, Baker, Bolton, Gruber & Kandampully 
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 يهـا  اسـتفاده از اقامتگـاه   يچـالش بـرا   نيتـر  بـزرگ آن را  ورا مطرح كردند ي بصر يدر محتوا تيشفاف عدم ازنگراني 
  . دانستند نيآنلا يا اجاره

 يا اجـاره  يها اعتماد به اقامتگاه يو نظارت پلتفرم را برا تيحاكم ،كنندگان شركت كه دهد ميمضمون بعدي نشان 
 نـه يزم نيدر ا .كند مي تيريعادلانه مد صورت بهنفعان را  يذ يكه منافع تمام ؛ حاكميت و نظارتيرنديگ يدر نظر م نيآنلا

 گـر يمشـاركت در انـواع د  ( دي ـخر يبـرا  ني ـآنلا يها استفاده از پلتفرم نةيخود در زم يمنف هاي بهتجركنندگان به  شركت
هـا ممكـن اسـت     زبـان يم معتقد بودند كهو اشاره كردند ) واريدست دوم در پلتفرم د يكالا ديخر مانند ،مصرف مشاركتي

 يسـاز  و شـفاف  زبـان يم يابي ـارز(قبل از رزرو  ،ميت و ارزيابي عملكرد پلتفرماز اهميت حاك ها آن. خودخواهانه عمل كنند
شان  توانايي به ها آن همچنين. ، صحبت كردند)نظارت بر اقامت(، حين رزرو و انجام معامله و حتي در زمان اقامت )زبانيم

استفاده كنند و قبل از ثبـت   زبانياس با متم يبرا نيند از چت آنلاتوان مي كه اشاره كردند به تعامل بهبود يافته با ميزبان
بـه   زبـان يمپاسـخ   و نيآنلا سفارش شيپ به در پاسخ زبانياقدام م و اضافه كردند كه را بپرسند يسفارش، اطلاعات خاص

   .پرورش دهد يرا نسبت به اول ياعتماد دوم دتوان مياست كه  يمعمول نيتعامل آنلا كيكنندگان،  اجاره يها پرسش
شـهرت  كننـدگان از سـاير خـدمات پلتفـرم و شـركت و       بار پلتفرم نيز به انواع تبليغات، استفاده شـركت مضمون اعت

ادعا داشـتند   ها آن .كند ميبراي ايجاد اعتماد اشاره  وجو جست جيشدن در نتا دهيد يبرا ييها يپلتفرم و استراتژ يتاليجيد
  . قابل اعتماد هستند ،ديده شدن را در اولويت گذاشتندهايي كه  پلتفرم ،اي آنلاين هاي اجاره در زمينه اقامتگاه

، مضامين شناسايي شـده بعـدي   است مصرف مشاركتيموتور محركه  ياز تعامل اجتماع يناش يايكه مزا يياز آنجا
 ؛صـحبت كردنـد   هـا  آن لي ـدر تما اني ـتوجـه همتا  شـايان  تأثيركنندگان از  شركت. گيرند اجتماعي قرار مي تأثيردر گروه 

 ني ـآنلا يا اجـاره  يهـا  اهگ ـانتخـاب اقامت  يبرا باعث شدند و مثبت داشتند ةتجربكه  اشاره كردند يانيهمتابه صوص خ به
 يهـا  پلتفـرم  ياجتمـاع  يبانيپشـت  يهـا  سازوكار آنلاين و بر اساس صورت بهكنندگان حتي  شركت .تحت تأثير قرار گيرند

تحت  خدمت و محصول يكنندگان قبل بازخورد مصرف يها يبند و رتبه ها ي، بررساه هيها، توص ، ارجاعهانظرمانند  ن،يآنلا
در واقـع  . كننـدگان اهميـت دارد   بـراي شـركت   هـا  آن گيرند و ابعاد ديگر مانند اصالت اين شـواهد و حجـم   قرار مي تأثير

 .ردي ـگ يمتا را دربرم ـه در مورد اقامت همتابه يريگ ميتصم فرايندافراد در  يگذارتأثير ةنحواز  يمختلف يها جنبهمضامين، 
 عنـوان  بـه  گريبا افراد د يروابط اجتماع يانداز برقرار چشمكنندگان در  مضامين بعدي به ديدگاه تعداد محدودي از شركت

 يبـرا  يراه ـ عنـوان  به، هايشاننظر يافشااز توانايي خود به  كنندگان شركت .كند مي  اشارهخود  يتجربه سودآور برا كي
  . اشاره كردند شانيها و خواسته ازهايدرك ن يبرا زبانانيو م ديگرانتعامل با 

 نيهمـراه و همچن ـ  تلفن و نيآنلا يها استفاده از برنامهبا آن  يكه الگوها اي است شرفتهيپ ةديپد يمصرف مشاركت
 دا كننـد و يپ خود را ازي، منابع مورد نيبر كانال سنت هيتك يجا ند بهتوان ميكاربران . است نيمنابع آفلا قيو تطب وجو جست

و  شـود  مي در وقت و تلاش ييجو باعث صرفهكه آورند  دست بهها  يانواع فناور قياز طر ،را در هر زمان و هر مكان ها آن
كنندگان مورد  كه توسط تمامي شركت يراحت به ليمضمون مورد توجه در تماريز .كند مي ليكاربران را تسه ةروزمر يزندگ
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بـه   يسـهولت دسترس ـ . همتـا بـود   يهـا  اقامتگـاه  يها در پلتفرم 1و راحت و كاربرپسند  آسان يدسترس ،توجه قرار گرفت

 .شـود  كننـدگان مـي   كه موجب افزايش رفـاه شـركت   هاست پلتفرم نينقطه قوت ا ،نيآنلا يها پلتفرم قيها از طر اقامتگاه
كننـدگان را در   صـد، راحتـي شـركت   در زمان رسيدن به مق رزرو، موجود بودن اقامتگاه اتياز انجام عمل نانياطمهمچنين 

شـان ارائـه    شـده   را از ريسك ادراك) موافق و مخالف(هاي متفاوت  ديدگاه ها آن .داد ها افزايش مي استفاده از اين اقامتگاه
و  كنند مي ديو تكرار بازد وجو جستكمتر  ها آن تر باشد، نييكننده پا مصرف يبرا شده ريسك ادراكسطح اما هرچه  ؛كردند

تـر   نـدارد، اسـتفاده از پلتفـرم را راحـت     يسـك يو راسـت   منيكه كاربران مطمئن باشند كه تعاملاتشان ا يزمان ،جهينتدر 
اما به  ؛از نظر جنسيت تفاوتي نداشت ،كنندگان جالب توجه اين است كه اين ريسك ادراك شده بين شركت ةنكت .ابندي يم

  .كنند ميدرك  تر يميقد يها سبت به نسلن يكمتر ريسك) نسل زد( تر رسد افراد جوان نظر مي
تجربـه   عنـوان  بـه فضـاها را   وفعـال اسـت    يكه در صـنعت  مصرف مشاركتياز  نهيزم نيدر امضمون بهبود تجربه 

وكـار بـه    كسـب تـر   بـزرگ  يهـا  شـركت  كه دهد مياقامتگاه همتا اجازه . مطرح شد كنندگان از ديدگاه شركت ،فروشد يم
كننـدگان بـه    ، بـه همـين دليـل شـركت    كننـد  هي ـتك گريكـد يخالص بـه   يهمكار كي يرابدون چهره، ب 2كننده مصرف
 ـكـد  . اشـاره كردنـد   هبر قصد اسـتفاد  مؤثرعامل  عنوان به ،يسنت يها وهيبا ش سهيشده در مقا جاديا يريپذ انعطاف  ةتجرب
 افـت يهـا در  اقامتگاه نياز ا كنندگان كه مصرف يا تجربه. و آرامش است يمانند راحت ياحساسات فيمربوط به توص ،معتبر
منحصر به فرد را بـه مهمانـان    يا تجربه زبانيو م انهكه هر خ رايز ؛گردشگران است يبرا ياضاف يايمزا يدارا ،كنند مي

در . و امكانـات اسـت   زبـان ي، مكـان، م داردمهمانان  اتيتجرب ياثر را در معتبرساز نيشتريكه ب ييها يژگيو ،دهد ميارائه 
 يو امكانـات ) يمانند حس ماندن در كلبه چوب( مكان يها يژگيبه و شتريكنندگان ب شركت ،زيصورت گرفته ن يها مصاحبه

از منابع ملموس و نـاملموس و   ،معتبر ةتجرب. بخشد را بهبود مي ها آن كه كيفيت تجربه اند اشاره كرده رهيو غ يمانند كرس
در  )مـدت  كوتـاه  صورت به(ي زندگ از طرفي .شود كسب ميتگاه مكان اقام ايمنبع  ييو فضا يكيزيف يها يژگيو نيهمچن

و  كنـد  ميكمك  اصالت تجربه ةديبه ا ،ياز مردم محل ،يمحل يها جاذبه بارةدر ييها هيتوص افتيو در ياقامتگاه محل كي
تلفـن   يهـا  نامـه بر تعامـل بـا بر   يو اجتماع انهيگرا لذت يها ارزش يكل طور بهو  دهد ميارائه  ي رازيمتما ةتجرب تيجذاب

و تجربـه   ييآشـنا و  يگرد بوم يها كنندگان به اقامتگاه شركت ،در اين زمينه. گذارد يم تأثيراقامتگاه  رزروهمراه مرتبط با 
  . كردند  اشاره شان با ميزبانان محلي در پذيرايي هاي احتماليرتمعاش ةتجرب ،همچنين و رانيا يميقد يها فرهنگ و سنت

به  ،اشته باشدد ينقش مهمممكن است  ،اي آنلاين هاي اجاره اقامتگاهكنندگان  مصرف يبرا بودن درك شده يتجار
 اي ـ پلتفـرم  يهـدف اصـل   عنـوان  بـه سود را  ايبودن  يكنندگان تجار مصرف. همين دليل گروه عوامل اقتصادي ايجاد شد

 ريو سـا  يپـول  ييجـو  به صـرفه ، صرفهبا كد مقرون به  نهيهز ييمضمون كارا. كنند ميدهندگان خدمات در آن درك  ارائه
ها، سه نفر در خصـوص مقـرون بـه     طي مصاحبه. شود منجر به آن دتوان مي مصرف مشاركتيكه  اشاره داردمنابع مرتبط 

دهندگان  ها و ارائه ي در پلتفرمنرخ رقابتبه اهميت  ،هاي اقتصادي مضمون مشوق. بودند صرفه بودن ترديد و دو نفر موافق
هـاي سـنتي    نسبت بـه روش  ،شتريب ديقدرت خركنندگان با دادن  نيز از ديد شركت گاه به گاه فيتخف .كند يمسنتي اشاره 
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را  ني ـآنلا يا اجـاره  يهـا  تجربـه اقامتگـاه   كـه  كساني دهد ميفراواني كدهاي مربوط به مضامين نشان . شايان توجه بود

  .)درصد 3فراواني ( نهيهز ييتا كارا دهند يم تياهم )درصد3/4فراواني ( ياقتصاد يها به مشوق شتريب ،ندارند
كنند و  يخدمت را بررس /محصول ندتوان ميفرصت اشاره كردند كه  نيكنندگان به ا شركت ،در گروه انتخاب آگاهانه

 ياه حل راهاز طريق  ،كنندگان در واقع افزايش قدرت اختيار شركت .آگاهانه داشته باشند يانتخاب كه دهد مياجازه  ها آن به
 ـ مـي  ،اسـت  ريپـذ  از عناصـر و منـابع انعطـاف    يب ـيترككـه   شده يساز يسفارش خـاص انـواع مختلـف     يازهـا يبـا ن  دتوان
. كننـد  جـاد يا يسفارش ـ يهـا  هرسـت فرا اعمال و  يسفارش ماتيتنظ اي كه گونه ؛ بهكنندگان مطابقت داشته باشد مصرف
مكـان، محـدوده    يخـود را بـرا   يهـا  تياولو ندتوان ميربران كا نكهيكنندگان در گروه انتخاب آگاهانه با اشاره به ا شركت

كـد  در . را محدود و متناسب كنند ودخ يوجو جست جينتا قادرندمشخص كنند و  ها يژگيو ريو سا يامكانات رفاه مت،يق
خـود و   يهـا  در انتخـاب  يمـردم عـاد   شتريبه كنترل ب قيدق طور ها به نيز، آن مقوله نيسفر در ا يزير برنامه يساز نهيبه

  .كردنداشاره  شانيسفرها يبرا يزير امكان برنامه
 طـور  بـه  شوند، يم تيمبارزه با كسالت هدا و كشف ،يسرگرم دنبال بهثابت،  هاي هتجرب يجا كه به يكنندگان مصرف

 حـال بـا   نيكـه در ع ـ  ابنـد ي يخـود م ـ  يازهـا يبـرآوردن ن  يبـرا را  يديجد يها راه گذرا دارند و يسبك زندگ يا ندهيفزا
هـا از اسـتفاده از خـدمات     كننـده  ها، هدف مصـرف  از پژوهش ياريدر بس. خود مطابقت داشته باشند يزندگ ياستانداردها

 ـ دي ـ، علاقـه بـه بازد  مصرف مشـاركتي  از  ياريقصـد بس ـ . اسـت  بـوده  بي ـمتعـارف و عج  ري ـ، غدي ـجد يزي ـچة و تجرب
 يا اجـاره  يهـا  كه اقامتگاه يياز آنجا. است و جديد اوتمقاصد متف يهمتا، برا يها كنندگان در استفاده از اقامتگاه مصرف

 رمنتظـره، يفـرد و غ  د، مهمانان اغلب خـدمات منحصـربه  نندار) يدر مفهوم اقامتگاه سنت( يخدمت استاندارد اريمع ،نيآنلا
اسـتاندارد  ريو غ ديجد يها به تجربه ها آن ليكنند و تما يم افتيخود در زبانيرا از م اي شده يساز يو شخص يمعتبر محل

  .ابدي يم تياهم

   يريگ جهينت
هاي همتا، با استفاده از  كنندگان اقامتگاه در مصرف مصرف مشاركتيبرقصد  مؤثرشناخت عوامل  منظور بهدر اين پژوهش، 

نتـايج پـژوهش بـه     ،هاي كيفي و كمي روش آميخته، اقدام به گردآوري اطلاعات و تحقيقات ميداني شد، بر اساس يافته
  .است بوده شرح زير

  گيري مطالعه كمي نتيجه
در چارچوب نظري نـوآوري اجتمـاعي و كـنش     ،اي آنلاين هاي اجاره اقامتگاه ةدر زمين مصرف مشاركتيدر مطالعه كمي، 
 سهمدارد و به مثبت و معناداري  تأثيرشده  درك يبر سودمند اعتماد اول نشان داد كه  ةنتايج فرضي. شدمستدل آزمايش 

 و مالكـا و همكـاران   )2022(همكـاران   و اشـدالزمان هـاي   نتايج پژوهش .كند ميرا هدايت  ف مشاركتيمصرخود، قصد 
كـه بـاور    ردي ـگ يدر نظر م ـ يديجد ةيرو را مشترك  مصرف ،پژوهش يمدل نظر. كنند مياز اين فرضيه حمايت  )2022(

مشترك را هـدايت    شده مصرف و بعد از هنجارهاي اجتماعي، سودمندي درك شود ميباعث گسترش آن  ،اعتماد كاربران
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افـراد   يگـذار  اشتراك ايجاد كرده كهرا  ها بهيغر ي ازاجتماع بزرگ ،ينهاي آنلا از طريق پلتفرم ،مصرف مشاركتي .كند مي
همتايـان،  (نسـبت بـه ديگـران    تـا   دهـد  ميكنندگان اجازه  اعتماد به مصرف و از خطر است يمستلزم درجه بالاتر ،بهيغر
 افتيمورد انتظار را در ديمف حاصل شود كه تعامل نانيشوند تا اطم ريپذ بيآس )دهندگان پلتفرم دهندگان خدمات، ارائه ارائه

در كشورهاي توسعه يافته، رابطه  ،اعتماد ادراكي و اعتماد حاصل از نگرش مثبت كه دهد ميادبيات اعتماد نشان  .كنند يم
 تأييدو شواهد كمي از عدم  )2017ز و ماتسون، ؛ بارن2022و همكاران،  اشدالزمان( داردتري با سودمندي درك شده  قوي
  . )2018 ،1ليو و يانگ(فرضيه در ادبيات وجود دارد اين 

توسـعه و حفـظ   محرك مهم  و بودهمربوط  گرانيبه تعامل با د يفرد ليتماپذيري افراد و  به جامعه كه دوم ةفرضي
و  دي ـارتباط با افراد جد يبرقرار ةتجرباقامتگاه همتا، امكان ملاقات و  نهيدر زم مشترك  مصرف. شد تأييد، است يهمكار

گزارشـي  ، موضوع، پلتفرم جاباما نيدر رابطه با ا .كند ميرا فراهم  ياز تعامل اجتماع يناش يايو مزا يمتنوع از نظر فرهنگ
گرا  محور و تجربه اجتماع يگردشگر يكه نوعدر بسياري از شهرهاي ايران  يگرد بوم يها قامتگاهتوسعه و ساخت ادربارة 
هـاي   پـژوهش  .)1401جاباما، (است  كرده تيحما شانيدر چادرها يو زندگ ريتجربه معاشرت با عشا ازداده و ارائه  ،است

؛ فـن و همكـاران،   2019لـي و ون،  (نـد  ا هآن بر قصد حمايت كـرد  ثيرتأمشترك و   پذيري در مصرف از جامعه نيز پيشين
  .)2022؛ مالكا و همكاران، 2019، 2هانگ و آندرا ،آمارو ؛2023

پـژوهش   راستا با  شده مصرف مشاركتي بررسي و هم طلبي يا نوجويي بر سودمندي درك زگيتأثير تاسوم  ةفرضيدر 
 ـهمتـا،   يهـا  كنندگان در اسـتفاده از اقامتگـاه   از مصرف ياريقصد بس. شد تأييد )2022(مالكا و همكاران  مقاصـد   ةتجرب

 يبرا يدايز حيترج ،زدمسافران هزاره و نسل  ،يگردشگر اتيدر ادب. )2019و آندرا ، هانگ،  آمارو( تمتفاوت اس يفرهنگ
 ،عمومـاً  .)2023و همكـاران،   فـن ( هسـتند  و جديدفرد  منحصربه ،يسرگرم هاي بهتجر دنبال به دارند و يتجرب يدهايخر

 ـ ؛اسـت  يداري ـپا يهـا  تي ـلـذت بـردن از فعال   يبـرا  يقـو  يا زهيانگنوجويي  قصـد در   جـاد يا يبـرا  يكـاف ة زي ـانگ يول
  . كند مين جاديهمتا ا هاقامتگا نهيدر زم مصرف مشاركتيبه  وستنيپ يكنندگان برا مصرف

در  ايـن فرضـيه قـبلاً   . پرداخت مصرف مشاركتيشده بر قصد  مثبت سودمندي درك تأثيربه بررسي فرضيه چهارم، 
الزمان و اشـد (ونقل مشـترك و اقامتگـاه    هاي مختلف مثل حمل و در زمينه آزمون شده )2022(مالكا و همكاران   پژوهش
بـه   ،اقامتگـاه همتـا  ط بهقابل توجـه مربـو   يها نهيهزدر واقع . تأييد شده است )2024، 3؛ تانگ و جيانگ2022، همكاران

  . شود منجر ميدرك شده  يسودمند تياز اهم يسطح بالاتر
بـه ايـن    ؛حمايت كـرد  شده درك يبر سودمند ياجتماع يهنجارهامثبت  تأثيرپنجم، نتايج نظرسنجي از  هيفرضدر 
كنند كه  شنهاديپغيره،  و يزندگ كيخانواده، دوستان، همكاران، شر يعني كنندگان مصرفبه  اطرافيان نزديكاگر معنا كه 

؛ 2022مالكا و همكاران، ( است ديمناسب و مف ها آن يخدمات برا نياشوند كه  مطمئن مي ها آن از خدمات استفاده كنند،
  . )2022 زمان و همكاران،الداش؛ 2018توني و همكاران، 
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 ترين عامـل بـر قصـد   مـؤثر  عنـوان  بـه ، اركتيمصرف مشقصد  بر ياجتماع يهنجارهامثبت  تأثير ،در فرضيه ششم

 ،)2021(و همكـاران   هانـگ  و )2018(ليـو و يانـگ    ،)2022(هـاي مالكـا و همكـاران     نتايج پژوهش .شدبررسي و تأييد 
  . استفرضيه  اين تأييدتصديقي بر 

هدف است كه  دينسل جدخصوص براي  به و آفلاين و آنلاين صورت به ،فشار اجتماعي درك شده از سوي همتايان
، 1ژو(اسـت   اني ـمتناسـب از همتا  هايشنهاديپ دنبال بهو در عوض  ستها و واسطه يسنت يفاصله گرفتن از گردشگر آن،

 ينسبت بـه كشـورها   ديجد  روش مصرف يدر سودمند ياجتماع يهنجارهاهاي پيشين نيز نقش  نتايج پژوهش .)2020
  .دهد ميتر و بيشتري را نشان  اثر جدي ،داعتماد دارن يمصرف يها و روش ها پلتفرم نيدرحال توسعه كه به چن

 گيري مطالعه كيفي نتيجه

هـاي   در زمينـه اقامتگـاه   مصـرف مشـاركتي  د براي اسـتفاده از  بر قص مؤثرعوامل  كه كيفي پژوهش تلاش شد بخشدر 
 ،مضامين مربوط به گروه اعتمـاد . كنندگان توليد شد مضمون از ديدگاه شركت 14اي آنلاين مشخص شود، درنهايت  اجاره

 تـأثير  يرو بايدها  پلتفرم ،كنندگان رسد از ديدگاه شركت به نظر مي .ابزارها و امكانات خود پلتفرم براي ايجاد اعتماد بودند
 زيرا ؛حاكميت و ارزيابي عملكرد و اعتبار پلتفرم تمركز كنند ،شفافيت محتوااعتماد، از جمله  جاديمختلف در ا يها سازوكار

 ـ  هايبه كاهش خطر ،يشناخت يها سازوكار نيچن  بيمربـوط بـه آس ـ   يت ـيامن يهـا  يدرك شده مهمانان مرتبط بـا نگران
دهنـدگان   و ارائه انيخود همتا البته ؛كند ميكمك  يبردار كلاه اي يخصوص ميست دادن حرسرقت، از د ،ياحتمال يكيزيف

. كه در مضمون تعامل بهبود يافته با ميزبان به آن اشاره شد كنند مياعتماد تلاش  جاديا يتعامل، برا قياز طر زيخدمات ن
با  اتيدر امكانات و جزئ تيشفاف آن، نيمضام ريز و كه بيشترين فراواني را در اين گروه دارداست  تيشفافبعدي  مضمون
 قـرار گرفتـه  ، مورد توجه نيز پژوهش اتيدر ادب كهدرصد است 2/7فراواني  ي بابصر يصحت محتوا و درصد8/7فراواني 
بخـش در عـدم تقـارن اطلاعـات و مشـكلات       ييرهـا  ايابزار شفاف  كي عنوان به پلتفرم ،مصرف مشاركتيدر  رايز است؛

؛ هامـاري و  2016، 2و ژاچ توسـوديا (اسـت   شـناخته شـده   مصـرف مشـاركتي   يهـا  كنندگان در پلتفرم شركت نياعتماد ب
مصـرف   اتي ـپلتفرم توسط پژوهشگران در ادب تياكمموضوع ح). 1401؛ كردنائيج و مشبكي و گودرزي، 2016همكاران، 
در پـژوهش بـارنز و   . است مورد توجه قرار گرفته) 2017( 3ويمائو و ل، )2012( هاي باردي و اكهارت در پژوهش مشاركتي
ها و استفاده از منـابع را   كه تراكنش كند اشاره مي پلتفرم يها يمش و خط ي، اعتماد به ارائه چارچوب قانون)2017( ماتسون

مناسـب،   مـه يب يهـا  اسـت يو حفاظـت، س  مـن يپرداخت ا يها سازوكار و مشتمل است بر كند مي تيريمد عادلانه طور به
اهميت نظارت در واقع با توجه به  .)ياز جمله حسابرس(كاربر  يابيو رد ييشناسا ق،يو دق ديو اعتبار مف يبررس يها ستميس

موانـع   قيطر نينظارت را كاهش داده و از ا ينترنتيا ياه ادعا كه پلتفرم نياكنندگان،  و حاكميت پلتفرم از ديدگاه شركت
 )شركت يا پلتفـرم ( كنندگان هنوز وجود نظارت و ميانجيگري يك نهاد مصرف. شود ميرد  ،دهد ميورود به بازار را كاهش 

كنندگان در  شركت دگاهيمضمون اعتبار پلتفرم، منابع اعتبار پلتفرم از ددر خصوص . دهند به نظارت اجتماعي ترجيح مي را
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Xu 
2. Tussyadiah & Zach 
3. Mao & Lyu 
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 قي ـاز طر يق ـيو خـدمات تطب  سيسـرو  ريكننده از سا اند و استفاده مصرف از پلتفرم مشاهده كرده يغاتيانواع تبل ،مصاحبه
ادبيـات  . بودنـد  يتـال يجيد يخصـوص در فضـاها   ها بـه وجو جستپلتفرم در  يريپذ سس و مشاهدهؤاز شركت م ايپلتفرم 

ماننـد  (يي هـا  پلتفـرم ) سـئو ( وجـو  جسـت  جيشـدن در نتـا   دهيد يبرا لتفرمي شركت و پها ياستراتژاز  ،مصرف مشاركتي
مانند ( كنند ميرا جذب  يشتريو كاربران ب افزايند مي ها آن اعتباربر دهند،  يقرار م تيشدن را در اولو دهيكه د )بي ان بي اير

شـفافيت بـا فراوانـي     وه اعتمـاد و مضامين ياد شده در گر. كند ميحمايت ) 2019 ،1، سو، مودي، ليو و چونپژوهش ويرتز
  .كنندگان دريافت كردند درصد بيشترين حمايت را از طرف شركت8/37

 يونـدها يپ تـأثير مستقيم و غير مسـتقيم از   صورت بهكنندگان  درصد، شركت6/19اجتماعي با فراواني  تأثيردر گروه 
كنندگان  شركت. كردند اشارهها  بهيغر اهمتا، ب يها اقامتگاه نهيشكل از مصرف در زم نيدر ا ديجد يها يهمكار ،ياجتماع

را  گـر يد دبـا افـرا   يروابـط اجتمـاع   يانداز برقـرار  چشم ن،يآفلا صورت بهو چه  نيآنلا صورت بهبا اشاره به تعاملات چه 
 ني ـدر ا يشـناخت اجتمـاع   سـازوكار  نيهمچن ـ. )2024تانگ و جيانـگ،  ( دانند يخود م يتجربه سودآور برا كي عنوان به
كه بـر   )مصرف مشاركتيهاي  مانند پلتفرم( نيآنلا يها طيدر مح يتجمعات اجتماعبه يادگيري از ديگران در انواع  نه،يزم

 مصـرف مشـاركتي  در  كننـدگان  مصـرف  يبـرا  ؛ زيراخواهد بودوابسته  ،اند مشترك ساخته شده اتيتجرب اي قياساس علا
و  هـا از نظر ها آن .كنند يريگ ها را اندازه پلتفرم ايافزار  ارزش استفاده از نرم اي نهيهز يمنطق طور به بتواننداست  رممكنيغ

 يرفتـار  يتوسـط كـدها  و ) 2018؛ تـوني و همكـاران،   2022شين و همكاران، (گيرند  رفتار ديگران در اين زمينه ياد مي
 دي ـسـفر و انتخـاب اقامتگـاه، از اقـدامات خر     ني ـدر انجام ا ها آن .شوند يم تيمشترك هدا يها و ارزش حيصر اي يضمن

 ـ هااز نظر كنند مييا سعي  را اتخاذ كنند يمشابه ديخر هاي ميكنند تا تصم يرويپ يمهمانان قبل اطرافيـان   هـاي  هو تجرب
 يحذف انتخاب است و نكردنيانكار ها آن يبرا و شواهد هانظر نيبودن ا يقيحق به همين دليل .گيري كنند زديك تصميمن

همتايان آنلايـن بـا فراوانـي     تأثيرآشنايان و  تأثيرمضامين مربوط به . است رموجهيغ يتوسط پلتفرم، اقدام يمنف هاينظر
و لزوم توجه پلتفرم به ايـن عوامـل را مشـهود     ها آن ناپذيرانكار تأثيرو درصد، در اين گروه حمايت شد  4/12درصد و 2/7

 در پـژوهش فـن و   خـود،  هـاي نظر يافشـا  كنندگان به مضمون تمايل به خوداظهاري با اشاره به توانايي شركت. ساخت
موجه  ياجتماع ريتصو جاديا دنبال به) زدها و  هزاره(كنندگان به خصوص نسل جوان  مصرف مطرح شد،) 2023(همكاران 

 ،همتـا  يها اقامتگاهة اظهارنظر دربار با هستند وهمتا از طرف  يها و اقامتگاه مصرف مشاركتياز خود با در آغوش گرفتن 
  . هستند نيشدن در جامعه آنلا رفتهيپذ ياخود بر غيتبل دنبال به

 يبـه راحت ـ  لي ـدرصد، تما7/17 ياوانشده با فر ديتول مونمض نيرتكرارترپدر گروه تمايل به راحتي و بهبود تجربه، 
 در ادبيـات مصـرف   و كنندگان حمايت كرد گذاري قابل توجه سهولت در استفاده در قصد مصرفتأثيراين مضمون از  .بود

و ؛ آمـارو  2021؛ اكبـري و همكـاران،   1401، و همكارانكردنائيج (است  مشترك نيز مورد توجه پژوهشگران زيادي بوده 
زمـان  اشاره كردند؛ زيرا به ها  استفاده از پلتفرمكنندگان در اين مضمون به تمايل خودشان براي  شركت. )2019، همكاران

 يمنوهـا  يبرپسـند دارا كار يها پلتفرمو اينكه  سازگار است ها آن هوشمند يها يبا گوش ،ندارد ازين يمهارت خاص اي اديز
 داي ـپ ،دارنـد  ازي ـآنچـه ن  يند بدون سردرگمتوان ميكاربران  ،ساده هستند يوجو جست يها تيمنظم و قابل يواضح، محتوا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wirtz, So, Mody, Liu & Chun 
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كـاربران را متقاعـد كنـد كـه خـدمات       دتوان ميتر باشد، بهتر  آسان هكنند هر قدر استفاده از يك پلتفرم براي مصرف .كنند
 يا اجاره يها اقامتگاه نهيخصوص در زم به ؛)2021هالم و همكاران، ( كند ميخود عمل  يها وعده و به دهد ميارائه  يخوب
كنندگان را در معـرض سـطح قابـل     مصرف و است يها و اطلاعات شخص داده يگذار كه معمولاً شامل به اشتراك نيآنلا
و  وجـو  جسـت كمتـر   هـا  آن ،كمتر باشدادراك شده توسط كاربران  سكيهرچه ر. دهد يتراكنش قرار م سكياز ر يتوجه

ندارد، استفاده از پلتفرم را  سكيو ر منيكه كاربران مطمئن باشند كه تعاملاتشان ا يزمان جهيو در نت كنند مي ديتكرار بازد
 ةدربـار  ،مسـافران ة درك شـد  سـك ير زينـاچ  تـأثير  بـه ) 2019( آمـارو و همكـاران   ).2017مائو و ليو، ( ابندي يتر م راحت
و آن  اند دهيدر پژوهش خود رس بي ان ايربيكنندگان در رزرو از  بر قصد مصرف بهيغر كياقامت با  براي يمنيا يها ينگران

انـد   نسـبت داده  نيآنلا ديها در هنگام خر هزاره اي تاليجيد انينسل بوم يعني ،يكنندگان در نظرسنج شركت يژگيرا به و
  .يابند تر مي و در نتيجه استفاده از آن را راحت كنند ميدرك  رت يميقد يها نسبت به نسلرا  يكمتر هايكه خطر
كنندگان را به استفاده از  كه مصرف ديگري است درصد، محرك مهم2/8مضمون تمايل به بهبود تجربه با فراواني  

 بـه  ،همتـا  ياه در اقامتگاه همانيتجربه م .شود مي ها آن و باعث ايجاد نگرش مثبت در كند مي تيهدا همتا همتابهمسكن 
كـه   شوند يدكمه ارائه م كيهمه با لمس كه خدمات  زماني. اشاره دارد خدمت مواجهه با نيدر ح همانيم يذهن تيوضع

و  تي ـفيمنابع باكو  )2024؛ تانگ و جيانگ، 2023گو و همكاران، ( كند ميحمايت  رزرو اتيعملاز  ،نانيو اطم يكپارچگي
در گزارش سالانه خود، بـا اشـاره بـه    ) 1401(جاباما  .گيرند هاي سنتي در دسترس قرار مي بيشتر در مقايسه با گزينه كاريب

هتـل   ،يريو عشـا  ييروسـتا  يهـا  اقامتگـاه  ،يهتـل سـنت   ،يگـرد  كلبه، اقامتگاه بوم(در دسترس  يها انواع اقامتگاهتعدد 
 يها كنندگان اشاره كرد كه در گذشته و در روش هزار اقامتگاه در دسترس مصرف 100به وجود ) رهيهاستل و غ ،آپارتمان

در نهايـت تجربـه    ،ايـن تنـوع و انعطـاف   . نداشـتند  يدسترس ـ انتخـاب  يبرا نهيتعداد گز نيگردشگران هرگز به ا ،يسنت
منـابع  كننـدگان، از طريـق    معتبـر در مصـرف   ة، از طرفي تجرب)2022مالكا و همكاران، (بخشد  كننده را بهبود مي مصرف

در  )2017(و زك  ايتوسـود . شـود  يم ـكسـب  مكـان اقامتگـاه    ايمنبع  ييو فضا يكيزيف يها يژگيو، ملموس و ناملموس
و امكانـات   زبـان ي، مكـان، م داردمهمانان  هاي هتجرب ياثر را در معتبرساز نيشتريكه ب ييها يژگيو افتنديپژوهش خود در

 ياز تعامل اجتمـاع  يناش يايو مزا يو متنوع از نظر فرهنگ ديارتباط با افراد جد يملاقات و برقرار ةتجرب ،از طرفي .است
در . كننـد  ميمشترك تجربه اقامت را خلق  طور به ،همتا يها در واقع اقامتگاه، )2019ژانگ و همكاران، ( كند ميرا فراهم 

 هـا  آن مجـدد  يبنـد  و بسـته  يبا اسـتفاده از منـابع خصوص ـ   يارزش اضاف يادسازو آز يبردار امكان بهره ،ها اقامتگاه نيا
 ـ    ييها راه ،يو تحول يفرهنگ يكالاها عنوان به  هـا  آن راي ـز ؛كننـد  مـي مـرتبط   يهستند كه گردشـگران را بـا مـردم محل
پلتفرم بايد براي بهبود اين دهندگان خدمات و  و ارائه) 2016توسوديا، ( باشند هخود تعامل داشت يمحل زبانيبا م خواهند يم

  .پذير تلاش كنند تجربه معتبر و اصيل و انعطاف
 مصرف مشـاركتي هاي اقتصادي در اين زمينه از  از جنبه ،ي و عوامل تكنولوژيكياجتماع تأثيركنندگان بعد از  شركت

هـاي   اهديـدگ  .شـايان تـوجهي داشـته اسـت    تمركـز   يبـر عوامـل اقتصـاد    مصـرف مشـاركتي   اتي ـادب .صحبت كردنـد 
و  نـه يدر هز ييجـو  صـرفه ( مقرون به صرفه بـودن كه  دهد ميكنندگان با تكيه بر شواهد موجود در ادبيات، نشان  مصرف
دهنـدگان   ارائـه  يياي ـجغراف يك ـيعدم لـزوم نزد (؛ استهلاك كم )2021 ؛ اكبري و همكاران،2023همكاران،  فن و( )زمان
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بـه  هـا   با هتل سهيدر مقا(، نرخ رقابتي )دهد ميدوباره را كاهش  يها ديو تراكنش و بازد وجو جست يها نهيخدمات كه هز

هاي  ، تخفيف)2018؛ توني و همكاران، 2017مائو وليو، ( )اي آنلاين هاي اجاره رقابتي بودن نرخ ارائه شده از طريق پلتفرم
 )مكـان آن وجـود نداشـت   هاي سـنتي ا  و در روش دهد ميكنندگان  ي را به مصرفشتريب ديقدرت خرها  تخفيف(گاه  به گاه

آنچـه در ايـن   . تأثيرگذارندكنندگان  درصد در مضامين، بر قصد مصرف 3/7با فراواني  )2019 ؛ لي و ون،2017مائو وليو، (
 ةصـرف  ،خصـوص در كشـورهاي توسـعه يافتـه     به ،هاي پيشين پژوهش جالب توجه است، اين است كه بر خلاف پژوهش

 بـزرگ هسـتند   يكه بـه انـدازه كـاف    مصرف مشاركتي يهانهيزمدر خصوص  به است؛ مصرف مشاركتي ةهست ،اقتصادي
البتـه  . اما در اين پژوهش چندان مورد توجه واقع نشـد  ؛)2016و همكاران،  هاماري؛ 2017بوكر و ميلن، ( )مانند اقامتگاه(

 يا اجـاره   اقامتگاه يها بر قصد رزرو در پلتفرم ياقتصاد يايمزا كه نيز نشان داد )2019( و همكارانشنتايج پژوهش آمارو 
 لزومـاً  ،مصرف مشـاركتي شده از  جاديا يالبته منافع اقتصاد. كننده است نييعامل تع نيتر تياهم اما كم ؛دارد تأثير نيآنلا
مصـرف كننـد    شتريب ،آزاد شده يپول ةيتا با سرما هدد ميكنندگان اجازه  به مصرف رايز ست؛ين يداريجهت با اهداف پا هم
  .مرتبه اول را باطل كند يگذار سود حاصل از اشتراك دتوان ميكه 

ايـن عوامـل    ، اشـاره كردنـد  اسـت  مـؤثر  هـا  آن بر قصـد  هكنندگان به عوامل بيشتري ك ها، شركت در طي مصاحبه
هـاي   به كنترل بيشتر مردم عادي در انتخـاب  ين مقوله دقيقاًريزي سفر در ا كد برنامه(پيمايش سفر مضمون : اند از عبارت

شـامل  (درصد؛ مضمون افـزايش قـدرت اختيـار     5/1فراواني  با) كند ميريزي براي سفرهايشان اشاره  خود و امكان برنامه
 دهد ميجازه ي كه به كاربران اسفارش يها و فهرست يسفارش ماتيتنظبا استفاده از اعمال  شده يساز يسفارش يها حل راه
تـا  اجازه دهنـد   ها آن مشخص كنند و به ها يژگيو ريو سا يامكانات رفاه مت،يمكان، محدوده ق يخود را برا يها تياولو
   .)2017توسوديا و زك، () خود را محدود و متناسب كنند يوجو جست جينتا

  تفسير و بحث در نتايج
 مطالعـه نقـاط قـوت هـر     ،كردنـد  يبـه هـدف بـاز    يابيدسـت  يبرابر برا ينقش مطالعهدو  هراز آنجا كه در اين پژوهش، 

و مقابـل   سـه يمقا يف ـيكبخـش   يهـا  افتـه يبـا   يكم بخش يآمار جينتا تينها و در كند ميرا جبران  يگريد يها ضعف
  .دست آيد كنندگان به بر قصد مصرف مؤثرشود تا تصويري كامل از عوامل  مي

كنندگان از اعتماد در پذيرش خـدمات مربـوط بـه اقامتگـاه در      ادراكات مصرف تأثيراول از  ةفرضي ،يدر مطالعه كم
كردنـد كـه    تأييـد هاي پيشين و مضـامين توليـد شـده نيـز      دست آمده از پژوهش ، نتايج بهحمايت كرد مصرف مشاركتي

 نياست، بـه هم ـ پذيري و وابستگي بيشتر  و آسيباز خطر  يمستلزم درجه بالاتر ،ها در اين زمينه گذاري با غريبه اشتراك
 ةن ـيخصـوص در زم  بـه  ،مصرف مشاركتير مشاركت د ةبازدارند نيتر مهم ،و عدم اعتمادشود  ميتر  بحث اعتماد مهم ليدل

نگـرش   جـاد يا يربنـا يز ،پژوهش نياعتماد در ا ةمطرح شده دربار ةيفرض). 2016 توسوديا،( است ياقامتگاه در گردشگر
 ةي ـرا رو مصـرف مشـاركتي   ،پژوهش ي اينمدل نظر. گذارد ميكاربران  تيبر ن ياديز تأثير كهدر نظر گرفته شده  مثبت
پـذيري در مقابـل    بـه آسـيب   ها آن و تمايلاست  باعث گسترش آن شده ،كه باور اعتماد كاربران رديگ يدر نظر م يديجد
كه موجـب اعتمـاد   را پلتفرم  يساختار يها اما جنبه ؛باورهاي آنان استة دهندگان پلتفرم پاي دهندگان خدمات و ارائه ارائه
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كه بـدون   يكنندگان است كه كسب دانش مصرف نيع منطق ادر واق. گرفته است دهيناد ،شود يها م پلتفرم نيكاربران به ا
 مصـرف مشـاركتي  در . كنـد  مياعتماد كردن محدود  يرا برا ها آن ادراك و است هيهستند، هنوز در سطح اول يتجربه قبل

 اطلاعـات  يمتـول  يو عاطف يبه پردازش شناخت يعياعتماد سر نيچن .افتد يسرعت اتفاق م كننده، به اعتماد توسط مصرف
كنندگان در  به همين دليل مضامين توليد شده از شركت. دارد يبستگ) شركت( بر نهاد ياز همتا و اعتبار ساختار مبتن هياول

هـاي   سـازوكار بر ابزارهـا و  ) اعتبار پلتفرم، عملكرد يابيپلتفرم و ارز تيحاكم، محتوا تيمضمون شفافشامل (بحث اعتماد 
  .ه استاعتماد تمركز كردموجود در ساختار پلتفرم براي ايجاد 

خـود پلتفـرم و    يساختار يها يريگ سخت ،و اعتماد حاصل از نگرش مثبت ياعتماد ادراك ،رانيدر ا رسد يبه نظر م
 نيدوم عنوان بهاعتماد  ينظرسنج جيدر نتا. سازد يرا فراهم م  درك شده آن است كه موجبات اعتماد كاربران آن يشاثربخ

 ـامـا   شـناخته شـد؛   ياجتمـاع  يو بعـد از هنجارهـا   مصرف مشاركتيشده و قصد  درك يبر سودمند مؤثرعامل   يفراوان
 .بـود  هـا  در مصـاحبه اشاره شـده  موضوع بيشترين درصد و  8/37ها،  مصاحبه وتحليل تجزيهمربوط به اعتماد در  نيمضام

 يا اجـاره  يهـا   اقامتگـاه  نـه يمز در مصرف مشاركتيبر قصد  مؤثرعوامل  نيتر اعتماد از مهم كه دهد مينتايج كلي نشان 
بايد براي جلب اعتماد در موارد ذكـر   ،اي آنلاين هاي اجاره دهندگان پلتفرم و خدمات در زمينه اقامتگاه و ارائه است نيآنلا

  . كنندگان بيشتر متمركز شوند شده از ديدگاه مصرف
پـذيري   جامعـه . شـود  يمربـوط م ـ  گـران يبه تعامل با د يفرد ليتما و يريپذ جامعهدوم در مطالعه كمي، به  ةفرضي

و  تيعضو ، عاملاحساس مثبت نيهم است و مشترك  مصرف يها تيمشاركت در فعال يبرا كننده تيتقوة زيانگ عنوان به
كـه تجربـه    ني ـآنلا يا اجاره يها اقامتگاه درويژه  به. است يبه روابط اجتماع ازشانيجامعه و برآورده شدن ن كيتعلق به 

ننـد  بـا افـرادي ما   ني ـو چه آنلا نيافلا صورت بهرا چه  ها بهيو فرصت تعامل با غر شود ميمشترك خلق  تصور بهاقامت 
از  يشـكل  عنـوان  بـه  املاتتع ـ نيا مصرف مشاركتيدر . كند ميفراهم ي محل گانيهمسا يحت اي زبانانيمهمانان، م ريسا

 ـ  كي ـدر  يزنـدگ ، با اشاره به ربهاصالت تجبه همين دليل كدهاي  .شود يدر نظر گرفته م يريپذ جامعه و  ياقامتگـاه محل
. كند ميدرصد از فرضيه جامعه پذيري حمايت 9/1ي با فراواني از مردم محل يمحل يها در مورد جاذبه ييها هيتوص افتيدر

آن عضوي فعـال از   عنوان به ،خود اتيتجرب گذاري در اشتراك ها آن ياظهار نظر و سعكنندگان در   همچنين تمايل شركت
بـا  (ي ف ـيك مطالعهچه در  پذيري جامعه نكهيبا ا رسد يبه نظر م. كند ميدرصد از اين فرضيه حمايت  6/0جامعه، با فراواني 

لـذت بـردن از    يبـرا  يقو يا زهي، عموما انگاست كرده افتيلازم را در تيحما يكم در مطالعهچه و ) درصد 5/2فراواني 
در  مصـرف مشـاركتي  بـه   وستنيپ يكنندگان برا قصد در مصرف جاديا يبرا يفكاة زيانگ يول ؛است يداريپا يها تيفعال
  . كند مين جاديهمتا ا هاقامتگا نهيزم

اسـت، كـه بـه     نوآورانه يكردن و مشاركت در رفتارها سكيبه ر ليتماو  يطلب يتازگ اي يينوجوفرضيه سوم درباره 
از  ياريقصـد بس ـ . كنـد  مي اشاره  بيو عج متعارف ري، غديجد يزيچة و تجرب ديبه بازد كنندگان در پژوهش شركت  علاقه
در . متفـاوت اسـت   يو مقاصد فرهنگ يمحل يسبك زندگ يريادگي يهمتا، برا يها كنندگان در استفاده از اقامتگاه مصرف
بـا   اريبس ـ يكه از نظر فرهنگ ـ يانتخاب مقاصد خود در يسعكنندگان در مضمون اصالت تجربه، به  شركت ،كيفي ةمطالع

درصـد اشـاره    9/1از ميزبان دريافت كنند، با فراوانـي   رمنتظرهيفرد و غ خدمات منحصربه ،تينهاو در  آنان متفاوت باشند
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از  ،ها به استفاده از پلتفرم جديد و انتخاب مقصـد جديـد   كننده مضمون رفتار اكتشافي نيز با اشاره به تمايل شركت. كردند
 كننـد  مـي در انتها، مضاميني كه از ايـن فرضـيه حمايـت    . درصد حمايت كرد7/2ني با فراوا ديجد هاي هبردن از تجرب لذت

 عمومـاً  ،رسـد  يبـه نظـر م ـ   كه گفت توان ميبنابراين با توجه به نتايج دو مطالعه درباره نوجويي  .درصد فراواني دارند6/4
كنندگان  در مصرف و پذيرش قصد جاديا يبرا يكافة زيانگ يول ؛است يداريپا يها تيبردن از فعال لذت يبرا ،يقو ةزيانگ
   .كند مين جاديهمتا ا هاقامتگا نهيدر زم مصرف مشاركتيبه  وستنيپ يبرا

محصول  كياستفاده از در مدنظر  يايمزا به درك مشتريان از مصرف مشاركتيشده  درك يسودمندچهارم  ةفرضي
در واقـع   .سـت ها آن خدمات مناسـب  ايمحصول  كه معتقدندكنندگان  مصرف اي است كه و درجه كند اشاره ميخدمات  اي

مشـاركت در   يبـرا  شـتر يب ليبه تما و دهد مي شيافزا را ها آن توسطدرك شده  يسودمند يصخش يمنافع و دستاوردها
 مصرف مشاركتيقصد  ،بعد از هنجارهاي اجتماعي ،سودمندي درك شدهدر اين پژوهش . شود يممنجر  مصرف مشاركتي

ها  كننده ادراك شركتكه  دهد مينشان ) درصد5/1مضمون مقرون به صرفه با فراواني (ا نتايج كيفي ، امكند ميرا هدايت 
 ـ مـي  ،ايـن عـدم همگرايـي در نتـايج    . اي آنلاين بسيار ضـعيف اسـت   هاي اجاره از سودمندي اقامتگاه د زمينـه انجـام   توان

  . گان در سودمندي خدمات در مرحله پذيرش باشدكنند ادراك مصرف ةزمينها در  هاي بيشتر و تمركز بيشتر پلتفرم پژوهش
ي و نظارت اجتماع، از طريق مصرف مشاركتيآن در قصد  تأثيرپنجم و ششم به هنجارهاي اجتماعي و  هاي فرضيه

بـه   كي ـنزد اني ـاگـر اطراف كـه   دهـد  مـي نتـايج مطالعـه كمـي نشـان     . نـد نك ميادراكات افراد از انتظارات عمومي اشاره 
 هـا  آن كنند كه از خدمات استفاده كنند، شنهاديپ ره،يو غ يزندگ كيخانواده، دوستان، همكاران، شر ينعيكنندگان  مصرف

 عنـوان  بـه خـود را   ،كنندگان جوامع مجـازي  مصرف. ابندي ياعتقاد م ،است ديمناسب و مف ها آن يخدمات برا نيا نكهيبه ا
جامعه، از جمله مهمان  ياعضا ريو با سا كنند ميا اتخاذ آن ر يهنجارها ،كنند مي يبند طبقه ياز آن گروه اجتماع يبخش
 ـ  يخصوص افـراد  هب ،اي آنلاين هاي اجاره در زمينه اقامتگاه. كنند مي يپندار همذات زبانيو م  ،اسـتفاده ندارنـد   ةكـه تجرب
 اي ـ رافيـان اط يهـا  هيبـه توص ـ  شـتر يمشترك دارنـد، ب  يها در مورد اقامتگاه ي كهكمتر يو كاربرد يدانش تجرب دليل به

 ـ  دي ـدر انجام سفر و انتخاب اقامتگاه، مسافران بالقوه از اقدامات خر نيهمچن. كنند مي هيهمراهان سفر تك  يمهمانـان قبل
 به همين دليل شواهد اجتماعي موجود از همتايان در پلتفـرم بـراي   ؛را اتخاذ كنند يمشابه ديخر ماتيكنند تا تصم يرويپ

 ـدر ا ياجتماع يرا درباره هنجارها يمشابه ميمفاه يكنندگان در مصاحبه و نظرسنج شركت. دارد زيادي اهميت ها آن  ني
درصد از اين فرضيه حمايت كرد كه نشـان  19همتايان آنلاين با فراواني  تأثيرآشنايان،  تأثيرامين مض. مطرح كردند نهيزم
. اي آنلاين دارد هاي اجاره نندگان اقامتگاهك قابل توجهي بر قصد مصرف تأثيردر كنار اعتماد، هنجارهاي اجتماعي  دهد مي

خـود  مثبـت   هيتجربه مثبت و توص ـبراي ارائه  مسافران به يروشن يها ييراهنما ندتوان مي زبانيپلتفرم و مبه همين دليل 
اي  توصـيه  تبليغات(هاي بازاريابي خود را روي اين محتوا  ها بايد استراتژي اين پلتفرم .دهند شفاهي و آنلاين ارائه صورت به

  .متمركز كنند) مثبت
كنندگان در مضـمون   همه شركت. در مطالعه كيفي مضامين مرتبط به فناوري و تكنولوژيكي مورد توجه قرار گرفت

يـاد   نقطـه قـوت   عنـوان  به ،نيآنلا يها پلتفرم قيها از طر به اقامتگاه )دسترسي آسان(ي سهولت دسترستمايل به راحتي، 
شـده بـر سـودمندي درك شـده و قصـد       سـهولت درك  تـأثير بـديهي بـودن نتـايج،     دليـل  بـه در مـدل پـژوهش   . كردند
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زيـرا   ؛، ناديده گرفته شد))2022(هاي موجود در ادبيات مانند پژوهش مالكا و همكاران  مطابق با پژوهش(كنندگان  مصرف

را در هر زمـان و هـر    ها آن افتيدر ةخود و نحو ازيمنابع مورد ن ،يسنت يها بر كانال هيتكجاي  بهكاربران  كه بديهي است
  .خود هستندروزمره  يزندگ ليتسه دنبال بهكنند،  دايها پ يانواع فناور قيمكان از طر

 مصرف مشاركتيبقيه مضامين توليد شده در مطالعه كيفي نيز فراتر از مطالعه كمي بوده و عوامل مؤثر ديگري بر قصد 
 . دهد مي ام نتايج مطالعات در اين پژوهش را در قالب ماتريس نشانادغ 10جدول . گيرد كنندگان را دربرمي مصرف

 بحث در نتايج مطالعه كمي و كيفي. 10جدول 

  درصد فراواني زيرمضمون مضمون فرضيه ضريب مسير

220/0 H1:  1ة فرضي  

  8/7  و امكانات جزئيات در تيشفاف  شفافيت محتوا
  2/7  يبصر يدر محتوا تيصحت و شفاف

  عملكرد يابيو ارز لتفرمپ تيحاكم
  4/4  نظارت بر اقامت

  4/4  معامله رزرو يبانينظارت و پشت
  4/4  زبانيم يو شفاف ساز زبانيم يابيارز

  اعتبار پلتفرم
  1/3  خدمات ريسا يقيبستر تطب

  8/2  غاتيتبل
  5/2  وجو جستدر  يريپذ مشاهده

  2/1  زبانيم )رزرو شيپ( نيتعاملات آنلا  زبانيبا م افتهيتعامل بهبود 

401/0H5: 

440/0H6:  6و  5هاي  فرضيه  

  2/7  نفوذ همتا  نيآفلا انيتأثير همتا

  نيآنلا انيهمتا تأثير
  4/8  يشواهد و اثبات اجتماع

  8/2  ياصالت شواهد و اثبات اجتماع
  6/0  يحجم شواهد و اثبات اجتماع

084/0 H2:  2ة فرضي  

  6/0  يعموم يشااف  يبه خود اظهار ليتما

  4/3  اعمال تنظيمات دلخواه  اريقدرت اخت شيافزا
  5/1  ايجاد فهرست سفارشي

  5/1  ريزي سازي برنامه بهينه  پيمايش سفر

084/0 H2:  
102/0 H3:  3و  2هاي  فرضيه  

  بهبود تجربه
  9/1  تجربه معتبر
  9/1  اصالت تجربه

  7/4  در انتخاب يريپذ انعطاف

  يراحت به ليتما

  2/2  رزرو اتيعمل نانيو اطم يكپارچگي
  10  آسان يدسترس

  7/3  ادراك شده سكير
  8/1  آشنايي

386/0H4:  4ة فرضي   5/1  استهلاك كم  كارايي هزينه 
  5/1  مقرون به صرفه

  7/3  ينرخ رقابت  هاي اقتصادي مشوق    
  6/0  به گاه گاه يها فيتخف

102/0 H3: 9/0  ديبه انتخاب مقصد جد ليتما  ياكتشافرفتار   3ة فرضي  
  8/1  ديپلتفرم جد
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  ي و كاربردي پژوهشنظر يشنهادهايپژوهش و پ يها تيمحدود

 كـه  حـالي ؛ در ه اسـت كننده ناديده گرفتـه شـد   هاي خريد مصرف اين است كه نقش ،ها در اين پژوهش يكي از محدوديت
توسط افراد متفاوتي از اعضـاي نمونـه   ) گير، خريدار و كاربر ذار، تصميمگتأثيرآغازگر، ( ها ممكن است هركدام از اين نقش

بـه همـين دليـل     .دست آمده متفاوت خواهد شـد  ، نتايج بهها آن هاي در اين پژوهش بازي شده باشد كه با بررسي ديدگاه
محـدوديت  . ام دهنـد پژوهش را انج ،كننده در خريد هاي بعدي با در نظر گرفتن نقش شركت پژوهش كه شود پيشنهاد مي

  .ديگر اين پژوهش در جامعيت نتايج است
در زمينـه   مصـرف مشـاركتي  ( مصرف مشاركتيهاي پيشين به مطالعه موردي در  اين پژوهش همانند اكثر پژوهش

هـاي مختلـف    پـاراديمي جديـد در حـوزه    عنـوان  به مصرف مشاركتي كه حاليدر  است؛ پرداخته) مدت اقامتگاه اجاره كوتاه
بـر   تـأثير موجب تفاوت در عوامل و سطوح  در نهايت،كه  است وارد شده )ونقل، گردشگري، كتاب و مهارت حمل لباس،(

 ديجد مفهوم نسبتاً كيكه  مشترك  مصرفنسبت به  يعال لاتيكه جوانان با تحص از آنجايي. كنندگان خواهد شد مصرف
انتظـار   ،محصـولات و خـدمات آن هسـتند    ياربران اصلك ،شده يآور جمع ياست، بازتر هستند و با توجه به شواهد تجرب

 بهتـر اسـت   ندهيمطالعات آ ؛ از اين رووندنديبپمشترك   مصرفبه  يشتريب سال انيكنندگان م مصرف نده،يرود كه در آ يم
 ها آن دبر قص مؤثرعوامل  ديگري،هاي متفاوت  و از روش بگنجانند جينتا ةسيمدل و مقا شيآزما يها برا را در نمونه ها آن

   .را بسنجد
 يبـه روابـط اجتمـاع    اريشود، بس ـ يممنجر  مصرف مشاركتيكه به مشاركت در  يشناخت فرايند دهد مينتايج نشان 

است، در  گذارتأثيرو  كيافراد نزد هيكه شامل توص ياجتماع يهنجارها يعني ؛استوابسته موجود در اطراف افراد  كينزد
بـراي   ،هـاي فعـال در ايـن زمينـه     هـا و پلتفـرم   شـركت  كـه  شـود  پيشـنهاد مـي   .انندم يم يقدرتمند باق اريبس نهيزم نيا

زيرا ايـن روش   ؛مشتريان بالقوه استفاده كنند برايآنلاين و آفلاين  صورت بهها  و توصيه هااين پيشنهاد از ،هدفمندسازي
هـا   پلتفـرم  نيا قياز طر يشتربي افراد ههرچ ،از طرفي. استها براي جذب مشتري بالقوه  تر از ساير استراتژي ارزان تقريباً

 يشـتر يب يفشـار اجتمـاع   نيو همچن برآورده خواهد شد يشتريبالقوه افراد ب يازهاياقامتگاه خود را به اشتراك بگذارند، ن
 يشـفاه  غـات يپلتفرم و تبل رد ييبه خودافشا ها آن قيكاربران و تشو ةگسترش جامع .خواهد كرد جاديافراد ا قيتشو يبرا
از  يك ـي نيبنابرا. كند مي جاديا نيآنلا يا اجاره يها بدون تجربه اقامتگاه يانياز طرف جامعه به مشتر يشتري، فشار بها آن

كننـدگان بـر    مصـرف  ادي ـپژوهش تمركـز ز  يها افتهدر كل ي. است يفشار اجتماع ايپلتفرم، پرورش نفوذ  رانياهداف مد
هـا   پلتفرم نيا يكيتكنولوژ ،يفن يايمزا .دهد مينشان  نيآنلا يا اجاره يها گاهها را به تجربه خود اقامتگاه در اقامت پلتفرم
در  يمهم ـ كننـده  نيـي دارد و تع هـا  آن رش و قصد اسـتفاده يدر پذ يقبل ةكنندگان بدون تجرب بر مصرف يريانكارناپذ تأثير

  . خواهد بود ها آن نگرش مثبت
 .داشـته باشـند   ،دهنـد  يارائه م ـ  بر آنچه در پلتفرم يشتريها تمركز ب دهندگان پلتفرم و اقامتگاه ارائه شود پيشنهاد مي
 تي ـمز عنـوان  بـه از آن  ،كـاربران  يبخش برا لذت ةتجرب جاديو با ا كنندكنندگان روشن  مصرف يبرا رانقاط كور موجود 

   .استفاده كنند نهيزم نيخود در ا بانيدر مقابل رق يرقابت
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مشـهود   يها از محرك يكيعنوان  ، به)خانواده يخارج از مرزها( بهيبه افراد غر به اعتماد يعموم لطبق نتايج، تماي

 عنوان بهاز اعتماد  ،مطالعات انجام شده در اين پژوهش. حاضر اعتماد متنوع است قيتحق جيدر نتا. است مصرف مشاركتي
خـود   يو سـاختار  يفن ـ ياه يژگياعتماد حاصل و تا است ايجاد كرده يكه نگرش مثبت كند صحبت مي يك باور شخصي

كننـدگان   انواع اعتمـاد مصـرف   شتريجلب هرچه ب يدهندگان خدمات همتا برا ها و ارائه پلتفرمكه  شود يم شنهاديپ .پلتفرم
  . تلاش كنند

 نيهمچن ـ و پلتفـرم  حيو صح قيدق تيحاكم ،يگزارش مانند تقارن اطلاعات نيارائه شده در ا يها افتهياز  ستفادهبا ا
 اي ـاقامتگـاه   نـه يها در زم پلتفرم گرانيمنابع و باز ها، ييمحافظت از دارا يداوطلبانه برا اي يقانون يها و ضمانت مهيارائه ب

 در شـتر يتجربـه معتبـر را ب   ،كننـدگان  مصـرف  كـه  دهـد  ميدر پژوهش حاضر نشان  ها افتهي. اعتماد تلاش كنند تيريمد
 هيتوص ليدل ني، به همبينند مي )...در اقامتگاه و  يوجود كرس ،كلبهبودن  يمثل چوب(خود اقامتگاه  يها يژگيامكانات و و

 نيچن ـ يامكانـات لازم بـرا   ن،ي ـآنلا يا اجـاره  يهـا  اقامتگـاه  يهـا  لتفـرم دهنـدگان خـدمات و پ   و ارائـه  زبانانيم شود يم
   .كنند قيتشو يها متگاهاستفاده از تجربه معتبر اقا يبرارا  ها آن و بگيرندها درنظر  را در اقامتگاه يكنندگان  مصرف

  منابع
 تهـران،  .جـامع  يكـرد يرو: تيريدر مـد  يكم يها پژوهش يشناس روش). 1398( ادلع ،ذرآ و يد مهديس ي،الوان سن؛ح ،فرد ييدانا
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