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Abstract 

Objective  

The rapid and extensive advancements in digital technologies over recent decades have 

significantly redefined traditional customer journey models in the tourism industry. 

Historically, these models were typically simple, linear, and limited to a few distinct 

stages. However, with the emergence of technologies such as the Internet of Things (IoT), 

big data, artificial intelligence (AI), and augmented reality (AR), the customer journey 

has evolved into a complex, multidimensional, interactive, and non-linear process, where 

a wide range of technological and social variables influences consumer behavior. 

Adopting a historical-analytical approach, this study investigates the evolutionary 

trajectory of customer journey models within the digital tourism landscape from 1975 to 

2024. The primary focus is on understanding how customer behavior patterns have 

shifted in response to technological progress and identifying their roles in shaping new 

touchpoints, multichannel interactions, and the personalization of travel experiences. 
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Through a historical analysis of these transformations, this research highlights the key 

trends and driving forces and aims to outline a roadmap for the future development of 

customer journey models in the tourism domain. 

 

Methodology  

This study employs a historical analysis approach in conjunction with a systematic 

literature review, examining 8,733 articles from the Scopus database. The data were 

analyzed based on six key domains: digital transformation, historical development of 

customer journey models, consumer behavior, technological advancements, data-driven 

personalization, and the emergence of digital touchpoints. Co-word analysis was 

conducted using VOSviewer software to identify research trends and conceptual shifts in 

customer journey models over time. 

 

Findings 

The results reveal that traditional customer journey models, which were primarily based 

on linear and offline interactions, have evolved into complex, multichannel frameworks 

due to the advancement of digital technologies. The integration of AI, big data, IoT, and 

AR has altered customer decision-making pathways and enabled personalized travel 

experiences. Digital platforms and recommender systems have increased customer 

engagement and revolutionized the booking and destination selection processes. 

Additionally, the use of big data analytics has contributed to enhancing customer 

experiences and improving customer loyalty. Regional analysis indicates that Europe 

focuses on luxury and sustainable travel experiences, while Asia has experienced a 

significant growth in smart systems and digital payment infrastructure. In emerging 

markets, infrastructural challenges remain a major concern. Moreover, digital touchpoints 

such as mobile applications, social media, and chatbots play a vital role in shaping 

customer interactions. These technological shifts suggest that the future of customer 

journey models will center on data-driven personalization, the adoption of interactive 

technologies, and the expansion of smart tourism ecosystems. 

 

Conclusion 

The historical trend analysis shows a transition in customer journey models from simple 

structures to nonlinear, multi-stage, and digitized forms. The emergence of interactive 

technologies has heightened the need for personalized travel experiences and increased 

the complexity of decision-making processes. This research emphasizes that optimizing 

future models requires tourism businesses to leverage big data analytics, AI-driven 

marketing, and predictive behavioral systems. Furthermore, the identification of research 

gaps underscores the importance of future investigations focusing on interactive 

experiences, digital trust, and the integration of customer journey models with emerging 

technologies such as the metaverse and augmented reality. 
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  چكيده
هاي سنتي سـفر مشـتري در    جب بازتعريف عميق مدلهاي اخير، مو طي دهه ،هاي ديجيتال تحولات گسترده و شتابان فناوري :هدف

امـا امـروزه بـا ظهـور      ؛مشخص بودنـد  ةمرحلها معمولاً ساده، خطي و محدود به چند  در گذشته، اين مدل. اند صنعت گردشگري شده
عدي، تعـاملي و  چندبي پيچيده، فرايندداده، هوش مصنوعي و واقعيت افزوده، سفر مشتري به  هايي همچون اينترنت اشيا، كلان فناوري

اين پژوهش با اتخاذ . انواع متغيرهاي فناورانه و اجتماعي قرار دارد تأثيركننده تحت  غيرخطي تبديل شده است كه در آن، رفتار مصرف
تـا   1975مشتري در بسـتر ديجيتـالي صـنعت گردشـگري از سـال       سفر هاي مدل تكامل روند بررسي به تحليلي،ـ  رويكردي تاريخي

هـاي فناورانـه و شناسـايي نقـش      تغيير الگوهاي رفتاري مشتريان در واكنش به پيشرفت ةتمركز اصلي بر درك نحو. پردازد مي 2024
هـا،   با تحليل تاريخي اين دگرگـوني . هاي سفر است سازي تجربه گيري نقاط تماس نوين، تعاملات چندكاناله و شخصي ها در شكل آن

هـاي   تصويري جامع از مسيرهاي آينده مـدل كه كند  كليدي و عوامل محرك، تلاش مي سازي روندهاي پژوهش حاضر ضمن برجسته
  .هاي آتي در اين حوزه ارائه دهد ها و فرصت سفر مشتري ترسيم كند و چارچوبي مفهومي براي مواجهه با چالش

 اسكوپوسداده  گاهيمقاله از پا 8733 يپژوهش، به بررس اتيمند ادب و مرور نظام يخيتار ليمطالعه با استفاده از روش تحل نيا :روش
كننـده،   رفتار مصـرف  ،يسفر مشتر يها توسعه مدل ةخچيتار تال،يجيشامل تحول د يديكل ةها بر اساس شش حوز داده. پرداخته است

و  يپژوهش ـ يرونـدها  ييشناسـا  يبـرا . انـد  شـده  ليتحل تاليجيمحور و ظهور نقاط تماس د داده يساز يفناورانه، شخص يها شرفتيپ
  .كار گرفته شده است به ويور وس افزار با نرم يواژگان هم ليتحل ،يسفر مشتر يها در مدل يمفهوم راتييتغ

 يشـرفت متمركـز بودنـد، بـا پ    يـن و آفلا يكـه بـر تعـاملات خط ـ    يسـفر مشـتر   يسنت يها پژوهش نشان داد كه مدل ينا :ها يافته
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 يـت و واقع يااش ـ ينترنـت داده، ا كـلان  ي،ورود هوش مصنوع. اند شده يلو چندكاناله تبد يچيدهپ يها به چارچوب ل،يجيتاد هاي يفناور

 هـاي  يسـتم و س يجيتـال د يهـا  پلتفـرم . كـرده اسـت   سازي يسفر را شخص ةو تجرب ادهد ييررا تغ يانمشتر گيري يمتصم يرافزوده، مس
كـلان بـه    يها داده يلتحل ين،همچن. اند رزرو و انتخاب مقاصد را متحول كرده يندد و فراان داده يشرا افزا يانتعاملات مشتر گر، يهتوص

 يهـا  نشان داد كه در اروپـا، تمركـز بـر تجربـه     يا منطقه ياه يبررس. ها كمك كرده است آن يوفادار يشو افزا يمشتر ةبهبود تجرب
 يرسـاختي ز يهـا  نوظهـور، چـالش   ياند و در بازارهـا  رشد كرده يجيتالهوشمند و پرداخت د هاي يستمس يااست، در آس يدارلوكس و پا

 ياندر تعـاملات مشـتر   ها، بات تو چ ياجتماع يها شبكه ها، يكيشنمانند اپل يجيتالنقاط تماس د ين،برا علاوه. همچنان مطرح هستند
محـور، اسـتفاده از    داده ازيس ـ يبـر شخص ـ  يسـفر مشـتر   يهـا  مـدل  يندةكه آ دهد يتحولات نشان م ينا. اند كرده يفاا يدينقش كل

  .هوشمند متمركز خواهد بود يگردشگر هاي يستماكوس ةو توسع يتعامل هاي يفناور

 ،يرخط ـيغ يسـاده بـه سـاختارها    يهـا  از چـارچوب  يسفر مشتر يها كه مدل دهد ينشان م يخيتار يروندها ليتحل :گيري نتيجه
داده و  شيسـفر را افـزا   يهـا  تجربـه  يسـاز  يبـه شخص ـ  ازين ،يتعامل يها يظهور فناور. اند افتهيتحول  شده يتاليجيو د يا چندمرحله

 نـده، يآ يهـا  مـدل  يسـاز  نـه يبه يكـه بـرا   دهـد  يپـژوهش نشـان م ـ   نيا. سترا دوچندان كرده ا يريگ ميتصم يهافرايند يدگيچيپ
بهـره   يرفتـار مشـتر   ينيب شيپ يها ستميو س محور يهوش مصنوع يابيكلان، بازار يها داده لياز تحل ديبا يگردشگر يوكارها كسب
 بي ـو ترك تـال يجياعتمـاد د  ،يتعامل يها بر نقش تجربه ديبا ندهيآ قاتينشان داد كه تحق يپژوهش يها شكاف يبررس ن،يهمچن. ببرند
  .افزوده متمركز شوند تينوظهور همچون متاورس و واقع يها يبا فناور يسفر مشتر يها مدل

  
  
  .كننده صرفرفتار م تال،يجيتحول د تال،يجيد يگردشگر ،يسفر مشتر :ها كليدواژه
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  مقدمه
 اني ـتعامل م يبسترها نيتر از مهم يكيرا به  يگردشگر يبازارها ر،ياخ يها در دهه تاليجيد يها يفناور عيتحولات سر

مطـابق آمـار   ). 1400، ، ايزدي يـزدان آبـادي، آشـتياني و حيـدري    محمودزاده(كرده است  ليتبد انيوكارها و مشتر كسب
 شيحال افزا رطور مداوم د به تاليجيد ي، درآمد گردشگر) 2023، 1يگردشگر ين جهانسازما( يگردشگر يسازمان جهان

). 2024 ،2يو سـبحان  قيو، صدخ( ابديهمچنان ادامه  نينو يها يفناور شرفتيروند با پ نيكه ا شود يم ينيب شياست و پ
كننـده در   بر رفتـار مصـرف   يقيعم ايهتأثير ،اياش نترنتيو ا يهوش مصنوع ن،يرزرو آنلا يها ظهور پلتفرم ان،يم نيدر ا

 ).2017 ،3يكانان و ل(صنعت داشته است  نيا

تعامـل   رياست كـه بـه مس ـ   »يسفر مشتر«بازارها،  نيكنندگان در ا درك رفتار مصرف يبرا يديكل مياز مفاه يكي
 ريمس نيا). 2017، ين و لكانا(اشاره دارد  ديتعاملات پس از خر يو حت ديتا خر يخدمات از مرحله آگاه ايبا برند  يمشتر

 ينينو يها يظهور فناور ليدل به رياخ يها است، در سال ديخر و يريگ ميتصم ،يابي، ارزوجو جست رينظ يكه شامل مراحل
هـوش   ري ـنظ يتعـامل  يهـا  يفنـاور . شـده اسـت   ينياديبن راتييدستخوش تغ ،يمجاز تيافزوده و واقع تيهمچون واقع

 فراينـد انـد كـه    قـرار داده  انيمشتر يرو شيرا پ يمتعدد يها نهيگز گر، هيتوص يها مستيو س ينيماش يريادگي ،يمصنوع
  ). 2018، 4كيِوانگ، جونگ و د ا،ياديتوس( كند يم تر دهيچيرا پ يريگ ميتصم

 سـه يمقا يها و پلتفرم هانظر يبررس يها تيوبسا ،ياجتماع يها مانند رسانه ،يارتباط يها تنوع كانال گر،يد ياز سو
 انيشده تا مشـتر  ثامر باع نيا). 2017، يكانان و ل(شده است  انيمشتر اريحجم اطلاعات در اخت شيموجب افزا مت،يق
كومـار، كومـار،   (داشته باشند  شانيازهايمتناسب با ن يشنهادهايپ افتيسفر و در يها تجربه يساز يبه شخص يشتريب ازين

 ا،ي ـپو ريمس ـ كي ـبـه   ،ين ـيب شيپ و قابل يخط فرايند كياز  يرسفر مشت ريمس جه،يدر نت). 2023 ،5يبهات، كومار و آتر
 تيو جذاب، جـذاب  يتعامل اتيبا ارائه تجرب ها يفناور نيا. است دهش ليتبد يتاليجيتعاملات د تأثيرو تحت  ،يا چندمرحله
خدمات  يساز يبه شخص ازيو ن يريگ ميتصم فرايند يدگيچياما پ ؛اند داده شيمخاطبان افزا يرا برا يگردشگر يمقصدها

  ).2018و همكاران،  اياديتوس(اند  دوچندان كرده زيرا ن
 لي ـتحل يبرا يخيجامع و تار يهمچنان چارچوب ،يدر صنعت گردشگر تاليجيد يها يفناور ريبا وجود رشد چشمگ

 اي ـ هـا  يورفنـا  يشده بر اثرات مقطع مطالعات انجام شتريب. وجود ندارد يعلم اتيدر ادب يسفر مشتر يها تحول مدل ريس
ها  مدل نيا يدر تحول مفهوم يخيبلندمدت و تار يروندها ياند و كمتر به بررس تمركز داشته يمشتر يا لحظه يرفتارها
  .اند پرداخته
در  يسفر مشـتر  يها تحول مدل نهيدر زم يتوجه قابل يها شكاف يموجود همچنان دارا يها حال، پژوهش نيا با

تمركـز   ني ـو تعـاملات آفلا  يخط ـ يرهايبـر مس ـ  يسنت يها مدل شتريمثال، ب يبرا .هستند تاليجيد يصنعت گردشگر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. UNWTO 
2. Xu, Siddik & Sobhani 
3. Kannan & Li 
4. Tussyadiah, Wang, Jung & tom Dieck 
5. Kumar, Kumar, Bhatt, Kumar & Attri 
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 ،1ايتسـكا يترو( رنـد يدربرگ زي ـرا ن تاليجيو د الهچندكان يها طيمح يها يدگيچيپ ديبا ديجد يها كه مدل يداشتند، در حال

 انيتعامل مشتر ريدر مسرا  يديجد يها چالش تاليجيكه تحولات د دهند ينشان م ريمطالعات اخ گر،يد ياز سو). 2024
در انتظـارات   ريي ـو تغ شـده  يسـاز  يشخص يها به تجربه ازيحجم اطلاعات، ن شيكرده است، از جمله افزا جاديبا برندها ا

  ).2023و همكاران،  كومار( ديخر فراينداز  انيترمش
 يت گردشـگر در صـنع  يسفر مشـتر  يها تحول مدل يخيروند تار ليپژوهش، تحل نيا ياساس، هدف اصل نيبر ا

  .گذشته است ةپنج ده يط تاليجيد
  :است ريز يبه سؤال اصل ييگو پاسخ دنبال بهمطالعه  نيا

تحـولات فناورانـه و    تأثيرگذشته، تحت  ةپنج ده يط تاليجيد يدر صنعت گردشگر يسفر مشتر يها مدل چگونه
  اند؟ متحول شده يرفتار

  :شود يال مدنب قيتحق نيدر ا ريبه شرح ز يسه سؤال فرع ن،يهمچن
  رخ داده است؟ يسفر مشتر يها در مدل يديكل يمفهوم راتييدر هر دهه چه تغ .1
 يسـفر مشـتر   ريدر مس ـ دي ـنقـاط تمـاس جد   يري ـگ نقش را در شكل نيشتريب تاليجيد يها يچه فناور .2

  اند؟ داشته
 يكننـده در صـنعت گردشـگر    آن بر رفتـار مصـرف   تأثيرو  تجربة مشتري يساز يدر شخص ييچه روندها .3

  اند؟ شده ييشناسا
زمـان از   در استفاده هم ژهيو است؛ به يواجد نوآور م،يمفاه يبيترك ليو تحل يزمان ةروش، دامن ثيپژوهش از ح نيا
در صـنعت   يمقـالات علم ـ  يمفهـوم  لي ـبر اساس تحل ندهيآ يروندها ينيب شيو پ يواژگان هم يكاو داده ،يخيتار ليتحل

  .تاليجيد يگردشگر

 پژوهش نظري ةپيشين

  آن يخيو تكامل تار يسفر مشتر
خـدمت بـه    اي ـمحصـول   كي ـنسبت به  يآن افراد از مرحله آگاه يكه ط شود يم فيتعر يفرايندعنوان  به يمشتر سفر

در  1970در دهـه   تـوان  يرا م ـ مفهـوم  نيا يها شهياگرچه ر. كنند يحركت م ديو تعاملات پس از خر يينها ديسمت خر
دوره،  ني ـدر ا. شـد  يمعرف ـ يابي ـبازار يسنت يها در مدل 1980از دهه  يطور رسم اما به ؛مشاهده كرد يابيمطالعات بازار

 يهـا  ، مـدل 1990در دهـه   نترنتيبا ظهور ا. با برندها بود ميبر تعاملات مستق يو مبتن يعمدتاً خط انيمشتر ديخر ريمس
 ياه ـ در دهه). 1999، 2بولتون و واگنر ت،ياسم(شدند  فرايند نيوارد ا تاليجيشدند و نقاط تماس د تر دهيچيپ يسفر مشتر

سـفر   يها ساختار مدل ،يمجاز تيافزوده و واقع تيواقع ،ينيماش يريادگي ،يمانند هوش مصنوع نينو يها يفناور ر،ياخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Troitskaya 
2. Smith, Bolton & Wagner 
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؛ 2014، 1ريو فسـنما  انـگ يوانگ، ژ(اند  قرار داده تأثيررا در مراحل مختلف تحت  تجربة مشترياند و  داده رييرا تغ يمشتر
  ).2017 ،2و همكاران سيووره

تمركز داشتند، اكنـون   نيو آفلا يكه عمدتاً بر تعاملات خط ،يسنت يها كه مدل دهند يمفهوم نشان م نيا تحولات
؛ كومار و همكـاران،  2018و همكاران،  توسياديا؛ 2017 ،يانان و لك( اند شده ليتبد يرخطيو غ يچندبعد يها به چارچوب

 يها و تجربه ،يريگ ميتصم يتكرار يها چرخه ن،يو آفلا نينقاط تماس آنلا انيامل تعاملات مها ش چارچوب نيا). 2023
 فرايندبر  يميمستق تأثيردر نقاط تماس مختلف،  تجربة مشترياند كه  نشان داده ريمطالعات اخ. هستند شده يساز يشخص
را فـراهم   عيسـر  ييگـو  پاسخو  يا ن تعامل لحظهامكا تال،يجيد يها يكه فناور يطيدر شرا ژهيو او دارد، به يريگ ميتصم
  ).2016، 3رهوفولمون و (اند  كرده

 تـال يجيد ياي ـدن يهـا  يدگيچيپ يگو پاسخ گريد يسفر مشتر يسنت يها اند كه مدل نشان داده زين يداخل مطالعات
 ني ـآنلا ديخرة مدل تجرب يمنتشر شده است، به طراح نينو يابيبازار قاتيتحق ةيكه در نشر ي، پژوهشمثال راي ب. ستندين

شـده اسـت    يو چنـدوجه  اي ـپو اريبس تاليجيد يدر فضا يمشتر سفركرده است كه  ديپرداخته و تأك كالا يجيد انيمشتر
 ).1403، ، نظري و شافعييعابد(

  آن يخيو تحولات تار تاليجيد يگردشگر
 نيا. اشاره دارد يگردشگر يها و بهبود تجربه ليتسه غ،يتبل يبرا تاليجيد يها يبه استفاده از فناور تاليجيد يگردشگر

در ). 2008، 4و لا سيبوهـال (آغاز شد  Booking.comو  Expediaمانند  ييها با ظهور پلتفرم 1990 ةمفهوم از اواخر ده
 و يمجـاز  تي ـواقع رينظ يتعامل يها يو فناور بزرگ يها داده ليتحل ،يجتماعا يها مانند رسانه ييابزارها ر،ياخ يها دهه
 ؛2015 ،5و كـو  انـگ يژ گالا،يگرتـزل، س ـ (انـد   در تجربه گردشگران شـده  يا تحولات گسترده جاديافزوده باعث ا تيواقع
  ).2019 ،6نارتايو س سيبوهال

. انـد  گردشگران بـا مقاصـد را فـراهم كـرده     ميمقصد، امكان تعامل مستق يذهن ريبر بهبود تصو علاوه ها يفناور نيا
شـدت ارتقـا داده    را به تجربة مشتري ،يبزرگ و هوش مصنوع يها داده ليبا كمك تحل خدمات يساز يشخص ن،يهمچن
 انيانتظـارات مشـتر   شيو افـزا  ،يري ـگ ميتصم يدگيچيحجم اطلاعات، پ شيافزا ريها نظ چالش يحال، برخ نيبا ا. است
 نـه، يزم ني ـدر ا). 2018ران، و همكـا  توسـياديا (انـد   بوده گذارتأثير يريگ ميبر روند تصم شده، يساز يخدمات شخص يبرا

بـر   شـتر يب راني ـدر ا تـال يجيد يتوسـعه گردشـگر   يها نشان داده است كه چالش يشهر يگردشگر ةيدر نشر يپژوهش
، نـژاد  قاسـم (متمركـز اسـت    شده يساز يو تجربه شخص نيآنلا يبا برندها انيتعاملات مشتر ،يرساختيز يها تيمحدود

 ).1400، مجيدي قهرودي و جليلوند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wang, Xiang & Fesenmaier 
2. Voorhees et al.  
3. Lemon & Verhoef 
4. Buhalis & Law 
5. Gretzel, Sigala, Xiang & Koo 
6. Buhalis & Sinarta 
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  يا منطقه يها و تفاوت تاليجيد يزارهابا 

 تاليجيد يابزارها قيها از طر در آن ياشاره دارند كه محصولات و خدمات گردشگر ييها ستميبه اكوس تاليجيد يبازارها
 يهـا  مثال، در اروپا تمركز بـر تجربـه   يبرا. بازارها در مناطق مختلف جهان متفاوت است نيا يها يژگيو. شوند يارائه م

نقـش   يبر هوش مصنوع يمبتن يها و ربات يليمانند پرداخت موبا ييها يورفنا ا،يدر آس كه يحال است، در داريو پالوكس 
در حـال توسـعه    يبازارها گر،يد ياز سو). 2024 ،2يو فرحاو يلال ،يالعلو؛ 2024، 1و لا يو، ژائو، لخوو، (دارند  يشتريب

امـا   ؛نـد مواجه تـال يجيد يهـا  رسـاخت يمحدود به ز يدسترس رينظ ييها همچنان با چالش ،نيلات يكايو آمر قايمانند آفر
  ).2024، 3فراز، توراكا، آرونا و پرس(دارند  ييرشد بالا ليپتانس

تعامـل  . دارند تجربة مشتريبه  يده در شكل يدينقش كل تال،يجياند كه نقاط تماس د كرده ديتأك نيشيپ مطالعات
. دهـد  يقرار م تأثيرتحت  زيآنها را ن يبلكه وفادار انيمشتر تينه تنها رضا تال،يجيد يابزارها قيبا برندها از طر انيمشتر

باعـث   يبر هوش مصنوع يمبتن يها بات مانند چت ييها ياز فناور ادهو استف شده يساز يشخص يها طور خاص، تجربه به
  ).2025 ،4نيروحمان و حس ،يجاتيورمنانتا، ن(كنند  تيريآغاز و مد تاليجيسفر خود را با تعاملات د انياند مشتر شده

ارزش  ين ـيآفر نشان داده اسـت كـه هـم    نينو يابيبازار قاتيتحق ةيپژوهش منتشرشده در نشر كيراستا،  نيهم در
محسـوب   تـال يجيد يبرنـدها  تيعوامل موفق نيتر از مهم يكي ،يدر صنعت گردشگر ژهيو به تال،يجيدر بستر د يمشتر

  ).1402، فر و كريمي علويجه شاهرخ، ناصحي، دهدشتي يآباد رحمت( شود يم
 يهـا  يفنـاور  ران،ي ـا يينشان داده اسـت كـه در منـاطق روسـتا     ييفضا يزير برنامه هيدر نشر يا مطالعه ن،يهمچن

هوشمند در حـال رشـد اسـت     يگردشگر ةاند، اما روند توسع ادغام نشده يطور كامل در صنعت گردشگر هنوز به تاليجيد
  ).1403 ،علي اكبري يو باران يعنابستان(

  پژوهش يتجرب ةنيشيپ
 يگردشـگر  ةدر حـوز  يسفر مشتر ريبر مس تاليجيد نينو يها يفناور تأثير يبه بررس رياخ يها در سال يمطالعات تجرب

را بـر بهبـود    يهـوش مصـنوع   يها بات به چت يده تيشخص تأثير) 2025( 5، لوپز و نوگيرانمونه، گومز يبرا. اند پرداخته
و  تيرضـا  شيدر افـزا  توانـد  يها م ـ بات چت تيو نشان دادند كه شخص بررسي كردند تاليجيو تعاملات د تريتجربة مش

  .مؤثر باشد انياعتماد مشتر
 تي ـنقـش واقع  ،يمتاورس در صنعت گردشـگر  يدر چارچوب بررس) 2024( 6، واليا و فاروقريبش گر،يد يپژوهش در

 يهـا  يآنـان نشـان داد كـه فنـاور     يها افتهي. اند كرده يبررس تاليجيد يبيترك يها را در بهبود سفرها بات و چت يمجاز
  .اند شده يگردشگر يدر فضا تجربة مشتري يو ارتقا تاليجيتعامل د شينوظهور موجب افزا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wu, Xu, Zhao, Li & Law 
2. El-Alaoui, Lali & Farhaoui 
3. Ferraz, Torracca, Arona & Peres 
4. Nanta, Noermijati, Rohman & Hussein 
5. Gomes, Lopes & Nogueira 
6. Basheer, Walia & Farooq 
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 شـده  يسـاز  يشخص ـ يهـا  هينشان دادند كه توص يتجرب يا در مطالعه) 2025( 1يحيعبدالروف و الش حسن، ن،يهمچن
  .كنند فايا انيمشتر يو وفادار تيرضا نيدر رابطه ب يا نقش واسطه توانند يم ،يجهز به هوش مصنوعم يها بات توسط چت
بـر هـوش    يمبتن ـ يكه ابزارها دهد ينشان م) 2024( 2دروسيتوسط ا شده يپژوهش گردآور ز،ين ييصنعت هوا در
اند و به  داده رييرا تغ يتعاملات مشتر يبدون تماس، ساختار سنت يها ستميو س يمجاز تيها، واقع بات مانند چت يمصنوع
  .اند كرده ليو چندكاناله تبد يرخطيغ يها مدل

 لي ـانـد و تحل  خـاص پرداختـه   يفنـاور  كي ـ تـأثير  يمقطع يبه بررس يفوق، اكثر مطالعات تجرب يها افتهيوجود  با
مـرور   بي ـدارد بـا ترك پژوهش حاضر تـلاش  . كمتر مورد توجه بوده است يسفر مشتر يها تحول مدل يخيتار يروندها

هـا در صـنعت    مـدل  نيدرك تكامل ا يجامع برا يوبچارچ ،يليتحل ـ   يخيتار كرديو رو ييمعنا ليتحل ات،يساختارمند ادب
  .ارائه دهد تاليجيد يگردشگر

 كه يحال اند؛ در پرداخته يسفر مشتر يرهايدر مس يا منطقه يها تفاوت يمطالعات موجود كمتر به بررس ن،يبرا افزون
پـژوهش  . قـرار دهـد   تأثيرتحت  يطور معنادار را به يتعامل مشتر يالگوها تواند يو فناورانه م يرساختيز ،يتنوع فرهنگ

در  يسـفر مشـتر   يهـا  جامع از تحـول مـدل   يريتلاش دارد تصو فناورانه،و  ييايجغراف ،يخيحاضر، با تمركز بر ابعاد تار
  .ارائه كند تاليجيد يصنعت گردشگر
 يريهنـوز تصـو   ،يو رفتار مشتر يمطالعات مرتبط با فناور چشمگير رشد رغم يگفت كه عل توان يم ،يبند در جمع

 ني ـا كـه  كند يپژوهش حاضر تلاش م. وجود ندارد يتجرب اتيدر ادب يسفر مشتر يها از تحول مدل يا و منطقه يخيتار
 .پوشش دهـد  يتا حد ييايمختلف جغراف يدر بسترها نهفناورا يها محرك ييو شناسا يمفهوم يروندها ليخلأ را با تحل

 يزمـان  ريگسترده، و تمركز بـر س ـ  يواژگان هم ليتحل ،توصيفي ـ تحليلي  يكرديپژوهش در اتخاذ رو نيا ينوآور رو، نيازا
كمتر مورد توجـه قـرار    نيشيكه در مطالعات پ يكردياست؛ رو تاليجيد يدر بستر گردشگر يسفر مشتر يها تحول مدل
  .گرفته است

 پژوهش يشناس روش

 يگردشـگر  يدر بازارها يسفر مشتر يها تحول مدل ياست كه به بررس يخيو تار توصيفي ـ تحليلي از نوع  قيتحق نيا
موضوع و  يزمان تيماه ليدل به توصيفي ـ تحليلي  كرديانتخاب رو. پرداخته است يلاديم 2024تا  1975از سال  تاليجيد

 يجيتدر ليامكان تحل كرديرو نيا. ساله صورت گرفته است بازه پنجاه كيدر  يمفهوم يروندها ليتمركز پژوهش بر تحل
  .كند يرا فراهم م راتييتغ مند هيلا ريتحولات و تفس

 تاليجيد يگردشگر يدر بازارها يسفر مشتر يها تحول مدل يها دوره يبررس يبرا يمناسب يپنجاه سال بازه زمان
  .كند يحوزه را فراهم م نيمدرن ا راتييو تغ يخيتار يروندها لياست و امكان تحل تاليجياز آغاز تا عصر د

 سـفر  هـاي  مـدل  تكـاملي  روند پژوهش، اين در. است شده استفاده 3تاريخي تحليل روش از ها داده آوري جمع براي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hasan, Abdelraouf & El-Shihy 
2. Idrus 
3. Historical Analysis 
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 پايگـاه  از مرتبط علمي هاي همقال. است شده بررسي 2024 تا 1975 هاي سال طي ديجيتال گردشگري صنعت در مشتري

انتخاب شده  ليدل نيداده اسكوپوس به ا گاهيپا .شدند تحليل مشخص هاي كليدواژه اساس بر و استخراج اسكوپوس ادهد
را بـه خـود    ياسـتناد  هـاي  از شـاخص  درصد60تر و حدود  اسكوپوس بزرگ گاهيپا نس،سايو آ  با وب سهياست كه در مقا

  .اختصاص داده است
 ،يياي ـپا نـه يدر زم. شـدند  لي ـموضوع انتخـاب و تحل  ياصل يها دواژهيبا كلدقت، تنها مقالات مرتبط  شيافزا يبرا

. را فراهم كرده است يمفهوم ليدر تحل تيو شفاف يريدپذيامكان بازتول ،يواژگان هم ليتحل يبرا ويور وس استفاده از ابزار
   .باشد سريم گريپژوهشگران د يبرا جينتا يرياند تا تكرارپذ صورت مستند ثبت شده به يساز يو بصر ليمراحل تحل يتمام

ها در قالب نمودار استاندارد  و انتخاب داده شي، پالاوجو جست، مراحل ها همقال يگردآور فرايند يده منظور سازمان به 
 زمان طول در ها آن تحول سير بررسي و موضوعي بندي دسته اساس بر ها همقال تحليل ).1شكل ( است  ارائه شده 1پريسما
بلكه تمركز  شود، يآن محسوب نم يسنت يمعنا به ،كيستماتيپژوهش مرور س نيذكر است كه ا انيشا .است هگرفت انجام

  .است يسفر مشتر يها ساختار مدل يخيو تار يمفهوم ليآن بر تحل
 سـفر  هـاي  مـدل  بـه  مستقيماً كه است اسكوپوس داده پايگاه در منتشرشده علمي هاي همقال ،پژوهش آماري ةجامع
 پايگـاه  اين در سيستمي جويو جست از پژوهش، ةنمون انتخاب براي. هستند مرتبط ديجيتال گردشگري ةحوز در مشتري
 در كننـده  مصـرف  رفتـار  و مشـتري  سـفر  بـا  مـرتبط  كليـدي  اصـطلاحات  از تركيبي از استفاده با وجو جست. شد استفاده

  :ازعبارت بودند  شده استفاده هاي كليدواژه. شد انجام ديجيتال گردشگري
"Customer journey", "Customer experience", "Customer lifecycle", "Travel behavior", 

"Tourist journey frameworks", "Consumer journey", "Tourism behavior", "Tourism 

experience", "Travel decision-making", "Tourist lifecycle". 
 كـوئري . شـد  اسـتفاده  اسـكوپوس  پايگاه در Advanced Search بخش از ،سيستماتيك يوجو جست انجام براي

  :است زير شرح به رفت، كار به مقالات استخراج براي كه نهايي يوجو جست
TITLE-ABS-KEY ("customer journey ") OR TITLE-ABS-KEY ("Customer experience") 

OR TITLE-ABS-KEY ("Customer lifecycle") OR TITLE-ABS-KEY ("Travel behavior") OR 

TITLE-ABS-KEY ("Tourist journey frameworks") OR TITLE-ABS-KEY ("Consumer 

journey") OR TITLE-ABS-KEY ("Tourism behavior") OR TITLE-ABS-KEY ("Customer 

experience") OR TITLE-ABS-KEY ("Tourism experience") OR TITLE-ABS-KEY ("Travel 

decision-making") OR TITLE-ABS-KEY ("Tourist lifecycle") AND PUBYEAR > 1975 AND 

PUBYEAR < 2025 AND (LIMIT-TO (SUBJAREA , "BUSI")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE , 

"ar")). 
 ايـن  از يكـي  حـداقل  خـود،  هـاي  كليـدواژه  يـا  چكيـده،  عنـوان،  در كـه  بـود  مقالاتي تمامي شامل وجو جست اين 

 زيـر  فيلترهاي تحليل، دقت افزايش منظور به. شد مقاله 9538 شناسايي به منجر اوليه يوجو جست .داشتند را اصطلاحات
  :شد اعمال شده انتخاب هاي همقال بر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. PRISMA 
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 ميلادي 2024 تا 1975: زماني بازه.  
 وكار كسب مديريت: موضوعي حوزه )BUSI.(  
 پژوهشي مقالات: سند نوع )Article.(  
 انگليسي: مقالات زبان.  
 پرارجاع مقالات بر تمركز: استنادي بررسي. 

 يمـرتبط بـا گردشـگر    هـاي  هنشده و مقال يبند صورت مستقل دسته به »يگردشگر«، موضوع اسكوپوس گاهيدر پا
علـوم  «و ) Business, Management and Accounting(» وكـار  كسـب  تيريمـد « يهـا  وزهعمـدتاً در ح ـ  تـال يجيد

كـه بخـش    ري ـفراگ يا به عنوان شاخه» BUSI«اساس، حوزه  نيبر هم. شوند يم هينما) Social Sciences( »ياجتماع
انتخاب شد تا  رد،يگ يربرمرا د يسفر مشتر يها كننده و مدل رفتار مصرف ،يگردشگر يابياز مقالات مرتبط با بازار ياديز

  .شودحفظ  ليو انسجام تحل وجو جستدقت 
 مقالـه  8733 به تحليل براي مقالات نهايي تعداد مقالات، كامل متن و ها چكيده بررسي و فيلترها اين اعمال از پس
 حـذف  دادنـد،  نمـي  ارائـه  تحليـل  براي مفيدي اطلاعات يا بودند موضوع با كافي ارتباط فاقد كه يهاي همقال. يافت كاهش
  .است شده داده نمايش 1 شكل در پريسما دياگرام .شدند

  

  
 پريسما با استفاده از روش ها همقال يغربالگر فرايند. 1شكل 



  4شماره 

. شـد  ه 
 تحليل 

 اصـلي 
 در ـرار 

 ييـرات 
 در ت 

 ختلـف 
. شد ام

. اسـت 
ة اسـط 

 سـاس 
 يـك ة 

 تحـول 
 ريـابي 

  

 ــــــ
1. Co-

، ش17، دوره 14

گرفتـه بهـره  ور 
تاين. دش ررسي

ا خوشـه  شـش  
پرتكـ روندهاي 

تغي كـه  شـد  هده 
مقـالا تحليل ي

مخ زمـاني  هـاي 
انجا دوره هر در 
ا داشته افزايش 
وا بـه  2010 از س 

اس بـر  زمـاني  ي 
ةدهنـد  نشان ني

ت. 2؛ ردشـگري 
بازا در فناورانـه  

  
 تاليجيد يشگر

ــــــــــــــــــ
occurrence Ana

04يت بازرگاني، 

ويـو وس افزار رم
بر معنايي هاي ه

در طبيعـي  طور
و واقعي هاي هد

مشـاهد مختلـف، 
زماني چارچوب ن

ه بـازه  در ـالات 
منتشرشده لات
معناداري طور ه
پـس اما بوده، ت
بنـد تقسيم ن،اي
زمان بازه هر كه 

گر در مشـتري  ر 
هـاي  پيشـرفت

 .سفر در تال

در گردش يشتر

ــــــــــــــــــ
alysis 

مديريت

نر از استفاده با 1
خوشه اساس بر ا

ط به گردشگري،
داد اساس بر ش،
م زمـاني  هاي زه

تعيين مبناي دها

مقـ مشتري، سفر
مقالا تعداد در ت
به منتشرشده اي
يكنواخت نسبتاً ت

بنابرا. است داده
شده تنظيم اي ه

سـفر هـاي  مدل
پ. 4؛ ديجيتـال 

ديجيت تماس اط

ا سفر مشرتبط ب
  )ر

ــــــــــــــــــ

واژگاني هم حليل
ها آن ميان تباط
صنعت در شتري

پژوهش اين در ت
باز در مقالات ار
روند اين. دارد ود

س هاي مدل در ت
تغييرات الگوي س

ها پژوهش يزان
مقالات انتشار ند
رخ پژوهشي ت
گونه به و است ه

م توسعه ريخچه
گردشـگري  در
نقا ظهور. 6؛ ري

رار در مقالات مر
ويور وس با ليحل

ــــــــــــــــــ

تحل از ،ها همقال ي
ارت و استخراج ط،
مش سفر هاي ل
مقالات نهايي ي

انتشا روند ررسي
وجو دسته هر با

تغييرات بررسي
اساس بر زماني ي

مي ها، دوره يرخ
رون 2000 و 199

ادبيات در عناداري
گرفته صورت ي
  .باشد ي

تار. 1: اند از بارت
كننده مصرف ار
تجربة مشتر و ر

پرتكر يها دواژه
تح(

ــــــــــــــــــ

موضوعي بندي ه
مرتبط قالاتم ر

مد با مرتبط اي
بندي دسته براين،

بر با همچنين،. 
مرتبط علمي د

  .فتند
و تاريخي دهاي
هاي بازه اين خاب
بر در كه داد شان
90 ،1980 هاي
مع تغييرات تال،

علمي ادبيات در ت
مشتري سفر اي

عب مقالات وعي
رفتا. 3؛ دشگري

محور داده سازي 

ديكل يواژگان هم

ــــــــــــــــــ

دسته تعيين هت
در رتكرارپ هاي ه
ها پژوهش كه د

بناب .هستند سيم
.شد انجام علمي

توليد ميزان در ي
گرف قرار حاضر ش

روند تحليل هت
انتخ. شدند ندي
نش مقالات تعداد

ه دهه در مثال، ن
ديجيت هاي وري

تغييرات واقعي ي
ها مدل در تحول
موضو بندي سته

گرد صنعت در ل
شخصي. 5؛ ري

گراف ه. 2شكل 

ــــــــــــــــــ
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جه
كليدواژه

دا نشان
تقس قابل

ع ادبيات
معناداري
پژوهش
جه
بن تقسيم
ت تحليل

عنوان به
فناو رشد

الگوهاي
تة مرحل

د 
ديجيتال
گردشگر

  

ش

ـــــــــ
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 نيمچن
 ــا ا   ني

 ليتحل 
 يهـا  ه
 از ،هـا  

 ررسـي 

و هم تاليجيد ي
بـ يرتبـاط كـاف    

تفراينداز  دادند،
داده. ـتفاده شـد   

 ـ محتـواي  همقال
بر زمـان  طول ر

  ير گردشگر

  يگر

  ران

يو گردشگر ير
كـه فاقـد ار يي 
د يارائه نم ليحل

 اسـكوپوس اسـ
م تحليل براي س،
در را پژوهشي ت

  .دهند مي ن

  
در يسفر مشتر 

  
 صنعت گردشگ

مرادي و همكا|.

سفر مشتر يها ل
هـاي همقابل، مقال

تح يبرا يكاف ت
داده گـاه يدر پا

سپس.شده بودند
موضوعات ييرات

  ؛ها
  ؛دي
 .ها نظريه سعه

نشان را بندي ته

يها مدل ةوسع

در تاليجيول د

...ازتاليجيدير

ها با مدل آن مي
در م. ژوهش بود

ترداخته و اطلاعا
شـرفته يپ يجـو

ش ت انتخابمقالا
تغي و پرتكرار ي

ه نآ بندي خوشه
بند دسته هر در ي
توس بر كليدي م

دست هر به ربوط

وت خچهيتار يع

تحو يموضوع ي

گردشگريازارها

يمستق ي موضوع
در پژ شده فيتعر
پر رمرتبطيغ ي

وجـ جسـت ابـزار
و متن كامل م ،

هاي كليدواژه بين
  :ود
و مقالات از رار

تاريخي تغييرات
مفاهيم گذاريثير
مر واژگاني هم ي

موضوع يبند سته

بندي دسته ژگاني

در بايسفر مشتر

ت شامل ارتباط
ت يموضوع نهيم

يا به مباحث نظر
ها از ا داده يور
ها، دهيچك ن،يناو
روابط تا شد ده
بو زير مراحل ل

رتكرپ هاي دواژه
ت بررسي براي ي
تأثي و استنادات ن

هاي گراف 8 كل

دس يواژگان  هم

واژ همگراف . 4ل

س يها  تحول مدل

ورود مقالات اريع
از شش زم يكي 

تنها ايبودند  ات
گردآ يبرا .شدند
شامل عنا شده ي
استفادويور  وس 

شامل تحليل يند
كليد استخراج 
روندي تحليل 
ميزان بررسي 
شك تا 3 هاي كل

گراف. 3شكل

شكل

  
 

ت يواكاو

 
مع
پوشش
موضوعا
حذف ش
يگردآور

افزار نرم
فرا. كند







شك
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  تاليجي

  
  يردشگر

  
  مشتري

04يت بازرگاني، 

يد ير گردشگر

گر يابي در بازار

تجربة ممحور و 

مديريت

كننده در  مصرف

فناورانه يها ت

م داده يساز يص

رفتار يموضوع

شرفتيپ يوضوع

شخص يموضوع

بندي دسته اني

مو بندي دسته ي

بندي دسته اني

واژگا همگراف . 

واژگاني همگراف

واژگا همگراف . 

.5شكل 

گ. 6شكل 

.7شكل 

  
 

1187  

 



1188  

 بـراي  
 تغييـر  

را  يتر  

 يدهـا 
را بـا   ي
 يهـا  ي

مات و 

 يوجـو 
 يررس ـ 

 ـا. د   ني

  
  سفر

.اسـت  مشـتري 

مشـتري  سـفر  

  
سـفر مشـت يها

 ـر  و كاربرد هـا  هي
يـوزه گردشـگر  
يـا كـه از تئـور   

ن با مقاصد، خد

و جسـت ـه بـه    
بـه بر تيريمـد  
انـد پرداخته يگر

  ران

در س تاليجيس د

م سفر هاي مدل
هـاي  مـدل  ونه

  .ي
  .مشتري سفر

.ديجيتال ماس
ه مدرن در مدل 

را از منظـر نظر 
در حـ انيمشـتر    

 ـا. د  هـ مـدل  ني
گرانتعامل گردش

بـا توجـ. شـدند  
ةحـوز قالـه در  

 صنعت گردشگ

مرادي و همكا|.

هور نقاط تماس

م توسعه در يخي
چگو كه شود ص

  :شد م
گردشگري در ده
س هاي مدل در ت
  .مشتري فر

  .كلان هاي
تم نقاط در ييرات

راتييو تغ يخي

يت قابل تـوجه 
انـد تـا رفتـار م 

كننـد ليتحل ي
ك بهتر از نحوه ت

 ـو ارز ييسا يابي
مق 8595 تعـداد  

در جربة مشتري

...ازتاليجيدير

ظه يموضوع دي

تاريخ روندهاي ي
مشخص تا شدند

انجام مقالات شار
كنند مصرف رفتار

تغييرات اولين و ل
سف مسير بر آن
ه داده نقش يش
تغيي و سازي صي
تار يروندها ،ي

  . كند يمك م
تحولات ،يشگر

ران تلاش كرده
تجربة مشتريخه

اند، به درك رفته

شناس 2025تا  1
،2025تـا   197

تجو  يرگردشگ

گردشگريازارها

بند دسته ژگاني

بررسي پژوهش،
تحليل مختلف

انتش واقعي هاي
ر ةدربار مطالعات
يتالديج مفاهيم
تأثير و اينترنت

افزاي و ديجيتال 
شخص مصنوعي، 

يبع معتبر علممنا
حوزه كم نيا نده

در گردش يمشتر
پژوهشگر ،يدلا

و چرخ ير مشتر
كننده الهام گر ف
 

1975 يها سال
75 يهـا  سال ن

كننده در گ صرف

در بايسفر مشتر

وا همگراف . 8ل

اين هاي بخش 
هاي دهه ساس

روند اساس بر ي
مط آغاز :1989تا 
م ورود: 1999تا 
ظهور :2009تا 
تحول: 2019تا 
هوش: 2024تا 
و م ها همقال ليحل

نديآ يخت روندها
سفر م يها مدل
لايم 1970 ة ده
مانند سفر يهوم
مصرف يشناس ان

.اند كمك كرده 
نيمنتشر شده ب

نيه اسكوپوس، ب
رفتار مص ،يمشتر

س يها  تحول مدل

شكل

ترين مهم از كي
ا بر ها همقال ور،ظ
.  

زماني بندي سيم
 1975 ت
 1990 ت
 2000 ت
 2010 ت
 2020 ت

پژوهش با تح ن
كرده و به شناخت

م خچهيتار ةطالع
از. دهد يشان م
مفه يها  از مدل

و روا يابيبازار ت،
يلات گردشگر

مقالات م ي هيل
داده گاهيده در پا

سفر م رينظ يات

  
 

ت يواكاو

 

يك
منظ اين
اند كرده

تقس

نيا
كيبررس

مط
نش يعمل

استفاده
تيريمد

محصولا
كل
شد انجام

موضوعا



  4شماره 

 يهـا  ش
از  ادهف  
كـه   ـد 

اطـات    

 يرهـا  

 يشـگر   
و  ،يگر   

 نشـان   
تحـول     

 يسـاز 
. انـد  ـه 

 ـروش 
فتـه و  

 هتوج ل

، ش17، دوره 14

پژوهش. اند كرده
 ـجد  بـه اسـتف دي
دهـ ينشـان م ـ  

انـد كـه ارتبا ـده 

نوآورانـه در بازار

  
  ير گردشگر

ر صـنعت گردش
مقاصـد گردشـگ
ده اسـكوپوس
ص بـه موضـوع ت

س ادهي ـپ ،يشـگر 
پرداختـ يفنـاور 

رزرو و فـ يهـا  م 
ر يسـنت  يساز ي

تاليجي تماس د

04يت بازرگاني، 

را مستند ك تالي
قـات يكـه تحق 

 ـا خچـه يتار ني
شـ ليتبـد  يـد 
 
ن يها ياستراتژ 

د يسفر مشتر 

بـر يق ـيعم اتر
بـا م اني مشـتر   

دا گـاه يدر پا ـو 
خـاص طور به ت

گردش يهاراينـد 
از ف يناش ـ رات ـ
سـتميمانند س ي

يتاليجيراتر از د
نقاط يو طراح 

مديريت

يجيو د يت فناور
ك يشتند، در حـال 

ا. انـد  طوف شده
عـو چندب دهي ـچ

 .كنند يرقرار م
يو طراح انيتر

يها لوسعه مد

تأثير كم،يو ستي
ر نحـوه تعامـل

وجـ جست جينتا
تيريدر حوزه مد

فر يسـاز  يتاليج
ييـتغ تيريو مد
ياساس يهارايند

فر تاليجيحول د
يمات گردشگر

ها با تحولات آن
داش ديتأك يرهنگ

معط انيتار مشتر
چيپ يهـا  ـارچوب
بر يردشگرت گ

تر از رفتار مشت ع

تو خچهيتار يع

يقرن ب يروندها
در رييخدمات، تغ

يسبرر. است ي
يمقاله پژوهش

جيجمله د از تال،
ن،يو بلاكچ ايش
فر كردن يتاليجي

كه تح دهند ي م
خدم يودكارساز

آ قيو تطب يشتر
گان و عوامل فر

رفت يساز مدل ي
ساده به چـ ير
دهندگان خدمات ه
درك جامع يبرا

موضوع نهيزم  در

ر نيگذارترتأثير
خ يساز يتاليجي
تجربة مشتريود

320، تعداد 20
  .اند ه

تيجيف تحول د
اش نترنتيا ،يوع

يبر د شتريب 199
نشان دتريت جد

بر داده، خو يبتن

سفر مش ميمفاه
كنندگ مصرف يت

يمحور برا  داده
نظر ياز ابزارها 
كنندگان و ارائه ف

مناسب ب يستر
  .اند 

ها هروند مقالار 

از يكيعنوان  ه
د فرايندم شامل

بهبو يبرا نينو 
25تا  1984 ي

پرداخته يدشگر
ابعاد مختلف يرس

نند هوش مصنو
90و  1980هه
حال، مقالات ني

مب جربة مشتري

م يجي رشد تدر
بر رفتار سنت شتر
و تاليجيد يها
،يسفر مشتر ي
مصرف انيم ير
بس ها، شرفتيپ ن
فراهم كرده ير

نمودا .9شكل 

به تاليجيحول د
مفهوم نيا. ست

يها ي از فناور
يها سال نيكه ب 
در صنعت گرد ل
مقالات به برر ن
نوظهور مان يها
در د هياول يها ش

با ا. تمركز بودند
تجهمچون  يمي
  .دارد ي
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،ها همقال
شيب هياول

ه يفناور
يها مدل
تر قيعم

نيا
گردشگر
  

تح
داشته اس
استفاده

دهد يم
تاليجيد

نيا
ه يفناور

پژوهش
متم تيبل

يبه مفاه
يشتريب
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داده  ر ـ
 تـال يج
 يرقابت 

صـنعت     
 ،يري ـگ

كوپوس  
كمبـود  

 ،يشگر
هـا   ش

ييـرا تغ يشـگر 
جيتحول د جه،ي
يها و فرصت 

  
  يگر

ورد توجـه در ص
گ ميتصـم  راينـد 
اسـكو گـاه يدر پا 

ك ةدهنـد   نشـان    

در حوزه گردش ل
محدود پژوهش عي

  
  تاليجي

  ران

در صنعت گردش ي
يدر نت. كرده است

ديدج يها يآور

ر صنعت گردشگ

نوظهـور و مـو ي
 ـو ن بـه   فردر  ژهي

مـرتبط د هـا  هقال
ـده اسـت كـه

تاليجيد يريگ م
يتوز ةدهند نشان

  .د

د يدر گردشگر

مرادي و همكا|.

يوكار سنت كسب
متحول ك زي را ن
نوآ جاديا ساز نهي

در تاليجيحول د

يهـا  از حوزه يك
كننـدگان مصرف
مق يوجو جست

شـ ييشناسـا  ت

ميكنندگان، تصم
ن زيشده ن ار ارائه

دارد ديتأك نهيزم

كننده د ر مصرف

...ازتاليجيدير

ك يها  تنها مدل
دمات و مقاصد

يو زم كند يم فاي

تح يموضوع نهي

يكي تاليجيد ير
فتار مر تال،يجيد

.رار گرفته است
تيريبر حوزه مـد

ك مصرف ني آنلا
نمودا. اند پرداخته

نيدر ا قاتيحق

رفتار يموضوع ه

گردشگريازارها

نه تاليجيول د
دهندگان خد رائه

يا يت گردشگر

يزمدر  ها هد مقال

ننده در گردشگر
د يها يش فناور
قر تأثيرت تحت

با تمركز ب نهيزم
  .ص است

همچون رفتار ي
گردشگران پر دي
تح وسعهبه ت ازي ن

نهيزم ها در همقال

در بايسفر مشتر

كه تحو دهد ي م
 گردشگران با ا

صنعت ندهيآ يري

روند نمودار. 10

كن رفتار مصرف 
با گسترش. است

 خدمات به شدت
ز نيمقاله در ا 4
حوزه خاص ني ا

يموضوعات يرس
يخر فرايندبر  ال

لف است كه بر

روند م نمودار. 1

س يها  تحول مدل

روندها نشان ن
تعامل ةلكه نحو

يگ در شكل يهم
  .ت

شكل 

نهيوهش در زم
ا يابيو بازار ير

 مقاصد، و رزرو
4كه تنها  دهد ي
در قيعم يها ش
به برر ها همقال ن

تايجيد يابزارها
مختل يزمان يها

11شكل 
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فاده از   
رفتار  ل

.  كنـد  
 رفتـار   

 انيـتر  
 تـال يج
 ـو  بـا   اي

 117د  
 يهـا  ه 

و  يامل 
 كـه از   

 از آن،   
كه  ست
به  ازي ن

 جـاد يا 
 ي بـرا  

، ش17، دوره 14

گسـترش اسـتف 
ليو تحل ييشناسا

كمـك مشـتري  
نوظهـور در يا 

بـا مشـ يارتباط 
جيد يهـا   روش 

تعـاملات پو ـاد 

تعـداد 2025تـا   
جنبـه ها همقال ن

تعـا يهـا  يـاور   
اسـت ري ـاخ ةه

امـا پـس سـت؛ 
اس ه اتفاق افتاده

و يگردشگر ي

سـاز  نـه يكه زم
بـزرگ يفرصـت  

 
  يردشگر

04يت بازرگاني، 

نيان و همچن ـ 
سط كاربران، شن

تجربـة م يراح ـ
هـا يفنـاور  اتر 

يها ي استراتژ
رهـا وبـه ابزا  ي

جـيا يبـرا  يـاز 

1994 يهـا  ال
نيا. اند پرداخته ي

، اسـتفاده از فنـ
دهها در  ژوهش

  .است فته
اس محدود بـوده 

حوزه نيدر ا ها ه
يقابت در بازارها

بلك كند، يكمك م
 ـا.  حـوزه، فر ني

  .كند يم م

 
گر يابيه در بازار

مديريت

كننـدگا مصـرف 
توس دشدهيتول ي

 ـبازار و طر يابي
تـأثيرو  تـال يجي

و كردهايرو رييغ
يسنت يها روش

مجـ تي ـ و واقع 

سا نيكه ب دهد 
يگردشگر يابير

سـفر، غـات ي تبل
پژ چشمگيررشد
نشئت گرف يگر

حوزه پراكنده و م
همقال دياوج تول
رق شيجه به افزا

  .ست
ك جربة مشتري

شده است يگر
خلاقانه فراهم ي

فناورانه يها فت

 ـ ـال ةدر تجرب
و محتوا ن،يآنلا
يها يراتژد است
يد يري ـگ ميصـم 

در تغ يش مهم
از ر يگردشگر ي

بـزرگ، يها ده

يوپوس نشان م
فناورانه در بازار 

در يجمله نوآور
ر ةدهند نشان زين

در صنعت گردشگ
ح نيا هاي ه مقال

2024در سال 
توج اب ژهيو شد به

ا تيهمحائز ا ار
تج تنها به بهبود

در صنعت گردشگ
يها دهيا يو اجرا

شرفيپ يموضوع

تـيجيد يهـا  ير
رزرو آ يها تفرم

به بهبود تواند يم
تص يدي ـامل كل

نقش ،يگردشگر ي
يابيوظهور، بازار
داد ،يش مصنوع

داده اسكو گاهيا
يها شرفتيوع پ
از ج شوند، يل م

ن شده مودار ارائه
د ديجد يها ير

،2015 تا سال
.شود يشاهده م

رش نيا. كند يم
ايفناورانه بس يا
نه يگردشگر ي
د يور بهره شي
و توسعه يبرا ي

م نهيزم در ها هال

روزافزون فناور ت
پلت ،ياجتماع يا

م تاليجيد يگر
عو ييبر شناسا 

  .ز شوند
يابيرانه در بازار

نو يها يش فناور
مانند هوش ييها
  .ست

منتشرشده در پا 
به موضو تيريد

را شامل يدشگر
نم. انيمشتر يرا
فناور ةگسترد ش

كه دهد يشان م
ها مش پژوهش داد
ديموضوع تأك ن
ابزارها قياز طر 

يابيرانه در بازار
يكارآمدتر و افزا 

يصنعت گردشگر

روند مقا نمودار 

تيتوجه به اهم 
ها مانند شبكه ي

كننده در گردشگ
ديبا ندهيآ يها ش

كنندگان متمركز
فناو يها شرفت
با گسترش. ست
ه يو از فناور فته
بهره گرفته اس ن
هاي همقال ليحل
مد ةدر حوز يمل
گرد يابياز بازار ي
محتوا بر يساز ي
رشيو پذ تاليجيد

روندها نش يرس
در تعد يجيتدر 
نيروزافزون ا ت

اني حفظ مشتر
فناو يها شرفت

يابيبازار يها ي
گران و فعالان ص

.12شكل 
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ييابزارها
ك مصرف
پژوهش
ك مصرف
شيپ

داشته اس
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از  يار
هـاي   ه

ها شده 

مقالـه   
فاده از 

. انـد  ده 
ـه اوج  

 يهـا  ه 
 هاياد 

كـه   ود
. شـود  

 يشـگر  
كـه در   

 ـلا  ن،ي
بـر   ميق

ايتوجـه بس ـ  ،ي
 ـارائـه   ي هتجرب
ه آن تيرضا ش

499تعـداد   20
استف شده، يساز ي

قـرار داد يررس ـ 
بوده و بـ شيفزا

تجربـه جـاد يا ي
شـنهايـه ارائـه پ  

رو ين، انتظـار م ـ   
ليتبـد  يشـگر 

 
 مشتري

ر صـنعت گردش
اشـاره دارد ك ي
رزرو آنلا يهـا  ن 

يمسـتق  تـأثير و   

  ران

يصنعت گردشگر
يبـرا  شـرفته يپ ي

شيو افزا انيمشتر

25تا  2013 ي
يشخص مشتري

را مـورد بر يگر 
 مداوم در حال اف

يمحـور بـرا   داده
بـ تـوان  يور م ـ 

  .ن اشاره كرد
توسـط كـاربران

در صنعت گردش 
  .مك كنند

 
تجربة ممحور و 

در تاليجيحول د
يدمات گردشـگر 

شـنيكيماننـد اپل  
دهنـد يـكل م ـ 

مرادي و همكا|.

در ص تاليجيل د
يهـا  ليگ و تحل

ث بهبود تعامل م

يها سال نيكه ب
تجربة ممانند  ي

خدمات گردشـگ
طور به 2013ل

د يها ياز فناور
محـو داده يسـاز
با گردشگران ي
ت دشـده يتول يا

تجربة مشتري
حوزه كم ني در ا

م داده يساز يص

تح يها جنبه ني
دهندگان خد رائه

يشامل موارد
را شـ بة مشتري

...ازتاليجيدير

تحول يديكل يا
بزرگ يها ز داده

باعث يتوجه ان

دهد يس نشان م
يها موضوعات ش

يطراح رحور د
حوزه از سال ني

به استفاده ا ير
س يمهم شخص ي

يعاملو تعاملات ت
هـا حجـم داده  ش
تيريو مد يابي
نوآورانه يها يژ

شخص يموضوع 

يتر و مهم نيدتر
و ار انيمشتر ن

تاليجيتماس د
تجربةر است كه

گردشگريازارها

ها از جنبه يكين
از كرديرو نيا. ت
شاياطور  و به ند

داده اسكوپوس ه
پژوهش نيا. اند خته
مح داده يها يتژ

يداد مقالات در ا

صنعت گردشگر 
يله كاربردهاجم
و يفرد حاتيرج
شيو افـزا  ياور

بازار يكان اساس
بزارها و استراتژ

نهيزم در ها همقال

دياز جد يكيفر
ايم يتاليجيت د
نقاط ت. دهد ي م
خودكار ييگو سخ

در بايسفر مشتر

عنوان محور به ده
 جلب كرده است

كن ياستفاده م ن

گاهيدر پا يعلم 
موضوع پرداخت ن

و استرات ،يشگر
تعد دهد، يشان م
  .است دهيرس
شتريتوجه ب ةند
از ج. است انيتر

سفر بر اساس تر
فنـا عيسـر  رفت
از ارك يكير به
به كشف ا توانند

روند م نمودار. 1

در سف تاليجيس د
باطات و تعاملات
قاط مختلف رخ

پاس يها ستمي س
  .دارند

س يها  تحول مدل

داد يساز يخص
گران را به خود

انيبه مشتر شده ي

هاي همقال يرس
نيبه ا تيريه مد
بزرگ در گردش ي

شور كه نمودار ن
ر رياخ يها  سال

دهن رشد نشان ن
مشت يفرد برا به
س يزير برنامه ،ي
شـريتوجه بـه پ  
محو داده يساز ي
تو يم ندهيآ يها ش

13شكل 

هور نقاط تماس
مفهوم به ارتب ن

در نق يفر مشتر
و ،ياجتماع يا

او د تيها و رضا

  
 

ت يواكاو

 
شخ
پژوهشگ
يشخص
  .است

بر
در حوزه

يها داده
طو همان
خود در
نيا
ب منحصر
يسفارش
با
يشخص

پژوهش
  

هظ
نيا. است

طول سف
ها شبكه

ه انتخاب



  4شماره 

وضـوع  
املات   

تجربة  

) ه بعـد  
 تـال يج

 ييناسا
 بـه  نـد 

بخـش  
ـه سـه   

فـراهم  

، ش17، دوره 14

 ـبـه ا  تي مو ني
همچـون تعـا ي
بر تاليجيد يا

بـه 2021از ( ر ـ
جيد يهـا  يناور

  .ه است
به شن ديبا ندهيآ 

توانـ يامر م نيا 

  

  سفر

 ـسـاختار ا   ب ني
بـه بيترت گانه، به

را ف تاليجيد ي

04يت بازرگاني، 

يريه در حوزه مد
يمـوارد  ي بررس

ها يفناور تأثيرو 

يـاخ يها ر سال
استفاده از فن ش

توجه قرار گرفته
يها پژوهش ،ي
.محور بپردازند ي
.  

در س تاليجيس د

.انـد  ارائه شـده  
گ پنج يزمان يها

  .ي
ير بستر گردشگر

مديريت

مقاله 3 كه تنها 
مقالات به نيا

و ،يسفر مشتر

موضوع تنها د ن
شيافزا دليل بهوع
مورد ت شياز پ ش

يبه سفر مشتر
يمشتر اتيجرب
.كمك كند انير

ظهور نقاط تماس

قيتحق يل فرع
ه در بازه يت علم

  ؛ هر دهه
  ؛س

يصنعت گردشگر
در يسفر مشتر

پوس نشان داد
.دهد يا نشان م
رد نيماس آنلا

نيمرتبط با ا ي
موضو نيا. است

شيمحور ب يرت
يده در شكل ل
تج جاديو ا تاليج
مشتر تيرضا ش

ظ يموضوع ةنيم

و سه سؤال يصل
مقالات يخيتار

در يسفر مشتر
نقاط تماس يري

در ص بة مشتري
يها حول مدل

داده اسكو گاهيا
ر نهيزم ني در ا
نقش نقاط تم ،ي

يها كه پژوهش د
شيدر حال افزا

مشت هاي هتجرب
تاليجيط تماس د

جيود تعاملات د
شياو افز يدشگر

زم در ها هند مقال

به سؤال اص ييو
ليحاصل از تحل

  :هد
س يها حول مدل

يگ در شكل تالي
تجرب يساز يخص
تح ريجامع از س ي

لات مرتبط در پا
ها ودن پژوهش

يصنعت گردشگر
  .اند پرداخته

دهد ينشان م زي
د جيتدر به آن به

يبه طراح ازي ن
روزافزون نقاط ت
بهبو يبرا ديجد 

گرد يوكارها ب

روننمودار . 14ل 

 
گو پاسخ با هدف

ح جيست كه نتا
پاسخ ده يفرع 
و تح يمفهوم ي

يجيد يها يناور
مرتبط با شخ ي

يرين ارائه تصو

مقالا يوجو ست
اند كه محدود بو

در ص انيمشتر ل
پ يدر گردشگر 
يشده ن ارائه دارمو

اند و توجه به شده
و يت گردشگر

تيتوجه به اهم 
يها يو استراتژ

كسب يريپذ قابت

شكل 

 پژوهش يا
پژوهش نيا ي
شده اس ميتنظ ي
هاي سؤال يصل

 يروندها
 فن نقش
 يروندها

ساختار، امكان ن
  .د
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جس
ا پرداخته

تاليجيد
مشتري
نم
منتشر ش
در صنعت
با
ابزارها و
بهبود رق

ها افتهي
يها افتهي
يا گونه به

محور اص

نيا
سازد يم
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 هي ـاول يها هيو نظر يا هيپا ميهها عمدتاً بر مفا ، تمركز پژوهش)يلاديم 1984تا  1975(در دهه اول مطالعه مقالات 

سـفر   يهـا  توسـعه مـدل   خچهيتار نهيمقاله در زم 20شده، تعداد  ارائه يها بر اساس داده. بوده است يدر صنعت گردشگر
  . دهد يدر آن زمان را نشان م نهيزم نيا يبالا تيموضوع به وضوح اهم نيمنتشر شده است كه ا يدر گردشگر يمشتر

  يلاديم 1984تا  1975 يها سال: اول ةده
كـرده و   لي ـرا تحل يهـا بـا صـنعت گردشـگر     و تعـاملات آن  انياند تا رفتار مشـتر  دهه، پژوهشگران تلاش كرده نيدر ا
 يهـا  چوبو چـار  ميمفـاه  يزي ـر هي ـمنظور پا ها احتمالاً به پژوهش نيا. كنند جاديرفتارها ا نيدرك بهتر ا يبرا ييها مدل
  .رنديمورد استفاده قرار گ يصنعت گردشگر يابيو بازار تيرياند كه بتوانند در مد بوده ينظر

  )يلاديم 1984تا  1975(اول  دهة هاي همقال. 1جدول 
  ها هتعداد مقال  يموضوع ةنيزم  فيرد

  20  يدر گردشگر يسفر مشتر يها توسعه مدل خچهيتار  1
  1  يدر صنعت گردشگر تاليجيتحول د  2
  0  لتايجيد يكننده در گردشگر رفتار مصرف  3
  0  يگردشگر يابيفناورانه در بازار يها شرفتيپ  4
  0  تجربة مشتريمحور و  داده يساز يشخص  5
  0  در سفر تاليجيظهور نقاط تماس د  6

 
 يكننـده در گردشـگر   رفتار مصـرف  تال،يجيمانند تحول د ،يمرتبط با گردشگر يموضوعات پژوهش ريمقابل، سا در

 شـايان در سفر، حضور  تاليجيمحور و ظهور نقاط تماس د داده يساز يشخص ،يابيزارفناورانه در با يها شرفتيپ تال،يجيد
آغـاز   دهنـدة  نشـان امـر   ني ـمنتشر شده است كه ا تاليجيد حولت نهيمقاله در زم كيتنها . اند دوره نداشته نيدر ا يتوجه
كـه   دهـد  يموضوعات نشان م ـ رينبود مقالات در سا. است يدر صنعت گردشگر تاليجيد يها ينفوذ فناور ييابتدا اريبس

در صـنعت   يطور جد بودند كه بتوانند به دهينرس يا دهه هنوز به مرحله نيمحور در ا و داده تاليجيمرتبط با د يها يفناور
  .رنديمورد توجه پژوهشگران قرار گ ايبگذارند  تأثير يگردشگر
در  هياول يها و مدل ها هينظر يزير هيپا يبرا يا عنوان دوره به شتريب 1984تا  1975 ةكه ده دهد يروند نشان م نيا

 هـاي بود و اثر يمتك يابيو بازار تيريمد يسنت يها بر روش شتريب يدوره، صنعت گردشگر نيدر ا. بوده است يگردشگر
 يهـا  در دهـه  تـر  شـرفته يورود موضـوعات پ  ساز نهيدهه زم نيا. داشتخود قرار  ييهنوز در مراحل ابتدا نينو يها يفناور

  .هموار كرد يو فناور تاليجيد يها نهيها در زم گسترش پژوهش يرا برا ريشد و مس يدبع

  يلاديم 1994تا  1985 يها سال: دوم ةده
در صـنعت   قـات يتحق يجيگسـترش تـدر   ةدهنـد  ها نشان ، پژوهش)يلاديم 1994تا  1985( ها هدوم مطالعه مقال ةدر ده

 ـ  ،يبازه زمـان  نيدر ا. است حوزه نيبه ا هياول يها يو ورود فناور يگردشگر توسـعه   خچـه يتار نـه يدر زم هـا  هتعـداد مقال
 چشـمگير رشـد   ني ـا. اسـت  افتـه ي شيمقالـه افـزا   49اول بـه   ةمقاله در ده 20از  يدر گردشگر يسفر مشتر يها مدل
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 ـاست كـه احتمـالاً تحـت     يسفر مشتر هياول يها گسترش و بهبود مدل يتلاش مداوم پژوهشگران برا ةدهند نشان  أثيرت

  .بوده است انيرفتار مشتر تر قيبه درك عم ازيو ن يصنعت گردشگر يرشد جهان

  )يلاديم 1994تا  1985(دوم  دهة هاي همقال. 2جدول 
  ها هتعداد مقال  يموضوع ةنيزم  فيرد

  49  يدر گردشگر يسفر مشتر يها مدل ةتوسع ةخچيتار  1
  5  يدر صنعت گردشگر تاليجيد تحول  2
  0  تاليجيد يه در گردشگركنند مصرف رفتار  3
  1  يگردشگر يابيفناورانه در بازار يها شرفتيپ  4
  0  تجربة مشتريمحور و  داده يساز يشخص  5
  0  در سفر تاليجينقاط تماس د ظهور  6

  
آغـاز   ةدهنـد  است كـه نشـان   افتهي شيمقاله افزا 7به  ها هتعداد مقال ،يدر صنعت گردشگر تاليجيتحول د ةنيزم در
 تـال يجيد يها يدهه، فناور نيكه در ا دهد يموضوع نشان م نيا. صنعت است نيبه ا تاليجيد يها يفناور رت يورود جد

همچنـان محـدود    شيافزا نيحال، ا نيبا ا. اند كرده فايا يصنعت گردشگر اتيو عمل تيريدر مد ينقش مؤثرتر جيتدر به
  .خود قرار دارد ييدر مراحل ابتدا تاليجياست و تحول د

تجربـة  محـور و   داده يسـاز  يشخص ـ تـال، يجيد يكننده در گردشـگر  مانند رفتار مصرف گريل، موضوعات دمقاب در
از آن اسـت كـه    يامـر حـاك   ني ـا. انـد  مانـده  يدر سفر همچنان بـدون مقالـه بـاق    تاليجيو ظهور نقاط تماس د مشتري
بـر   شـتر يودنـد و تمركـز پژوهشـگران ب   نب افتـه ي توسعه ايموضوعات هنوز در دسترس  نيمطالعه ا يلازم برا يها يفناور
  .بوده است ياديو بن يسنت ميمفاه

كه  دهد يموضوع نشان م نيا. مقاله منتشر شده است 1تنها  ،يگردشگر يابيفناورانه در بازار يها شرفتيپ نهيزم در
 ني ـا. ه قـرار نگرفتـه بـود   طور گسترده مورد اسـتفاد  هنوز به يابيدر بازار ينوآور يبرا يعنوان ابزار در آن زمان به يفناور
  .بوده است يآن در صنعت گردشگر لياز پتانس يكاف يو عدم آگاه يفناور يها تيمحدود دليل بهاحتمالاً  تيوضع

هـا   دوره، پـژوهش  ني ـدر ا. اسـت  يگردشـگر  ةحـوز در  قـات يتحق يجيرشد تدر دهندة نشاندوم  ةده ،يكل طور به
 راتييو تغ تاليجيد يها ياز آغاز ورود فناور ييها اما نشانه ؛متمركز بودند يرفتار يها و مدل نياديبن ميهمچنان بر مفاه

 يبعـد  يها در دهه تر دهيچيتر و پ تحولات بزرگ ساز نهيزم دهه، نيا. قابل مشاهده است زين يفناورانه به صنعت گردشگر
  .تر كرد را روشن ندهيآ قاتيتحق ريشد و مس

  يلاديم 2004تا  1995 يها سال: دهة سوم
وضـوح   بـه  يهـا در حـوزه گردشـگر    پـژوهش  ري، گسترش چشـمگ )يلاديم 2004تا  1995( ها همقال ةمطالع دهة سومدر 

سـفر   يهـا  مدل ةتوسع ةخچيمرتبط با تار هاي هدر تعداد مقال چشمگيررشد  ةدهند نشان يزمان ةدور نيا. شود يمشاهده م
. اسـت  افتهي شيدهه افزا نيمقاله در ا 320دوم به  ههدر د 49از  ها هتعداد مقال كه  يطور به ؛است يدر گردشگر يمشتر
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 نـه يزم ني ـدر ا يو كـاربرد  ينظـر  يها پژوهشگران به توسعه و بهبود مدل ژهيتوجه و ةدهند نشان ريچشمگ شيافزا نيا

درك  دازمن ـين يا نـده يفزا طور به ،ياقتصاد جهان يديكل يها از بخش يكيعنوان  به يدوره، صنعت گردشگر نيدر ا. است
  .مؤثرتر شد يها ياستراتژ يو طراح انيمشتر رفتار

  )يلاديم 2004تا  1995(سوم  دهة هاي همقال. 3جدول 
  ها هتعداد مقال  يموضوع ةنيزم  فيرد

  320  يدر گردشگر يسفر مشتر يها توسعه مدل خچهيتار  1
  4  يدر صنعت گردشگر تاليجيد تحول  2
  0  تاليجيد يكننده در گردشگر مصرف رفتار  3
  9  يگردشگر يابيفناورانه در بازار يها شرفتيپ  4
  0  تجربة مشتريمحور و  داده يساز يشخص  5
  0  در سفر تاليجينقاط تماس د ظهور  6

 
مقاله  9و به  دهد يرا نشان م يصعود يهمچنان روند ها هتعداد مقال ،يدر صنعت گردشگر تاليجيتحول د ةنيزم در

 ني ـدر ا. صـنعت اسـت   نيدر ا تاليجيد يها يفناور تياهم شيافزا دهندة نشاناما  ؛رشد هرچند محدود نيا. است دهيرس
 گـاه يجا جيتـدر  سفر، به تيريمد يافزارها و نرم نيرزرو آنلا يها ستميمانند س ،يساز يتاليجيمرتبط با د يها يدهه، فناور

عملكـرد و   ةبـر نحـو   هـا  يفنـاور  ني ـا تاتأثير ياحتمالاً به بررس ها همقال نيا. كردند تيتثب يخود را در صنعت گردشگر
  .اند پرداخته يصنعت گردشگر تيريمد

 ـ  زين يگردشگر يابيفناورانه در بازار يها شرفتيپ نهيزم در  ني ـا. اسـت  افتـه ي شيمقالـه افـزا   9بـه   هـا  هتعـداد مقال
 جاديا ن،يآنلا غاتيره، تبلدو نيدر ا. است يگردشگر يابيدر بازار نينو يو ابزارها ها يشروع استفاده از فناور دهندة نشان
  .ادغام شدند يابيبازار يها يدر استراتژ جيتدر به يا چندرسانه يها يو استفاده از فناور يگردشگر يها تيسا وب

و  تجربـة مشـتري  محـور و   داده يسـاز  يشخص ـ تال،يجيد يكننده در گردشگر حال، موضوعات رفتار مصرف نيا با
 ـ  دهـد  ينشان م نيا. اند مانده يان بدون مقاله باقدر سفر همچن تاليجيظهور نقاط تماس د  ،يرشـد فنـاور   رغـم  يكـه عل

توجـه   ايبودند  افتهيطور كامل توسعه ن هنوز به ستند،ه ازيموضوعات مورد ن نيا قيعم يبررس يكه برا يميابزارها و مفاه
  .پژوهشگران را به خود جلب نكرده بودند

و  تـر  يوارد فـاز جـد   يگردشـگر  ةن ـيهـا در زم  انست كه در آن پژوهشد يا دوره توان يرا م دهة سوم ،يكل طور به
 يجيظهـور تـدر   نيو همچن ـ يسـفر مشـتر   يها مدل ةتوسع ةخچيتار ةنيدر زم ها هتعداد مقال شيافزا. شدند يتر گسترده
 يهـا  عمـده در دهـه   راتييتغ رشيپذ يصنعت برا يآمادگ دهندة نشان ،يصنعت گردشگر تيريو مد يابيدر بازار يفناور

  .شود يمحسوب م يمدرن به صنعت گردشگر يها يو ورود فناور يسنت ميمفاه انيم يدوره، پل نيا. است ندهيآ
و  ينظر يو روندها يدر صنعت گردشگر يسفر مشتر يها مدل يتمركز بر تحول مفهوم ها، ليبخش از تحل نيتا ا

نقاط تماس  جاديدر ا گذارتأثير يها يبر فناور شتريب ها تهافيدر ادامه، تمركز . بوده است ييابتدا يها ها در دهه آن يخيتار
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دوم و سـوم پـژوهش در    هـاي  بـا سـؤال   بي ـترت كه به يدو محور رد؛يگ يقرار م تجربة مشتري يساز يو شخص تاليجيد

  .ارتباط هستند

  يلاديم 2014تا  2005 يها سال: دهة چهارم
مرتبط بـا صـنعت    يها در تعداد و تنوع پژوهش يري، رشد چشمگ)يلاديم 2014تا  2005( ها همقال ةمطالع دهة چهارمدر 

 يهـا  يبا ورود گسترده فناور يصنعت گردشگر نياديدهنده تحول بن بازتاب ،يدوره زمان نيا. شود يمشاهده م يگردشگر
  .بزرگ است يها و استفاده از داده تاليجيد

  )يلاديم 2014تا  2005( چهارم دهة هاي همقال. 4جدول 
  ها هتعداد مقال  يموضوع ةنيزم  فيرد

  1436  يدر گردشگر يسفر مشتر يها مدل ةتوسع ةخچيتار  1
  16  يدر صنعت گردشگر تاليجيد تحول  2
  2  تاليجيد يكننده در گردشگر مصرف رفتار  3
  27  يگردشگر يابيفناورانه در بازار يها شرفتيپ  4
  5  تجربة مشتريمحور و  داده يساز يشخص  5
  0  در سفر تاليجيدنقاط تماس  ظهور  6

 
مانـده و   يها بـاق  پژوهش انيبرجسته در م يهمچنان موضوع يدر گردشگر يسفر مشتر يها مدل ةتوسع ةخچيتار
به توسعه و  ازيادامه علاقه و ن دهندة نشانتوجه  شايانرشد  نيا. است افتهي شيمقاله افزا 1436مرتبط به  هاي هتعداد مقال

و  لي ـتحل يبـرا  يتـر  و جـامع  تر شرفتهيپ يها دوره، مدل نيدر ا. است يسفر مشتر يو كاربرد ينظر يها مدل يبازنگر
 انيمشـتر  ري ـمتغ يازهـا يكمك كردند تا بهتر بتوانـد بـا ن   يشدند، كه به صنعت گردشگر جاديا انيرفتار مشتر ينيب شيپ

  .هماهنگ شود
حـوزه   ني ـبـه ا  تـال يجيد يهـا  ياورفن يورود جد دهندة نشانمقاله  46با  زين يدر صنعت گردشگر تاليجيد تحول

و  ،يگردشـگر  يوجـو  جسـت  يموتورها ن،يرزرو آنلا يها ستميمانند س تاليجيد يها دوره، ابزارها و پلتفرم نيدر ا. است
مقـالات  . شـدند  ليتبـد  ياز صنعت گردشگر ريناپذ ييجدا يبه بخش ياجتماع يها بر شبكه يمبتن يگردشگر يها پلتفرم

  .پرداختند يريپذ رقابت شيو افزا ات،يعمل يساز نهيبه ،تجربة مشتريبر بهبود  ها يفناور نيا يرتأث يمنتشرشده به بررس
آغـاز   دهنـدة  نشـان امر  نياما ا ؛مقاله است 2تنها  ها هتعداد مقال تال،يجيد يكننده در گردشگر رفتار مصرف ةنيزم در

 ريي ـو تغ نترنتيرشد ا تأثيرموضوع احتمالاً تحت  نيا. است تاليجيد يكنندگان در فضا توجه پژوهشگران به رفتار مصرف
  .مطرح شده است نيآنلا يها مبا استفاده از پلتفر انيمشتر ديرفتار خر
 دهنـدة  نشـان موضـوع   نيا. داشته است يريمقاله رشد چشمگ 107با  يگردشگر يابيفناورانه در بازار يها شرفتيپ

هدفمند،  غاتيمانند تبل ييها يدوره، فناور نيدر ا. است يگردشگر يابيردر بازا نينو يها يبه استفاده از فناور يتوجه جد
 ليتبـد  يابيبازار ياصل يبه ابزارها انيرفتار مشتر ليتحل يبزرگ برا يها و استفاده از داده ،ياجتماع يها شبكه يابيبازار
  .شدند
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 يمشـتر  يهـا  جه به اسـتفاده از داده دهه، آغاز تو نيمقاله در ا 5با انتشار  تجربة مشتريمحور و  داده يساز يشخص

بـزرگ و   يهـا  بـه داده  ياز دسترس يموضوع احتمالاً ناش نيا. دهد يرا نشان م شده يساز يشخص هاي هتجرب جاديا يبرا
  .را فراهم كردند يخدمات گردشگر شتريب يساز يداده است كه امكان شخص ليتحل يابزارها شرفتيپ

مفهـوم در   نيا دهد يمانده است كه نشان م ير سفر همچنان بدون مقاله باقد تاليجيمقابل، ظهور نقاط تماس د در
  .طور گسترده مورد توجه قرار نگرفته بود دوره هنوز به نيا

 تاليجيد يها ياز فناور يا گسترده طور به يدانست كه صنعت گردشگر يا دوره توان يرا م دهة چهارم ،يكل طور به
 ني ـا. شـدند  تيبر داده هـدا  يمبتن تجربة مشتريفناورانه و  يابيمانند بازار يعاتموضو يها به سو بهره گرفت و پژوهش

 يهـا  شـرفت يپ يرا بـرا  ريمحور شدن بود كـه مس ـ  و داده تاليجيد يسو به يدر تحول صنعت گردشگر يدهه نقطه عطف
  .هموار كرد ندهيآ يها در دهه شتريب

  يلاديم 2024تا  2015 يها سال: دهة پنجم
 ـ يبه سـطح  يها در حوزه گردشگر ، پژوهش)يلاديم 2024تا  2015(طالعه مقالات م دهة پنجمدر  از تنـوع و   سـابقه  يب

 لي ـتحل تـال، يجيد يهـا  ياز فنـاور  يري ـگ در بهـره  يدهنده بلوغ صنعت گردشگر بازتاب ،يدوره زمان نيا. اند دهيحجم رس
  .است تجربة مشتريها، و تمركز بر  داده

  )يلاديم 2024تا  2015( پنجم دهة هاي همقال. 5جدول 
  ها هتعداد مقال  يموضوع ةنيزم  فيرد

  6770  يدر گردشگر يسفر مشتر يها توسعه مدل خچهيتار  1

  294  يدر صنعت گردشگر تاليجيد تحول  2

  2  تاليجيد يكننده در گردشگر مصرف رفتار  3

  80  يگردشگر يابيفناورانه در بازار يها شرفتيپ  4

  494  جربة مشتريتمحور و  داده يساز يشخص  5

  3  در سفر تاليجينقاط تماس د ظهور  6
  

مانـده   يبـاق  يپژوهش ـ نـه يزم نيتر عنوان برجسته همچنان به يدر گردشگر يسفر مشتر يها مدل ةتوسع ةخچيتار
 ينظـر  يهـا  مـدل  ليو تكم ،يبازنگر ل،يدهه شاهد تمركز گسترده بر تحل نيا نه،يزم نيمقاله در ا 6770با انتشار . است
 يهـا  بـه مـدل   يمـداوم صـنعت گردشـگر    ازي ـن دهندة نشان ،حوزه نيدر ا ها هتعداد مقال شيافزا. بوده است يمشتر سفر

  .است يامروز تاليجيو د دهيچيپ يها طيدر مح انيرفتار مشتر ليتحل يبرا تر شرفتهيپ
 يهـا  يفنـاور  دهـه،  ني ـدر ا. داشته اسـت  يريمقاله رشد چشمگ 1269با  زين يدر صنعت گردشگر تاليجيد تحول

رزرو  يهـا  سـتم يماننـد س  يموضوعات. شدند ليتبد يگردشگر تيريمد يها يو استراتژ اتيعمل ياصل ةهستبه  تاليجيد
مورد توجـه پژوهشـگران    يدر صنعت گردشگر ياجتماع يها شبكه تأثيرو  ،يبر هوش مصنوع يمبتن يها پلتفرم ن،يآنلا
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را  يمقاصـد گردشـگر   يريپـذ  رقابـت  شيو افـزا  تجربة مشتريبر  يفناور قيعم هايتأثير ها همقال نيا. قرار گرفته است

  .اند كرده يبررس
توجه را به خود جلب كرده  نيمقاله كمتر 2تنها با  تال،يجيبا وجود رشد د تاليجيد يكننده در گردشگر مصرف رفتار

 ياست كـه جـا   تاليجيد يها طيدر مح انيرفتار مشتر نهيدر زم قيدق يها كمبود پژوهش دهندة نشانموضوع  نيا. است
  .دهد يحوزه را نشان م نيا يپژوهش اتيدر ادب يمهم يخال

كاهش ممكـن   نيا. است افتهيمقاله نسبت به دهه قبل كاهش  80با  يگردشگر يابيفناورانه در بازار يها شرفتيپ
 ـبـا ا . باشد تر يو تخصص ترديتمركز بر موضوعات جد اي يقبل يها در دهه نهيزم نيها در ا اشباع پژوهش دليل بهاست   ني

  .مانده است يباق انيارتباط با مشتر تيريدر مد يديكل يارعنوان ابز همچنان به يبر فناور يمبتن يابيحال، بازار
بـزرگ و   يهـا  توجه به اسـتفاده از داده  شيافزا دهندة نشانمقاله  494با  تجربة مشتريمحور و  داده يساز يشخص

 يكه صنعت گردشـگر  دهد ينشان م ريرشد چشمگ نيا. است شده يساز يشخص هاي هتجرب دجايا يبرا يليتحل يابزارها
در  يديكل يعنوان عامل خدمات به يساز يشخص. كند يم تفادهاس انيبهبود تعامل با مشتر يها برا از داده يا ندهيفزا طور به

  .دهه برجسته شده است نيدر ا يگردشگر يوكارها كسب تيو موفق يمشتر تيرضا
 دهندة نشانموضوع  نيا. پژوهش قرار دارد ييمقاله همچنان در مراحل ابتدا 3در سفر با  تاليجينقاط تماس د هورظ

  .است انيمشتر يو موثر برا كپارچهي يها تجربه جاديدر ا تاليجيدر مورد نقش نقاط تماس د شتريب قاتيبه تحق ازين
. دنديبه اوج خود رس ـ يمرتبط با گردشگر يها ر آن پژوهشدانست كه د يا دوره توان يرا م دهة پنجم ،يكل طور به

. بـود  تجربـة مشـتري  بـر بهبـود    ژهي ـها، و تمركز و استفاده از داده شيافزا تال،يجيد يها يدهه شاهد گسترش فناور نيا
و  تـال يجيدر انطبـاق بـا تحـولات د    يصـنعت گردشـگر   بلوغ دهندة نشانمختلف  يها قابل توجه در حوزه يها شرفتيپ
  .مدرن است انيمشتر يازهاين

   شنهادهايو پ يريگ جهينت
  .درج شده است 6در جدول صورت نزولي،  دهه و به 5در مجموع مقالات منتشر شده در طي 

  

  دهه پنج يط ،يموضوع ةنيزم ششمنتشر شده در  هاي همقال. 6جدول 
  ها همقالتعداد   ها هدرصد مقال  زمينه موضوعي  فيرد

  8595  11/90  يدر گردشگر يسفر مشتر يها توسعه مدل خچهيتار  1
  320  36/3  يدر صنعت گردشگر تاليجيد تحول  2
  4  042/0  تاليجيد يكننده در گردشگر مصرف رفتار  3
  117  23/1  يگردشگر يابيفناورانه در بازار يها شرفتيپ  4
  499  23/5  تجربة مشتريمحور و  داده يساز يشخص  5
  3  031/0  در سفر تاليجينقاط تماس د ظهور  6
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  منتشر شده در هر موضوع در هر دهه هاي هتعداد مقال. 7جدول 

  پنجم ةده
2024 تا 2015

  چهارمةده
 2014 تا 2005

  سوم ةده
2004 تا 1995

 دومةده
1994 تا 1985

 اولدهة
1984 تا 1975  زمينه موضوعي

6770 1436 320 49 20 
 سـفر  هـاي  مـدل  توسعه تاريخچه
 گردشگري در مشتري

294 16 4 5 1 
ــول ــال تحـ ــنعت در ديجيتـ  صـ

 گردشگري

2 2 0 0 0 
 گردشـگري  در كننده مصرف رفتار

 ديجيتال

80 27 9 1 0 
 بازاريـابي  در فناورانه هاي پيشرفت

 گردشگري

494 5 0 0 0 
تجربـة   و محور داده سازي شخصي
 مشتري

3 0 0 0 0 
 در ديجيتــال تمــاس نقــاط ظهــور
 سفر

 .استصد در 100هر موضوع  هاي لهمجموع مقا

  

  

  منتشر شده در هر موضوع در هر دهه هاي هدرصد مقال. 8جدول 
  پنجم ةده

 2024 تا 2015
  چهارمةده

 2014 تا 2005
  سوم ةده

2004 تا 1995
 دومةده
1994 تا 1985

 اولدهة
1984 تا 1975  زمينه موضوعي

58/88  96/64 96/10 89/09 24/95  سـفر  هـاي  مـدل  توسعه تاريخچه 
 دشگريگر در مشتري

ــول 4/76 9/09 1/20 1/08 3/85 ــال تحـ ــنعت در ديجيتـ  صـ
 گردشگري

 گردشـگري  در كننده مصرف رفتار 0/0 0/0 0/0 0/13 0/03
 ديجيتال

 بازاريـابي  در فناورانه هاي پيشرفت 0/0 1/82 2/70 1/82 1/05
 گردشگري

6/46 0/34 0/0  0/0  0/0 تجربـة   و محور داده سازي شخصي 
 مشتري

0/04 0/0 0/0  0/0  0/0  در ديجيتــال تمــاس نقــاط ظهــور 
 سفر

 .استدرصد  100هر موضوع  هاي لهمجموع مقا

  

  



  
 

  4، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   1201

 
  ديجيتال گردشگري بازارهاي در مشتري سفر هاي مدل ةحوز ةآيند ةده 5بيني مباحث  پيش

تـا   2015( مدهـة پـنج   يزمان ةدر باز يعلم هاي همقال يواژگان هم ليبخش، بر اساس تحل نيشده در ا ارائه يها ينيب شيپ
 ييشناسـا  يبـرا  ويـور  وس افـزار  از نـرم . انـد  رارجاع اسـتخراج شـده  و پ ديربازدپ هاي هدر مقال ميو روند تكرار مفاه) 2024

از  يب ـيصـورت ترك  بـه  هـا  لي ـاسـتفاده شـده و تحل   يموضـوع  يبنـد  و خوشه ،يمفهوم يرخداد رتكرار، همپ يها دواژهيكل
مستند در  يبر داده و مطابق با روندها يمبتن ها ينيب شيپ جه،يدر نت. جام گرفته استان يساختار ريو تفس يمتن يكاو داده
  .يفرض اي يشخص يها اند، نه برداشت شده ميتنظ يعلم اتيادب

  گردشگري در مشتري سفر هاي مدل ةتوسع ةتاريخچ: 1موضوعي  ةزمين
 و كـلان  هـاي  داده بـا  مـداوم  طـور  بـه  مشتري سفر هاي مدل: كننده بيني پيش تحليل و داده علوم با يكپارچگي 

  .يافت خواهند تكامل مصنوعي هوش ابزارهاي
 تمركـز  محيطي پايداري و اقليمي تغييرات برابر در مشتري رفتار بر ها مدل: پايداري و محيطي زيست هايتأثير 

  .داشت خواهند بيشتري
 ترجيحـات  و فرهنگـي  هـاي  تفـاوت  درك بـراي  جديـدي  هـاي  مـدل : فرهنگي هويت بر مبتني سازي شخصي 

 .شد خواهد ايجاد جهاني بازارهاي در كنندگان مصرف

  گردشگري صنعت در ديجيتال تحول: 2 موضوعي ةزمين
 ليتبـد  يو تجربـه گردشـگر   يابيبازار فراينداز  ريناپذ ييجدا يبه بخش ها يفناور نيا: و افزوده يمجاز تيواقع 

  .خواهند شد
 نيگزيعنـوان جـا   طور گسـترده بـه   خواهند كرد و به دايپ يا ژهيو هگايجا تاليجيد يسفرها: متاورس يگردشگر 

  .كار خواهند رفت به يكيزيتجربه ف
 اياش نترنتيا قياز طر ريفراگ اتصال )IoT :(گردشـگران و مقاصـد    اني ـم يشـتر يهوشمند تعامل ب يها دستگاه

 .خواهند كرد جاديا

  ديجيتال گردشگري در كننده مصرف رفتار: 3 موضوعي ةزمين
 تيهـدا  يبـرا  يهـوش مصـنوع   يهـا  تميهـا از الگـور   پلتفرم: يبر هوش مصنوع يمبتن يريگ ميتصم يلگوهاا 

  .كنندگان استفاده خواهند كرد مصرف يها انتخاب
 يهـا  سـتم يس تيهـا و شـفاف   داده تي ـامن زانيم تأثيرتحت  ها يرفتار مشتر: تاليجيو اعتماد د تيشفاف شيافزا 

  .شكل خواهد گرفت تاليجيد
 يساز هيرا شب) مانند بو و لمس( يچندحس يها كه تجربه ييها ياستفاده از فناور: يو چندحس يتعامل يها تجربه 

 .خواهد داد رييرا تغ يرفتار مشتر كنند، يم
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  گردشگري بازاريابي در فناورانه هاي پيشرفت: 4 موضوعي ةزمين

 قي ـطور كامل بر اسـاس رفتـار و علا   به تغايو تبل ها اميپ: نيماش يريادگيو  يبر هوش مصنوع يمبتن يابيبازار 
  .خواهند شد يكنندگان سفارش مصرف يفرد

 يهـا  يسـاز  هيشب قياز مقصد را از طر يا از رزرو، تجربه شيپ انيمشتر: يمجاز تيبر واقع يمبتن غاتيتبل VR 
  .خواهند كرد افتيدر

 اجرا خواهد شد درنگ يصورت ب به انيرمشت يها داده ليبا تحل يابيبازار: يتعامل يها داده يها گاهيبر پا تمركز. 

  تجربة مشتري و محور داده سازي شخصي: 5 موضوعي ةزمين
 ارائه  يمشتر ندهيرفتار آ ينيب شيو خدمات بر اساس پ شنهاداتيپ: سفر يساز يشخص كننده ينيب شيپ يها مدل

  .خواهد شد
 ارائه خـدمات   يبرا) چهره اينند اثر انگشت ما( كيومتريب يها استفاده از داده: كيومتريب يها با داده يكپارچگي

  .يسفارش
 صـورت كـاملاً    تـا بازگشـت، بـه    يزي ـر سفر را، از برنامـه  فرايندكه كل  ييها پلتفرم: و جامع اريع تمام يسفرها

 .كنند يم تيريمد شده يساز يشخص

  سفر در ديجيتال تماس نقاط ظهور: 6 موضوعي ةزمين
 در هر لحظه  يمشتر يازهايكه به ن يمجهز به هوش مصنوع تاليجيد نقاط تماس: نقاط تماس هوشمند جاديا

  .دهند يپاسخ م
 كنند يم ليتسه يرا در سطح جهان انيكه تعامل مشتر يا كپارچهينقاط تماس : يالملل نيب يتعامل يها پلتفرم.  
 و  رهـا يف تأخحـذ  يبـرا  اياش نترنتيو ا نيبلاكچ يها ياستفاده از فناور: خودكار و بدون اصطكاك يها تجربه

  .مشكلات در نقاط تماس
 هـاي  فنـاوري  بـا  تـر  عميـق  يكپـارچگي  سمت به ديجيتال گردشگري در مشتري سفر هاي مدل آينده، ةده پنج در
 اشيا اينترنت و متاورس، مصنوعي، هوش مانند هايي فناوري. كرد خواهند حركت سازي شخصي و ها داده تحليل پيشرفته،

 يـك  بـه  سـاده  سيسـتم  يـك  از ديجيتـال  گردشـگري  صنعت. داشت خواهند حوزه اين هآيند دهي شكل در كليدي نقش
  .كند مي فراهم مشتريان براي پيشرفته و نظير بي اي تجربه كه شد خواهد تبديل محور تعامل و پيچيده اكوسيستم
 هاي وهشپژ برخي است ممكن كه است زبان انگليسي مقالات بر تمركز پژوهش، اين اصلي هاي محدوديت از يكي

 مقـالات  بـه  را پـژوهش  اسـكوپوس  داده پايگـاه  از اسـتفاده  ،براين علاوه. باشد كرده حذف تحليل از را غيرانگليسي مهم
  .باشد نگرفته نظر در را ديگر منابع در منتشرشده مرتبط هاي پژوهش است ممكن و كرده محدود پايگاه اين در منتشرشده

 بـراي . انـد  شده انتخاب ها آن نگرانه آينده اهميت دليل به موضوعات اين ها، ينهزم برخي در ها همقال كم تعداد وجود با
 و اسـت  شـده  مطـرح  نوظهور موضوع يك عنوان به اخير هاي سال در »ديجيتال گردشگري در كننده مصرف رفتار« مثال،
 حياتي نقش دليل به جيتالدي تماس نقاط ظهور همچنين،. دهد اختصاص خود به بيشتري تحقيقات آينده در رود مي انتظار
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. است گردشگري صنعت در آتي روندهاي بررسي براي كليدي موضوعات از يكي مشتريان، تعاملات در نوين هاي فناوري

  .كند مي فراهم را پژوهش توسعه هاي پتانسيل و آينده ترندهاي تحليل امكان انتخاب، رويكرد اين
 هـا  محـدوديت  ديگر از نيز پيشرفته تحليل ابزارهاي از تفادهاس عدم و خاص موضوعي زمينه شش بر تحقيق تمركز

 گرفتـه  نظر در تحليل در اسكوپوس مقالات پوشش در تغييرات و اي منطقه و فرهنگي هاي تفاوت براين، علاوه. است بوده
 نتايج به تر، جامع هاي روش و تر گسترده دامنه با تا كنند مي فراهم آينده تحقيقات براي اي زمينه ها محدوديت اين. اند نشده
  .يابند دست تري دقيق

  منابع
 مـدل  از فراتركيبـي ). 1402( رضـا  محمـد  ،علويجـه  كريمـي  و وحيـد  ،فـر  ناصـحي  ،زهـره  ،شاهرخ دهدشتي ؛يزدان ،آبادي رحمت

  . 26-1 ،)4(13 ،نوين بازاريابي تحقيقات. مشتري ارزش آفريني هم و تخريبي هم

 شـرايط  در كـالا  ديجـي  مشـتريان  آنلايـن  خريـد  شدة  واقع تجربة مدل طراحي). 1402( رضا ،شافعي و محسن ،نظري ؛هليا ،عابدي
 VUCA .142-109 ،)2(13 ،نوين بازاريابي تحقيقات .  

 هوشـمند  گردشـگري  رهيافـت  گيري شكل بر مؤثر عوامل فضايي تحليل). 1403( سجاد ،اكبري علي باراني و اكبر علي ،عنابستاني
  . 114-87 ،)3(14 ،فضايي ريزي برنامه). كرمانشاه استان شرق گردشگري هدف روستاهاي: مطالعه مورد( روستايي

 مطالعـه ( ديجيتـال  گردشـگري  ةتوسـع  هاي چالش بررسي). 1400( محمدرضا ،جليلوند و نسيم ،قهرودي مجيدي ؛زينب ،نژاد قاسم
  . 90-79 ،)3(8 ،شهري گردشگري ةنشري. )تهران شهر: موردي

 بـر  آن تـأثير  و ديجيتال تحول). 1400( اصغر علي حيدري، و طاهره آشتياني، ؛فاطمه آبادي، يزدان ايزدي ؛جتبيم سيد محمودزاده،
  .230 -201، )22(11 ،مطالعات اجتماعي گردشگري. گردشگري وكارهاي كسب روند
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