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Abstract 

Objective  

Considering the critical role of internationalization in the growth and success of firms in 

Afghanistan’s dried fruit industry, this study aims to develop a conceptual business model 

that identifies, analyzes, and structures the key components influencing the international 

performance of actors in this sector. The presented model, by providing a comprehensive 

and systematic understanding of the complex relationships among the components, can 

offer a clear conceptual framework for understanding the internationalization process and 

organizational interactions of industry actors; therefore, activities and roles in the 

internationalization process are clearly and scientifically defined. 
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Methodology  

The present study adopts an exploratory qualitative approach and employs content 

analysis to examine the perspectives and experiences of university professors and 

entrepreneurs active in the dried fruit industry. The statistical population consisted of 

experts from both academia and the dried fruit industry, and through purposive sampling, 

semi-structured interviews were conducted with 17 of them. After the 15th interview, no 

new concepts emerged, and theoretical saturation was achieved. Data analysis was 

performed using MAXQDA software. In the initial coding phase, more than 92 codes 

were identified, which, after refinement, merging, and conceptual reorganization, were 

distilled and abstracted into 28 subcategories, 11 main categories, and 7 core categories, 

and prepared for analysis and the extraction of key concepts. 

 

Findings 

Data analysis indicated that internationalization, as the central phenomenon of the study, 

is influenced by seven key factors. These factors include technological and innovative 

capabilities, international infrastructures, business model innovation, human resources 

and organizational learning, penetration into international markets, financial resources 

and investment, and the institutional environment and international regulations. 

Technological and innovative capabilities encompass technology development and 

process digitalization, while international infrastructure focuses on logistics and the 

supply chain. Business model innovation involves redefining the value proposition and 

strengthening the brand, and human resources and organizational learning include the 

development of digital skills and the recruitment of specialized personnel. Penetration 

into international markets emphasizes customer understanding and competitive market 

analysis, financial resources and investment provide the necessary means, and the 

institutional environment and international regulations define the framework for cross-

border activities. 

 

Conclusion 

The presented conceptual model serves as an innovative and practical tool for strategic 

analysis and planning with a focus on internationalization in the dried fruit industry, 

providing a more precise understanding of the relationships among the key components 

of international success. The study's findings indicate that simultaneous attention to 

factors such as technology, infrastructure, business model innovation, human resources, 

markets, capital, and the institutional environment is essential for achieving international 

success and maintaining sustainable competitive advantage. By focusing on 

internationalization as the central phenomenon, this study not only reduces existing 

theoretical gaps but also offers an analytical and strategic framework for designing and 

implementing effective policies and strategies, providing managers, entrepreneurs, and 

policymakers with the means to utilize practical insights in strategic decision-making at 

both national and organizational levels. 

 

Keywords: Internationalization, Dried fruit industry, Innovative business, Conceptual model, Content 

analysis.  
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  چكيده
 يپـژوهش مـدل مفهـوم    يـن فعالان صـنعت خشـكبار در افغانسـتان، ا    يتدر توسعه و موفق سازي المللي ينب يتبا توجه به اهم :هدف
 ـ يـت مؤثر بـر موفق  يديكل يها كرده است كه مؤلفه يرا طراح يوكار كسب و  يـل تحل يي،صـنعت را شناسـا   يـن فعـالان ا  المللـي  ينب

 يبـرا  يروشـن  يها، سـاختار مفهـوم   مؤلفه يانم يچيدهمند از روابط پ جامع و نظام دركي ةپژوهش با ارائ ينمدل ا. كند يم يده سازمان
 ينـد هـا در فرا  و نقـش  هـا  يـت كـه فعال  يا گونـه  فعالان صنعت فراهم آورده اسـت؛ بـه   يسازمان و تعاملات سازي المللي ينب يندفهم فرا

  .اند مشخص شده يصورت منسجم و علم به سازي المللي ينب

اسـتادان دانشـگاه و    يها و تجربه ها يدگاهد يمحتوا، به بررس يلو روش تحل ياكتشاف يتماه يفي،ك يكردپژوهش حاضر با رو :روش
 يـق دانشگاه و صنعت خشكبار بود كه از طر ةپژوهش، خبرگان دو حوز يآمار ةجامع. فعال در صنعت خشكبار پرداخته است ينانكارآفر
بـه ظهـور    يـد جد يهـا  پـانزدهم، داده  ةپس از مصاحب. انجام شد ساختاريافته يمهن يها مصاحبه ها، ننفر از آ 17هدفمند با  يريگ نمونه
 يكدگـذار  ةدر مرحل. انجام گرفت يوداك افزار مكس از نرم يريگ ها با بهره داده يلتحل. حاصل شد يرتازه منجر نشد و اشباع نظ يممفاه
 ةمقول 7و  ياصل ةمقول 11 ي،فرع ةمقول 28در  ي،مفهوم يده ، ادغام و بازسازمانيششد كه پس از پالا ييكد شناسا 92از  يشب يه،اول

  .آماده شد يديكل يمو استخراج مفاه يلتحل يو برا يبند دسته يمحور
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 يـن ا. قـرار دارد  يديهفت عامل كل يرپژوهش، تحت تأث يمحور يدةعنوان پد به سازي، المللي ينها نشان داد كه ب داده يلتحل :ها يافته

و  يمنـابع انسـان  . 4وكـار؛   در مدل كسب ينوآور. 3 المللي؛ ينب هاي يرساختز. 2فناورانه و نوآورانه؛  هاي يتقابل. 1: اند از  عوامل عبارت
 هـاي  يتقابل. المللي ينب ينو قوان ينهاد يطمح. 7 گذاري؛ يهو سرما يامكانات مال. 6 المللي؛ ينب ينفوذ در بازارها. 5 ي؛سازمان يادگيري

 ـ هـاي  يرسـاخت كـه ز  يدر حال شود، يم يندهافرا سازي يجيتالو د يفناور ةفناورانه و نوآورانه، شامل توسع و  يكبـر لجسـت   المللـي  ينب
و  يبرنـد همـراه اسـت و منـابع انسـان      يـت و تقو يشـنهادي ارزش پ يفوكار با بازتعر در مدل كسب ورينوآ. تمركز دارند ينتأم يرةزنج

 ـ ينفوذ در بازارهـا . شود يمتخصص را شامل م يرويو جذب ن يجيتالد يها توسعه مهارت ي،سازمان يادگيري بـر شـناخت    المللـي  ينب
 ينو قـوان  ينهـاد  يطو مح ـ كنـد  يمنـابع لازم را فـراهم م ـ   گـذاري  مايهو سر يامكانات مالدارد،  يدبازار تأك يرقابت يلو تحل يانمشتر

  .كند يم يينرا تع يمرز برون هاي يتچارچوب فعال المللي ينب

 سـازي  المللـي  ينب يتبا محور يكاستراتژ يزير و برنامه يلتحل يبرا ينوآورانه و كاربرد يشده، ابزار ارائه يمدل مفهوم :گيري نتيجه
 هـاي  يافتـه . سـازد  يفراهم م تري يقدرك دق المللي ينب يتموفق يديكل يها مؤلفه يانو از روابط م رود يدر صنعت خشكبار به شمار م

و  يهبازار، سرما ي،وكار، منابع انسان در مدل كسب ينوآور يرساخت،ز ي،چون فناور يبه عوامل زمان كه توجه هم دهد يپژوهش نشان م
 سـازي  المللي ينمطالعه با تمركز بر ب ينا. است يضرور يدارپا يرقابت يتو حفظ مز المللي ينب يتبه موفق يابيستد يبرا ي،نهاد يطمح
و  هـا  ياسـت س يو اجـرا  يطراح ـ يبـرا  يو راهبرد يليتحل يموجود، چارچوب ينظر يضمن كاهش خلأها ي،محور اي يدهعنوان پد به

در  يكـاربرد  هـاي  يـنش از ب يـري گ بهـره  ينـة و زم دهـد  يقـرار م ـ  گـذاران  ياستو س ينانكارآفر يران،مد يارمؤثر در اخت هاي ياستراتژ
  .كند يرا فراهم م يو سازمان يدر سطح مل يراهبرد هاي گيري يمتصم

  
  .وكار نوآورانه، مدل مفهومي تحليل محتوا ، صنعت خشكبار، كسبسازي المللي بين :ها كليدواژه
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  مقدمه
ايـن  . انـد  فناورانه، رقابتي و تقاضامحور قرار گرفتـه سرعت تحت تأثير تحولات  به وكار هاي كسب هاي اخير، محيط در دهه

اسـتراتژيك   يوكـار را بـه ضـرورت    هاي كسب هاي فزاينده، نوآوري در مدل شدن و رقابت جهاني ةويژه در زمين تحولات به
 شـدن  در ايـن راسـتا، جهـاني    ).2013 ،2و ماسـا  آميـت  ،؛ زوت2010، 1تيس( ها تبديل كرده است براي بقا و رشد سازمان

وكار خود اتخاذ كنند تا بتواننـد   تا رويكردهاي نوآورانه در كسب است ها را مجبور كرده ناپذير، شركت عنوان روند اجتناب به
عنـوان راهبـرد    سازي، بـه  المللي بين ةزمينويژه در  وكار، به هاي كسب نوآوري در مدل. رقابت جهاني باقي بمانند ةعرصدر 

اي يافتـه اسـت    افزوده و گسترش مزيت رقابتي در سطح جهاني، اهميـت فزاينـده   ش ارزشبازار، افزاي ةكليدي براي توسع
ويژه در صنايع مختلف از جمله توليد، خدمات و كشاورزي بر  به ،ها اين نوآوري .)2025، 3گابريلسون، جولكونن و اندرسون(

 .)2025، 4چائو و جينگلين(اشته است دچشمگيري  هايتأثيرها  هاي توسعه سازمان گيري و استراتژي هاي تصميمفرايند

 بـا هاي طبيعي و كشاورزي برخوردارند، همچـون افغانسـتان،    هايي كه از مزيت ويژه آن كشورهاي در حال توسعه، به
. مواجهنـد هاي جدي  با چالشوكار  هاي نوآورانه كسب هاي بالاي صادراتي، در زمينه طراحي و اجراي مدل داشتن ظرفيت

در رشد اقتصادي و  را توجهي شايانهاي  ، محدوديتتوسعة بازارصادرات و  ةويژه در حوز ها، به مدل ضعف در طراحي اين
اين مشكلات در حـالي اسـت كـه كشـورهاي     ). 2023، 5سومار و ايوولكيا(است  ايجاد كردهسازي اين كشورها  المللي بين

را  بيشـتري وري  و بهره كنندخود را بهينه  تأمين ةت زنجيرهاي نوين، مديري گيري از فناوري اند با بهره يافته توانسته توسعه
در كشـورهاي در حـال توسـعه، عـدم دسترسـي بـه منـابع كـافي، ضـعف          . دست آورنـد  هاي مختلف صنعتي به در عرصه
اي  هـاي عمـده   از جمله چـالش  ،وكاري هاي كسب نوآوري ةزمينهاي تخصصي در  هاي اقتصادي و نبود آموزش زيرساخت

مانند صنعت  ،ويژه در صنايع كشاورزي اين مشكلات به .)2021، 6ناراكمهه و ووچ(توجه قرار گيرد  در كانوند است كه باي
صنعت خشـكبار  . شود تاريخي برخوردار است، بيشتر نمايان مي ةپيشينخشكبار افغانستان كه از تنوع اقليمي، كيفيت بالا و 

 ةزنجيـر هـايي نظيـر    اما متأسفانه با چالش ؛شود كشور محسوب مي هاي صادراتي اين ترين فرصت يكي از مهم ،افغانستان
هـاي   هدف و نبود رويكرد نوآورانه در طراحي مـدل  وكارها، عدم دسترسي به بازارهاي ناكارآمد، ساختار سنتي كسب تأمين
هـاي   نبود سيستمبراي مثال، . است  المللي اين صنعت ايجاد كرده بين ةتوسعوكار مواجه است كه مانعي جدي براي  كسب

باعث  ،المللي ونقل و فقدان استانداردهاي بين بندي محصولات، مشكلات لجستيكي در حمل سازي و بسته مدرن در ذخيره
گيري از  در اين شرايط، بهره .پيدا كندكامل به بازارهاي جهاني راه  طور بهشده است كه توليدات خشكبار افغانستان نتواند 

را  تـأمين  ةعنوان ابزاري نوآورانه و مكمل، شفافيت، اعتماد و كـارايي زنجيـر   تواند به بلاكچين ميهاي نوين مانند  فناوري
 هاي پيشـرفته  حل بلاكچين با ارائه راه ).2016، 7و تپسكات تپسكات( سازي را هموارتر كند المللي افزايش دهد و مسير بين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Teece 
2. Zott, Amit & Massa 
3. Gabrielsson, Julkunen & Andersson 
4. Chao & Jinglin 
5. Sumar & Evolkia 
6. Narakemheh & Wuch 
7. Tepscott & Tepscott 
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صادرات را  فرايندرا كاهش دهد و  تأمين ةوجود در زنجيرتواند مشكلات م از مبدأ تا مقصد، مي ،براي ردگيري محصولات

 ،در كشـاورزي  هـاي بـزرگ   و داده) IoT( هايي مانند اينترنـت اشـيا   برآن، استفاده از فناوري علاوه. تر و كارآمدتر كند ساده
هـا   ايـن فنـاوري  . دسازي كنن ـ كمك كند تا توليدات خود را بر اساس نياز بازار و شرايط جوي بهينه تواند به كشاورزان مي
باعث افـزايش   ،داشته باشند و در نهايتتأثير زيادي كيفيت و كميت محصولات كشاورزي افغانستان  يتوانند در ارتقا مي

  . دتوان رقابتي در بازارهاي جهاني شون
بر صنايع  دهد كه بيشتر مطالعات در اين حوزه يا اين مسائل، بررسي ادبيات موجود نشان مي ةبا وجود اهميت فزايند
سـازي   المللـي  طـور جزئـي و پراكنـده بـه موضـوعات نـوآوري و بـين        اند يا به يافته متمركز بوده توليدي كشورهاي توسعه

ويژه افغانسـتان،   شده براي صنايع كشاورزي در كشورهاي در حال توسعه، به اند، بدون آنكه مدلي يكپارچه و بومي پرداخته
هـاي   هاي مـرتبط بـا طراحـي مـدل     خلأ جدي در پژوهش ةدهند اين امر نشان). 2013، 1فولر و هفلايگر بادن( ارائه دهند

. سـازي در صـنعت خشـكبار افغانسـتان اسـت      المللـي  وكار با الزامات بـين  هاي كسب مفهومي براي پيوند نوآوري در مدل
شده است، از جمله مطالعات ها انجام  سازي شركت المللي وكار و بين نوآوري در مدل كسب ةهاي متعددي در زمين پژوهش

و ) 2025( و همكـاران  گابريلسـون ، )2023( 3يالـپ ر يـادو اورس، اوجـالا، سوسـا و كر   ،)2024( 2ليـائو  ژو وخارجي مانند 
شـرفي، وحيـد و   ، )1401( ، ضيا وحقيقت، منفردزاده حنفي نعمتي، )1402(كاخكي  ليومطالعات داخلي نظير طالاري و پور

هاي فناور يا كوچك  اين تحقيقات به صنايع غذايي عمومي و شركت ة، بخش عمدبا وجود اين ).1403( سليماني، رضوان
نهادي كشورهاي در حال توسعه توجه  ـو متوسط محدود شده و كمتر به صنايع خاصي مانند خشكبار و شرايط اقتصادي  

كيفي مناسـبي در   ةمطالعشود كه  ميهاي معتبر، مشاهده  ي پژوهشگر در پايگاهوجو جستبا توجه به بررسي و  .شده است
المللي براي صنعت خشكبار انجام نشده است و اين كاستي،  وكار نوآورانه با رويكرد بين طراحي مدل مفهومي كسب ةزمين

گيـري از   پژوهش حاضر با تمركز بر صنعت خشكبار افغانسـتان و بهـره  . سازد ضرورت انجام پژوهش حاضر را برجسته مي
ظرفيت رقـابتي   ةتوسعها و روابط كليدي براي  مند مؤلفه دهد كه امكان تحليل نظام ي مفهومي ارائه ميشواهد كيفي، مدل

بـر كـاهش    تر به طراحي مدل مفهومي، علاوه اين مطالعه با نگاه عميق. كند سازي در اين صنعت را فراهم مي المللي و بين
تمركز خاص بر صـنعت   ،كند و وجوه تمايز اصلي آن فه ميخلأ موجود در ادبيات علمي، دانشي جديد به دانش پيشين اضا

سازي اين صـنعت را   المللي بين ةتوسعگيري از شواهد كيفي براي طراحي مدلي تحليلي است كه بررسي و  خشكبار و بهره
  .كند تسهيل مي

  پيشينة پژوهش

  وكار شناسي مدل كسب مفهوم
، آن را بـه  كنـد  مـي دهد يك سـازمان چگونـه ارزش خلـق     ميوكار ابزاري تحليلي و راهبردي است كه نشان  مدل كسب
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1. Baden-Fuller & Haefliger 
2. Zhou & Liao 
3. Evers, Ojala, Sousa & Criado-Rialp 
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دانـگ و  (آورد  مـي نيازهاي بازار، امكان كسب درآمد و سودآوري پايـدار را فـراهم    تأمينكند و ضمن  مشتريان عرضه مي

 فقط چـارچوب درآمـدزايي، بلكـه    وكار نه در رويكردهاي مدرن، مدل كسب .)2025، و همكاران ؛ گابريلسون2024، 1دانگ
و  ينكويكسس ـ يم،ژان، ك ـ( شـود  هاي نهادي تلقي مـي  يي به تغييرات بازار، فناوري و محيطگو پاسخسازوكاري پويا براي 

  ).2025، 3، لاراكي و جارواسبا و 2024، 2يلكاووسگ
اي كـه اجـزاي اصـلي آن     گونه وكار پلي ميان استراتژي كلان سازمان و عمليات اجرايي روزمره است؛ به مدل كسب

هاي اصـلي و سـاختار    هاي توزيع، روابط با مشتريان، منابع و شركاي كليدي، فعاليت ارزش پيشنهادي، كانال :اند از تعبار
كند تـا عملكـرد سـازمان را در محـيط      به مديران كمك مي ،اين چارچوب تحليلي .)2024دانگ،  دانگ و(درآمد ـ  هزينه

ها و شواهد واقعي تنظـيم كننـد    هاي استراتژيك خود را مبتني بر داده گيري پيچيده و رقابتي امروز بهبود بخشند و تصميم
وكار، هنوز اجماع نظري كامل بر سر تعريـف   هاي كسب با وجود گسترش روزافزون كاربرد مدل. )2024ژان و همكاران، (

 گيـرد  نشئت مياده از آن هاي استف اي مفهوم و تنوع اهداف و زمينه رشته از ماهيت ميان ،اين عدم اجماع. واحد وجود ندارد
ويژه  وكار، به تأكيد دارند كه نوآوري در طراحي مدل كسب ،هاي اخير با اين حال، پژوهش .)2025، و همكاران گابريلسون(

مفهـوم مـدل   ). 2025و همكـاران،  اسـبا  ( دارداي  كننـده  نقش تعيينها  المللي، در موفقيت سازمان در شرايط رقابتي و بين
اي كه از يك سو با اهداف راهبردي سازمان پيوند  گونه يان استراتژي و عمليات اجرايي سازمان است؛ بهپلي م ،وكار كسب

و  زوت( سـازد  هـا و منـابع مشـخص مـي     سازي اين اهداف را از طريق ساختارها، فعاليت پياده ةنحو ،دارد و از سوي ديگر
وكار، هنوز اجماع نظري كاملي بر سر تعريـف واحـد    هاي كسب با وجود گسترش روزافزون كاربرد مدل). 2011 همكاران،

 استهاي استفاده از آن  اي مفهوم مزبور و تنوع اهداف و زمينه رشته ماهيت مياندليل  به ،اين عدم اجماع. آن وجود ندارد

است  ليليابزاري تح ،وكار با اين حال، اغلب پژوهشگران بر اين باورند كه مدل كسب). 2005، 4موريس، شيندهوت و آلن(
در  .آفـرين سـازمان را درك، طراحـي و اصـلاح كننـد      هـاي ارزش  كند تا ساختار و منطق فعاليت كه به مديران كمك مي

وكار به مزيت رقابتي حيـاتي   كسب المللي، مدل وكارهاي نوآور و بين ويژه در كسب هاي پوياي اقتصادي امروزي، به محيط
طور مداوم بـازنگري   را به وكار خود هاي كسب مدلبايستي در بازارهاي متغير، ها براي بقا و رشد  شركت. تبديل شده است

در زبـان مـورد    ).2007 ،5چسـبرو ( تا با تغييرات تكنولوژيك، نيازهاي جديد مشتريان و رقابت جهاني سـازگار شـوند   كنند
تـرين تحليـل اخيـر در     جامع .وجود دارد هاي جزئي تفاوتدر مطالعات مختلف  ،وكار هاي كسب استفاده براي توصيف مدل

وكار سـه   در اين تفسير، مدل كسب. بوده است) 2017( 6ط كلاوسوكار توس مقياس نوآوري مدل كسب ةاين زمينه، توسع
ترين  عنوان جامع حاضر رويكرد كلاوس را به ةمطالع .ددار ييها زيرساخت هكه هر يك مجموع شود را شامل ميعد اصلي ب

عنوان الگويي ساختاري تعريـف   به ،وكار براي اهداف اين پژوهش، مدل كسب. كرده استن اتخاذ شده تاكنو چارچوب ارائه
دهند؛ الگـويي كـه شـامل خلـق      و توسعه مي كنند ميدهي  هاي خود را سازمان فعاليت ،ها بر اساس آن شود كه شركت مي
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ت و آميـت،  و؛ ز2014، 1يكـارت و ر اشـنكنبرگ  يت،اشپ؛ 2011، و همكاران تزو(ت ارزش و جذب ارزش اسة ارزش، ارائ

  ).2017؛ كلاوس، 2013
از يك چارچوب صرفاً توصيفي بـه ابـزاري تحليلـي و پويـا بـراي تبيـين        ،وكار هاي اخير، مفهوم مدل كسب در سال

وكار  پژوهشگران نوين، مدل كسب. المللي تبديل شده است منطق خلق، ارائه و تصاحب ارزش در بسترهاي پيچيده و بين
يي بـه تحـولات   گـو  پاسـخ هـا را بـا هـدف     ها و فعاليت راستاسازي منابع، قابليت هم ةدانند كه نحو اي راهبردي مي ازهرا س

تنهـا   وكـار نـه   در اين رويكرد، مـدل كسـب  ). 2024دانگ،  دانگ و(دهد  هاي رقابتي توضيح مي بازارهاي جهاني و محيط
طـق رقابـت، نـوآوري و سـازگاري سـازمان بـا شـرايط ناپايـدار         دهنده من بيانگر چگونگي كسب درآمد است، بلكه بازتاب

شدن، ماهيتي پويا و  وكار در عصر ديجيتال و جهاني مطالعات جديد تأكيد دارند كه مدل كسب. شود المللي نيز تلقي مي بين
بـا الزامـات    هـا در بـازطراحي مسـتمر ايـن مـدل متناسـب       ها در گرو توانـايي آن  و موفقيت سازماندارد پذير يافته  تحول
تـرين   عنوان يكي از مهم به ،وكار در همين راستا، رويكرد نوآوري در مدل كسب .)2025، و همكاران اسبا(المللي است  بين

هـا از طريـق    اي كـه سـازمان   گونـه  سازي معرفي شده است؛ بـه  المللي بين فرايندابزارهاي ارتقاي مزيت رقابتي و تسهيل 
، 2اميدوار، كنفتو و پـالازو (توانند مسير ورود و تثبيت در بازارهاي خارجي را هموار سازند  يبازپيكربندي اجزاي مدل خود، م

2025(.  

  وكار مدل كسب يطراح
را  وكـار  مدل كسـب ت يكنند و ماه مي تجارت ها ت است كه توسط آن شركتيستم فعاليك سي يمعمار يمعنا ، بهيطراح

را ايـن گونـه تعريـف     راكو مدل كسب يطراح يديعناصر كل يبرخ). 2010؛ تيس، 2010زات و آميت، (آورند  مي دست به
گر ا رايز ؛ ك هنر باشديد ين بايا. داشته باشدزمان  هم طور بهان را يب ارزش مشترذ، ارائه و جيد ارزش نوآوريبا: كنند مي

ارزش را  ةري ـزنج و رنـد يبگ رظ ـنـه را در ن يزن گيكاربران داشته باشند، چند يها ازيار ن يقيران درك عميو مد اننيكارآفر
ل ي ـد تحلي ـبا مـدير  ،وكـار  مـدل كسـب   يطراح ـ يبرا .طراحي خوب بيشتر استل كنند، شانس يوتحل هيكامل تجز طور به

ممكن  و در غير اين صورت، دهد ميسوق  يت تجارينان حاصل كند كه شركت را به موفقيك انجام دهد تا اطمياستراتژ
 ). 2010تيس، ( سمت شكست سوق دهد است شركت را به

 در حال تحول ةنيزم: يطراح

پـردازي،   شامل تحليـل، ايـده   كه هاست پويا از فعاليت ةزنجيريك  ،وكار اند كه طراحي كسب هاي اخير نشان داده پژوهش
 ـ. استنيازمند بازنگري و اصلاح مستمر به كه  شود مي گيري، اجرا و پايايي سنجي، پروتوتايپ، تصميم امكان عـلاوه، بـا    هب

بـه  » تحول ديجيتال«و » وكار طراحي مدل كسب«هاي ديجيتال و متغيرهاي محيطي پيچيده، تعامل ميان  ظهور فناوري
نقـش تسـهيلگر و    وكار در بازطراحي مدل كسب ،اند كه فناوري ديجيتال ها نشان داده پژوهش .ضرورت تبديل شده است
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ايـن  ). 2021، 1واسـكا، ماسـارو، باگـاروتو و دال مـاس    ( كنـد  يپذير م ـ دارد و روند طراحي را تسريع و انعطاف دهنده شتاب

وكـار خـود را همگـام بـا تغييـرات بـازار، تقاضـاي مشـتري و          هـاي كسـب   مدلكه دهد  ها امكان مي تحولات به شركت
كـه   يطراح ـ يها تر، مفهوم روش گسترده طور به ).2024، 2همكاران كراوس و( ندبازطراحي كنهاي تكنولوژيك  پيشرفت

مفهوم مشكلات ريتل  ،1960 ةدهدر طول . ستين يديروند، مفهوم جد مي كار ده بهيچيحل مسائل پ يبرا فرايند عنوان به
از آن زمـان   ،فراينـد ك ي ـعنوان  به يطراح. كرد يك سبك تفكر را معرفيعنوان  به ياستفاده از طراح ةنحوو » شرورانه«
، 3رونبـا (اعمـال شـده اسـت     وكـار  كسـب  يها و كل مدل يداخل فرايند، يفرد يها در پروژه يشركت جهت نوآور يبرا

  ). 2009 ،4؛ مارتين2009

  وكار مدل كسب ينوآور
شـود؛   خلق، عرضه و جذب ارزش توسط يك سازمان اطلاق مي ةنحوبه بازانديشي ساختاري در  ،وكار نوآوري مدل كسب

هاي عرضه يا تعامـل   ارزش، ساختار درآمدي، كانال ةزنجيرمانند ارزش پيشنهادي،  ،وكار يعني تغيير در اجزاي مدل كسب
وكـار   نوآوري مدل كسب پوشاني اي به هم هاي اخير، پژوهشگران توجه فزاينده در سال). 2023، 5برنر و دردلا( نفعان با ذي

ها را  سازمانجويي منابع  زيستي، اجتماعي و نياز به صرفه زيرا فشارهاي محيط ؛اند با پايداري و اقتصاد چرخشي نشان داده
مند  بازنگري نظام). 2021، 6يوكاست يناو مول ينكويكسگوناراتنه، س ،سينكوويچ( دهد وكار سوق مي به بازطراحي مدل كسب

هاي مبتني  نوآوري .وكار پايدار و چرخشي را تقويت كند هاي كسب تواند مدل دهد كه انواع نوآوري مي نشان مي ،از ادبيات
هاي  سازد تا مدل ها را قادر مي سازمان ،ها محور و نوآوري سازماني و تركيب آن ري اجتماعي كاربربر فناوري ديجيتال، نوآو

هـاي سـنتي بـه     همچنين، روند گـذار از مـدل  ). 2023، برنر و دردلا( پذير، پايدار و چرخشي ايجاد كنند وكار انعطاف كسب
چرخشي و مديريت منابع بررسي و نشان داده شده اسـت   هاي مرتبط با پايداري، اقتصاد وسيله شاخص به ،هاي پايدار مدل

  ).2025، 7گيو و گاندولفبرونر، ( مستلزم بازنگري جامع در تفكر و راهبرد سازمان است ،وكار كه نوآوري مدل كسب
به مزيـت   منظور دستيابي به هاي تجاري مدل به معناي ايجاد تغييرات اساسي در اجزاي ،هاي تجاري نوآوري در مدل

تواند شامل بازتعريف ارزش پيشـنهادي، تغييـر در سـاختار     اين نوآوري مي. يي به تغييرات محيطي استگو پاسخبتي و رقا
توانـد بـه    مـي  Tهاي تجاري مدل اند كه نوآوري در مطالعات نشان داده .هاي جديد درآمدزايي باشد ها يا ايجاد روش هزينه

وكار معمولاً زماني لازم است كه مدل  نوآوري در مدل كسب). 2017، 8زرويرتز و داي( ها منجر شود بهبود عملكرد سازمان
بـه تعـاريف    فراينـد دشـواري ايـن   . رفتن سودآوري انجـام شـود   اما بايد پيش از ازدست ؛موجود به محدوديت رسيده باشد
كـه  دهـد   شـان مـي  خلق فرصت كارآفرينانه ن. )2014اشپيت و همكاران، (گردد  وكار بازمي متفاوت نوآوري در مدل كسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vaska, Massaro, Bagarotto & Dal Mas 
2. Kraus et al. 
3. Baron 
4. Martin 
5. Brenner & Drdla 
6. Sinkovics, Gunaratne, Sinkovics & Molina Castillo 
7. Brunner, Gundolf & Guo 
8. Wirtz & Daiser 
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ساز نوآوري  زمينه ،شوند و اين موضوع ها از پيش وجود ندارند، بلكه از طريق اقدامات خلاقانه و راهبردي ايجاد مي فرصت

، كـاظمي، يـداللهي فارسـي و    جمـالي (شود  وكار است؛ زيرا به بازطراحي شيوه خلق و ارائه ارزش منجر مي در مدل كسب
  . )2018، 1مبيني دهكردي

  وكار سازي كسب لملليا بين
ج مشاركت خود را در يتدر به ،يشيافزا هاي ميتصم يك سريق ياز طرشركت  ،آن ياست كه ط يفرايند يساز يالملل نيب

ويژه  وكارها، به شدن كسب المللي هاي اخير، بين در سال ).1977، 2جوهانسون و واهلن(دهد  يش ميافزا يالملل نيب يها بازار
المللـي   سرعت بـين . به يكي از محورهاي اصلي مطالعات مديريت بازرگاني تبديل شده استوكارهاي نوآور،  ويژه كسب به

عنوان شاخص مهمي بـراي دسـتيابي بـه مزيـت      المللي است، به زمان ورود شركت به بازارهاي بين ةدهند شدن، كه نشان
دارد و الگوهـاي  اي  كننـده  تعيـين  نقـش  فراينـد ذهنيت كارآفرينان در تسريع اين . شود رقابتي و گسترش بازار شناخته مي

 .)1404شرفي و سليماني، (المللي ايجاد كنند  توانند مسيرهاي متفاوتي براي ورود سريع به بازارهاي بين مختلف ذهني مي

هايي مانند دانـش سـازماني، ادراك بـازار و     مؤلفه. المللي شدن مؤثرند عوامل ساختاري و محيطي نيز بر سرعت بين
دارند و محـيط رقـابتي و تناسـب بـازار      چشمگيريهاي فناور تأثير  المللي شدن شركت بر سرعت بين ،اطيهاي ارتب شبكه

و  حنفـي (كنـد  ايفا مياي  كننده نقش تعيينالمللي  گيري براي ورود به بازارهاي بين هاي شركت، در تصميم هدف با ويژگي
 .)1403 همكاران،

گيري  بهره. ها هستند المللي شدن شركت بين فرايند ةكنند ليدي تسهيلاز عوامل ك ،هاي ديجيتال و كار تيمي فناوري
المللـي را تسـريع كنـد و ايـن اثـر بـا چـابكي اسـتراتژيك و          تواند دسترسي به بازارهاي بـين  مي ،هاي ديجيتال از فناوري

اشتراك دانش و نـوآوري  همچنين، كار تيمي با  .)1403، 3عربيون، حسيني، و آزاد(شود  گيري كارآفرينانه تقويت مي جهت
، گلريـز خـاتمي، سـليمانيان و    رپـو  تـاج (كنـد   المللي را هموار مي و با نقش ميانجي بازاريابي، ورود شركت به بازارهاي بين

عنوان راهبردي اساسي براي رشد و بقا در محيط رقابتي امروز، به سـطح   به ،وكارها سازي كسب المللي بين. )1404، بندگي
  . استوابسته براي حضور در بازارهاي جهاني  ،ها سازماني و آمادگي بنگاه هاي بلوغ قابليت

پـژوهش   .المللـي مطـرح شـده اسـت     بـين  ةعرصنيازهاي اصلي ورود موفق به  يكي از پيش ،توانمندسازي سازماني
وكارهاي  كسبطراحي مدل توانمندسازي «اي با عنوان  در مقاله )1400( آبادي ، طالبي، داوري و دهقان نجممحمدكاظمي

مهارت منابع انسـاني و تقويـت يـادگيري     ةتوسعدهد كه بهبود ساختار مديريتي،  نشان مي» بنيان كوچك و متوسط دانش
هـا   پـذيري و آمـادگي بنگـاه    توانند توان رقابت بنيان اهميت زيادي دارد و اين عوامل مي وكارهاي دانش سازماني در كسب

سازي كه بر رشد آهسـته   المللي وكارهاي نوپا برخلاف الگوي سنتي بين برخي كسب. براي فعاليت فراملي را افزايش دهند
زمـان در چنـد كشـور آغـاز      كنند و فعاليـت خـود را هـم    محور تأكيد دارد، از بدو تأسيس رويكرد جهاني اتخاذ مي و تجربه

شوند  المللي از آغاز شناخته مي هاي بين ههاي جهاني زودمتولدشده يا بنگا ها اغلب با عنوان بنگاه اين نوع شركت. نمايند مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Jamali, Kazemi, Yadollahi Farsi & Mobini Dehkordi 
2. Johanson & Vahlne 
3. Arabiyon, Hosseini & Azad 



  
 

  1، شماره 18، دوره 1405مديريت بازرگاني،  11

 
 هـا بايـد توانـايي تطبيـق و     كنـد كـه سـازمان    تأكيـد مـي   ،هاي پويا همچنين، نظريه قابليت). 2004 ،1نايت و كاووسگيل(

هـايي   شركت). 1997، 2، پيسانو و شوئنتيس( يي به تغييرات محيطي داشته باشندگو پاسخبازپيكربندي منابع خود را براي 
نـوآوري مزيـت   . كننـد  تر عمل مي المللي موفق نگر هستند، در ورود و تثبيت در بازارهاي بين پذير و آينده وآور، ريسككه ن

نگـري امكـان شناسـايي زودهنگـام      دهد و پيش ها را افزايش مي گيري از فرصت پذيري بهره كند، ريسك رقابتي ايجاد مي
هـاي بازارهـاي    از فرصتتا كند  ها كمك مي المللي نيز به شركت ه بينگيري كارآفرينان جهت. سازد ها را فراهم مي فرصت
تعامل هوشمندانه بـا محـيط و    ةالمللي نتيج برداري و مزيت رقابتي جهاني كسب كنند؛ بنابراين موفقيت بين بهره ،خارجي

آفرينـي   هـم . )2019، 3، نيك رفتار، يداللهي فارسـي و احمـدپور دريـاني   كاظمي(هاست  توانمندي سازمان در خلق فرصت
نفعان، موجب بهبود طراحي محصولات، افـزايش نـوآوري و    ارزش مبتني بر فناوري اطلاعات با مشاركت مشتريان و ذي

در تمام مراحل طراحي جريان دارد و باعث تطبيق بهتر محصولات با نياز بازار  فراينداين . شود ارتقاي رضايت مشتري مي
شـركت در   ةتوسـع ي است كه هم فرايندسازي پايدار  المللي بين .شود ر بازارهاي پويا ميها د و تقويت توان رقابتي شركت

هـا،   دهـد كـه پيشـران    ها نشـان مـي   پژوهش. بازارهاي جهاني و هم پايداري اقتصادي، اجتماعي و محيطي را هدف دارد
بنابراين، طراحي مـدل  . تأثيرگذارند ايندفرطور مستقيم بر موفقيت اين  به ،وكار نوآورانه المللي و مدل كسب راهبردهاي بين
هاي ديجيتال و  گيري از فناوري وكار، بهره بايد شامل نوآوري مدل كسب ،المللي وكار نوآورانه با رويكرد بين مفهومي كسب

  . )1399 عبدلي محمدآبادي، و ، رضواني، مبيني دهكرديزاده سلطان(هاي سازماني باشد  قابليت ةتوسع
ي چندبعدي و پوياسـت كـه   فرايند ،وكارها سازي كسب المللي دهد كه بين ادبيات پژوهش نشان ميدر مجموع، مرور 

هاي نوين و اتخاذ رويكردهـاي كارآفرينانـه قـرار     گيري از فناوري تحت تأثير توانمندسازي سازماني، بهره ،زمان طور هم به
ي جهاني شده و دستيابي بـه مزيـت رقـابتي پايـدار را     ها در بازارها افزايي اين عناصر موجب تسهيل حضور بنگاه هم. دارد

  .)2025، 5، باي، چن و رونگ؛ يانگ2025، 4گريمستاد، گلاوي جئو، فيسكرستراند و واتوي(سازد  پذير مي امكان

  شدن المللي بين فرايندو  وكار كسبمدل  ينوآور
سـازي   المللـي  هـاي اصـلي بـين    ي از محـرك عنوان يك ـ به ،پذير وكار مقياس مطالعات اخير به نقش نوآوري در مدل كسب

پـذير   هاي نوآورانـه و مقيـاس   هايي كه از مدل دهد شركت شواهد نشان مي. اند اي داشته هاي كارآفرينانه توجه ويژه شركت
دليـل   بـه  ،هـاي ديجيتـال   همچنين، شركت. برند، آمادگي بيشتري براي نفوذ و توسعه در بازارهاي فرامرزي دارند بهره مي
كننـد كـه ايـن امـر ضـرورت       سـازي را تجربـه مـي    المللي فناورانه و ساختار منعطف خود، الگوهاي متفاوتي از بين ماهيت

 .)2025، و همكاران ؛ يانگ2025 گريمستاد و همكاران،( سازد هاي كلاسيك اين حوزه را برجسته مي بازنگري در نظريه

فـردي همچـون اثـر شـبكه و      هـاي منحصـربه   راي ويژگيهاي ديجيتال دا هاي مبتني بر پلتفرم براين، شركت علاوه
از . شـود  مـي منجـر  ها  شدن آن المللي بين فرايندگيري الگوهاي خاص در  جويي ناشي از مقياس هستند كه به شكل صرفه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knight & Cavusgil 
2. Teece, Pisano & Shuen 
3. Kazemi, Nikraftar, Yadollahi Farsi & Ahmadpour Dariani 
4. Grimstad, Glavee-Geo, Fiskerstrand & Vattøy 
5. Yang, Bai, Chen & Rong 
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ي الملـل ضـرورت   اي مستقل و نوظهور در ادبيات مديريت بين عنوان حوزه به ،ها اين رو، توجه پژوهشگران به اين نوع بنگاه

 .)2025، 1لي و همكاران( شود اساسي تلقي مي

هـا   شدن شـركت  المللي هاي تحقيق و توسعه، در بين فعاليت ةويژه در حوز از سوي ديگر، تحول ديجيتال سازماني، به
سـازي   سـازي را در سـاختارهاي خـود پيـاده     هايي كه سطح بالاتري از ديجيتـالي  شركت. كند ايفا مياي  كننده نقش تعيين

كه اين امـر بـه تقويـت     كنند مي اقدامالمللي  اند، با احتمال بيشتري به ايجاد واحدهاي تحقيق و توسعه در سطح بين كرده
   .)2024، 2لي و ژانگ(شود  ها منجر مي ظرفيت نوآوري و گسترش حضور جهاني آن

سـازي   المللي براي روند بينتواند پيامدهاي خاصي  مي ،اند كه فعاليت در بازارهاي نوظهور تحقيقات جديد نشان داده
ممكن است كمتـر خطـي و    ،دليل شرايط نهادي خاص به ،ويژه، روند افزايش منابع در اين بازارها ها داشته باشد؛ به شركت
نه فقـط  (المللي  هاي محيطي در بسياري از بازارهاي بين ثباتي همچنين، در شرايط كنوني، افزايش بي. دپذير باش بيني پيش

 اسـت نشئت گرفته المللي  هاي بين هاي سياسي و اصطكاك از تنش ،شود كه بخشي از آن مشاهده مي) ظهوربازارهاي نو

شـدن   المللـي  تواننـد سـرعت بـين    وكـار مـي   هاي كسب مدل). 2022، 4؛ كاسون و لي2004، 3و اوكباساران يتراوستهد، (
لزومـاً   ،وكـار  د، سطح بالاي نوآوري در مدل كسـب ان طور كه تحقيقات قبلي نشان داده اما همان ؛توضيح دهند ها را شركت

، ذريآ( كنند اي نيز نقش مهمي ايفا مي المللي نيست، بلكه عوامل زمينه هاي بين گذاري معناي موفقيت بيشتر در سرمايه به
  ).2017، 5شميها  خانلري و

  پيشينه تجربي پژوهش
نشان دادند كه كار تيمي بـا   ،بنيان فعال در صادرات دانشهاي  در پژوهشي پيمايشي بر شركت) 1404( همكاران و پور تاج

ايـن  . هـا دارد  سـازي شـركت   المللي تقويت نوآوري و يادگيري سازماني، از طريق ميانجيگري بازاريابي، تأثير مثبتي بر بين
 فراينـد تواننـد   مي ،يهاي سازمان ها نشان داد كه هماهنگي تيمي و توانمندي نامه و تحليل داده مطالعه با استفاده از پرسش

با بررسي كاربردهاي اينترنت اشـيا در  ) 1398(محمديان، ميرباقري و خانلري  .المللي را تسهيل كنند ورود به بازارهاي بين
هـا بـراي ورود بـه بازارهـاي جديـد       هاي بازاريابي بر ظرفيت شـركت فرايندمحصول و  بازاريابي ديجيتال، اثر نوآوري در

هـا را بهبـود بخشـد و     تواند عملكرد بازاريـابي شـركت   نتايج نشان داد كه نوآوري فناورانه مي. بي كردندارزياالمللي را  بين
   .المللي فراهم كند بين ةزيرساخت مناسبي براي توسع

اي  نقش برجستهها  سازي شركت المللي وكار در بين كه نوآوري در مدل كسب داده استتحقيقات تجربي اخير نشان 
وكار، بر  مدل كسب نشان داد كه مديريت ريسك، از طريق نوآوري در) 1404(صمدي و شراهي  ةل، مطالعبراي مثا. دارد

كنـد كـه    مهم، تأكيد مي ةاين نكت. كند ايفا مي را نوآوري نقش ميانجيدر اين مدل، دارد و تأثير مثبتي ها  عملكرد شركت
 .المللي شدن منجر شود بين فراينددر  ها ثير منفي ريسكأتواند به كاهش ت مي ،وكار نوآوري مدل كسب
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1. Li et al 
2. Li & Zhang  
3. Westhead, Wright & Ucbasaran 
4. Westhead, van Tulder, Casson & Li 
5. Azari, Khanlari & Hashemi  
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 محور نشان دادند كـه نـوآوري   هاي فناوري با بررسي استارتاپ) 1403(در پژوهشي ديگر، رحيمي، حيدري و قاسمي 

كنـد تـا    هـا كمـك مـي    شـود و بـه آن   ها مي تر اين شركت موجب رشد سريع ،يعني اشتراك دانش با بيرون از سازمان ،باز
نشـان   راوكـاري   اهميت طراحي مـدل كسـب   ،اين يافته. المللي را كسب كنند ورود به بازارهاي بينشايستگي لازم براي 

 .كه به نوآوري باز اهميت دهددهد  مي

المللـي   هاي بـين  هاي كارآفريني ديجيتال در شركت شاخص) 1403(نيكبخت، داودي و دلوي  پژوهشهمچنين، در 
هـا مـرتبط اسـت؛     سـازي آن  المللي شدت با بين به ،ها و نوآورانه شركتايراني بررسي و مشخص شد كه ظرفيت ديجيتال 

المللـي   ها موجب توانمندسازي براي ورود به بازارهاي بين هايي كه فعاليت جهاني دارند، اين شاخص خصوص در شركت به
  .شوند مي

د كه فناوري ديجيتال ان نشان داده ،شركت كوچك و متوسط در ويتنام 495در پژوهشي روي ) 2024(دانگ و دانگ 
عنوان متغير ميانجي، اين رابطـه را   وكار به دارد و نوآوري در مدل كسبتأثير مستقيمي ها  شدن شركت المللي بر ميزان بين
هـاي اصـلي در طراحـي مـدل      عنوان يكي از پايـه  بايد به ،كه قابليت ديجيتال نشان دادنتايج اين مطالعه . كند تقويت مي

 .سازي در نظر گرفته شود المللي وآورانه با رويكرد بينوكار ن مفهومي كسب

 ،هاي سـازماني  اند كه قابليت اي تجربي نشان داده نيز در مطالعه) 2024( 1گونزالس وارونا، لوپز پاردس، پوزا و آسبس
نهايـت بـه    در فراينـد توانند مسير تحول ديجيتال را هموار سـازند و ايـن    مي ،از طريق تقويت يادگيري و دانش سازماني

 .شود ميمنجر ها  شدن شركت المللي وكار و تسهيل بين نوآوري در مدل كسب

كننـد كـه پـذيرش هـوش مصـنوعي و       هـاي كوچـك بيـان مـي     با تمركـز بـر شـركت   ) 2025( 2پرويتِي و مگناني
بخشـي از مـدل    عنوان تواند به دارد و اين نوع نوآوري مينقش معناداري گيري نوآوري ديجيتال  در شكل ،سازي ديجيتال
 .ها را براي ورود به بازارهاي جهاني افزايش دهد وكار نوآورانه، توان رقابتي شركت كسب

هاي كارآفرينانه نظير شناسايي فرصت، تفكـر   اند كه قابليت نيز نشان داده) 2025( 3يميچويچو ش يلوويچاسما يا،تورول
خود سهم دارد و اين امر به تأثير معناداري وكار  ر مدل كسبتحليلي، نوآوري و پايداري در عملكرد، بر خلق ارزش جديد د

  .دكن ورود به بازارهاي خارجي را تسهيل مي فرايند
عدي تحت تأثير عوامـل شـناختي،   چندب فراينددهد كه اين  ها نشان مي سازي بنگاه المللي بين ةمطالعات اخير در حوز

به شناسايي الگوهاي ذهني كارآفرينـان   ،با استفاده از روش كيو) 1404(شرفي و سليماني . ساختاري و راهبردي قرار دارد
هـاي فكـري    ها و چـارچوب  نتايج اين پژوهش نشان داد كه نگرش. سازي پرداختند المللي در خصوص تسهيل سرعت بين

مل دارنـد و سـه الگـوي متمـايز ذهنـي شـا      اي  كننـده  نقش تعيـين ها  المللي شدن شركت در سرعت و مسير بين ،مديران
  .و نوآوران خلاق قابل شناسايي است» پذير سازان ريسك ، رابطه»سازان پيشتاز چابك«
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3. Turulja, Smajlović & Šimičević  



  
 

  14  صادقي و همكاران |: ... مورد مطالعه(سازيالملليوكار نوآورانه با رويكرد بين طراحي مدل مفهومي كسب

 
نامه و تحليل كمي با مدل معادلات ساختاري، تأثير كار گروهي و  گيري از پرسش با بهره) 1404(پور و همكاران  تاج

هاي اين تحقيق نشـان داد كـه همـاهنگي     يافته. ها بررسي كردند المللي شدن شركت بر روند بين ميانجيگري بازاريابي را
هـا در   كنـد و در موفقيـت شـركت    المللـي شـدن را تسـهيل مـي     ، مسير بينگو پاسخهاي بازاريابي  سازماني و فعاليت درون

 .داردنقش كليدي بازارهاي خارجي 

سـازي پايـدار در    المللـي  موردي و تحليل كيفي، مدلي براي بين ةده از مطالعبا استفا) 1399(زاده و همكاران  سلطان
يي دقيق سو هممستلزم  ،نتايج نشان داد كه دستيابي به بازارهاي خارجي. محور دارويي ايران ارائه كردند صنايع تكنولوژي

ي مشخصــي بــراي تحقــق المللــي اســت و اقــدامات ســازمان ميــان الزامــات داخلــي ســازمان و نيازهــاي بازارهــاي بــين
 .سازي پايدار لازم است المللي بين

المللي شدن  كننده و مسيرهاي كلي بين ها بر شناسايي عوامل تسهيل آن اغلبها،  با وجود ارزش نظري اين پژوهش
اي عنوان ابزاري براي هـدايت راهبـردي ورود بـه بازاره ـ    وكار نوآورانه به و به طراحي مدل مفهومي كسب اند تمركز كرده

افغانسـتان، بـا رويكـرد تحليـل      ةپژوهش حاضر با تمركز بر صنعت خشكبار و شرايط ويژ. اند جهاني توجه مستقيم نداشته
اين وجه تمـايز،  . كند استخراج مي را ها و ساختارهاي كليدي براي طراحي مدل مفهومي يكپارچه و كاربردي مؤلفه ،محتوا

شده، موجـب توليـد دانـش نظـري و      ور و محيط جغرافيايي كمتر بررسيمح همراه با تمركز بر يك صنعت سنتي صادرات
  .كند و خلأ موجود در ادبيات اين حوزه را پر مياست وكارها شده  سازي كسب المللي كاربردي جديد در حوزه بين

  ي پژوهشسشنا روش
شـود و از تحليـل محتـواي     سازي انجام مـي  المللي وكار با رويكرد بين پژوهش حاضر با هدف طراحي مدل مفهومي كسب

اسـت و بـر شناسـايي و درك     تبيينـي  ـماهيت پژوهش كيفـي   . برد ها بهره مي به عنوان رويكرد اصلي تحليل داده كيفي
 .المللي تمركز دارد وكار بين ها و روابط بنيادي مدل كسب عميق مؤلفه

آورانـه و كارآفرينـان فعـال در    وكارهـاي نو  كسـب  ةحوزنظران دانشگاهي با تخصص در  آماري شامل صاحب ةجامع
تأليف كتاب و انتشار مقالات علمي مـرتبط هسـتند و    از جمله ،نظران داراي سوابق پژوهشي صاحب. صنعت خشكبار است

شود تـا   انجام مي هدفمند و نظري ةشيو گيري به نمونه. دارندعملي  ةتجرب خود فعاليت ةكارآفرينان حداقل ده سال در حوز
 .هاي عميق و كاربردي انتخاب شوند براي ارائه داده ،مرتبط با موضوع پژوهش ةتجرببيشترين دانش و  يكنندگان مشاركت

هـا بـا راهنمـاي موضـوعي طراحـي       پرسش .شود انجام مي ساختاريافته هاي نيمه ها از طريق مصاحبه آوري داده جمع
، در حالي كه انعطاف كافي بـراي  شودفراهم  كنندگان مشاركت هاي هها و تجرب شوند تا امكان كاوش عميق در ديدگاه مي

 .شود ي نوظهور حفظ ميها  پيگيري موضوعات جديد و ظهور داده

ابتـدا  : تحليـل شـامل دو مرحلـه اصـلي اسـت      فرايند. شود انجام مي كيودا مكس افزار ها با استفاده از نرم تحليل داده
. هـا  هـا و زيرمقولـه   دهي كدها به مقوله ري براي سازمانكدگذاري باز براي استخراج مفاهيم اوليه و سپس كدگذاري محو

 .شودشوند تا قابليت بازبيني و بازتوليد پژوهش فراهم  افزار ثبت مي صورت مستند در نرم مراحل تحليل به ةكلي

 ياعتبار پرسشگر هايي مانند بازبيني مستقل كدها توسط پژوهشگر دوم از روش ،ها داده براي ارتقاي روايي و اعتبار
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دهد كـه   اطمينان مي فراينداين . شود شده با ادبيات نظري و مطالعات پيشين مرتبط استفاده مي و تطبيق مفاهيم استخراج

  .ها سيستماتيك، دقيق و مبتني بر منابع علمي معتبر انجام شده است تحليل داده

  خلاصه مشخصات مصاحبه شوندگان. 1جدول
 توضيحات درصد كل تعداد عنوان گروه

 100 15 ها اد كل مصاحبه شوندهتعد

 3/33(نفـر كارشناسـي ارشـد     3، )درصد 7/66(نفر دكتري  6: از اين تعداد
از ميان اعضاي هيئت علمي دانشگاه، افرادي انتخاب شدند كـه در  ، )درصد

 .وكار نوآورانه داراي تأليفات علمي از جمله مقاله و كتاب بودند زمينه كسب

 60 9 دانشگاه استادان

 40 6 رآفرينانكا
گذاران، مسئولان صادرات و واردات، و كارآفريناني انجام  ها با بنيان مصاحبه

 .ندسال سابقه فعاليت در صنعت خشكبار بود 10شد كه داراي بيش از 

 دقيقه براي هر مصاحبه 52 - - ميانگين زمان مصاحبه

  

  هاي پژوهش يافته
اي كدگـذاري شـامل كدگـذاري بـاز،      مرحلـه  سه فراينداي كيفي و مبتني بر ها با استفاده از روش تحليل محتو تحليل داده

وكارهاي نوآورانه، در تمامي مراحل تحليل مورد  سازي كسب المللي محور پژوهش، يعني بين. محوري و انتخابي انجام شد
  .توجه قرار گرفت

  گذاري باز  كد
اوليه شناسايي شد  كد 92 بيش از. شدي معنايي استخراج صورت دقيق بررسي و واحدها ها به در اين مرحله، متن مصاحبه

از جملـه مفـاهيم كليـدي    . سـازي بـود   المللـي  بـين  ةحوزخبرگان در  هاي هها و تجرب ديدگاه ةگستردتنوع  ةدهند كه نشان
 هـاي تخصصـي كاركنـان، شـناخت بازارهـاي      فناوري، مهـارت  ةها، توسعفرايندسازي  توان به ديجيتالي شده مي استخراج

لازم  ةهـاي پايـه، زمين ـ   عنوان داده به ها هاين مقول. خارجي، دسترسي به منابع مالي و تعامل با نهادهاي حمايتي اشاره كرد
  .كردنددهي مفاهيم در مراحل بعدي را فراهم  براي سازمان

  گذاري محوري     كد
 28در نتيجـه،  . شـد ها از نظر مفهومي تحليل  بندي شدند و روابط ميان آن اوليه بازبيني و دسته هاي هدر اين مرحله، مقول

نمايانگر ابعـاد   ها هاين مقول. شدمحوري تجميع  ةمقول 11يافته شناسايي و در قالب  عنوان مفاهيم سازمان منتخب به ةمقول
گيـري   لوكارهاي نوآورانه بودند و ساختار مفهومي لازم براي شـك  سازي كسب المللي بين فراينداصلي و زيرابعاد مرتبط با 
 .مدل نهايي را فراهم كردند

گيري، انسـجام مفهـومي پيـدا     تحليل در اين مرحله تا جايي ادامه يافت كه ساختار كلي نظريه در حال شكل فرايند
هـا   ها، غناي مفهومي، پيوند با ساير مقوله هاي محوري بر اساس معيارهايي چون فراواني تكرار در داده انتخاب مقوله. كرد
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 اسـت، حاصـل از پـژوهش    ساختار مفهوميكه را ها  اين مقوله ،2جدول . ركزي در مدل تحليلي صورت گرفتو جايگاه م

  .دهد صورت فشرده نمايش مي به

  ساختار مفهوميشده بر اساس ابعاد  هاي شناسايي مقوله .2لجدو
 مقوله كليدي مقوله فرعي مفهوم فراواني

 فرايندديجيتالي سازي  12
 ي نوينها ناوريگيري ف توسعه و بهره

 نوآورانه هاي فناورانه و قابليت
  ي نوينها فناوري 11
تمايل به نوآوري 13

 سازي المللي بيني ها مندينتوا
 ورياانتقال دانش فني و فن 10

 تأمين ةرديابي زنجير 9
 ي ديجيتالي و لجستيكيها زير ساخت

 المللي بيني ها زيرساخت
 ردلجستيك و انبارداري استاندا 8

كنترل كيفيت 10
 ي فني و فيزيكيها زيرساخت

 تجهيزات مدرن فناوري 9

  المللي برند بين 11
 نوآوري درارزش، بازار وبرند

  نوآورانه وكار كسب
 

  تالييبازار يابي ديج 12
  ارزش پيشنهادي جهاني 13
ودرامد فرايندنوآوري در   مدآتنوع در 10
  نيشناخت دقيق مشتريان جها 11

 نوآوري در بازار و مشتري
  المللي بيني ها حضور در نمايشگاه 9
  مهارت ديجيتالي 12

  آموزش كار كنان 11 منابع انساني و يادگيري سازماني انساني ةسرماي ةتوسع
  جزب نيروي متخصص 10
  ترجهات مشتري 12

 و مشتري توسعة بازار
  توسعة بازار 11 المللي بيننفوذ در بازار 

  تحليل رقابتي 10
 تحليل بازار جهاني

  بازار نوظهور 8

 گذاري امكانات مالي و سرمايه
  تسهيلات اعتباري 8

 منابع مالي و حمايتي
  حمايت مالي 9
  جزب سرمايه 10

 ي قانونيها چارچوب

  تهسلات گمركي 7

 المللي بينمحيط نهادي، قوانين 
  اقتصاديـ  چالش سياسي 8
  فني تجاري الزامات 9
  المللي بينمقررات  10

  



  1شماره 

 فراينـد 
ورانـه،  
ـذاري،  
زماني،   

مـدل   
رانـه و   

  

موجود  
كبار، به 
ري در  
محـيط  
ـك از   

، ش18، دوره 14

فنشـان داد كـه    
نوآو ي فناورانه و

گـ لي و سـرمايه     
هـاي سـا نـدي 

و كننـد  يين مي
وكارهـاي نوآور ب

نسته است خلأ
ويژه خشك ي، به
نـوآور .3؛ مللـي 

م .7 ؛گـذاري  يه
دهد كه هـر يـ ي

05يت بازرگاني، 

هـا نش يافتـه . ـت 
هاي قابليت :ست

ي، امكانـات مـال
ي فناورانه، توانمن

المللي را تبي  بين
د مختلف كسب

 نوآورانه

ت خشكبار، توان
 در صنايع غذايي

الم هاي بين ساخت
ت مالي و سرما

نشان مي كيودا س

مديريت

هش شكل گرفـ
ت مقوله اصلي اس
دگيري سـازماني

اي از آمادگي خه
دار در بازارهاي
 تعامل ميان ابعا

ن وكار زي كسب

مللي براي صنعت
نههاي نوآورا كت

زيرس .2؛ وآورانه
امكانات .6؛ لمللي

مكس دگذاري با

ل مفهومي پژوه
تأثير تعامل هفت
بع انساني و يـاد
رت يكپارچه چرخ
رود و حضور پايد

مند تحليل نظام
 .د

ساز المللي ي بين

الم  با رويكرد بين
المللي شرك  بين

هاي فناورانه و نو
ال وذ در بازار بين

ها و كد  مصاحبه

فيق شدند و مد
عمدتاً تحت ت ،ه

كار نوآورانه، مناب
صور به ها ه مقول
مسير ور وايجاد

ن مدل، قابليت ت
آورد را فراهم مي

مفهومي ساختار

وكار نوآورانه ب
دهد كه موفقيت

ه قابليت. 1 :ست
نفو .5؛  سازماني

هاي حاصل از ه

محوري تلف هاي
وكارهاي نوآورانه
وك ي، خود كسب

اين .المللي  بين
ا را هاديگري ن
اين. دنده كل مي

سازي ر المللي ن

.1شكل 

  ادها
ل مفهومي كسب
ر كند و نشان د

اسوابسته كليدي
ساني و يادگيري

تحليل داده .للي

  ري انتخابي
ه هنهايي، مقول ةل

و سازي كسب ي
المللي هاي بين ت

نهادي و قوانين
ي مالي و تنظيمگ
ي پژوهش را شك

عوامل مؤثر بر بين

گيري و پيشنها
مدل ةهش با ارائ

رعات پيشين را پ
ي هفت متغير ك

منابع انس .4؛ كار
المل و قوانين بين

  
 

17 

 
كدگذار
در مرحل

المللي بين
زيرساخت
محيط ن
پشتيباني
مفهومي
تبيين ع

  
  

گ نتيجه
اين پژوه
در مطالع

افزايي هم
وك كسب

نهادي و



  
 

  18  صادقي و همكاران |: ... مورد مطالعه(سازيالملليوكار نوآورانه با رويكرد بين طراحي مدل مفهومي كسب

 
المللـي   ها را بـراي ورود، تثبيـت و توسـعه در بازارهـاي بـين      طور مستقيم يا غيرمستقيم توانمندي سازمان به ،ها اين مؤلفه
 .سازد سازي موفق را هموار مي المللي مسير بين ،شده مدل مفهومي طراحي ها در كند و تجميع آن تقويت مي

هـاي نـوين و    گيـري از فنـاوري   دهـد كـه توسـعه و بهـره     ها نشـان مـي   هاي فناورانه و نوآورانه، يافته عد قابليتدر ب
اين . دهد ت رقابتي افزايش ميالمللي و ايجاد مزي هاي بين ها را در مواجهه با چالش ها، توان سازمانفرايندسازي  ديجيتالي
اسـت و اهميـت    سو هم) 2019( و همكاران و كاظمي) 2024(، لي و ژانگ )2025( گريمستاد و همكاران تحقيق نتيجه با

 .كند هاي خشكبار برجسته مي المللي شركت فناوري و تمايل به نوآوري را در موفقيت بين

، لجستيك استاندارد و تجهيزات مدرن، امكان ارائه محصول و ينتأم ةالمللي، شامل رديابي زنجير هاي بين زيرساخت
نشـان   و مطابقـت دارد ) 1398(ها با پژوهش محمـديان و همكـاران    يافته اين. آورد خدمات با كيفيت جهاني را فراهم مي

 .دارنداي  هكنند نقش تعييندر تسهيل ورود به بازارهاي فرامرزي  ،هاي مناسب ديجيتال و فيزيكي دهد كه زيرساخت مي

هاي درآمـدزايي، شـامل بازاريـابي    فراينـد وكار، بازتعريف ارزش پيشنهادي، برنـد، بـازار و    نوآوري در كسب ةدر حوز
هـا بـراي فعاليـت     مزيت رقابتي و افـزايش شايسـتگي شـركت   باعث المللي،  هاي بين ديجيتال و حضور فعال در نمايشگاه

 سـو  هـم ) 2025(و توروليا و همكاران ) 2014(، اشپيت و همكاران )2010(برو ها با مطالعات چس اين يافته. شود جهاني مي
 صـادرات و  ةويـژه در صـنايع خشـكبار، ابـزاري عملـي بـراي توسـع        به ،وكار نوآوري مدل كسب كه دهد است و نشان مي

 .سازي است المللي بين

هـاي ديجيتـال و جـذب     اركنـان، مهـارت  انساني، آموزش ك ةسرماي ةعد منابع انساني و يادگيري سازماني، توسعدر ب
ايـن  . كنـد  المللي تقويت مـي  هاي بين برداري از فرصت ها و بهره نيروي متخصص، توانمندي سازمان را در اجراي نوآوري

موجـود در   خـواني دارد و خـلأ   هـم ) 2024(و گونزالس وارونـا و همكـاران   ) 1404(پور و همكاران  ها با پژوهش تاج يافته
 .كند ر ميمنابع انساني صنايع خشكبار را پ ةن در زمينتحقيقات پيشي

بـازار، ظرفيـت    ةتوسـع المللي، شامل شناخت دقيق مشتريان، تحليل رقـابتي بازارهـاي نوظهـور و     نفوذ در بازار بين
 يانگ ،)2025( گريمستاد و همكاراندهد و با نتايج  ها را براي تثبيت و گسترش در بازارهاي فرامرزي افزايش مي سازمان

خشكبار با استفاده از  صنعتدهد كه  ها نشان مي اين يافته. است سو هم) 2019( و همكاران و كاظمي) 2025(و همكاران 
 .تري طراحي و اجرا كندمؤثرشكل  المللي خود را به هاي بين تواند استراتژي مي ،تحليل بازار و اطلاعات مشتريان

ي به تسهيلات اعتباري، حمايت مالي و جذب سرمايه، امكـان اجـراي   گذاري، شامل دسترس امكانات مالي و سرمايه
. مطابقـت دارد  )2025(بـا پـژوهش پرويتـي و مگنـاني     اين يافتـه  . كند المللي را فراهم مي هاي بين ها و استراتژي نوآوري

ـ   هـاي سياسـي   هاي قانوني، مقررات فني و تجاري و چـالش  المللي، شامل چارچوب همچنين محيط نهادي و قوانين بين
زاده و همكاران  هاي سلطان دارد و با يافتهاي  كننده نقش تعيينالمللي  هاي بين ريزي و اجراي استراتژي اقتصادي، در برنامه

  .خواني دارد هم) 1399(
هاي فعال در صنعت خشكبار با اتخاذ رويكـردي جـامع و    شركت كه شود با توجه به نتايج اين پژوهش، پيشنهاد مي

و نـوآوري در مـدل    بپردازنـد هاي فناورانه، زيرساختي، منـابع انسـاني، مـالي و نهـادي      زمان مؤلفه ، به تقويت هميكپارچه
 ةتوسـع تمركـز بـر   . هـاي راهبـردي خـود مـدنظر قـرار دهنـد       عنوان اولويت المللي را به بازارهاي بين ةتوسعوكار و  كسب
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با الزامات قـانوني و   هاي نوين و انطباق گيري از فناوري هرههاي تخصصي، ب هاي سازماني، ارتقاي دانش و مهارت ظرفيت

  . المللي شود بين ةعرصساز ارتقاي توان رقابتي و موفقيت پايدار در  تواند زمينه مي ،نهادي كشورهاي هدف
هاي آتي با استفاده از رويكردهاي تركيبـي و آزمـون تجربـي مـدل مفهـومي       پژوهش كه شود همچنين پيشنهاد مي

المللـي بپردازنـد تـا     ها و تعميم نتايج در ساير صنايع غذايي و بازارهاي بين تر روابط ميان مؤلفه شده، به بررسي عميق ارائه
  .شودهاي راهبردي فراهم  گيري ها و تصميم گذاري بهبود سياست ةزمين

  منابع
المللي  تأثير كار گروهي بر روند بين). 1404(محمد صادق بندگي،  ؛يده مرسدهس ،ليمانيانس ؛گلريزخاتمي، محمد رضا ؛مهدي، تاجپور

   .68-46، )1(17 مديريت بازرگاني،. نقش ميانجيگري بازاريابي :شدن شركت

وكارهـاي   سازي كسب المللي طراحي الگوي سرعت بين). 1401(زاده، سينا؛ ضياء، بابك و حقيقت منفرد، جلال  حنفي، سعيده؛ نعمتي
  .438 -421، )3(15، فصلنامه علمي پژوهشي توسعة كارآفريني). صنعت دارو: مطالعه مور(هاي پيشرفته  مبتني بر فناوري

. محـور  هـاي فنـاوري    هاي باز بر ايجاد و رشد اسـتارتاپ   بررسي تأثير نوآوري). 1402( ، عباس و قاسمي، بهروزحيدري لهه؛رحيمي ا
 . 38 -28، )3(2، تكنولوژي در كارآفريني و مديريت استراتژيك

سـازي پايـدار در    المللـي   الگـوي بـين   ).1399( اده، ثمينه؛ رضواني، مهران؛ مبيني دهكردي، علي؛ عبدلي محمدآبادي، طيبهز سلطان
  .47-23، )14(14 مديريت بازرگاني، .گرفته و ارائه مدل مطلوب  تبيين اقدامات صورت: محور دارويي ايران  صنايع تكنولوژي

مـديريت   .سازي  المللي  شناسايي الگوهاي ذهني كارآفرينان در خصوص تسهيل سرعت بين .)1403( رضوان و سليماني وحيد شرفي،
  . 200-171 ،)1(17 بازرگاني،

. وكـار  هاي مديريت ريسك و عملكرد شركت با نقش ميانجي نوآوري مـدل كسـب   شيوه). 1404(صمدي، فاطمه و شراهي، احسان 
  .66-51، )37(16، وكار پژوهشنامه اقتصاد و كسب

فصـلنامه  . زاد هـاي جهـاني   سـازي سـريع شـركت    المللـي  ي بـين فراينـد ارائـه مـدل    .)1402(كاخكي، اميـر   پورولي ؛ري، محمدطالا
  .181-152، )2(27، هاي مديريت در ايران پژوهش

اورمحور وكارهـاي فن ـ   سـازي كسـب    المللـي   شناخت عوامل مؤثر بر شدت بين .)1403(آزاد، مهدي  ؛حسيني، الهه ؛عربيون، ابوالقاسم
  . 185-165، )4(16 نشريه پژوهشي توسعه كارآفريني، .نايرا

وكارهاي كوچك   طراحي مدل توانمندسازي كسب. )1400( عامر آبادي، دهقان نجم؛ داوري، علي ؛طالبي، كامبيز ؛محمدكاظمي، رضا
  .16-1، )61(16 فصلنامه انجمن علوم مديريت ايران،. بنيان با رويكرد ديمتل  و متوسط دانش

. بندي كاربردهاي نوآورانـه اينترنـت اشـيا در بازاريـابي     شناسايي و طبقه). 1398(محمديان، ايوب، ميرباقري، فاطمه و خانلري، امير 
  .741 -719، )4(11، مديريت بازرگاني
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