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Abstract 

Objective  

In recent years, design thinking has been recognized as an innovative, human-centered 

approach to solving complex problems and driving innovation. In the health tourism 

industry, it can contribute to addressing challenges and harnessing the potential of the 

industry by focusing on participatory and creative processes. This study examines the role 

of design thinking in promoting sustainable development, improving entrepreneurial 

processes, and business strategies in the health tourism industry. Additionally, it aims to 

identify the key elements of the industry that could benefit from the application of design 

thinking. 

 

Methodology  

This research provides a theoretical framework based on the design thinking model and 

the principles of sustainable development. To this end, articles and studies related to 

design thinking, health tourism, sustainable development, and entrepreneurship were 

collected from reputable databases such as Scopus, Web of Science, and Google Scholar. 
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The selection criteria for the articles included their direct relevance to the research topic, 

their up-to-date nature, and their academic quality. After gathering the selected articles, 

the content was thoroughly reviewed, and the key concepts and main points of each 

article were extracted. This study is the first to comprehensively examine the impact of 

design thinking on Iranian health tourism. It also explores the potential of the industry, 

such as sustainable development, the role of innovative business models, and its impact 

on local culture and economy, as well as the challenges in integrating design thinking. 

The main innovation of this research is the proposal of a hybrid model combining design 

thinking and sustainable development principles. Based on data extracted from previous 

studies and case examples, a conceptual model was developed that shows how each stage 

of design thinking can contribute to improving entrepreneurial processes and ultimately 

achieving sustainable development in the field of health tourism. This conceptual model 

demonstrates how design thinking can be used to enhance service quality, increase tourist 

satisfaction, and improve entrepreneurial capabilities and the development of sustainable 

business models. Additionally, it offers strategies for sustainable development and service 

design based on collaboration among stakeholders. 

 

Findings 

This study identifies the five main stages of design thinking - empathy, problem 

definition, ideation, prototyping, and testing - and examines their impact on service 

quality and the tourist experience in the health tourism industry. The results show that 

applying design thinking can significantly improve entrepreneurial processes, foster 

innovation, and provide effective solutions to industry challenges. Furthermore, design 

thinking can strengthen business strategies, increase industry competitiveness, and 

promote sustainable growth. 

 

Conclusion 

This study offers valuable insights for entrepreneurs, policymakers, and stakeholders 

interested in expanding the health tourism industry. The proposed conceptual model 

illustrates how design thinking can be employed to improve service quality, enhance 

tourist satisfaction, strengthen entrepreneurial capabilities, foster new innovations, and 

develop sustainable business models within this sector. Finally, recommendations for the 

future of the industry are provided. These include broader collaboration among 

stakeholders, the development of innovative health tourism models, greater attention to 

environmental considerations, continuous learning, and the adoption of advanced 

technologies. 

 

Keywords: Design thinking, Sustainable development, Health tourism, Entrepreneurial processes, 

Innovation. 
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  چكيده
شناخته شده اسـت و   يو نوآور يچيدهحل مسائل پ يمحور برا و انسان يننو يكرديعنوان رو به يتفكر طراح ير،اخ يها در سال :هدف

 يـن ا هـاي  يتاز ظرف يبردار ها و بهره و خلاقانه، به حل چالش يمشاركت يندهايبر فرا يدبا تأك تواند يسلامت، م يدر صنعت گردشگر
 هـاي  يو اسـتراتژ  ينيكـارآفر  ينـدهاي بهبـود فرا  يدار،پا ةتوسع يقادر ارت ينقش تفكر طراح بررسيمطالعه به  ينا. صنعت كمك كند

از  تواننـد  يصـنعت اسـت كـه م ـ    يـدي عناصـر كل  ييهـدف آن شناسـا   ينهمچن ـ. پردازد يسلامت م يوكار در صنعت گردشگر كسب
  .مند شوند بهره يتفكر طراح يريكارگ به

هـا و   منظـور، مقالـه   يـن ا يبرا. دهد يرا ارائه م يدارپا ةوسعو اصول ت يبر مدل تفكر طراح يمبتن يپژوهش چارچوب نظر ينا :روش
همچـون اسـكوپوس،    يمعتبر ياطلاعات هاي يگاهاز پا يني،و كارآفر يدارپا ةسلامت، توسع يگردشگر ي،مطالعات مرتبط با تفكر طراح

روز  بـه  يـق، بـا موضـوع تحق   يمباط مسـتق ارت: ها، عبارت بودند از انتخاب مقاله يارهايمع. شدند ريآو و گوگل اسكالر جمع ينسآوسا وب
مهم هر مقاله اسـتخراج   يها ها و نكته و مفهوم يدقت بررس منتخب، محتوا به يها مقاله يآور پس از جمع. ها آن يعلم يفيتبودن و ك

 هـاي  يلپتانس ـ ينهمچن. شده است يمطالعه بررس ينطور جامع در ا بار به نينخست يسلامت، برا يدر گردشگر يتفكر طراح يرتأث. شد
 ينـد موجود در فرا يها و چالش يآن بر فرهنگ و اقتصاد محل يروكار و تأث كسب ةنوآوران يها نقش مدل يدار،پا ةصنعت مانند توسع ينا

بـر  . اسـت  يـدار پا ةو اصول توسع ياز تفكر طراح يبيترك يمدل ةپژوهش، ارائ ينا ياصل ينوآور. شده است يبررس يادغام تفكر طراح
شـد كـه نشـان     يطراح يمدل نظر يك ي،مفهوم يلشده و تحل يبررس يها و نمونه يشينشده از مطالعات پ استخراج يها هداد يمبنا
 يگردشـگر  ةحـوز  رد يـدار پا ةتوسـع  يـت و در نها ينيكـارآفر  ينـدهاي به بهبود فرا تواند يم ي،چگونه هر مرحله از تفكر طراح دهد يم

 يترضـا  يشخدمات، افـزا  يفيتبهبود ك يبرا ياز تفكر طراح توان يكه چگونه م هدد ينشان م يمدل مفهوم ينا. سلامت كمك كند
 يبـرا  ييكارهـا  مـدل راه  يـن ا ين،همچن. استفاده كرد يداروكار پا كسب يها مدل ةو توسع ينانهكارآفر هاي يتقابل يگردشگران و ارتقا

  .هدد يارائه م نفعان يذ ينب يبر همكار يخدمات مبتن يو طراح يدارپا ةتوسع
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و  ييرا شناسـا  يشو آزما يساز نمونه پردازي، يدهمشكل، ا يفتعر ي،شامل همدل ي،تفكر طراح ياصل ةمطالعه، پنج مرحل ينا :ها يافته

كه اسـتفاده از   دهد ينشان م يجنتا. كرده است يسلامت بررس يگردشگر در صنعت گردشگر ةخدمات و تجرب يفيتها را بر ك آن يرتأث
 يبـرا  يمـؤثر  يهـا  حـل  كنـد و راه  يـت را تقو يبهبود بخشد، نوآور يريطور چشمگ را به ارآفرينيك يندهايفرا ندتوا يم ي،تفكر طراح

 يجصنعت و ترو يريپذ رقابت يشوكار، افزا كسب هاي ياستراتژ يتبه تقو تواند يم يتفكر طراح ينهمچن. صنعت ارائه دهد يها چالش
  .كمك كند يداررشد پا

 يمند به گسترش صنعت گردشگر علاقه نفعان يو ذ گذاران ياستس ينان،كارآفر يبرا يارزشمند هاي ينشبمطالعه  ينا :گيري نتيجه
 يشخـدمات، افـزا   يفيـت بهبـود ك  يبرا تواند يم يكه چگونه تفكر طراح دهد ينشان م يشنهاديپ يمدل مفهوم. دهد يسلامت ارائه م

در . كار گرفته شود بخش به يندر ا يداروكار پا كسب يها و مدل يدجد ايه ينوآور يني،كارآفر هاي يتقابل يتگردشگران و تقو يترضا
 ـ  گسـترده  يهمكار: اند از عبارت يشنهادهاپ ينا. صنعت ارائه شده است ينا يندةآ يبرا يشنهادهاييپ يت،نها  ةتوسـع  نفعـان،  يذ ينتـر ب

  .يشرفتهپ هاي يداوم و استفاده از فناورم يادگيري، محيطي يستبه ملاحظات ز يشترسلامت، توجه ب يگردشگر يننو يها مدل
  
  .ينوآور، سلامت يگردشگر، ينيكارآفر يهافرايند، داريپا ةتوسع، يتفكر طراح :ها كليدواژه
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  مقدمه
ايـن صـنعت بـا    . هاي كليدي صنعت گردشگري تبـديل شـده اسـت    گردشگري سلامت به يكي از حوزه، در دنياي امروز

گـذاري نيـز    به رشد اقتصـادي و جـذب سـرمايه   ، بر بهبود كيفيت زندگي افراد علاوه ،تركيب خدمات درماني و گردشگري
آن  توسعة پايدار، رقابت جهاني و موانع قانوني، هاي استاندارد هايي مانند كمبود زيرساخت چالش، حال اين با. كند كمك مي

هـايي بـراي رشـد ايـن      فرصت، هاي نوظهورهاي فناوري و افزايش تقاضا در بازار پيشرفت، در مقابل. را دشوار كرده است
استفاده از رويكردهـاي نوآورانـه ماننـد تفكـر     ، ها ها و غلبه بر چالش گيري از اين فرصت براي بهره. اند صنعت فراهم كرده

هـاي   تواند به حل چالش مي، محور است كه با تمركز بر نيازهاي انساني روشي انسان، تفكر طراحي. طراحي ضروري است
 . گردشگري سلامت كمك كند پيچيده

 ني ـدر ا. پردازد يسلامت م يگردشگر توسعة پايدارو  ينيدر بهبود كارآفر ينقش تفكر طراح يپژوهش به بررس نيا
صـنعت   ني ـرا در ا ينيكـارآفر  يهافراينـد  تواند يچگونه م يتفكر طراح نكهياز جمله ا، شود يمطرح م ييها پرسش، راستا

غلبه  ها آن بر توان يو چگونه م ستيادغام آن چ يها چالش ؟سلامت دارد يگردشگر يداريدر پا يچه نقش ؟بهبود بخشد
 ـ مك، ولكوت( يتفكر طراح يا مرحله پژوهش حاضر مدل پنج، ها پرسش نيپاسخ به ا يبرا ؟كرد و  يـدر را، هابـارد ، ينلافل

تـا   دهـد  يقـرار م ـ  يمـورد بررس ـ ) يطيمح ستيو ز ياجتماع، ياقتصاد( توسعة پايدار يها را در كنار مدل) 2021، 1آمستد
خـدمات و   تيفيك يارتقا، گردشگران ةرا بر بهبود تجرب كرديرو نيا ريكرده و تأث ليرا تحل موجود يها ها و فرصت چالش
  .كند يابيحوزه ارز نيدر ا ينيكارآفر ةتوسع
توسعة و اصول  ير طراحاز تفك يبيترك يمدل مفهوم كي ةاست كه با ارائ يو مرور ينظر يبررس كي، مطالعه نيا
مـدل  . پـردازد  يحـوزه م ـ  ني ـدر ا نينـو  يها حل راه يابيو ارز يديكل يازهاين ييشناسا، رگذاريعوامل تأث ليبه تحل، پايدار

در صـنعت   ينـوآور  يو ارتقا نينو يها ياز فناور يريگ بهره، اننفع ذي نيب يهمكار تيتقو يبرا ييهاكار راه، يشنهاديپ
 يطراح ـ شـده  يبررس يها و نمونه نيشيمطالعات پ يها داده ليتحل هيكه بر پا مدل نيا. دهد يم سلامت ارائه يگردشگر

آن  قيتا از طر آورد يصنعت فراهم م نيا اننفع ذي ريو سا نانيكارآفر، گذاران استيس يبرا يكاربرد يچارچوب، شده است
، مدل مفهومي اين پژوهش .دهند شيرا افزا انفعن ذي تيو رضا كنند يساز نهيسلامت را به يگردشگر يهافرايندبتوانند 

تفكـر طراحـي در هسـته قـرار دارد و      در ايـن چـارچوب  . گيرد عنوان يك چارچوب محوري در نظر مي تفكر طراحي را به
 انـد تـا   مياني و بيروني مـدل قـرار گرفتـه   ، داخلي ةترتيب در چهار لاي به ،ها و خروجي هاكار راه، عوامل تأثيرگذار، ها چالش

. مند نمايش داده شـود  صورت نظام هاي كارآفريني بهفرايندمسير ادغام تفكر طراحي در گردشگري سلامت و تأثير آن بر 
و  كنـد  مـي هـاي پايـداري را شناسـايي     هـاي دانشـي و محـدوديت    شـكاف ، هايي مانند مقاومت سازماني چالش، همچنين
در . كنـد  ي فزاينده بـراي خـدمات سفارشـي را تحليـل مـي     هاي نوين و تقاضا گيري از فناوري هايي همچون بهره فرصت
و دسـتاوردهاي   نتـايج . دهـد  ها ارائه مي هاي غلبه بر اين چالشكار راهها و  مدل مفهومي را براي تدوين استراتژي، نهايت

 ـ تواند نه دهد كه تفكر طراحي مي اين پژوهش نشان مي لكـه  ب، گردشـگران را بهبـود بخشـد    ةتنها كيفيت خدمات و تجرب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wolcott, McLaughlin, Hubbard, Rider & Umstead 
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پـذيري در   تقويت رقابـت  ان ونفع ذيتعامل ، افزايش نوآوري، محيطي اجتماعي و زيست، موجب افزايش پايداري اقتصادي

  .اين صنعت شود
آتـي را بررسـي    هايها و پيشـنهاد  گام از مباني نظري تا كاربردهاي عملي و چالش به صورت گام ساختار اين مقاله به

، بعـدي   در بخـش . شـود  هاي گردشگري سلامت تحليـل مـي   چالش وهاي آن معرفي يندفراابتدا تفكر طراحي و . كند مي
توسعة وكار نوآورانه و رويكردهاي مشاركتي براي دستيابي به  هاي كسب در گردشگري سلامت و نقش مدل توسعة پايدار

هـاي   مـدل ، توسعة پايدارآن بر ها و تأثير  تأثير ادغام تفكر طراحي در حل اين چالشبه ، بررسي شده است در ادامه پايدار
عـدي صـنعت   با توجه بـه ماهيـت پيچيـده و چندب   ، در نهايت. شود پرداخته ميهاي كارآفريني فرايندوكار نوآورانه و  كسب

سـازي تفكـر طراحـي در     تواننـد بـه پيـاده    هـاي آينـده مـي    دهد كه پژوهش مي اين مطالعه پيشنهاد، گردشگري سلامت
تحليـل  ، مشـتريان  هاي همديريت تجرب، بخشي همكاري بين، هاي نوين استفاده از فناوري، هاي مختلف اين صنعت بخش

ها و تجربه گردشگران سـلامت و ايجـاد    عوامل موفقيت و ارزيابي اثرات بلندمدت تفكر طراحي در بهبود عملكرد سازمان
اميد است كـه   .ري سلامت بپردازندمحور و نوآورانه و بهبود گردشگ هاي حمايتي براي تقويت رويكردهاي انسان چارچوب

سـاز دسـتيابي بـه اهـداف      راهبردهاي مؤثر براي ارتقاي اين صنعت كمك كند و زمينـه  ةبه توسع ،هاي اين پژوهش يافته
  .پايداري در گردشگري سلامت باشد

  پژوهش ةپيشين

 هاي آنفرايندمفهوم تفكر طراحي و 

محصولات  ةنيازهاي كاربران در توسع ،ل مشكلات است كه در آنمحور براي ح تفكر طراحي رويكردي خلاقانه و انسان
، هـاي انسـاني   و ديدگاه ها تجربهاين رويكرد به دليل اثربخشي در حل مسائل پيچيده و تمركز بر . و خدمات اولويت دارند

بلكـه  ، ري استتنها يك چارچوب براي نوآو اين روش نه). 2020، 1لافلين ولكوت و مك(محبوبيت زيادي پيدا كرده است 
و در عين حال به تقويت همكاري  آورد ميهاي جديد فراهم  پذيري لازم را براي ايجاد ايده نوعي ذهنيت است كه انعطاف

  ).2021، و همكاران ولكوت( كند و درك متقابل بين اعضاي تيم كمك مي
اين رويكرد به ما كمـك  . دهد تواند در چندين چرخه رخ تعاملي و تكرارشونده است كه مي فرايندتفكر طراحي يك 

 ـ . اي ساختاريافته و خلاقانه حل كنيم كند تا مشكلات پيچيده را به شيوه مي ، اصـلي تفكـر طراحـي    ةبا تركيب پـنج مرحل
هايي ايجاد كنيم كه واقعاً با نيازهاي كـاربران   حل توانيم راه مي، سازي و آزمايش نمونه، پردازي ايده، تعريف، مراحل همدلي

سال پـيش معرفـي    50مفهوم تفكر طراحي بيش از ). 2020، لافلين مكولكوت و ( شوندمنجر اشند و به نوآوري سازگار ب
 فراينـد بـراون  . محبوبيت بيشتري يافت ،2008در سال  ،2هاروارد بيزينس ريويو شد و پس از توصيف تيم براون در مجله

  .سازي ارائه كرد پردازي و پياده ايده، شيبخ اي شامل الهام عنوان يك چرخه سه مرحله تفكر طراحي را به
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wolcott & McLaughlin 
2. Harvard Business Review 
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. است كه هدف آن شناسايي و توصيف دقيق مشكل است بخشي مرحله الهام، تفكر طراحي مرحلةترين  اولين و مهم

اسـت كـه    پردازي ايده ةمرحل، تفكر طراحيمرحلة دومين . شامل دو گام كليدي همدلي و تعريف مسئله است مرحله،اين 
تفكر طراحي در اين مرحلـه بـين   . ستها آن بدون توجه به كيفيت، هاي ممكن وليد بيشترين تعداد ايدههدف اين مرحله ت

هـدف ايـن مرحلـه     .اسـت  سـازي  پياده ةمرحل، تفكر طراحي مرحلة سومين. شود تفكر واگرا و تفكر همگرا تمايز قائل مي
ايـن مرحلـه شـامل دو گـام كليـدي      . اسـت  ها نآ هاي پيشنهادي براي بررسي ميزان اثربخشي حل ارزيابي و آزمايش راه

  . سازي و آزمايش است نمونه
 ـ ، همـدلي  در مرحلـه . )1شكل (پرداخته شده است  از مراحليك به توضيحات هر در ادامه،  ، هـا  ههـدف درك تجرب

كـاربران   بـا ، هـا  مصـاحبه و سـاير روش  ، طراحان بايد از طريق مشاهده، در اين مرحله. ها و نيازهاي كاربران است چالش
 ـ  پس از جمـع ، تعريف مسئله ةدر مرحل .را درك كنند ها آن ارتباط برقرار كنند تا تجربه ، همـدلي  ةآوري اطلاعـات از مرحل

تعريـف صـحيح   . كند كه دقيقاً چه نيازي بايد برطـرف شـود   اين مرحله مشخص مي. مشكل بايد مشخص و تعريف شود
حلي صرف خواهد شد كـه ممكـن    منابع و زمان براي راه، غير اين صورت زيرا در ؛مسئله در اين مرحله بسيار حياتي است

   ).2020، لافلين مكولكوت و (است نيازهاي واقعي كاربران را برآورده نكند 
كنند و خلاقيـت و ذهـن بـاز را تشـويق      ها را توليد مي حل ها و راه ها دامنه وسيعي از ايده تيم ،پردازي ايده ةدر مرحل

ها و امكانات مختلف را بـدون قضـاوت يـا محـدوديت فـوري       امكان كاوش در گزينه ،محور ش همكارياين تلا. كنند مي
شـامل   ،تفكـر واگـرا  . شـود  تفكر طراحي در اين مرحله بين تفكر واگـرا و تفكـر همگـرا تمـايز قائـل مـي      . كند فراهم مي
 ،تفكـر همگـرا   و هـا اسـت   حداكثري ايـده  هاي خلاقانه براي توليد تداعي كلمات و بازي، هايي مانند بارش فكري تكنيك

  .شود را شامل ميهاي مختلف و رسيدن به يك اجماع  تركيب ايده، ها پذيري ايده بررسي امكان
  

  
  

  
  

  از مدل تفكر طراحي سكارآفريني و تعريف و نمونه استراتزي آن اقتبا فرايند. 1شكل
  )2020، لافلين مكولكوت و : (منبع

  

بحشيالهام 
Inspiration

ايده پردازي
Ideation

پياده سازي
Implementatio

n  

 تفكر همگرا تفكر همگرا تفكر واگرا تفكر واگرا



  
 
  726  عربيون و همكاران|...درينيكارآفريهافرايندداريپاةبر توسع يتفكر طراحريتأث

 
  از مدل تفكر طراحي اساقتب با ي آنژاسترات ةكارآفريني و تعريف و نمون فرايند. 1جدول

 ها اي از استراتژي نمونه تعريف مرحله

 1همدلي
 شناخت كاربر و نيازهاي او؛

  .درك ديدگاه كاربر

 هاي همدلي نقشه  
 ها مشاهده  

 ها مصاحبه  

 2تعريف
سئله كه مشكل را در چارچوب ايجاد بيانيه م

 .دهد نيازهاي كاربر قرار مي

  چگونه ممكن است ما«استفاده از عبارت«   
 روايت داستان  

 تأييد با كاربران  

 3پردازي ايده
هاي مختلف براي حل  ها و گزينه بررسي ايده

 .ها آن مسئله و شروع به محدود كردن

 طوفان فكري  

 نقشه سفر كاربر  

 قياس اجباري 

 4سازي نمونه
هاي فيزيكي  ها از طريق نمونه آزمايش ايده

 .شده سازي هاي شبيهفراينديا اجراي 

 نمونه اوليه كاغذي  

 بورد استوري  

 ايفاي نقش 

 5آزمايش
، هاي پيشنهادي با كاربران حل ارزيابي راه

 .و انجام اصلاحات لازم ها آن بررسي كارايي

 ريزي يك نقشه راه برنامه  

 عرفيايجاد يك ارائه و م  

 دريافت بازخورد 

 )2020( لافلين مكولكوت و : منبع

  
. هـاي اوليـه تعامـل داشـته باشـند تـا بازخوردهـاي لازم را ارائـه دهنـد          سازي كاربران بايد با نمونه نمونهدر مرحله 

 ـ. شـود  هـاي بـالقوه محسـوب مـي     حـل  آوري بازخورد درباره راه ابزاري براي جمعسازي  نمونه از آزمـايش پـس    ةدر مرحل
هدف از اين مرحله بررسي اين . گيرند شوند و مورد آزمايش قرار مي تر اجرا مي ها در يك مقياس وسيع حل راه، سازي نمونه

  ).2020، لافلين مكولكوت و (حل واقعاً به حل مشكل كمك كرده است يا خير  است كه آيا راه

  گردشگري سلامت
كـه بـا هـدف بهبـود      شـود  مـي شامل سـفرهايي  ، ت سفر استهاي رو به رشد صنع يكي از بخشكه  گردشگري سلامت

اصلي تقسيم  ةتوان به دو دست اين بخش را مي. شود محور انجام مي هاي درماني و سلامت سلامت و رفاه از طريق فعاليت
منظور  گردشگري پزشكي شامل سفرهايي است كه به). 2015، 6لي و كيم(گردشگري پزشكي و گردشگري سلامت : كرد
هاي  ها يا كلينيك گيرد و معمولاً در بيمارستان هاي توانبخشي صورت مي ها و درمان ت خدمات پزشكي مانند جراحيدرياف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Empathize 
2. Define 
3. Ideate 
4. Prototype 
5. Test 
6. Lee & Kim 
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هاي  هاي بهداشتي با كيفيت بالا و هزينه گردشگري پزشكي به دليل دسترسي به خدمات مراقبت. شود تخصصي ارائه مي

  ).2022، 1لوپس دريگوزلوپس و رو(كمتر در كشورهاي مختلف محبوبيت يافته است 
هاي سنتي ماننـد   از جمله روش، ارتقاي سلامت تمركز دارد هاي هها و تجرب گردشگري سلامت بر فعاليت، در مقابل

هـاي آرام و دلپـذيرو مناسـب     درماني كه معمولاً در محـيط  آب هاي بخار با گياهان دارويي و خدمات اسپا و خدمات درمان
، 2زاده و ميلانـي  بيـك ، ايزانلـو ، مجردي، آموزگار(كند  ه آرامش و تجديد قوا را تسهيل ميشود ك براي استراحت انجام مي

2016.(  
ويـژه در منـاطقي كـه منـابع طبيعـي ماننـد        بـه  ؛توجهي براي توسـعه دارد شايان گردشگري سلامت پتانسيل  ةحوز

مت تبـديل شـوند كـه نـه تنهـا      هـاي ارتقـاي سـلا    تواننـد بـه جاذبـه    هـا مـي   اين مكـان . گرم وجود دارند هاي آب چشمه
بلكه تعامـل جامعـه محلـي بـا ميـراث فرهنگـي و       ، كنند جذب مي ،دنبال مزاياي سلامتي هستند بازديدكنندگاني را كه به
موفق گردشگري سلامت مستلزم همكاري ميـان   ةتوسع). 2024، 3ويراماتيكا و سومرداني(دهند  طبيعي را نيز افزايش مي

تـدوين يـك   ، بنـابراين . دهندگان خدمات بهداشتي و نهادهاي دولتي اسـت  ارائه، ه جوامع محلياز جمل، ان مختلفنفع ذي
بـراي ايجـاد اسـتراتژي منسـجمي كـه رشـد       ، طور هماهنگ دربرگيرد هاي كليدي را به توسعه جامع كه اين بخش ةبرنام

  ).2014، 4چنگ و چن، چين، چانگ( ستضروري ا، اقتصادي را تقويت كند و استفاده پايدار از منابع طبيعي را ترويج دهد

  سلامت يگردشگر ةدر حوز توسعة پايدار
بـه  ، ياقتصاد يها تيبهبود قابل بر علاوهاست كه  يا نوآورانه يها وهيمستلزم ادغام ش ،سلامت يدر گردشگر توسعة پايدار

بـر  ، يداري ـپا يارهـا يخـود بـا مع   يهـا  تيفعال قيحوزه با تطب نيفعالان ا. توجه دارند زين يو اجتماع يطيمح ستيابعاد ز
). 2023، 5مـاركيوويچ پانتكووسـكا و كـولمكچي اوغلـو    ، پوچيـاتو ، شرومك( كنند يم دياز جوامع و حفظ منابع تأك تيحما

خود ادغام  يهافرايندرا در  يطيمح ستيز يها استيس، يداريجامع پا يها برنامه يبا اجرا زيمقصد ن تيريمد يها سازمان
  ).2015، 6و برندهاگ يلنسميندهس، دادز، آل( بخشند يرا بهبود م يدر گردشگر يارگذ استيكرده و س
 يها مدل رايز، اند شده يسلامت معرف يتوسعه گردشگر يبرا يضرور يكار راهعنوان  به داريوكار پا كسب يها مدل

وكـار   آوري در مـدل كسـب  نـو  ).2019، 7شرومكباتلر و ( ستنديحوزه ن نيخاص ا يها به چالش ييگو پاسخقادر به  يسنت
توسـعة  بـا اهـداف    سـو  همكه  شود يم اتيمحصولات و عمل، در خدمات راتييموجب تغ، يدارياز منظر پا ژهيو به، 8رپايدا
وكـار پايـدار شـامل     اين رويكرد نوآوري در مدل كسب ).2021، 9شرومك( است يو اجتماع ياقتصاد جيو بهبود نتا پايدار

و بهبـود نتـايج    توسـعة پايـدار  راسـتايي بـا اهـداف     هاي عملياتي است كه به هـم  و شيوه محصولات، تغييرات در خدمات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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، سـلامت  يدر گردشـگر  يمشاركت يكردهايرو). 2023، 1و بادولسكو يموتس، تريپ( شود ميمنجر اقتصادي و اجتماعي 

در  اننفع ـ ذيادغام مشاركت  .كنند يكمك م اننفع ذي انيم يداريپا يايعادلانه مزا عيبه توز، يريگ ميتصم يضمن ارتقا
 دهـد  يم شيافزا مارانيگردشگران و ب انيرا در م تيحس اعتماد و مالك، ينوآور تيتقو بر علاوه، يگردشگر يزير برنامه

  ). 2024، 2و اوزتورن يليچك، اركانلي(
بـر   يوابط مبتن ـو ر ليرا تسه يگردشگر هايابتكار ،شتريب يجوامع و اثربخش يتوانمندساز، اننفع ذي نيب يهمكار
، ادغـام اصـول پايـداري در گردشـگري سـلامت     ، همچنـين  ).2022، 3ماژيكينه و گـرو لايتينـه  ( كند يم تياعتماد را تقو

اركـانلي و  ( دهـد  افـزايش مـي   19كوويـد   هـايي ماننـد پانـدمي    ويژه در مواجهه با بحـران  آوري و رشد بلندمدت را به تاب
تر  عادلانه يبخش جاديبه ا، يو همدل ينوآور، يهمكار قيصنعت از طر نيدر ا ارتوسعة پايد، در مجموع). 2024، همكاران

بـر   ،در مجموع ،اين منابع ).2023، تريپ و همكاران( كند يكمك م يدهندگان خدمات و جوامع محل ارائه يبرا دارتريو پا
 .د دارندهاي پايدار در گردشگري سلامت تأكي همدلي و بازخورد در اجراي شيوه، اهميت همكاري

  ادغام تفكر طراحي در گردشگري سلامت
. كاربران تمركز دارد يو رفتارها ها زهيانگ، ازهايحل مسائل است كه بر درك ن يمحور برا انسان كرديرو كي، يتفكر طراح

 ،مـاران يب يدرمـان  يازهـا ين نيتـأم  بـر  علاوهتا  كند يدهندگان خدمات كمك م سلامت به ارائه يدر گردشگر كرديرو نيا
شـود كـه    ايـن روش باعـث مـي   . به همراه داشته باشد ها آن و بهترين نتايج را برايد بهبود بخشن زيرا ن ها آن يكل ةتجرب
، 4ژينـران و مـارك  ( پاسخ دهند ها آن كنندگان را بهتر بشناسند و به ان با يكديگر همكاري كنند تا نيازهاي مراجعهنفع ذي

شـود كـه در    طراحي در اين بخش موجب تقويت نوآوري و بهبود ارائه خدمات مي كارگيري تفكر به، اين بر علاوه). 2019
   ).2024، 5يلوركادر و ت، پروچز، سايد( شود نهايت باعث افزايش رضايت و تعامل بيشتر گردشگران مي

 هـا  نآ فرد هاي منحصربه همدلي با گردشگران سلامت براي درك نيازها و چالش، تفكر طراحي فراينداولين گام در 
، كرديرو نيا. شود يم ييگردشگران سلامت شناسا يازهاين، و مشاهده ينظرسنج، مصاحبه قياز طر، مرحله نير اد. است
 يخـدمات گردشـگر   ،بعدي ةدر مرحل .رديگ يدر نظر م زيسفر را ن يو احساس يفرهنگ يها جنبه، يدرمان يازهاين بر علاوه

طـور   و خـدمات خـود را بـه    خاص گردشگران را بـرآورده كننـد   يبهداشت ياازهيشوند كه ن فيتعر يا گونه به ديسلامت با
دهنـدگان گردشـگري سـلامت     ارائـه ، با تعريف واضح اين خـدمات اصـلي   .)2024، 6و آري تورك( كنندراستا  مناسب هم

ننـدگان  هـاي متنـوع دريافـت ك    و بـه خواسـته  را فـراهم   انيخدمات و بهبود تجربه مشتر يساز يامكان سفارشتوانند  مي
   ).2024، 7آپادياي دانگل( محور پاسخ دهند سلامت

بـراي خلـق   ، هايي مانند طوفـان فكـري   ان با استفاده از تكنيكنفع ذي، پردازي در گردشگري سلامت در مرحله ايده
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فريحـي و  هـاي ت  فعاليـت ، ها خدمات درماني را با امكاناتي مانند مشـاوره تغذيـه   اين ايده. كنند هاي جديد استفاده مي ايده

تواند  ادغام اين خدمات مي. تر براي گردشگران فراهم شود تر و جذاب اي جامع كنند تا تجربه هاي رفاهي تركيب مي برنامه
و  يسـكا بوگا، بـورك ( اي منجر شود كه نيازها و انتظارات مختلف گردشگران را برآورده كنـد  هاي نوآورانه به طراحي بسته

بـازخورد   قياجرا شده و از طر هياول يها صورت نمونه منتخب به يها دهيا، پردازي ه ايدهپس از مرحل). 2023، 1يشفسكيران
يابنـد   هاي اوليه اجرا شده و از طريق بازخورد كاربران بهبـود مـي   صورت نمونه هاي منتخب به ايده ابندي يكاربران بهبود م

   ).2012، 2اسميت(
ايـن  . ورد از گردشگران و بهبود خدمات بسـيار مهـم اسـت   آزمايش در گردشگري سلامت براي دريافت بازخ ةمرحل

 ).2014، 3مـاركوويچ و لانچوويـك  (كنند تا خدمات با نيازهـا و انتظـارات كـاربران هماهنـگ شـوند       بازخوردها كمك مي
دهد كه تعامل و رضايت گردشگران سلامت و تندرستي تا حد زيادي تحت تـأثير كيفيـت تجربيـات     ها نشان مي پژوهش

 ).2024، 4بالجي اوغلـو (يابد  اين كيفيت از طريق دريافت و استفاده از بازخوردهاي مستمر افزايش ميو  شده قرار دارد ارائه
نقش مهمـي در ارتقـاي كيفيـت تجربيـات گردشـگري      ، اصلاح و بهبود مداوم است، كه شامل تكرار تفكر طراحي فرايند

   ).2006، 5نيكرسون جنينگ و( خواهد داشتسلامت 
 .رسـد  مـي  براي دستيابي به موفقيت بلندمدت در بازار گردشگري سلامت ضروري بـه نظـر  تفكر طراحي ، راينبناب 

ادغام خدمات اصلي و پشتيباني در طراحي ، كليدي ةبه دو جنب، در ادغام تفكر طراحي در گردشگري سلامت، براين اساس
  .اي شده است يژهگردشگري سلامت و همچنين ادغام ملاحظات اخلاقي و فرهنگي توجه و

خـدمات اصـلي بـه    . تمايز واضحي بين خدمات اصلي و پشتيباني وجود دارد، در طراحي خدمات گردشگري سلامت
در حالي كه خـدمات پشـتيباني   ، هاي توانبخشي هاي پزشكي يا برنامه مانند درمان، پردازند نيازهاي بهداشتي و درماني مي

بـا   ).2023، 6فانـگ ( هاي رفاهي ند اقامت يا تجربيات فرهنگي محلي و فعاليتمان، دهند تجربه كلي گردشگر را بهبود مي
جامعي ايجـاد   هايتوانند پيشنهاد دهندگان گردشگري سلامت مي ارائه، درك اهميت هر دو نوع خدمات اصلي و پشتيباني

را  يبخـش و مـؤثرتر   گردشگري سلامت رضايت ةتجرب ،كنند كه به نيازهاي متنوع مشتريان خود پاسخ دهد و در نهايت
   ).2021، 7و موروزوا موروزو(فراهم كنند 

ملاحظـات  . هاي فرهنگي بسيار مهم اسـت  رعايت ملاحظات اخلاقي و حساسيت، تفكر طراحي فراينددر ، همچنين
فع مالي هاي درماني و اولويت دادن به رفاه بيمار بر منا ترويج شفافيت در گزينه، اخلاقي شامل اطمينان از رضايت آگاهانه

روابط مثبتي با مشـتريان و   ،اعتماد ضمن ايجاد توانند هاي گردشگري سلامت مي سازمان، با پرداختن به اين عوامل. است
گنجاندن ملاحظات اخلاقي و فرهنگي در ، در نهايت). 2011، 8وود يمهوكرت و گر، ويكن(جوامع محلي خود برقرار كنند 
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موپـارا و  ، موگاكا(خدمات مؤثرتر و متناسب با نيازهاي مختلف گردشگران منجر شود  ةارائتواند به  تفكر طراحي مي فرايند
كننـد بلكـه بـه پايـداري گردشـگري       ها نه تنها به بهبود تجربه گردشگران كمك مـي  اين روش). 2017، 1يگوِگن تسوكا

  ).2021و همكاران،  يكنو(سازند  راستا مي ها و انتظارات جوامع محلي هم كنند و آن را با ارزش سلامت كمك مي

 هاي كارآفريني فرايندادغام تفكر طراحي بر 

 فـا يا ياساس ـ ينقش داريپا ينوآور شبرديدر پ، سلامت يدر صنعت گردشگر ژهيو به، ينيكارآفر يهافراينددر  يتفكر طراح
نوآورانـه و   يهـا  حـل  توسـعه راه  يرا برا نهيزم، سلامت يمرتبط با گردشگر يوكارها در كسب كرديرو نيادغام ا. كند يم

بـه  ، كـاربرمحور  يهـا  حل بر راه ديخلاقانه و تأك يطيمح جاديروش با ا نيا. آورد يگردشگران فراهم م يازهايمنطبق با ن
و  يمشـاركت  يژگ ـيو، ني ـا بـر  عـلاوه  ).2023، تريپ و همكاران( كند يصنعت كمك م نيفرد ا منحصربه يها حل چالش

 تي ـتنها به موفق نه كرديرو نيا. دهد يم ياريحوزه  نيا يها يدگيچيپ تيريرا در مد اننيكارآفر، يمحور تفكر طراح تعامل
 آورد يصـنعت فـراهم م ـ   نيدر ا داريپا ينوآور يارتقا يرا برا يا نهيبلكه زم، كند يها كمك م بلندمدت سازمان يداريو پا

تا  دهد يامكان م نانيبه كارآفر يده تفكر طراحتكرارشون تيماه، گريد ياز سو).  2023، 2ينيتسكاشوروبورا و ب ،دولينسكا(
، منون( بمانند يهمواره مرتبط باق، سلامت يگردشگر يطور مستمر بهبود بخشند و در بازار رقابت خود را به هايشنهاديتا پ

 بلكـه بـا  ، دهـد  يخدمات و محصولات را ارتقـا م ـ  تيفيتنها ك نه يتفكر طراح، در مجموع ).2023، 3آواداني، منون و داس
، 4فتكونگتونـگ و نولونـگ  ( كنـد  يم تيسلامت را تقو يگردشگر ينيكارآفر ستمياكوس، اننفع ذي انيم يهمكار شيافزا

2022.(  
هـاي مختلفـي مطـرح     از طريق تفكر طراحي در جنبـه  ،هاي كارآفريني در گردشگري سلامتفرايند، در اين مطالعه

هـاي لازم   ايجاد و افـزايش توانـايي  ، ي گردشگران و بيمارانها شامل اهميت همدلي و درك نيازهافراينداين . شده است
توسـعه خـدمات   ، بهبـود نـوآوري پايـدار   ، كنندگان سازگاري با بازارهاي پويا و تغييرات مصرف براي حل مسائل پيچيده و

  .استپذيري و مزيت رقابتي  مديريت ريسك و انطباق، كاربرمحور
هاي فراينـد و اهميـت زيـادي در   گيـرد   مـي تفكر طراحـي قـرار    ةهستدرك همدلانه و نوآوري متمركز بر كاربر در 

تواننـد از طريـق    كارآفرينان با استفاده از اين رويكرد مي). 2010، 5دونا مك( دارد ويژه در گردشگري سلامت به، كارآفريني
هـايي   بيـنش ، تيهـاي مسـافر   متخصصان خدمات درماني و آژانـس ، پزشكان، ان مختلف از جمله بيماراننفع ذيتعامل با 

و  ياندانسـر  ،زليخا( هاي مؤثر و متناسب با نيازهاي واقعي گردشگران ضروري است حل دست آورند كه براي توسعه راه به
متناسـب   هايي هتوانند تجرب دهندگان گردشگري سلامت مي ارائه، دادن به همدلي همچنين با اولويت ).2023، 6يسوسندار

، 7دوبروولسـكي ( شـود  هاي پايدار مي ند كه باعث افزايش رضايت مشتري و ترويج شيوهبا نيازهاي مشتريان خود خلق كن
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ايـن رويكـرد بـا تـرويج همكـاري ميـان       . بخشـد  حل مسائل پيچيده را بهبود مـي   تفكر طراحي همچنين توانايي ).2024
ري سـلامت را فـراهم   هاي نوآورانه براي حـل مسـائل پيچيـده در گردشـگ     امكان ايجاد ايده، هاي مختلف سازمان بخش
هـا   هاي گردشگري سلامت بتوانند بـا چـالش   شود كه سازمان اين رويكرد موجب مي ).2021، ولكات و همكاران( آورد مي

شود  اين رويكرد نه تنها باعث ارتقاي كيفيت خدمات مي. بهتر مقابله كرده و نتايج كلي را براي مشتريان خود بهبود دهند
، 1آوجي و يلـديز دوراك (در بازار رقابتي پيشتاز باشند ، هاي نوآورانه گيري از ايده كند تا با بهره ها كمك مي بلكه به سازمان

2024.(  
كنند كه امكان سازگاري با بازارهاي بـه   هاي پويا ايجاد مي قابليت، كنند كارآفريناني كه از تفكر طراحي استفاده مي 

، كننـده  دهند تا به تغييرات در رفتار مصـرف  وكارها اجازه مي ها به كسب اين قابليت. آورد سرعت در حال تغيير را فراهم مي
، محمـد و  يـري اگز(طور مؤثر پاسخ دهند و مزيت رقابتي خود را تقويت كننـد   هاي فناوري و تغييرات مقرراتي به پيشرفت

هـاي   از ويژگـي ه ك ـ تكـراري  آزمـايش سازي و  نمونهپذيرش مراحل ، گردشگري سلامت ةدر زمين ).2024، 2وان محمود
خدمات خود را بهبود ، كنندگان دهد تا بر اساس بازخورد مصرف اين امكان را مي وكارها  كسببه ، اصلي تفكر طراحي است

  ).2024، اركانلي و همكاران( بخشند

تقويـت   كارآفريني گردشـگري سـلامت   فرايندپذيري و مديريت ريسك را در  تفكر طراحي مفهوم انطباق، همچنين
كنند كه روش تفكر طراحي ابزاري مؤثر براي حل مشكلات پيچيده در گردشگري مبتنـي بـر    تحقيقات تأكيد مي. ندك مي

 فراينـد ). 2024، 3و همكـاران  ايندريانتو(دهد  پذيري را در ميان كارآفرينان ترويج مي جامعه است و تفكر انتقادي و انطباق
ايـن مـوارد   كـه   سازي اوليه و تعامل با بازار تأكيد دارد نمونه، پردازي يدهتفكر طراحي بر ا تكرارشونده كارآفريني مبتني بر

كوراتكـو،   ،گلـدزباي (هاي كارآفريني حيـاتي هسـتند    ها و به حداكثر رساندن قابليت اجرايي در طرح براي مديريت ريسك
هـاي   نند در بازار رقابتي موقعيـت توا مي، هاي خود كارآفرينان با ادغام تفكر طراحي در استراتژي). 2017، 4مارول و نلسون

تفكر طراحي با تمركز بـر نيازهـاي مشـتري و بهبـود تجربـه      . فردي ايجاد كرده و موفقيت بيشتري كسب كنند منحصربه
و  يمكومار، دا ،ورما(كند كه براي حفظ مزيت رقابتي ضروري است  به نوآوري در خدمات و محصولات كمك مي، كاربري

   ).2024، 5كومار شارما
سرعت خـود   و به كننداي توليد  هاي خلاقانه حل دهد تا راه و كارآفرينان اجازه مي وكارها ادعام تفكر طراحي به كسب

اين چابكي بـراي  . طور مداوم بهبود بخشند خود را به هايرا با تغييرات بازار و تقاضاهاي مشتريان تطبيق دهند و پيشنهاد
تفكـر طراحـي   ، همچنـين  ).2023، 6و همكـاران  ابرگـان اسـپينوزا  (ي اسـت  حفظ مزيت رقابتي در بازارهاي پويـا ضـرور  

شـود و بـه    هاي مختلـف مـي   گيري مؤثرتر و ايجاد ديدگاه همكاري ميان اعضاي تيم است كه باعث تصميم ةدهند ترويج
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، براينبنـا  ).2021، 1يـدمن اسـتفان، اسـتفان، تسـالاپاتاس و ها    ه،جورج ـ(كنـد   تقويت موقعيت رقابتي سازمان كمك مـي 

را  ها آن هاي پيشنهادي متمايزي ايجاد كنند كه توانند ارزش مي، هاي خود وكارها با ادغام تفكر طراحي در استراتژي كسب
  .در بازار را بهبود بخشد ها آن از رقبا متمايز كرده و عملكرد

 هاي ادغام تفكر طراحي در كارآفريني گردشگري سلامت ها و محدوديت چالش

سـازد و   احي در كارآفريني گردشگري سلامت با موانع متعددي مواجه است كه اجراي مؤثر آن را دشوار ميادغام تفكر طر
، سازي تفكر طراحي در گردشـگري سـلامت   هاي اصلي در پياده يكي از چالش. گذارد اين صنعت تأثير مي توسعة پايداربر 

عدم استقلال «هاي اصلي مانند  شگري سلامت با چالشاجراي تفكر طراحي در گرد. مقاومت سازماني در برابر تغيير است
كـابرا و  ( است كه موانع حياتي در ادغام مؤثر رويكردهاي تفكر طراحي هسـتند  »عدم وجود ذهنيت نوآورانه«و  »سازماني
هـاي   تخصيص منابع اختصاصـي و تقويـت همكـاري   ، تغيير در فرهنگ سازماني به ،غلبه بر اين موانع ).2024، 2موكرجي

آميـز ضـروري    حوزه سلامت براي اجـراي موفقيـت   تطبيق تفكر طراحي با قوانين، اين بر علاوه. استنيازمند اي  رشته نبي
هاي فعلـي و چـارچوب تفكـر طراحـي را     فراينـد ها بايد ناسازگاري ميان  سازمان ).2021، 3رامانوسكا و بانويسيوس(است 

بـا تسـهيل پـذيرش     ).2023، مقـدم و همكـاران  ( را تشويق كندبرطرف و فرهنگي را تقويت كنند كه نوآوري و آزمايش 
پذير و نوآورانه ايجاد كرد كه اجراي تفكـر طراحـي در    توان محيطي انعطاف مي، اننفع ذيتغييرات و بهبود ارتباطات ميان 

   ).2020، 4كنراد، داگلاس و موتسوانگوا ،وستيوزن( تر سازد گردشگري سلامت را موفق
 بـه پايـداري اسـت    رويكردهاي فعلـي ، شود كه در صنعت گردشگري سلامت مشاهده مي يهتوج شايانمحدوديت 

هـاي مـديريت    بسياري از سازمان، با وجود ظرفيت تفكر طراحي در ارتقاي پايداري ).2024، 5، آبرانتس و كاستافيگئوردو(
تواند  نبود يك استراتژي يكپارچه مي ).2024، اركانلي و همكاران( در پذيرش رويكردهاي پايدار با مشكل مواجهند مقاصد

 ،6يهونگر و هوبل ،هوفر( اجتماعي و اقتصادي محدود كند، محيطي هاي زيست توانايي اين حوزه را در مقابله مؤثر با چالش
دهـد كـه    ماهيت پراكنده ادبيات موجود در مورد پايداري در گردشگري سلامت نشـان مـي  ، اين بر علاوه ).2012 ،6يهوبل

بـا   ).2023، 7بكن و لـوئر ( لازم است ها آن سازي هاي پايدار و پياده تري از شيوه راي توسعه درك جامعتحقيقات بيشتري ب
 هايتواننـد پيشـنهاد   هـاي مـديريت مقاصـد مـي     سـازمان ، هاي تفكـر طراحـي   روشترويج فرهنگ پايداري و استفاده از 

   ).2024، 8ياريسو كمپاتس يكولوپولوسن ،فيسكا ي،گكورك(ايجاد كنند  پذيرتري تر و رقابت گردشگري سلامت مقاوم
، به شدت تحت تأثير عواملي ماننـد فاصـله جغرافيـايي    ،درآمد دسترسي به خدمات بهداشتي در جوامع روستايي و كم

، در ايـن ميـان   ).2024، 9ماهـا، كولاولـه و عبـدل   (هاي محدود بهداشت و درمـان قـرار دارد    موانع اقتصادي و زيرساخت
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هاي مؤثر  حل به عنوان راه، هاي بهداشت سيار سلامت از جمله پزشكي از راه دور و كلينيك، ت ديجيتالهاي سلام فناوري

هاي از راه دور را فراهم كرده و اطلاعات بهداشتي  ها امكان مشاوره اين فناوري. اند ها مطرح شده براي كاهش اين شكاف
 بخشـند  شتي و نتايج بهداشتي در مناطق كمتر برخوردار را بهبود تواند سواد بهدا مي در نتيجهكه  دهند ضروري را ارائه مي

سطح پايين سـواد  ، هايي مانند محدوديت در اتصال اينترنت ها با چالش اجراي اين فناوري، با اين حال). 2024، 1سلواراج(
از جملـه بهبـود    ،عـدي اسـت  مقابله با اين چالش هـا نيازمنـد يـك رويكـرد چندب    . ديجيتال و موانع فرهنگي مواجه است

تعهـد   ).2024، 2مونـده (هاي مختلف  يي به نيازهاي خاص جمعيتگو پاسخهاي ديجيتال و تنظيم خدمات براي  زيرساخت
آلن، (خدمات بهداشتي به همه جوامع ضروري است  ةبراي اطمينان از دسترسي و عدالت در ارائ ،مستمر و تخصيص منابع

  ).2008، 3بال و آلستون
كـه   هـاي جديـد اسـت    روش داشتن به ن بخش سلامت در برابر تفكر طراحي اغلب ناشي از ترديدانفع ذيمقاومت 

نادرسـتي   ةچنـين اسـتفاد  ، در نتيجه ).2021، 4يزانكول و فلور، اوليوريا( تواند باعث سوءتفاهم درباره اين رويكرد شود مي
دخيـل نشـوند يـا     فراينـد طـور كامـل در    است به ان ممكننفع ذي ؛ زيراتفكر طراحي را تضعيف كند ةتواند منافع بالقو مي

 هـاي  پيچيـدگي ، همچنـين ).2022، 5و گولـد  يتبنكسگـر  يچنكـو، فـوت، پودگورودن  ،آكمل( هاي آن را درك نكنند تفاوت
ارتباطات مـؤثر  ، ها براي رفع اين چالش. كند سازماني و مقاومت فرهنگي در برابر تغيير اجراي تفكر طراحي را دشوارتر مي

در غير  ).2016، 6كومان و هيلدرس( ان ضروري است تا محيطي حمايتي براي نوآوري ايجاد شودنفع ذيري ميان و همكا
 ،روبـرتس ( شدت مختل شود و اثربخشي تفكر طراحي كاهش يابد تحول در نظام سلامت ممكن است به، غير اين صورت

   ).2016، 7و بنت يجتروبر يشر،ف
ها بايد  زيرا پروژه ؛توجهي را به همراه دارد شايان هاي هاي بهداشتي چالش قبتگيري تأثير تفكر طراحي در مرا اندازه

، هوانـگ و  آلـتمن (هم توجيه اقتصادي داشته باشند و هم بهبودهاي ملموسي در خدمات و نتـايج بيمـاران نشـان دهنـد     
توانـد   زيرا مـي  ؛ري استطراحي ضرو يك چارچوب ارزيابي قوي براي اعتبارسنجي اثربخشي تفكر ةتوسع ).2018، 8برلند

 بـا ايـن   ).2020، 9يشـنا و كر ينگـام سـاندر، ماهال (كنند  كه به نتايج موفق كمك ميمفيد باشد در شناسايي اجزاي بحراني 
هـاي ارزيـابي سـنتي     روش. كنـد  تر مي ارزيابي را پيچيده، هاي موجود هاي بهداشتي و تنوع چالش پيچيدگي سيستم، حال

نيـاز بـه   ، بنـابراين  ).2019، 10، لانگلـي و ميلـز  ويلـر ( خوبي ثبت كننـد  واقعي تفكر طراحي را بهممكن است نتوانند نتايج 
و  پتروسـونياك ( گذاري بيشتر ضروري هستند هاي ارزيابي نوآورانه براي اثبات ارزش اين رويكرد و جلب سرمايه استراتژي
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هـاي   دادن ارزش تفكرطراحي در تحـول سيسـتم   براي نشان، گيري هاي اندازه پرداختن به اين چالش ).2020، 1همكاران

  .ارائه خدمات بهداشتي حياتي است
بـدون  . هـا و دانـش مناسـب اسـت     اجراي موفق تفكر طراحي در گردشگري سلامت نيازمند نيروي كاري با مهارت

براي حل  پتانسيل تفكر طراحي، آموزش جامع و حمايت فرهنگي كه آزمايشگري و رويكردهاي كاربرمحور را تقويت كند
، ايـن  بر علاوه). 2011، 2زوبر و پلسك ينينگدا يكا،كات يوز،ه ين،ل(شود  مسائل پيچيده در گردشگري سلامت محقق نمي

ي فراينـد   طراحـي  تواند مانعي ايجاد كند كه نيارمنـد  مي، مانند متخصصان سلامت، دهندگان خدمات استقلال بالاي ارائه
هـاي   چـالش ، همچنـين  ).2023، 3، تـوكلي و فرزانـه  مقـدم (افـرايش دهـد    را هـا  آن است كه حس مالكيـت و مشـاركت  

آمـوزش هدفمنـد و فرهنـگ نـوآوري     ، بنابراين. ان را مختل كندنفع ذيممكن است همكاري ميان  ،بوروكراتيك و اداري
  ).2023، 4باهي ال پاسكا(گيري مؤثر از تفكر طراحي لازم است  براي بهره

  شناسي پژوهش روش
ابتـدا  . ايـم  گردشـگري سـلامت پرداختـه    ةكارآفريني در حوز توسعة پايداربه بررسي تأثير تفكر طراحي بر ، در اين تحقيق

هـاي   وكـارآفريني از پايگـاه   توسـعة پايـدار  ، گردشـگري سـلامت  ، هاي تفكر طراحـي  مقالات و مطالعات موجود در حوزه
 ـ. ي شدگردآورآوساينس و گوگل اسكالر  اسكوپوس، وب مانند اطلاعاتي معتبر ، ارتبـاط موضـوعي   هـا،  همعيار انتخاب مقال

و مفاهيم و نكات اصلي هر دقت بررسي  ها به ي آنمحتوا، ها هآوري مقال پس از جمع .بود ها آن روز بودن و كيفيت علمي به
 . مقاله استخراج شد

ماننـد حفـظ    عة پايدارتوس، كارگيري آن هاي به مراحل و روش هايي مانندتفكر طراحي و شده در دسته نكات استخراج
، كارآفريني در گردشـگري سـلامت ونـوآوري در خـدمات    ، يي به نيازهاي جامعهگو پاسخمنابع و ارتقاي كيفيت خدمات و 

هـا   روابط ميان اين دسته، سپس با استفاده از روش تحليل محتوا. بندي شدند جذب گردشگر و بهبود تجربه مشتري گروه
 . فهومي فراهم شودامكان ارائة مدل متا  بررسي شد

نشـان   تأثير تفكر طراحـي و مفـاهيم مـرتبط بـر گردشـگري سـلامت       ةمطالعات پيشين دربار ها از ها و يافته ديدگاه
هاي بهداشتي و افزايش تعامل با مشتريان و رضـايت   تواند در بهبود خدمات درماني و مراقبت دهد كه تفكر طراحي مي مي

  .بندي شدند دسته زير گروه ها در چهار اين يافته .ذيري نقش مهمي ايفا كندپ و رقابت توسعة پايدار، گردشگران

   گردشگران سلامت ةافزايش رضايت مشتري و تجرب
در بهبـود درك ارزش   هـاي تفكـر طراحـي    به كـاربرد تكنيـك  ، انجام شده است 2023لوبائودر سالاي كه توسط  مطالعه

ايـن تحقيـق بـا اسـتفاده از تركيبـي از      . ر مانائوس پرداخته اسـت مشتري و رضايت او در يك مؤسسه تحقيق و توسعه د
هاي تحليـل كمـي و كيفـي     هاي آرشيوي انجام شده و شامل روش مطالعات موردي اكتشافي و تحليل، تحقيقات ميداني
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 .ستافزايش يافته ا 5تا  1در مقياس رسيده و  2022در سال  4به  2016در سال  3/3 از 1درك ارزش مشتري .بوده است

دهنـده نارضـايتي شـديد     نشانكه   -50 از، كند گيري مي كه ميزان وفاداري مشتريان را اندازه 2شاخص وفاداري مشتريان
دهـد كـه    اين نتايج نشـان مـي   .افزايش يافته است ،رضايت قوي مشتريان است ةدهند كه نشان 4/71 به ،مشتريان است

يي به نيازهـاي كـاربران بهبـود    گو پاسختوجهي توانايي مؤسسه را در  شايانطور  به ،هاي تفكر طراحي كارگيري تكنيك به
جلسات مشاركتي  ةاين مؤسسه يك آزمايشگاه ويژ، در نتيجه. داده و به ارتقاي معيارهاي رضايت مشتري منجر شده است

و  لوبـائو ( ا را تقويـت كنـد  ه اندازي كرده است تا ارتباط بهتري با مشتريان برقرار كرده و نوآوري در پروژه آفريني راه و هم
 ).2023 ،3همكاران

تأثير تجارب گردشگري سلامت بر رفـاه و رضـايت گردشـگران را    ، انجام شده است 2023ليو در سال تحقيقي كه 
گردشـگر سـلامت در چـين را     445اي از  نمونـه  ،4با استفاده از نظريه سرريز از پايين به بـالا  اين مطالعه. كند بررسي مي
شناسي و فرار از روزمرگي در گردشگري سلامت  زيبايي، هاي سرگرمي دهند كه جنبه ها نشان مي يافته .است تحليل كرده

ايـن  ، رضايت گردشگران به عنوان يك متغير ميـانجي ، همچنين. بخشند را بهبود مي 6و رفاه معناگرايانه 5گرايانه رفاه لذت
كننـده در رابطـه بـين تجـارب      سن به عنـوان متغيرهـاي تعـديل   جنسيت و ، اينبر علاوه. كند مثبت را تقويت مي هاياثر

هـاي مـؤثر   كار راهسازي تجربه گردشـگران و ارائـه    اين نتايج به بهينه. گذارند رضايت و رفاه تأثير مي، گردشگري سلامت
  ). 2023، 7، ژو و سانليو( كند براي مديران صنعت گردشگري سلامت كمك مي

هاي آموزشي و توسعه كاركنـان و سـطح رضـايت مشـتريان در      رابطه بين برنامهبه بررسي  2025سندي در  ةمطالع
اسـتفاده   اين تحقيق از يك رويكرد تركيبي. در ماكاسار پرداخته است MaxOne هاي ويژه بر هتل به ،نوازي بخش مهمان

أثير آمـوزش بـر كيفيـت    بازخورد مشتريان و معيارهاي عملكردي را براي ارزيابي ت، هاي كاركنان و نظرسنجي است كرده
از  درصد4/1 هاي آموزشي و توسعه كاركنان تنها دهد كه برنامه نتايج نشان مي. خدمات و تجربه مشتري ادغام كرده است
ارتباطـات و  ، مانند تفكـر انتقـادي  ، هاي كاركنان بر مهارت ها آن اما تأثير، دهند تغييرات در رضايت مشتريان را توضيح مي

آموزش مبتني بر فناوري نيز پتانسيل بـالايي بـراي افـزايش كـارايي خـدمات و تطبيـق بـا        . جه استقابل تو، حل مسئله
هاي آموزشي مـؤثر بـراي    اما برنامه ؛تأثير مستقيم آموزش بر رضايت مشتري نسبتاً اندك است. هاي عملياتي دارد نوآوري
دهد  اين مطالعه نشان مي. ازي ضروري هستندنو پذيري در صنعت مهمان خدمات به مشتريان و حفظ رقابت كيفيت بهبود

كه آموزش كاركنان بر كيفيت خدمات و در نتيجه بر رضايت و وفاداري مشـتريان تـأثير زيـادي دارد كـه بـراي افـزايش       
  ).2025، 8سندي(پذيري در اين صنعت مهم است  رقابت

ويـژه در   بـه ، هاي هوشمند در بهبود تجربه و رضايت گردشـگران  به بررسي نقش فناوري 2024يونيسكو در  مطالعه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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3. Lobão et al. 
4. Bottom-Up Spillover Theory 
5. hedonic 
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7. Liu, Zhou & Sun 
8. Sandy 
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ها و نظرات كارشناسان  نجيهاي كمي و كيفي شامل نظرس اين پژوهش از روش. زمينه گردشگري سلامت پرداخته است

بـر   ،هاي هوشـمند  كه فناورياست ها بر تجربه كلي گردشگران استفاده كرده و نشان داده  براي ارزيابي تأثير اين فناوري
 ارتباط معنـاداري بـين رضـايت گردشـگران و درك    . دارندتأثير مثبتي ريزي تا پس از بازديد  از برنامه، تمامي مراحل سفر

، افـزايش رضـايت گردشـگران    بر علاوهها  استفاده از اين فناوري. ها وجود دارد شده توسط اين فناوري ارائهاز ارزش  ها آن
هـاي   سـازي فنـاوري   كند كه پيـاده  مطالعه تأكيد مي. شود وري عملياتي و پايداري مقاصد گردشگري مي باعث بهبود بهره

   .)2024، 1يونيسكو و ساربو( ود تجربه گردشگران كمك كندتواند به توسعه گردشگري هوشمند و پايدار و بهب هوشمند مي

  توسعة پايدار
هـاي پايـدار گردشـگري     گردشگران و ترويج شـيوه ة بر بهبود تجرب 2آفريني به بررسي تأثير هم 2024ريتا درسال ة مطالع
را افزايش  ها آن تواند رضايت ود ميخة خلق تجرب فراينددهد كه مشاركت گردشگران در  اين پژوهش نشان مي. پردازد مي

پـژوهش از يـك نظرسـنجي آنلايـن در     هاي  داده .به پرداخت براي خدمات گردشگري را تقويت كند ها آن داده و تمايل
گـذاري در   دهد كه سرمايه مي نشان نتايج. دست آمده است بهسائو ميگوئل در آزور  ةجزير درگردشگر  220با  2023اكتبر 
آفرينـي   هـم  فراينـد گردشـگراني كـه در    .دهد گردشگران را ارتقا مية توجهي تجرب شايان طور  به ،آفريني هاي هم فعاليت

 .گردشـگري دارنـد   توسعة پايـدار و تمايل بيشتري براي حمايت از ترند  نگرانمحيطي  مسائل زيست رايب، مشاركت دارند
هـاي بازاريـابي را    و اسـتراتژي  كنـد رقـابتي ايجـاد    تواند مزيت مي ،توجه به اصول پايداري در طراحي خدمات گردشگري

پايدار ة رضايت گردشگران و توسع، آفريني شواهد تجربي ارزشمندي در مورد ارتباط ميان هم،  اين مطالعه .سازي كند بهينه
ي و ان صنعت گردشگري در جهت بهبود تجربيـات گردشـگر  نفع ذيتوانند براي  ها مي اين يافته. دهد گردشگري ارائه مي

  ).2024، 3و سوزا ياگوت يتا،ر(هاي پايدار مفيد باشند  استراتژي
محيطي در گردشـگري   زيست /تعادل بين رشد اقتصادي و پايداري اجتماعي پژوهشي ديگري به بررسي، همچنين 

ريـزي هدفمنـد و پايـدار در     اين مقاله بر لـزوم برنامـه  . پردازد و بر اهميت اين تعادل در گردشگري سلامت تأكيد دارد مي
كـه  دهـد   مـي  نتـايج نشـان  . كنـد  تأكيد مـي ، اقتصادي و اجتماعي را در نظر بگيرد، يطيمح گردشگري كه اهداف زيست

مسـائل پايـداري    در خصـوص مديريت پايدار گردشگري بايد سطوح بالاي رضايت گردشـگران و آگـاهي گردشـگران را    
طريـق ادغـام اهـداف     اين امر از. پذيري مقاصد گردشگري را افزايش دهد تواند رقابت گردشگري پايدار مي .تضمين كند

اهميت ادغام اصول پايـداري در  ضمن تأكيد بر ، اين مرور پژوهشي .پذير است محيطي امكان اجتماعي و زيست، اقتصادي
زمـان اهـداف    ريـزي راهبـردي بـراي تحقـق هـم      بر لزوم برنامـه  ،گردشگري سلامت ةويژه در حوز به، توسعه گردشگري

ــن، محيطــي زيســت ــز صــنعت اقتصــادي و اجتمــاعي در اي ــد دارد  ني و  ياسينســكاس ســواگزدين، يميكين،اســتر(تأكي
  ). 2021، 4يماناويسيوسس
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  پذيري تقويت رقابت

پـذيري ملـي از طريـق نـوآوري و      به بررسي نقش گردشگري سلامت در افزايش رقابـت  2016بلازويچ در سال  مطالعه 
دهـد كـه    مـي  اسـت و نشـان   سـو  هـم  2020اروپا  اين پژوهش با استراتژي رشد هوشمند. هاي پايدار پرداخته است شيوه

تنهـا بـه منـاطق     گرايـي هوشـمند عمـل كنـد و نـه      ل براي تخصصئاعنوان يك مدل ايد تواند به گردشگري سلامت مي
دهند كه تقويـت ظرفيـت نـوآوري و تمركـز بـر منـابع        مي نشان هاي يافته. بلكه به كل كشورها سود برساند ،گردشگري
گذاري در نوآوري و خدمات سـلامت   اين مطالعه بر اهميت سرمايه. پذيري كشورها را ارتقا دهد ابتتواند به رق سلامت مي

 .)2016، 1بلازويچ(براي بهبود جايگاه رقابتي و پيشرفت اقتصادي و اجتماعي كشورها تأكيد دارد 

مت بررسـي كـرده   عنوان يك رويكرد استراتژيك در گردشـگري سـلا   نقش خدمات تفكر طراحي را به، رائوة مطالع
نيازهـاي  ، كند تـا ارزش پيشـنهادي خـود را بـازطراحي كـرده      اين رويكرد به فعالان گردشگري سلامت كمك مي. است

اين رويكرد براي حفـظ مزيـت رقـابتي در صـنعت     . مشتريان را بهتر درك كنند و خدمات نوآورانه و كاربرپسند ارائه دهند
دهد كه خـدمات تفكـر طراحـي بـر شـناخت كـل مسـير مشـتري و          مي ها نشان يافته .گردشگري سلامت ضروري است

ان مختلف و ايجاد فرهنگ نوآوري تأكيد نفع ذيهمكاري ميان ، هاي بهبود در ارائه خدمات شناسايي نقاط ضعف و فرصت
ات دهد كه خـدم  نشان مية اين مطالع. كند مي هاي گردشگري سلامت كمك دارد كه به بهبود اثربخشي و پايداري شيوه

دهد رضـايت و   امكان مي ها آن هاي فعال در گردشگري سلامت است كه به يك ابزار اساسي براي سازمان ،طراحي تفكر
براي حفظ مزيت رقـابتي در   تفكر طراحي. و در عين حال با تغييرات بازار سازگار شوند دهندوفاداري مشتريان را افزايش 

  ).2017، 2يوناسو  يكراو، زب( گردشگري سلامت ضروري است
هـاي گردشـگري    پذيري در گردشگري سـلامت از طريـق اسـتفاده از خوشـه     در زمينه بهبود رقابت ديگرية مطالع

نوآوري را تقويت كـرده  ، وكارها هاي گردشگري با ايجاد محيطي براي همكاري ميان كسب كندكه خوشه خوبي بيان مي به
اين همكاري به توسعه خدمات جديد و بهبود خدمات موجـود  . كنند گذاري منابع و دانش را فراهم مي و امكان به اشتراك

هاي گردشگري بـه عنـوان يـك رويكـرد اسـتراتژيك در نظـر گرفتـه         ايجاد خوشه. شود در گردشگري سلامت منجر مي
 ،بـا تجميـع منـابع   . اقتصادي مناطق داراي پتانسيل بالا در گردشگري سلامت را تقويت كنـد  ةتواند توسع شود كه مي مي

كنـد كـه اجـراي     مطالعـه تأكيـد مـي    .كنند ارائهبراي گردشگران  ي راتر تر و رقابتي جذاب خدمات توانند مي ،وكارها كسب
و  ودتواند به بهبود اثربخشي خدمات گردشـگري منجـر ش ـ   مي، ان مختلفنفع ذيهايي جهت تقويت همكاري ميان  برنامه

توانـد   هـاي گردشـگري مـي    كند كه ايجاد خوشـه  لعه استدلال ميااين مط، طور كلي به .رضايت مشتريان را افزايش دهد
اين رويكرد امكـان  . وكارها افزايش دهد پذيري را از طريق تقويت نوآوري و همكاري بين كسب توجهي رقابت طور قابل به
، 3ينوكـوا اد( شـود  مـي منجـر  و به بهبود خدمات در گردشـگري سـلامت    كند ميگذاري منابع و دانش را فراهم  اشتراك به

2019.(   
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دهد كه نوآوري مستمر و تنوع محصولات  مقاصد گردشگري سلامت در مجارستان نشان مي ةاي ديگر دربار مطالعه

دهد تا بـا   اين رويكرد به مقاصد گردشگري اجازه مي. پذيري را افزايش دهد تواند ساختار بازار را بازآفريني كند و رقابت مي
  . )2015، 1و اوبرت يكساپو، پالف ي،برك يوناس( كنندگان سازگار شوند مصرفتغييرات در تقاضا و ترجيحات 

. هاي درماني ارائه شـده اسـت   هاي سازماني در گردشگري مبتني بر استراحتگاه نوآوري فرايندديگر به بررسي  ةمقال
هـاي   روش دلفي و مصاحبه، برداري هاي نقشه روش دهد و با استفاده از مي نوآوري را ارائه فراينداين پژوهش مدل نظري 

هاي ويژه براي نوآوري و افزايش تعـداد   مانند تخصيص بودجه، براي ارزيابي نوآوري اي را معيارهاي بهينه، استاندارد شده
هاي سـازماني   اجراي نوآوري كه دهد مي اين مطالعه نشان. گردشگران به عنوان نتايج مثبت نوآوري شناسايي كرده است

بـه رضـايت و وفـاداري    كـه   وري عملياتي را افزايش دهـد  و بهره بخشدتواند خدمات را بهبود  مي ،در گردشگري سلامت
  ).2017، 2يو روتكوفسك يدزيچژ ،يمانسكش(شود  ميمنجر مشتريان و حفظ مزيت رقابتي 

  بهبود خدمات بهداشتي و درماني
بهبود خدمات بهداشتي پرداخته و تأكيد دارد كـه   هاي تفكر طراحي در اي به بررسي كاربرد متدولوژي در اين زمينه مطالعه
هاي ديجيتال خدمات بهداشتي بهبود و رضايت بيماران را افزايش  تواند تجربه كاربري در پلتفرم مي ،رابط كاربري مناسب

، نهاي شخصيتي مختلـف كـاربرا   دهد كه تطبيق رابط كاربري با نيازها و ويژگي هاي كليدي مطالعه نشان مي يافته. دهد
افـزايش دهـد و    چشـمگيري هاي بهداشتي را به ميـزان   تواند احساس راحتي و رضايت در هنگام استفاده از اپليكيشن مي

، پردانـا و  محمـد ( شـود منجـر  و در نهايت به نتايج بهداشـتي بهتـر   دهد تعامل كلي بيماران با خدمات بهداشتي را بهبود 
نتـايج نشـان   . يت كاركنان و رضايت مشتريان را بررسـي كـرده اسـت   رابطه ميان رضا پژوهش ديگري ).2024، 3نوراليزا

ايـن  كـه   تواند كيفيت خدمات و پايداري را در صنعت گردشگري بهبـود بخشـد   دهد كه آموزش و توسعه كاركنان مي مي
 ).2016، 4، هال و ولوينانگست( ها در گردشگري سلامت نيز كاربرد دارد يافته

توانـد كـارايي خـدمات مشـتري و      مـي  ،كه چگونه تفكر طراحـي است وع پرداخته ديگر به بررسي اين موض ةمطالع
اوليه مبتنـي بـر وب بـراي     ةمطالعه روي ايجاد يك نمون. رضايت مشتريان در خدمات گردشگري سلامت را افزايش دهد

يجيتـال خـدمات   هـاي د  دهد تا بدون واسطه از پلتفرم متمركز است كه به مشتريان اين امكان را مي 5خودخدمت مشتري
سازي و آزمايش به كـار   نمونه، پردازي ايده، تعريف، اي تفكر طراحي شامل همدلي رويكرد پنج مرحله. خود را دريافت كنند

دهـد   اين مطالعه نشان مـي . هاي كاربرمحور و مؤثر براي حل مشكلات و نيازهاي مشتري ارائه شود حل گرفته شده تا راه
هاي بيمـاران ارتقـا    هاي كاربري و تجربه اند تحويل خدمات بهداشتي را با بهبود رابط ستهتوان ،هاي تفكر طراحي روش كه

  .)2024، 6هارديانتو و سورياني( اند شدهمنجر دهند كه در نهايت به بهبود نتايج درماني بيماران 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jónás-Berki, Csapó, Pálfi & Aubert 
2. Szymańsk, Dziedzic & Rutkowski  
3. Mohammad, Perdana & Nuraliza 
4. Engeset, Hull & Velvin 
5. customer self-service 
6. Hardiyanto & Suryani 
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شود و در منجر ري تواند به افزايش رضايت مشت كند كه بهبود كيفيت خدمات مي هاي مطالعه ديگر بررسي مي يافته

هاي رقابتي مانند گردشگري سلامت  در بخش وكارها ويژه براي كسب اين نكته به. وفاداري مشتري را تقويت كند ،نتيجه
  ).2023، 1يام و يو( اهميت زيادي دارد

 شـان هـا ن  يافتـه . هاي ديجيتال بر گردشگري سلامت پرداخته است آفرين فناوري به بررسي تأثير تحول ديگر ةمقال 
تـر شـدن    كنند كـه باعـث جـذاب    اي براي گردشگران فراهم مي شده سازي هاي شخصي ها تجربه دهند كه اين فناوري مي

رضـايت  ، هاي رزرو و دسترسـي بـه خـدمات   فراينـد سـازي   هاي ديجيتال مانند ساده نوآوري. شود گردشگري سلامت مي
تـر در گردشـگري    اي كارآمـدتر و جـذاب   تجربـه ، ات آنلايـن هاي ديجيتال و خدم بهبود رابط. دهند كاربران را افزايش مي

  ).2024، 2يين(شود  ميمنجر كند و به افزايش رضايت و وفاداري گردشگران  سلامت ايجاد مي
 توسـعة پايـدار  كـه از تفكـر طراحـي بـراي      وكارهاي موفق در گردشگري سلامت هايي هم از كسب نمونهنين چهم

پـذيري و بهبـود پيامـدهاي     پايداري و بهبود رضـايت مشـتري و افـزايش رقابـت     كارآفريني در گردشگري سلامت براي
 .بررسي شده است، اند هاي بهداشتي درگردشگري سلامت استفاده كرده مراقبت

 تايلند در 3هين گرم وانگ پارك آب

ان نفع ـ ذيمشـاركت  دهد كه چگونه استفاده از تفكر طراحي و  هين در تايلند نشان مي گرم وانگ موردي پارك آب ةمطالع
امكانات ايـن  ، با مشاركت جامعه محلي. ها و خدمات يك مركز گردشگري سلامت كمك كند تواند به بهبود زيرساخت مي

اين . بر اساس نيازهاي كاربران توسعه يافت و به مقصدي پايدار براي گردشگري سلامت تبديل شد ،هاي آب گرم چشمه
سازي كرد و مناطق سلامت  فضاهاي عمومي و خصوصي را بهينه، فكر طراحي پروژه با روش تحقيق عملي مشاركتي و ت

محيطي باعث تقويت گردشگري سـلامت پايـدار    هماهنگي ميان نيازهاي جامعه و ملاحظات زيست، در نتيجه. را ارتقا داد
   ).2022، نولونگو  فتكونگتونگ( در اين منطقه شد

  اندونزي در 4بوكيت لاوانگ
وكار پايدار و نوآورانه اسـتفاده   از مدل تفكر طراحي براي ايجاد يك چارچوب كسب، اندونزي در كشور در زبوكيت لاوانگ

عنـوان يـك مقصـد     تنهـا جـذابيت منطقـه را بـه     نـه ، هـاي موجـود   خدمات و سيستم، تمركز بر بهبود امكانات. شده است
اي كـه بـا مشـاركت مـديران      مطالعه. داده است هاي پايداري نيز پاسخ بلكه به چالش، المللي افزايش داده گردشگري بين

 ايـن رويكـرد  . ها را مورد بررسي قرار داد خدمات و سيستم، عد اصلي امكاناتسه ب، گردشگري و بازديدكنندگان انجام شد
مشتريان را بهبـود بخشـيده و بـه     ةتجرب، است محيطي اجرا شده اجتماعي و زيست، با هدف ارتقاي پايداري اقتصاديكه 
  ).2024، 5، هاراهاپ، لوپيس و سوبارناريدو( گردشگري سلامت در منطقه كمك كرده است عة پايدارتوس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yum & Yoo 
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3. Wang Hin 
4. Bukit Lawang 
5. Ridho, Harahap, Loppies & Subarna 
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  اندونزي در (PT-JGJ)1 استارتاپ

تحقيقـات نشـان داد كـه    . وكار اسـتفاده كـرد   خود در يك مركز رشد كسب ةتوسع فراينداين استارتاپ از تفكر طراحي در 
نوآوري محصول و تناسـب آن  ، دهي دهي و پساشتاب شتاب، دهي شتاب راحل پيشهاي تفكر طراحي در م كارگيري مدل به

پـذيري آن در بخـش    به افـزايش رقابـت  ، پذيري و نوآوري توانايي اين استارتاپ در تطبيق. با بازار را بهبود بخشيده است
   ).2019، 2هراوان( شدمنجر گردشگري سلامت 

  اندونزي در 3گردشگري سلامت در يوگياكارتا
اهميت اتحادهاي استراتژيك در گردشگري سـلامت را برجسـته   » 4پوتري كداتون«وكار  موردي روي مركز كسب ةطالعم

و اصول اخلاقـي  متمركز شد آفريني محصولات و خدمات سلامت  بر هم، كارگيري تفكر طراحي وكار با به اين كسب. كرد
هاي پايدار در صنعت گردشگري  ه مشتريان و ارتقاي شيوهو به بهبود تجرب وكار و حكمراني مشاركتي را تقويت كرد كسب

   ).2024، 5رياواري ولاند( منجر شدسلامت 

  هند در 6هاي مسكوني در كرالا گردشگري قايق
 اي گردشـگري  عنوان جاذبـه  هاي مسكوني را به جوامع محلي قايق،اي از كارآفريني بومي است كه در آن  اين طرح نمونه

و  به تقويت پايداري كمك كرد همفردي ايجاد شد كه  هاي منحصربه تجربه، ستفاده از تفكر طراحيبا ا. كنند مديريت مي
   ).2002، 7كوكرانيكال و موريسون( منافع اقتصادي و اجتماعي جامعه را نيز به حداكثر رساند هم

  چين در 8نان استان يون
هاي پزشكي سـنتي و مـدرن    كه بر تركيب شيوه است اين منطقه يك مدل نوآورانه براي گردشگري سلامت توسعه داده

   ).2023، 9فانگ( كند اقتصادي محلي كمك مي ةتوسعبخشد و به  مشتري را بهبود مي ةتجرب ،اين رويكرد. تمركز دارد

 اندونزي در 10گردشگري پزشكي در جاواي مركزي

تـأثير   ،وير مقصـد و تبليغـات  مشخص شد كـه تص ـ ، اندونزي در گردشگري پزشكي در جاواي مركزي ةدر پژوهشي دربار
توانـد نيازهـاي    مي ،كارگيري رويكرد تفكر طراحي دهند كه به ها نشان مي اين يافته. بر رضايت مشتريان دارند چشمگيري

 موجب بهبـود كيفيـت خـدمات و افـزايش رضـايت بيمـاران شـود        و طور مؤثرتري شناسايي و برآورده كند مشتريان را به
  ).2024، 11ساكما(
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  آفريقاي جنوبي در 1ناتال -وكوازول

هاي تفكر طراحي در بخش گردشگري پرداخته و بر توانايي ايـن رويكـرد در تقويـت تفكـر      اين مطالعه به بررسي قابليت
توانـد   هاي آموزشي تأييد كردند كـه تفكـر طراحـي مـي     كنندگان در كارگاه شركت. استراتژيك و نوآوري تأكيد كرده است

وكار را در صـنعت گردشـگري    نتايج كسب، كنندگان پاسخ دهد و در نتيجه ي در حال تغيير مصرفطور مؤثري به نيازها به
  .)2024، سايد و همكاران( بهبود بخشد

  گردشگري اسپا در جمهوري چك
 هـاي از جملـه اثر ، عوامل كليدي مؤثر بر وفاداري مشتريان در گردشـگري اسـپا را شناسـايي كـرده اسـت     ، اين پژوهش

ارائـه داده  هـاي عملـي    توصيههاي بازاريابي  اين مطالعه براي استراتژي. شخصي و فضاي كلي اسپا هاي بهتجر، ها درمان
، ملازوفسـكي و  كنتـرووا (در محـيط رقـابتي كمـك كنـد      هـا  آن تواند به حفظ مشتريان و افـزايش رضـايت   است كه مي

   ).2023، 2سووبودا

  هند، كرالا در 3بيمارستان آيورودا آملا
سـطح رضـايت مشـتريان نشـان داد كـه       ةاي دربـار  مطالعه. تمركز دارد، سيستم پزشكي سنتي هند، بر آيورودااين مركز 

 ـ چشـمگيري طـور   بـه  ،شده و مراقبت جامع سازي هاي درماني شخصي برنامه تعهـد  . بخشـد  بيمـاران را بهبـود مـي    ةتجرب
به شهرت مثبـت آن  ، زيست و تأمين مواد اوليه محلي هاي سازگار با محيط بيمارستان به پايداري از طريق استفاده از شيوه

  ).2019، 4بني پائول( در گردشگري سلامت كمك كرده است

  گردشگري سلامت در تركيه
بـر   ،ملاحظـات مـالي و امكانـات پزشـكي    ، بيمار در آنكارا نشان داد كه عواملي مانند كيفيت خـدمات  180نظرسنجي از 

هـاي   ن مطالعه بر اهميت درك نيازها و انتظارات بيمـاران بـراي بهبـود اسـتراتژي    اي. دارندتأثير زيادي رضايت مشتريان 
   ).2014، 5و گوزل يركانتاش، سونمز، ب، تنگليم اوغلو( گردشگري سلامت تأكيد كرده است ةبازاريابي و ارتقاي تجرب

  اوكراين در كارآفريني ديجيتال
وكار و تعامل با مشتريان كمـك كـرده    ريزي كسب به بهبود برنامه ،ادغام تفكر طراحي در كارآفريني ديجيتال، در اوكراين

وكارهاي فعال در گردشگري سلامت اين امكان  به كسب، هاي تدريجي تمركز بر نيازهاي كاربران و اجراي آزمايش. است
 ينكوسپل، تاچينكو(د تري ارائه دهند و كيفيت خدمات درماني و تجربه بيماران را ارتقا بخشن تا خدمات رقابتياست را داده 

   ).2021، 6يژژيازاپورو 
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 توسـعة پايـدار  توانـد بـه    هاي كـارآفريني مـي  فراينـد كارگيري تفكـر طراحـي در    دهند كه به ها نشان مي اين نمونه

فـرد و ارزشـمندي ارائـه     تجربيـات منحصـربه  ، از طريق نوآوري و توجه به نيازهاي جامعه. گردشگري سلامت كمك كند
 ـ، همچنين. آورد را فراهم مي توسعة پايدارهاي  هشود كه زمين مي ارتقـاي خـدمات و   ، مشـتري  ةاين رويكرد با بهبود تجرب

تـر   هـاي محيطـي و اقتصـادي مقـاوم     وكارهاي گردشگري سلامت را در برابـر چـالش   كسب، هاي محلي تقويت همكاري
پذيري  دشگران و رقابتررضايت گ تواند به افزايش تفكر طراحي مي، در نتيجه. دهد سازد و تعامل جامعه را افزايش مي مي

  .هاي بهداشتي و گردشگري سلامت كمك كند و بهبود نتايج خدمات در مراقبت
، اندونزي، تايلند( هاي موفق از كشورهاي مختلف بررسي نمونهشده از مطالعات پيشين و  هاي استخراج بر اساس داده

دهـد چگونـه هـر مرحلـه از تفكـر       يك مدل نظري طراحي شد كه نشان مـي ، ...)هند و، يناوكرا، چين، كرواسي، لهستان
ايـن  . در حوزه گردشگري سـلامت كمـك كنـد    توسعة پايدارهاي كارآفريني و در نهايت فرايندتواند به بهبود  مي ،طراحي

 .عه تأكيد داردنوآوري در ارائه خدمات و توجه به نيازهاي جام، اننفع ذيمدل بر اهميت همكاري ميان 

اي علمي براي بررسي و تبيين نقش تفكر طراحي در  پايه، هاي مطالعات پيشين با تكيه بر داده، اين رويكرد مفهومي
در ايـن   .دهـد  ارتقاي پايداري كارآفريني در گردشگري سلامت فراهم آورده و پيشنهادهايي براي تحقيقات آتي ارائه مـي 

هـاي آموزشـي و    طراحـي اسـتراتژي   به روي صنعت گردشگري سلامت كه پيش هاي به تحليل چالش، بخش از پژوهش
از ، هـا  براي تقويت تحليـل داده . نياز دارند، پرداخته شده استفرهنگي براي افزايش پذيرش و درك رويكرد تفكر طراحي 

  .استفاده شده است 2جدول 

  ادغام تفكر طراحي در گردشگري سلامت هايكار راهها و محدوديت ها و  چالش. 2جدول
 ابزارهاي مورد نياز  هاي پيشنهاديكار راه  توضيحات محدوديت/چالش

  موانع سازماني
عدم استقلال سازماني و ذهنيت 

هاي فراينـد ناسازگاري ، نوآورانه
  موجود با چارچوب تفكر طراحي

، تقويت فرهنگ نوآوري، تغيير فرهنگ سازماني
تقويــــت  ،تخصــــيص منــــابع اختصاصــــي

تطبيـق بـا مقـررات    ، اي رشته هاي بين همكاري
  حوزه سلامت

 سازي تيم، آموزش

هاي جـامع بـراي    نبود چارچوب  هاي پايداري محدوديت
 نبود استراتژي يكپارچه، پايداري

هـاي   تدوين اسـتراتژي ، ترويج فرهنگ پايداري
هـاي تفكـر    جامع پايداري استفاده از متدولوژي

ــي ــات ب، طراح ــعه تحقيق ــه توس ــتر در زمين يش
  پايداري

 ،گذاري سياست

  فناوري سبز

دسترسي نابرابر به 
  خدمات بهداشتي

ــايي  ــله جغرافيـ ــع ، فاصـ موانـ
ــادي ــاخت، اقتصـ ــاي  زيرسـ هـ

محــدوديت در اتصــال ، محــدود
  سواد ديجيتال پايين، اينترنت

ــاخت  ــود زيرس ــال  بهب ــاي ديجيت ــترش ، ه گس
تنظـيم خـدمات   ، هاي سلامت ديجيتال فناوري
تخصـيص  ، يي به نيازهاي خـاص گو پاسخبراي 

  منابع براي دسترسي عادلانه

، هاي ديجيتال زيرساخت
 گذاري سياست

  مقاومت در برابر تغيير
، هاي جديد به روش كردنشك 

، تفكر طراحـي  دربارةسوءتفاهم 
  مقاومت فرهنگي در برابر تغيير

ايجـاد  ، هاي مؤثر ارتباطي و همكاري استراتژي
ــوآوري   ــراي ن ــايتي ب ــيط حم ــوزش و ، مح آم

  بخشي آگاهي
 بخشي هاي آگاهي كمپين
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 ابزارهاي مورد نياز  هاي پيشنهاديكار راه  توضيحات محدوديت/چالش

اعتبارسنجي تأثير 
  مداخلات

، گيـري تـأثير   هاي انـدازه  چالش
، نياز به چارچوب ارزيـابي قـوي  

  هاي بهداشتي پيچيدگي سيستم

توســـعه ، ايجـــاد چـــارچوب ارزيـــابي جـــامع
ــه اســتراتژي ــابي نوآوران اســتفاده از  ،هــاي ارزي

شناسـايي   ،هاي سـنتي  معيارهاي فراتر از روش
  اجزاي بحراني موفقيت

 ابزارهاي تحليل داده

هاي دانش و  شكاف
  ها مهارت

فاصله درك نحوه اجراي تفكـر  
اســـتقلال قــــوي  ، طراحـــي 
، دهنــــدگان خــــدمات ارائــــه
  هاي بوروكراتيك و اداري چالش

، هـاي تخصصـي   هاي آموزشي و كارگـاه  برنامه
، پــرورش فرهنــگ نــوآوري، آمــوزش هدفمنــد

بهبود ، و مشاركت شخصي تقويت حس مالكيت
  اننفع ذيارتباط و همكاري ميان 

ابزارهاي ، آموزش جامع
 ديجيتال

  
هاي كـارآفريني در گردشـگري   فراينـد ها و موانع موجود در ادغام تفكر طراحـي در   بررسي و تحليل چالشمنظور  به

طور بصـري نمـايش    به 2كه در شكل مدلي مفهومي طراحي شده است ، ها هاي مقابله با اين چالشكار راهسلامت و ارائه 
  .داده شده است

  
  اصلي مدل مفهومي ةچهار لاي .2شكل

ها و پيامدهاي حاصـل از ادغـام تفكـر    كار راه، عوامل تأثيرگذار، ها سازي روابط ميان چالش اين مدل با هدف شفاف 
اصـلي را   ةچهار لاي، مدل مفهومي پيشنهادي. راحي شده استهاي كارآفريني در گردشگري سلامت طفراينددر  ،طراحي
در گردشـگري سـلامت ايفـا     توسـعة پايـدار  نقش مشخصي در تبيين رابطه بين تفكر طراحـي و   يكهرگيرد كه  دربرمي

سـلامت  در بهبود ادغام تفكر طراحي در گردشـگري   ها آن ها و تأثير تر به تحليل اين لايه طور دقيق به، در ادامه .كنند مي
هـاي   محـدوديت ، شـامل موانـع سـازماني   ، هاي مطالعات قبلي ها بر اساس يافته اين چالش. )3شكل ( پرداخته خواهد شد

هاي دانـش   اعتبارسنجي تأثير مداخلات و شكاف، مقاومت در برابر تغييرات، دسترسي نابرابر به خدمات بهداشتي، پايداري
مـدل از چهـار    .سازي مؤثر تفكر طراحي در گردشـگري سـلامت شـوند    پياده توانند مانع از اين مسائل مي. و مهارت است

  .ها داردفرايندسازي  بخش اصلي تشكيل شده است كه هر يك نقش مشخصي در تحليل و بهينه
ايـن لايـه بـه     .انـد  شناسايي شده، يدآوجود  هايي كه ممكن است در مسير ادغام تفكر طراحي به چالش، اول ةدر لاي
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ها شامل مسائل  چالش. كنند ادغام تفكر طراحي در گردشگري سلامت را با دشواري مواجه مي فراينددازد كه پر موانعي مي
توانند از ساختارهاي داخلي تا عوامل بيروني متغير باشند كـه مـانع از    مالي و تكنولوژيكي هستند و مي، فرهنگي، سازماني

هـاي اجـراي تفكـر طراحـي در گردشـگري       چالش. شوند حوزه ميهاي كارآفريني اين فراينداجراي مؤثر تفكر طراحي در 
پـذيري در   عـدم انعطـاف  ، كمبـود منـابع  ، ساختارهاي سنتي مديريتي، اننفع ذينبود هماهنگي ميان  :اند از عبارتسلامت 
رهـاي  و نبـود معيا  اعتمادي بـه نـوآوري   مقاومت و بي، هاي جغرافيايي و اقتصادي در دسترسي به خدمات تفاوت، تغييرات

از ديگـر موانـع    ،تفكر طراحـي و گردشـگري سـلامت    ةحوزكمبود متخصصان آشنا با هر دو ، همچنين. سنجش موفقيت
طور مؤثر انجـام   ها بايد شناسايي و مديريت شوند تا ادغام تفكر طراحي در گردشگري سلامت به اين چالش. كليدي است

هاي فراينـد كنـد كـه چـرا     مشـخص مـي  ) هـا  چالش(اول  ةلاي، قعدر وا .شود و موانع كارآفريني در اين حوزه كاهش يابد
اي از مسـائل و مـوانعي كـه مـانع از اجـراي صـحيح        مجموعـه  .كارآفريني در گردشگري سلامت دچار مشـكل هسـتند  

  .اند بررسي شده، شوند رويكردهاي نوآورانه مي

 

   گري سلامتيندهاي كارآفريني در گردشامدل مفهومي ادغام تفكر طراحي در فر. 3شكل
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 ـ توانند بر چالش اند كه مي عواملي بررسي شده، دوم ةدر لاي ايـن عوامـل   . اول تـأثير بگذارنـد   ةهاي ذكرشده در لاي

عوامل مختلفـي  ، در اين بخش. توانند به تسهيل يا تشديد روند ادغام تفكر طراحي در گردشگري سلامت كمك كنند مي
كننـده يـا    تواننـد حمايـت   ها و قـوانين حـاكم كـه مـي     از جمله سياست. ر بگذارندتوانند بر روند اجراي اين رويكرد تأثي مي

فرهنـگ سـازماني موجـود كـه ميـزان پـذيرش تغييـر و نـوآوري در          .نوآوري در گردشگري سلامت باشـند  ةمحدودكنند
ميـزان   منـابع مـالي و انسـاني در دسـترس كـه     . دهنـد  خدمات گردشگري سلامت را نشـان مـي   ةدهند هاي ارائه سازمان
هاي فنـاوري كـه شـامل     شود و زيرساخت مي و استخدام متخصصان را شامل تحقيق و توسعه، گذاري در آموزش سرمايه

 سـازي خـدمات و تجربـه مشـتري     محـور بـراي بهينـه    ابزارهـاي داده و  هوش مصنوعي، هاي ديجيتال استفاده از سيستم
بر روند اجراي تفكر طراحـي در گردشـگري سـلامت تأثيرگـذار      توانند به طور مثبت يا منفي كه اين عوامل مي. باشند مي

ها را تشديد يا كاهش  توانند اين چالش كند كه چه متغيرهايي مي مشخص مي) عوامل تأثيرگذار(لايه دوم ، در واقع. باشند
كـه برخـي ديگـر    در حالي ، مسير بهبود را تسهيل كنند گونه، كاتاليزوربا عملكرد برخي از اين عوامل ممكن است  .دهند
كنـد تـا مـداخلات     گيرنـدگان كمـك مـي    بـه تصـميم   ،شناخت دقيق اين متغيرهـا . توانند موانع موجود را تشديد كنند مي

  .تري را براي بهبود شرايط طراحي كنند مناسب
 و عوامـل تأثيرگـذار را تقويـت    دهنـد ها را كاهش  توانند چالش هايي اختصاص دارد كه ميكار راهسوم مدل به  ةلاي

، هـاي لازم  هاي آموزشي و فرهنگي با هدف افـزايش آگـاهي و مهـارت    طراحي استراتژي :اند از عبارتها كار راهاين . كنند
هـاي ديجيتـال و    زيرسـاخت  يارتقـا  .دهندگان خـدمات  ارائهو  ها مديران بيمارستان، مرتبط با تفكر طراحي به كارآفرينان

افـزايش شـفافيت در   و  هـا  كـاهش هزينـه  ، راي بهبود دسترسي به اطلاعاتهاي ديجيتال ب بهداشتي و استفاده از فناوري
هاي نوآورانه براي ارزيابي و طراحي معيارهاي مشخص براي سنجش كيفيت خدمات و ميزان تـأثير   شيوه ةتوسع، خدمات

ي بـراي  اي و ايجـاد بسـترهاي   رشـته  گردشگران سلامت و ترويج فرهنگ نوآوري و همكاري بـين  ةتفكر طراحي بر تجرب
توانند به موفقيـت   مديريت گردشگري هستند كه ميو  سلامت، هاي مختلف مانند طراحي همكاري بين متخصصان حوزه

دهـد كـه چگونـه     پيشنهاد مي) هاكار راه(سوم  ةلاي، در واقع. ادغام تفكر طراحي در گردشگري سلامت كمك كنند فرايند
مسير را براي كـاهش مشـكلات و   ، هاكار راهاجراي اين  .ناسب حل كردهاي م ها را از طريق استراتژي توان اين چالش مي

 .كند هموارتر مي ايجاد تغييرات مثبت در صنعت گردشگري سلامت

 .دهـد  مي نشان ها و ادغام تفكر طراحي راكار راهپيامدها و نتايج مثبت حاصل از اجراي ، چهارم مدل ةلاي، در نهايت
زايش رضـايت  ف ـپـذيري و ا  و رقابـت  توسـعة پايـدار  بـر   ،كه اجراي موفق ايـن مـدل   دهد نشان مي) پيامدها(چهارم  ةلاي

  .خواهد داشتي هايچه تأثيرگردشگران در گردشگري سلامت 
تواند پيامـدهاي   مي ،دهد كه اجراي صحيح تفكر طراحي در كارآفريني گردشگري سلامت مدل پيشنهادي نشان مي

افزايش ، ارتقاي استانداردهاي پزشكي، بهبود كيفيت خدمات درماني، رانمثبتي همچون افزايش رضايت بيماران و گردشگ
وكارهـاي   گيـري كسـب   اين مدل امكـان شـكل  ، همچنين. را به همراه داشته باشد توسعة پايداروري و تسهيل مسير  بهره

  .كند سازي مي هينههاي موجود را ب ظرفيت، خدمات نوآورانه ةارائو از طريق  آورد ميپذير را فراهم  پايدار و رقابت
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تا بـا  كند  ها كمك مي دهي شده است كه به افراد و سازمان ومعلولي سازمان علت فرايندصورت يك  مدل مفهومي به

ها در نمـايش روابـط    فلش، در اين مدل. هاي بهبود را تدوين كنندكار راهمشكلات را شناسايي و ، اتخاذ يك رويكرد جامع
گيـري را نشـان    هاي تصـميم فراينـد تأثيرگـذاري و  ، و مسير حركت اطلاعـات  ارنددنقش كليدي هاي مختلف  بين بخش

 .دهند مي

 طيبسـته بـه شـرا    ،هـا  چالش ياثرگذار زانيكه شدت و م دهند ينشان م رگذاريها و عوامل تأث چالش نيب يها فلش
مشـكلات كمـك    ديدو تش ـ يري ـگ شـكل  ياز چگـونگ  بهتـر ارتباط به درك  نيا .است ريو منابع متغ ها استيس، يطيمح
  .كند يم

بـا   توان يكه چگونه م دهند يو نشان م كنند يمداخله را مشخص م ريمس ،هاكار راهو  رگذاريعوامل تأث نيب يها فلش
 ياگر منـابع مـال  ، طور مثال به .ارائه كرد ها آن يمنف هايكاهش اثر يبرا يمناسب يهاكار راه، رگذاريتأث يرهايشناخت متغ

مشكل را  نيا، بودجه صيو تخص يتيحما يها استيس قياز طر توان يم، شود ناختهش رگذاريامل تأثع كيعنوان  به يكاف
  .كاهش داد
ماننـد  ، مثبـت آن  جيو نتـا  يشنهاديپ يهاكار راه ياجرا نيب ميارتباط مستق انگريب ،امدهايها و پكار راه نيب يها فلش

  .خواهد بود شتريب زين توسعة پايدارو  هاندفراي يساز نهيبه، يمند تيرضا شيافزا، خدمات تيفيبهبود ك
 جـاد يبـه ا  توانـد  يچگونه م ،يشنهاديپ يهاكار راهموفق  يكه اجرا دهد ينشان م، امدهايها و پكار راه نيب يها فلش

هـا  كار راه ياجـرا  زانيمعنا كه هرچه م نيبه ا ؛است ميمستق ةرابط كيها معمولاً  فلش نيا ريمس. شودمنجر مثبت  جينتا
    .انجامد مي يمثبت هايريتأثبه ، و مؤثرتر باشد تر قيدق

آمـده مـورد    دسـت  بـه  يامـدها يكـه پ  دهند يدارند و نشان م ديمداوم تأك يريادگيبر اصلاح و  يبازخورد يها فلش
  .شود ياعمال م ندهيآ يهافرايندبهبود  يبرا ياصلاحات، ازيقرار گرفته و در صورت ن يابيارز

 يدر گردشـگر  ينيكـارآفر  يهافراينـد ، يمحور كرديرو كيعنوان  به رايز ؛مدل قرار دارد نيدر مركز ا يطراح تفكر
، كه اين رويكرد دهد نشان ميها به بيرون  قرارگيري تفكر طراحي در مركز مدل و حركت فلش .كند مي تيسلامت را هدا

 نيتـدو ، آگاهانـه  يري ـگ ميتصـم  يبـرا  جـامع  يمدل چـارچوب  نيا. است رگذاريتأث امدهايها و پكار راه، ها چالش يبر تمام
  .دهد يسلامت ارائه م يگردشگر يريپذ بترقا يو ارتقا ياتيعمل يهاكار راه

 ـ  دهد كه ادغام تفكر طراحي در كارآفريني گردشگري سلامت مي مدل پيشنهادي نشان مي كـاربران را   ةتوانـد تجرب
تحليـل   بـر  عـلاوه ايـن مـدل   . ري صنعت را تقويـت كنـد  پذي كيفيت خدمات را ارتقا دهد و پايداري و رقابت، بهبود بخشد

. كنـد  هاي كارآفريني كمـك مـي  فرايندسازي خدمات و افزايش كارايي  بهينه، نوآورانه هاي استراتژيبه طراحي ، ها چالش
. استپذيري  تقويت رقابتو  توسعة پايدار، بهبود رضايت گردشگران، هاي كليدي آن شامل افزايش كيفيت درمان خروجي

شناسـايي  ، گيـري آگاهانـه   كارآفرينان در تصـميم ، ها بيمارستانمديران ، گذاران سياست، گيرندگان تصميمين چارچوب به ا
تـر   و مسير دسـتيابي بـه نتـايج مطلـوب    پذيري صنعت  هاي عملياتي براي بهبود عملكرد و رقابتكار راهها و اجراي  چالش

  .كند كمك مي
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  ي پژوهشها يافته
لعه نشان داد كه اجراي تفكر طراحـي در كـارآفريني گردشـگري سـلامت بـا مـوانعي نظيـر مقاومـت         هاي اين مطا يافته

هـاي   محـدوديت و  هاي فرهنگـي و اخلاقـي   چالش، عدم دسترسي برابر به خدمات بهداشتي، كمبود منابع مالي، سازماني
ان نفع ـ ذيكارآفرينـان و  ، گـذاران  سـت شـود كـه سيا   پيشنهاد مي، براي غلبه بر اين موانع. زيرساختي پايداري مواجه است

آمـوزش نيـروي   ، تعامل بين نهادهاي مـرتبط ، از طريق آموزش تفكر طراحي، گيري بهتر از اين رويكرد كليدي براي بهره
هاي  هاي حمايتي و ايجاد همكاري آموزش كارآفرينان و تدوين سياست، هاي نوين ديجيتال گيري از فناوري انساني و بهره

هـاي نـوين ماننـد هـوش      ادغام فنـاوري ، همچنين. سازي اين رويكرد فراهم آورند بستر مناسبي را براي پياده ،المللي بين
سازي خـدمات و ارتقـاي    امكان شخصي، هاي گردشگري سلامتفرايندواقعيت افزوده و ابزارهاي ديجيتال در ، مصنوعي

هاي آموزشي  هاي آنلاين و برگزاري كارگاه ريق پلتفرمايجاد بسترهاي تبادل دانش از ط. كند مشتريان را فراهم مي ةتجرب
  .ان را تقويت كندنفع ذيتواند فرهنگ نوآوري و همكاري ميان  نيز مي

 هـاي تأثيرتواند  مي ،هاي كارآفريني گردشگري سلامتفرايندهاي تحقيق نشان داد كه ادغام تفكر طراحي در  يافته
ـ       بر موفقيت كارآفر ،عد كليديمثبتي در چهار ب   ةينان در اين صـنعت داشـته باشـد كـه افـزايش رضـايت مشـتري و تجرب

وري اقتصـادي و   بهـره ، پذيري و بهبود كيفيت خدمات بهداشتي و درماني تقويت رقابت، توسعة پايدار، گردشگران سلامت
  :ل شدندتحليزير كليدي  ةدر چهار حوز هااين تأثير .شود را شامل ميتعاملات اجتماعي و فرهنگي و  محيطي زيست
 هاي واقعي  همدلي و درك نيازهاي و دغدغه :نقش تفكر طراحي در ارتقاي تجربه و رضايت گردشگران سلامت

 كند كه متناسب با انتظارات و شرايط خـاص  امكان طراحي خدماتي را فراهم مي ،بيماران و گردشگران سلامت
  .شود به كاربري ميوفاداري و ارتقاي تجر، اين امر باعث افزايش اعتماد. باشد ها آن

 سـازي   تفكر طراحي امكـان بهينـه   ةخلاقانرويكردهاي  :مسئولانه گردشگري سلامت ةافزايش پايداري و توسع
ايـن   ضـمن آن كـه   ؛كنـد  مي محيطي را ايجاد هاي نوآورانه براي كاهش اثرات منفي زيستكار راهايجاد ، منابع
دهنـدگان خـدمات و جوامـع محلـي بـه       ارائـه ، بيمارانشود تعاملات اجتماعي و فرهنگي ميان  باعث مي فرايند
  .اي پايدارتر و سازگارتر صورت گيرد شيوه

 گيري از تفكر طراحـي   بهره :وكارهاي گردشگري سلامت هاي رقابتي كسب پذيري و ارتقاي مزيت تقويت رقابت
آورد و موجـب افـزايش    يوكارها فراهم م هاي متمايز را براي كسب ارزش ةامكان ارائ، خدمات ةدر تعريف و ارائ

امكان سازگاري سريع ، پذيري ناشي از تفكر طراحي همچنين انعطاف. شود المللي مي مزيت رقابتي در سطح بين
  .كند با تغييرات بازار و نيازهاي بيماران را فراهم مي

 هنـدگان  د ارائـه ، هـاي مختلـف   سـازي و آزمـايش روش   از طريق نمونه :بهبود نتايج خدمات درماني و بهداشتي
هاي درمـاني و مراقبتـي بيابنـد كـه بـه      فرايندسازي  هاي نويني را براي بهينه توانند روش خدمات بهداشتي مي

هاي بهداشـتي را ارتقـا    وري سيستم شود و بهره هاي درمان منجر مي افزايش اثربخشي خدمات و كاهش هزينه
  .بخشد مي

، رو هستند ان با آن روبهنفع ذياي كه  هاي پيچيده ل چالشويژه براي ح به ،ادغام تفكر طراحي در گردشگري سلامت
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هـاي   طـور مشـترك چـالش    توانند به ان مينفع ذي، هاي تفكر طراحي با استفاده از متدولوژي. آورد فرصتي ويژه فراهم مي

اين . د كنندتر ايجاگو پاسخبخش پايدارتر و  ،رسيدگي كنند و در نهايت ها آن پيچيده در گردشگري سلامت را كاوش و به
سلامت  ةدر حوز توسعة پايدارتر  و با اهداف گسترده كندتواند به بهبود تجربيات بيماران و نتايج بهداشتي كمك  ادغام مي

   ).2011، 1دورست(راستا شود  هماهنگ و هم
امعه اپراتورهاي گردشگري و ج، دهندگان خدمات بهداشتي همكاري ميان ارائه، براي موفقيت در گردشگري سلامت

. شـود  هاي مـؤثرتري مـي   حل و باعث طراحي راه كند ميگردشگري كمك  توسعة پايدارها به  اين همكاري. ضروري است
هـا را افـزايش    و پذيرش نوآوري كند ميدرك بهتري از نيازهاي جامعه ايجاد ، طراحي ةان در مراحل اولينفع ذيمشاركت 

، هـاي دولتـي   اي از بخـش  هـاي چندرشـته   تشـكيل تـيم  ، همچنـين  ).2024، 2يـك و تاوف ياجا ي،سواردانا، آستوت( دهد مي
هاي خاص صـنعت گردشـگري    هاي نوآورانه و متناسب با چالش تواند به خلق ايده مي ،هاي غيردولتي خصوصي و سازمان
   ).2024، 3، آرياكيان و آرياكيانكيوان حسيني( سلامت كمك كند

صورت يكپارچه در نظر  ايي است كه گردشگري درماني و سلامت را بهه مدل ةتوسع، هاي آيندهكار راهيكي ديگر از  
. رواني و عاطفي گردشگران نيز توجه داشـته باشـند  ، هاي جسمي به جنبه، درمان پزشكي بر علاوهها بايد  اين مدل. بگيرند

 ـ  مـي ، راستا با روند سـفرهاي تجربـي   هم، هاي سنتي هاي سلامت و درمان تركيب خدمات پزشكي با فعاليت  ةتوانـد تجرب
   ).2023، 4رايت و زاسرينسكا( كندگردشگران را تقويت 

مطالعـات  . هاي ضروري اسـت كار راهريزي گردشگري سلامت نيز از ديگر  محيطي در برنامه توجه به پايداري زيست
 ـ ريزي در اين حوزه بايد به مسائل زيست دهند كه برنامه نشان مي هـا   ه اكوسيسـتم محيطي توجه داشته باشد تا از آسيب ب

گردشگري سـلامت بايـد آگـاهي    ، همچنين). 2009، 5جيانگ( محيطي كاهش يابد منفي زيست هايجلوگيري شود و اثر
پايـداري  ، هـا  آن محيطي افـزايش دهـد تـا از طريـق مشـاركت      منابع طبيعي و اقدامات زيست در خصوص گردشگران را

تنهـا تجربـه    مسـئله نـه   ني ـبـر ا  دي ـتأك ).2024، 6يبراكـوس و ل يچپتـروو  يچ،تانكوس واپا يچ،آنجلكوو(يابد محيطي بهبود 
ايـن رويكـرد بـه    . شـود  يمسـئولانه م ـ  يو توسعه گردشگر ها آن تيرضا شيبلكه باعث افزا، دهد يگردشگران را ارتقا م

 ايـدار توسـعة پ كند و در راستاي اهداف  هاي طبيعي حمايت مي و از حفاظت محيط گذارد ميهاي محلي احترام  اكوسيستم
  .)2024، 7و چن يگ(كند  حركت مي

اسـتفاده از تفكـر طراحـي بـه     . داردنقـش مهمـي   پذيري و يادگيري مداوم نيز در آينده گردشگري سلامت  انعطاف
را بهبـود   هـا  آن ،گذشته هاي هو بر اساس تجرب كنندهاي خود را ارزيابي  صورت مداوم برنامه كند تا به ان كمك مينفع ذي
 كنندگان و شرايط محيطي ضـروري اسـت   پذيري براي سازگاري با تغييرات سريع در ترجيحات مصرف افاين انعط. دهند

  ). 2024، ندريانتو و همكارانيا(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Dorst 
2. Suardana, Astuti, Jaya & Taufik 
3. Keivan Hosseiny, Aryakian & Aryakian 
4. Wright & Zascerinska, 2023 
5. Jiang 
6. Anđelković, Vapa-Tankosić, Petrović & Liberakos 
7. Ge & Chen 



  
 

  2، شماره 18، دوره 1405مديريت بازرگاني،   749

 
هاي گردشگري  پايداري پروژه، اننفع ذيهاي  تواند با تمركز بر نيازها و چالش كارگيري تفكر طراحي مي به، همچنين

، 1كنتراس ولاسكز و پروانـو وارلا  يرز،هرناندز گوت يوار،آلس يرشارپنت( تطبيق مداوم باشدساز بهبود و  را افزايش دهد و زمينه
2024(.  

هـاي   اسـتفاده از اپليكيشـن  . توانند نقش مؤثري در بهبود گردشـگري سـلامت ايفـا كننـد     هاي نوين نيز مي فناوري
باعـث بهبـود   ، افـزايش راحتـي گردشـگران    بر علاوه، هاي هوشمند هاي امن تبادل داده و فناوري سيستم، سلامت موبايل

و بـا افـزايش    آورنـد  مـي سازي تجربه سـفرهاي درمـاني را فـراهم     ها امكان شخصي اين فناوري. شود كيفيت خدمات مي
 ةهـاي هوشـمند در حـوز    فنـاوري كـارگيري   بـه ، همچنـين ). 2024، يين( كنند وفاداري گردشگران را تقويت مي، رضايت

و بـا انتظـارات در حـال تحـول      كند ميان مختلف را تسهيل نفع ذيآفريني مشترك بين  زشردشگري سلامت امكان ارگ
 كرايـانگچوم،  يـادي، پان(يابـد و بهبـود كلـي خـدمات در گردشـگري سـلامت را بـه همـراه دارد          گردشگران تطبيق مـي 

ند بـا افـزايش همكـاري    توا ادغام تفكر طراحي در گردشگري سلامت مي، در مجموع ).2023، 2ينتاوونگو ا سانگكاكورن
ريزي و استفاده  پذيري در برنامه انعطاف، هاي يكپارچه درماني ايجاد مدل، محيطي توجه به پايداري زيست، اننفع ذيميان 

  .آورداي بهتر براي گردشگران فراهم  و تجربه كنداين صنعت كمك  توسعة پايداربه ، هاي نوين از فناوري

  ي ريگ جهينت
بـا تكيـه   . گردشگري سلامت انجام شد ةكارآفريني در حوز توسعة پايداربررسي تأثير تفكر طراحي بر اين مطالعه با هدف 

مـدلي  ، و تفكر طراحي توسعة پايدار، كارآفريني، هاي گردشگري سلامت و بررسي ادبيات موجود در حوزه بر مباني نظري
سـازي   نمونه، پردازي ايده، تعريف مشكل، مدليه(دهد چگونه مراحل مختلف تفكر طراحي  مفهومي ارائه شد كه نشان مي

در ايجاد خدمات نوآورانه و بهبود مستمر كيفيت خدمات درمـاني و   ،عنوان يك رويكرد خلاقانه و كاربرمحور به) و آزمايش
افزايش تجربه مثبـت گردشـگران و   ، توانند به بهبود كيفيت خدمات مي كنند و ايفا مينقش كليدي هاي بهداشتي  مراقبت

 .پذيري در صنعت گردشگري سلامت كمك كنند وكارهاي پايدارو افزايش رقابت ايجاد كسب

هاي كـارآفريني گردشـگري سـلامت قـرار دارد و     فرايندشده نشان داد كه تفكر طراحي در مركز  مدل مفهومي ارائه
دسترسـي نـابرابر بـه خـدمات     ، هاي پايداري و مقاومت در برابـر تغييـر   محدوديت، هاي مرتبط مانند موانع سازماني چالش

  .توان از طريق اين رويكرد حل كرد هاي مهارتي را مي هاي ساختاري و شكاف محدوديت، بهداشتي
عنـوان يـك ابـزار اسـتراتژيك در كـارآفريني       توانـد بـه   كند كه تفكر طراحي مـي  اين پژوهش تأييد مي، در مجموع

. مسير پيشرفت اين صنعت را هموار كند، توسعة پايدارفريني و آ ارزش، و از طريق نوآوري استفاده شودگردشگري سلامت 
هاي توسعه و نوآوري در گردشگري سـلامت   عنوان يك رويكرد اساسي در تدوين استراتژي تفكر طراحي بايد به، بنابراين

  .مورد توجه قرار گيرد
، چـين ، كرواسي، لهستان، نزياندو، اين پژوهش با بررسي مطالعات موردي موفق در كشورهاي مختلف مانند تايلند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Charpentier-Alcívar, Hernández-Gutiérrez, Contreras-Velázquez & Proaño-Varela 
2. Panyadee, Krajangchom, Sangkakorn & Intawong 
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بـه خلـق    ،وكارهاي گردشگري سـلامت  گيري از تفكر طراحي در كسب دهد كه بهره نشان مي... هند و روماني و، اوكراين

هاي پوياي امروزي  وكارها در محيط تضمين بقا و رشد كسبو  افزايش تعاملات اجتماعي و اقتصادي، هاي نوآورانه حل راه
ها و مديران اين حوزه بـا اتخـاذ    دانشگاه، گذار نهادهاي سياست، وكارها شود كه كسب مي پيشنهاد، ينبنابرا. شود ميمنجر 

طراحـي و توسـعه خـدمات و    ، ريـزي  هاي برنامهفرايند، ها گذاري تفكر طراحي را در سياست، مند و جامع يك رويكرد نظام
  .جود در اين صنعت را به حداكثر برسانندهاي مو وكار خود نهادينه كنند تا بتوانند پتانسيل هاي كسب مدل

كند تا تأثير تفكر طراحي بـر عملكـرد سـازماني و     اي را براي مطالعات آينده فراهم مي اين پژوهش زمينه، در نهايت
هاي موفـق   بررسي مدلو  سازي آن در كشورهاي در حال توسعه چگونگي پياده، وكارهاي گردشگري سلامت مالي كسب

هايي كمك كننـد كـه بـه     ها و برنامه سياست ةتوانند به توسع ها مي اين يافته. مورد مطالعه قرار گيرد در كشورهاي پيشرو
منجـر  بهبود جايگاه كشورها در صنعت گردشگري سـلامت  و  المللي افزايش دسترسي بيماران بين، ارتقاي كيفيت خدمات

  .دنشو مي
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