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Abstract 

Objective  

Although platform businesses have emerged as a fundamental innovation in the business 

landscape, innovation alone does not guarantee success. Many startup ventures fail, as 

reflected in the high failure rates of startups not only in Iran but also worldwide. The 

reality is that 90% of startups fail. From budgeting applications to legal services, platform 

businesses have transformed industries by creating numerous billion-dollar success 

stories. One of the most significant business innovations driven by digital transformation 

is the emergence of platform businesses. Despite their rapid growth in Iran, many 

domestic platform businesses continue to face substantial challenges. Therefore, this 

study explores the future of transaction platform businesses in Iran. 
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Methodology  

The statistical sample of this study includes 10 experts, including university professors 

and experts in the field of platform businesses, who were selected purposefully and non-

randomly. In the qualitative phase, data were collected through semi-structured 

interviews. In the quantitative phase, a paired comparison questionnaire was administered 

to experts to prioritize the identified indicators. Schwartz's seven-step method was then 

employed to develop the scenarios. Qualitative data were analyzed using content analysis 

with MAXQDA 2022, whereas quantitative data were analyzed using the Analytic 

Hierarchy Process (AHP) with AHP software. 

 

Findings 

Based on the results of the thematic analysis, 15 organizing themes were identified as 

drivers of exchange platform businesses in Iran. The results of the driver prioritization 

indicated that, in terms of importance, investment ranked first, followed by governance, 

political issues, and laws. In terms of uncertainty, governance and political issues ranked 

first, followed by laws and regulations. Based on the findings, four scenarios were 

developed: the Strong Lion scenario (high investment and sustainable governance), the 

Migratory Bird scenario (high investment and unstable governance), the Waterfall 

scenario (low investment and stable governance), and the Iceberg scenario (low 

investment and unstable governance). 

 

Conclusion 

In Iran, existing laws provide limited practical support for entrepreneurs and platform 

businesses. Moreover, legal institutions make insufficient efforts to review business-

disruptive legislation, revise existing laws, and promptly submit legislative amendments 

to Parliament. The decline in the willingness of the private sector to invest, the increase in 

social dissatisfaction and protests, and the decrease in international interactions are the 

hallmarks of this scenario. Overall, given the current conditions in Iran, the Iceberg 

scenario appears to be the most plausible future for transaction platform businesses. 

However, this challenge is not unique to Iran, as findings from many developing 

countries also suggest a less optimistic outlook for the future of platform businesses. 
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 چکیده

وکار، انااد؛ امااا هاار نااوآوری در کساابوکار ظهااور کردهعنوان یک نوآوری بنیادین در عرصۀ کسبوکارهای پلتفرمی بهکسب  هدف: 

تااوان از میااچان یشاامگیر شوند و این مساائله را میهای جدید استارتاپی با شکست مواجه میمعنای موفقیت نیست. بسیاری از ایدهبه

خورنااد. از ها شکست میدرصد استارتاپ 90ها، هم در ایران و هم در کل جهان مشاهده کرد. واقعیت این است که شکست استارتاپ

های موفقیاات میلیااارد دلاری تع یاال وکارها در هر صنعتی، بیشااتر از داسااتانبندی گرفته تا خدمات قانونی، کسبهای بودجهبرنامه

وکارهای پلتفرماای اساات. در کنااار وکار که از تحولات عمیق دیجیتال نشئت گرفته، کساابهای نوظهور کسبشوند. یکی از حوزهمی

هااای داخلاای بااا مشااکهتی مواجهنااد. از ایاان رو، در پااژوهش حا اار بااه وکار در کشور، بساایاری از پلتفرمظهور این شکل از کسب

 وکارهای پلتفرمی مبادلاتی در ایران پرداخته شده است.نگاری کسبآینده

وکارهای پلتفرمی است. این افراد نفر از خبرگان، اعم از استادان دانشگاه و خبرگان حوزی کسب  10آماری این پژوهش،    نمونۀ  : روش

ساختاریافته بااوده اساات. هم،نااین، ها در بخش کیفی، مصاحبۀ نیمهصورت هدفمند غیرتصادفی انتخاب شدند. روش گردآوری دادهبه

منظور تاادوین سااناریو، از روش نامۀ خبره( استفاده شده است. بااههای زوجی )پرسشنامۀ مقایسهها، از پرسشبندی شاخصبرای رتبه

 2022کیودا نسخۀ افچار مکسها در بخش کیفی با روش تحلیل مضمون و نرمای شوارتچ بهره برده شده است. تحلیل دادههفت مرحله

 انجام شده است. AHPافچار و نرم مراتبیو در بخش کمیّ با استفاده از فرایند تحلیل سلسله
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وکارهای پلتفرمی مبادلاتی های کسبعنوان پیشراندهنده بهمضمون سازمان  15بر اساس نتایج حاصل از تحلیل مضمون،    : هایافته

دهد دست آمد که نشان میهب 722/0و  718/0، 552/0 ترتیبدر ایران شناسایی شدند.  ریب کندال در دورهای اول تا سوم دلفی، به

ها نشااان داد کااه از لحااای «اهمیاات ، بناادی پیشاارانوحدت نظر میان دیدگاه کارشناسان در حد خوبی است. نتایج حاصل از اولویت

گیرنااد. از های بعاادی قاارار میهای حکمرانی و مو وعات سیاسی و قااوانین در رتبااهگذاری بیشترین اولویت را دارد و پیشرانسرمایه

لحای «عدم ق عیت ، مضمون حکمرانی و مو ااوعات سیاساای بیشااترین اولویاات را دارد و قااوانین و تنظیمگااری و رگولاتااوری در 

گذاری بااالا و حکمراناای پایاادار(، آمده، یهار سناریو با عناوین «شیر قوی  )سرمایهدستهای بعدی قرار دارند. بر اساس نتایج بهرتبه

گذاری گذاری پایین و حکمرانی پایدار( و «کوه یخ  )سرمایهگذاری بالا و حکمرانی ناپایدار(، «آبشار  )سرمایه«پرندی مهاجر  )سرمایه

 پایین و حکمرانی ناپایدار( تدوین شد.

 بااراینهادهااای قااانونی  د.ندارناا های پلتفرمی مجموعه کارآفرینان و فعالیت  حمایت یندانی از  ،در عمل  ،قوانین کشور  : گیرینتیجه

کاااهش . کننااداندازی کااافی تااهش نمی، اصهحیه به مجلس ارا ۀو اصهح قوانین و سریع بررسی  و  وکاربازنگری قوانین مخل کسب

نمادهااای  ،المللاایکاااهش تعااامهت بینو  هاافچایش نار ایتی اجتماعی و اعتراض،  گذاری از سوی بخش خصوصیتمایل به سرمایه

ترین سااناریو رسد که سناریو «کوه یااخ  محتماالبه نظر می  ،در مجموع با توجه به و عیت فعلی کشورتشخیص این سناریو هستند.  

آمده در بسیاری دستبهو نتایج  شودمحدود نمیبه کشور ایران  مسئله. البته این  استوکارهای پلتفرمی مبادلاتی در ایران  برای کسب

 کند.حکایت میوکارهای پلتفرمی یندان درخشان کسبنه یاز آیند ،از کشورهای در حال توسعه نیچ
 

  .گذاریوکارهای پلتفرمی، پلتفرم مبادلاتی، حکمرانی، سرمایهکسب : هاکلیدواژه
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 مقدمه

 
شااکل بنیااادین آور( است کااه بهیک مفهوم انتچاعی نیست؛ بلکه واقعیتی ملموس )و شاید حتی رعب  فقطتحول دیجیتال  

عنوان آخاارین تحااول در ماادل های فروش بهوبسایتپیش  ۀوکار شده است. اگر در دو دههای کسبباعث تغییر در مدل

تعاماال بااین   یانااد کااه نحااووکارهای دیجیتالی ظهور یافتههای جدیدی از کسبشدند، امروزه مدلوکار شناخته میکسب

های دیجیتااال، وکار جدید مبتنی بر فناوریهای کسباند. از جمله مدلتغییر داده  یشمگیریشکل  سازمان و مشتری را به

کار است که با تسهیل تبادلات مااالی و(. پلتفرم یک مدل از کسب2025،  1)سینگ و کانرت  وکار پلتفرمی استمدل کسب

کار بایااد یااک شاابکه بااچر  و وکند. برای رسیدن به این هدف، کسبآفرینی میو غیرمالی بین دو گروه یا بیشتر، ارزش 

دسااترس باشااد. در واقااع   درکنندگان خدمات ایجاد کند که در هر لحظااه و باادون مع لاای  پذیر از کاربران و ارا همقیاس 

. شااوندماارتبط میتنیااده بااا مشااتریان و کاااربران همدر ۀکنند که در یک شبکهایی ایجاد میها و جامعهبازاریه  ،هاپلتفرم

مین را ایجاااد أتاا  یبور مسااتقیم انبااار و زنجیاارهای خدماتی مثل اوبر، بههای اجتماعی یا سرویسها از جمله شبکهپلتفرم

ارتبابااات را   برقااراریها ابااچار  جای آن، پلتفرمها ابچار لازم را برای تولید ندارند؛ بهتوان گفت پلتفرمکنند. در واقع مینمی

ها و تسااهیل (. یک پلتفرم موفق با کاااهش هچینااه1402، بامداد صوفی، ر یسی و امیری،  یاری  )محمدنژاد  کنندتولید می

امااروز   ،کند. برای مثااالهای دیجیتالی را فراهم میخدمات بهتر به مشتریان، امکان رشد اکوسیستم  ۀتبادلات،  من ارا 

شوند با یک اشاره و با خیال راحاات از رساایدن کااالا ترین نقاط کشور تولید میتوانید کالاهایی را که در دوردستشما می

 (. 2024 ،2و همکاران گا ونا پذیر نبود )رویچتان، سفارش دهید؛ اتفاقی که قبل از ایجاد مفهوم پلتفرم، امکاندستبه

های دیجیتال با ایجاد بستری باارای تعاماال میااان شود که در آن پلتفرماقتصاد پلتفرمی به مدلی از اقتصاد گفته می

کننااد و از بریااق تسااهیل ایاان کنندگان، نقش واس ه را ایفا میهای مختلف کاربران، مانند تولیدکنندگان و مصرفگروه

 4وکار یناادوجهیهای کساابها معمولًا از ماادل(. این پلتفرم2025،  3، وود، کو و الکساندرآفرینند )هانمی  تعامهت ارزش 

بااه ایجاااد تعاماال و  ،شوند و موفقیت پلتفرمگیری میزمان هدفبور همیند گروه از کاربران به  ،گیرند که در آنبهره می

ست؛ برای مثال، یک پلتفرم ممکن است هم فروشندگان و هم خریداران را جذب کند وابسته ا هاافچایی میان این گروههم

ای متقاباال بااین کاااربران تکیااه ها معمولًا بر اثر شاابکه(. این مدل2022،  5)ر وتر  کندها کسب درآمد  و از تعامل میان آن

ای(. در کنااد )اثاار شاابکهکه افچایش تعداد کاربران در یک وجه، ارزش بیشتری برای وجه دیگر ایجاااد می  بوریبه  ؛دارند

هااای ها، عامل کلیدی در موفقیاات پلتفرمنتیجه، براحی سازوکارهای درست برای جذب، حفظ و هماهنگی بین این گروه

 (.2024، 6و ونگ شود )مایندوجهی محسوب می

کارها هنوز هاام واما این کسب  ؛ها نشان دادبا پیشرفت بشر، مدل پلتفرمی خود را در قالب پاساژها، بازارها و حراجی

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Singh & Kaunert 
2. Ruiz-Gaona et al. 

3. Han, Wood, Coe & Alexander 

4. multi-sided business models 

5. Reuter 

6. Ma & Wang 
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بااه یااک یااا ینااد  ،سازی یک پاساااژشبکه یهایی مواجه بودند. گستررو با محدودیتبه حضور فیچیکی نیاز داشتند و ازاین

تواننااد تبااادلات بااین کارها میواما بااه ل ااف پیشاارفت فناااوری، حااالا کسااب ؛استمحدود محله یا در نهایت یک شهر 

ها شود تا پتانسیل رشد پلتفرمهای کویک غیرمتمرکچ در سراسر دنیا را به یکدیگر وصل کنند. این مو وع سبب میشبکه

هااای بااچر  فناااوری (. بسیاری از غول2022،  1ناوارته  ی، هان، آندرسون وریبیروشیشمگیری افچایش پیدا کند )  شکلبه

ای در بور فچایناادهبااه ،هااای موفااقروند. تعداد پلتفرمشمار میپلتفرم به ،مانند آمازون، فیسبوک، اوبر یا حتی گوگل و اپل

های استارتاپهمه پلتفرم هستند. در حال حا ر نیچ بسیاری از    ،فناوری  یحال رشد است تا جایی که پنج شرکت برتر حوز

ها هم در زمره پلتفرم ...یت وهاب، اسلک، اسنپبابا، گیتترین برندهای دنیا مانند پینترست، واتساپ، علیموفق و باارزش 

ها نقش مهمتااری آید که پلتفرم(. از شواهد فوق ینین بر می1401فر، فرهنگی و خانیکی،  گیرند )دلیری، سل انیقرار می

 وکار ایفا خواهند کرد. در دنیای کسب

جچ ینااد بااه، در ایران ،اندگرفته دستبهوکارهای پلتفرمی بخش بچرگی از بازار را در حالی که در س ح جهان، کسب

وکارهای کسااب  ۀبخش بچرگاای از مشااکهت کلیاا   ،اند. در واقعوکار پلتفرمی توفیق یندانی نداشتههای کسبمدل،  استثنا

نگرانه و عدم تصویرسازی از آینده است. بدون در نظر گرفتن سناریوهای احتمالی رویکرد آیندهنداشتن  دیجیتال در ایران،  

ها داشته باشد و با توجااه بااه شاادت رقاباات در محاایط م ابق بر واقعیت و ریچی دقیقتواند برنامهنمی یشرکت هیچآینده،  

 ،اخیر  ۀدر دو ده  ،نگاریاست. رویکرد آیندهمحکوم  وکار امروزی، ینین شرکتی به فنا و خارج شدن از میدان رقابت  کسب

حتی در اسااناد بالادسااتی   ،مسئلهاین    و روی  مدیریت استراتژیک تبدیل شده است  یهای اصلی در حوزبه یکی از پارادایم

اساات. در  تأکیااد شاادهفناااوری( نیااچ  ۀهای کلی نظام در بخش رشد و توسعو سیاست 1404کشور )مانند سند یشم انداز 

هااای آن از سااوی دیگاار، موجااب شااده اساات تااا بنگاه ۀهای زیاد توسعنیاز به نوآوری از یک سو و هچینه ،های اخیردهه

کااردن سااازی ایاان رویکاارد، پلتفرمیهای پیادهاقتصادی بیش از پیش از رویکرد نوآوری باز استفاده کنند. یکاای از ماادل

وکارهایی در ینااین کسااب یآینااد ،حالدر ایران رشد زیادی داشته است. بااین ،های اخیروکار بنگاه است که در سالکسب

 (.1402نژاد، )خلیل رو استروبه هاییفضای تجاری مانند ایران با ابهام

وکارهای پلتفرماای وکارهای پلتفرماای در ایااران اساات. اگریااه کساابپژوهی کسبآینده  ،اصلی این پژوهش  ۀمسئل

ی موفقیت نیست؛ امعنبه  وکار الچاماًاند؛ هر نوآوری در کسبوکار ظهور کردهکسب  ۀعنوان یک نوآوری بنیادین در عرصبه

شکساات   تعااداد زیااادتااوان از  شوند و ایاان اماار را میی با شکست مواجه میاستارتاپهای جدید  بسیاری از ایده  ،در مقابل

خورنااد. ها شکست میاستارتاپدرصد    90. واقعیت این است که  دریافت  ها )نه فقط در ایران بلکه در کل جهان(استارتاپ

های موفقیت میلیارد دلاری وکارها در هر صنعتی بیشتر از داستانبندی گرفته تا خدمات قانونی، کسبهای بودجهاز برنامه

خورند )دل سارتو، کااازارس قبل از رسیدن به سال دوم شکست می ،هااستارتاپدرصد از  10براین، شوند. عهوهتع یل می

توانااد تضاامینی باارای موفقیاات آتاای یااک نمی  ،های گذشتهکردن به واقعیت(. بر این اساس، بسنده2022،  2و دی مینین

وکارهای عنوان شااکل نوظهااوری از کساابوکارهای پلتفرمی )بهپژوهی در کسبرو استفاده از آیندهوکار باشد. ازاینکسب
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انداز از آینااده، و با ترسیم یک یشم شودمیهای محی ی واقعیت از  وکارهاآنهین( باعث بینش و درک بهتر مدیران کسب

نگاری حا اار بااه آینااده  ۀدر م العاا   شااده،بیاندهد. با توجه به تو اایحات  ها و مشکهت احتمالی را نیچ نشان میریسک

 وکارهای پلتفرمی مبادلاتی در ایران پرداخته شده است.کسب

 پژوهش پیشینة نظری  

 وکار پلتفرمیکسب

کننااد کااه بااه ارزشی را باارای مشااتریان ایجاااد می  ،های دیجیتالوکار پلتفرم از بریق استفاده از فناوریهای کسبمدل

های ارتباط دیجیتال الکترونیکی که دسترساای دهد در زمان واقعی با استفاده از کانالبازیگران مختلف اقتصادی اجازه می

کنااد، تعاماال داشااته باشااند. بنااابراین، کنندگان به ابهعات و قابلیت ابمینااان آن را تضاامین میبرابر برای همه شرکت

گردد یابد و اعتماد بااه اقتصاااد بااازمیشدت کاهش میبه  ،رقابت ناعادلانه  و  های سوءاستفاده از موقعیت انحصاریفرصت

 ؛(. اقتصاد هنوز تعریف مشخصی از پلتفرم دیجیتال ایجاد نکرده است2025،  1)نمیلنستوا، بارق، بارق، آقاجانی و ترککلی

اساات: ماادل بدین شاارح  پلتفرم دیجیتال  از  ترین تعریف  دهند. موفقاگریه بسیاری از نویسندگان تعاریف خود را ارا ه می

 یکنناادارا هکننااده یااا  تأمین  ،وکار است کااه در آنوکار پلتفرم یندوجهی، مدلی از کسبوکار پلتفرمی یا مدل کسبکسب

ها یا افراد رسد، توسط شرکتوکار به فروش مییعنی اگر خدمات یا کالایی در این نوع کسب  ؛ارزش شرکای بیرونی است

وکار پلتفرماای ماادلی (. یک ماادل کسااب2024،  2شود )گریگوری، هولچمن و آدرتشمی  تأمینخارج از سازمان یا شرکت،  

کنندگان و تولیدکنندگان، ارزش ایجاااد است که با تسهیل مبادلات بین دو یا یند گروه وابسته به یکدیگر، معمولًا مصرف

پذیر از کاربران و منابع را مهار و ایجاد هایی بچر  و مقیاس ها، شبکهکند. برای اینکه این مبادلات اتفاق بیفتد، پلتفرممی

ای شاابکه  هااایها جوامع و بازارهایی را با اثرمحض درخواست، مورد دسترسی قرار گیرند. پلتفرمتوانند به  کنند که میمی

، 3)سوبرامانیان، میترا و رانساابوتام سازد تا با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و معامله کنندکنند که کاربران را قادر میایجاد می

2021.) 

شود. پلتفاارم می  را شامل  وکار پلتفرم و اکوسیستمهم براحی تکنولوژیکی و هم مدل کسب  ،مفهوم پلتفرم دیجیتال

وکار، مدلی است که از بریق بستر فناوری، تعامل و معامهت مستقیم بین واحدها را با استفاده از یک مدل کسب  عنوانبه

گران و کنااد. ایاان تعریااف، پلتفاارم را از معاملااهگااذاری فااراهم میآفریناای و قیمتها و اشکال جدید تعاماال، ارزش روش 

مند به یکاادیگر وجااود ناادارد و های عهقهجایی که هیچ تعامل مستقیمی بین برف  ؛کندهای کهسیک متمایچ میواس ه

هااای کننااد. پلتفرمعمودی که یک برف بازار را در یک ساختار مالکیت واحد متحد می  ۀهای یکپاریاز شرکت  ،هم،نین

های پلتفرمی که به منابع قدرت بازار تباادیل شرکت  ،اندشده  منجر  گیری نهادهای تجاری جدیددیجیتال در واقع به شکل

هااای رقااابتی و دهنااد، منااابع جدیااد مچیتوکار تشکیل میکسب ۀهای استراتژیک جدیدی برای توسعشوند، جایگچینمی
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 یکننااد. روناادهای دیجیتااالی جدیااد در حااوزهای شریک را فراهم میهای ارزش به شبکهارزش افچوده، انتقال از زنجیره

دهند که با هم یک اقتصاد پلتفاارم را تشااکیل ها تشکیل میوکار، محی ی را برای تکامل مشترک بازارها و شرکتکسب

 (.2021، 1)یاسکهینن، یاناتما و ریتالا  دهندمی

 وکار های سنتی و پلتفرمی کسب مدل  ۀمقایس.  1جدول 

 معایب مزایای وکار نوع مدل کسب

 کار و موانع کم برای ورود به کسب وکار سنتی مدل کسب 

ارتباط با مشتری از بریااق یااک واساا ه )مرکااچ تماااس، 
ای و کشااوری های من قااهنماینااده و غیااره( محاادودیت

 های تجاریفرایندسرعت پایین 

 وکار پلتفرم مدل کسب 

عدم محدودیت   ،تعامل مستقیم با مشتری
ساارعت بااالای  ،کشااوری و ساارزمینی

 ها و معامهت تجاریفرایند

ایجاااد یااک   ۀوکار )هچیناا برای ورود به کسااب  زیادموانع  
 پلتفرم(

 (2023) 2جیاپونگمنبع: 
 

هایی را برای ایجاااد اشااکال جدیااد سااازمانی بااه ارمغااان آورده اساات. فرصت  ،سیم و اینترنتهای بیظهور فناوری

سمت تسهیل مبادلات اقتصادی بین دو هایی مانند علی بابا و اوبر با تغییر براحی سازمانی از فروش محصولات بهشرکت

انااد. ینااین های جدیدی را باارای ساااختاربندی مرزهااای شاارکت و صاانعت اتخااا  کردهیا یند گروه کاربری )مرتبط( راه

های خ ی را کنترل ای از فعالیتهایی که مجموعهبنابراین با شرکت  ؛تعامهت کاربر هستند  ۀهای یندوجهی واس پلتفرم

ای از محصااولات ماارتبط کنندگان را برای ایجاااد خااانوادهتأمینای از  های تولیدی که شبکهکنند و هم،نین با پلتفرممی

مثال، کااارگچاران   بورهای خارج از اقتصاد دیجیتال )بهبراین، در مقایسه با واس هکنند، متفاوت است. عهوههماهنگ می

های تراکنش جدید را با سرعت بیشااتری و سازوکارتوانند  های یندوجهی میهای بچر (، این پلتفرمبیمه، برخی فروشگاه

 (.  2023، 3بسیار کمتر معرفی کنند )اسن، فریشمار و سنامور ۀبا هچین

 وکارهای پلتفرمیشناسی کسبگونه

در نظر گرفت. ایااوانچ و  6 یا «زیرساخت  5 «واس هنوعی  عنوانتوان به( پلتفرم را می2016)  4بنا به تعریف کنی و زیسمن

 ۀمنچلاا انااد. از لحااای فناای، پلتفاارم بهعنوان یک تکنولوژی، محصول یااا خاادمت در نظاار گرفته( پلتفرم را به2016گاور )

( 2016ها دسترسی دارنااد. کناای و زیساامن )ها مشترکی است که تمامی کاربران به آنها و فناوریای از تکینکمجموعه

این تعریف، وان   تأییداند. در  های دیجیتال برای تبادلات اجتماعی و تجاری تعریف کردهای از یاریوبپلفترم را مجموعه

تعاماال و  یکنندگان( اجااازداند که به تمامی کاربران )مشااارکت( نیچ پلتفرم را محی ی می2016)  7آلستین، پارکر و یودری

وکار پلتفاارم وجااود دارد، از جملااه های کساابشناساای، انااواع مختلفاای از ماادلدهد. از منظاار گونهتبادل ابهعات را می

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Jääskeläinen, Yanatma & Ritala 

2. Jaipong  
3. Essen, Frishammar & Cenamor 
4. Kenney & Zysman 

5. intermediary 

6. infrastructure 

7. Van Alstyne, Parker & Choudary 



 

 

 868 پی و همکاراننیک  |وکارهای پلتفرمی مبادلاتی در ایران نگاری کسبآینده

 

مالی جمعی   تأمینفروشی، پرداخت،  های اجتماعی، ت بیق، محتوا و بررسی، ثبت و رزرو، خرده، ارتبابات، رسانهوجوجست

اجتماااعی  ۀمثال، یااک پلتفاارم رسااان بورتوان با یکدیگر ترکیب کرد. بههای توسعه. البته، این انواع پلتفرم را میو پلتفرم

صورت یکپاریه ارا ه کند )ویرتچ، سااو، مااودی، لیااو و تواند ارتبابات، محتوا، خرده فروشی و عملکردهای پرداخت را بهمی

 (.2019، 1یون

وکارهای پلتفرمی بر اساس نااوع مالکیاات و دسترساای کاااربران بااه ( کسب2019)  و همکاران  شناسی ویرتچدر گونه

، 2هااای مبتناای باار دسترساایوکار پلتفرماای شااامل پلتفرمسه نوع کسااب ،اند. از این منظربندی شدهخدمات پلتفرم، دسته

دهد که ماهیاات معاملااه باار انتقااال وجود دارد. مدل خدمات مبتنی بر دسترسی نشان می  4و اقتصاد اشتراکی  3همتاهمتابه

هایی از نمونااه  برای مثال،مدت به یک دارایی متمرکچ است )مالکیت متمرکچ نیست، بلکه بر ارا ه دسترسی موقت و کوتاه

اسااتفاده از مچایااای محصااول )خاادمت( باادون   یهایی اجااازینین پلتفرم  ،عبارت دیگراشتراک خودرو و دویرخه( است. به

همتا هااای همتابااه(. ایاان پلتفرم2012، 5کننااد )لامبرتااون و رزآوردن مالکیاات آن را باارای کاااربران فااراهم می دسااتبه

از بریااق   گذاری دسترسی بااه کالاهااا و خاادماتآوردن، دادن یا اشتراک  دستبههای بین کاربران مختلف برای  «فعالیت

ها اسااتفاده کنااد بااا بور موقت از داراییدارد به  قصدای را که  کنندهکنند و مصرفخدمات آنهین مبتنی  را هماهنگ می

خود زیرمجموعااه  ،هایی( اعتقاد دارند که ینین پلتفرم2019) و همکاران دهد. ویرتچدهنده خدمات همتا پیوند مییک ارا ه

دسترساای و اسااتفاده از   یاجااازصااورت موقاات  هااای اقتصاااد اشااتراکی، بههای مبتنی بر دسترساای هسااتند. پلتفرمپلتفرم

 6هااای مبااادلاتی(. پلتفرم2024،  و همکاااران  دهند )گریگااوریهای فیچیکی را به هر دو صورت پولی و رایگان میدارایی

شااوند و نامیااده می  7هااای تبااادلیهای دوبرفه )یا یند برفه(، بازارهای دوبرفه )یا یند برفااه( یااا پلتفرمپلتفرم  معمولًا

هااای . از جملااه پلتفرمکنناادرا تسااهیل میکنناادگان(  تأمینتبادلات و تعامهت بین کاربران خارجی پلتفاارم )مشااتریان و  

بااراین، بی اشاره کاارد. عهوهبی، فیسبوک و ایانی گوگل، آمازون، علی بابا، ایر بیوجوجستتوان به اوبر،  می  ،مبادلاتی

های اجتماااعی و تجااارت الکترونیااک ، رسااانه8هایی شااامل اقتصاااد اشااتراکی/گیگبه زیرمجموعه  ،های مبادلاتیپلتفرم

 (.2024، 9شوند )یاکوبیدس، سنامو و گاوربندی میببقه

شااوند کااه بسااتری باارای هااای تکنولااوژی یااا مهندساای نامیااده میعنوان پلتفرماغلااب بااه  ،10های نااوآوریپلتفرم

ای توان پایااههای نوآوری را میافچارهایی را توسعه دهند. پلتفرمها و نرمکنند تا اپلیکیشنتولیدکنندگان محتوی ایجاد می

بور آزادانه در یک اکوسیستم ها، محصولات یا خدمات مکمل برای سایر کاربران در نظر گرفت که بهفناوری  ۀبرای توسع

کااه در  شااوندمیعنوان پایه استفاده اند که بهوری تشکیل شدهاهای فنها از بلوکاند. این پلتفرمدهی شدهنوآورانه سازمان
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تعااداد مثااال، آیفااون کااه    بورتوانند خدمات یا محصولات خود را توسعه دهند، بااهتعداد زیادی از مبتکران می  ،بالای آن

ها و اسااتانداردهای فناااوری عاملتوسط نوآوران با استفاده از فناوری اپل، سیستم  ،داردشایان توجهی  های کاربردی  برنامه

افااچار و فناااوری کااه نرم 1از اوراکاال اندعبارتوکار پلتفرم نوآوری های کسبهای دیگری از مدلتوسعه یافته است. نمونه

افچار ماادیریت که نرم  2فروشد و سلچفورس افچاری سازمانی را میهای مهندسی ابری و محصولات نرمپایگاه داده، سیستم

 (.2022، 3)میکویوا کندارتباط با مشتری را پشتیبانی می

( 2016) 4پوشااانی داشااته باشااند. ایااوانچ و گاااورهای تراکنش همتوانند با پلتفرمهای نوآوری گاهی اوقات میپلتفرم

کننااد. باارای مثااال، اقاادامات )تلفیقی( توصیف می  5عنوان یک پلتفرم یکپاریهترکیب یک تراکنش و پلتفرم نوآوری را به

های هااای اصاالی گوشاای)اندرویااد، برح  6های نااوآوری متقااابعای از پلتفرمبه مجموعه  ،گوگل در سیستم عامل اندروید

دیگری از یک شاارکت   ۀشده است. نمونمنجر  ی گوگل(  وجوجستهای تراکنش )فروشگاه گوگل پلی،  هوشمند( و پلتفرم

شااخص ثالااث  یدهندهای من بق و یک اکوسیسااتم توسااعهوکار پلتفرم یکپاریه، اپل است که دارای پلتفرمبا مدل کسب

 کند.بچر  است که از تولید محتوا در پلتفرم پشتیبانی می

اصلی آن تسهیل مبادلااه مسااتقیم کااالا، خاادمات یااا   ۀهای دیجیتال است که وظیفپلتفرم مبادلاتی نوعی از پلتفرم

شااده ای که خود پلتفرم معمولًا مالااک محصااول یااا خاادمت مبادلهگونهبه  ؛ابهعات بین دو یا یند گروه از کاربران است

(. تفاوت آن با بازارهای یندسویه در این است 2024،  و همکاران  کند )یاکوبیدس نقش واس ه را ایفا می  فقطنیست، بلکه  

گیاارد و دهناادگان( صااورت میتعامل بین یند گروه مستقل )مثهً فروشندگان، خریداران و تبلیغ  که در بازارهای یندسویه

بیشااتر باار  (. در مقابل، مدل اقتصاد اشتراکی2025 و همکاران، کند )هانارزش ایفا می یهر گروه نقشی متفاوت در زنجیر

استفاده اشتراکی از منابع موجود )مانند خودرو یا اقامتگاه( و نه الچاماً فروش مستقیم کااالا یااا خاادمات تمرکااچ دارد؛ باارای 

 (.2021، 7کارتچ و لئونچ گذاری منابع کاربران هستند )سان،اشتراکهایی مانند اوبر تسهیلگر بهمثال، پلتفرم

یا   های تراکنش یا نوآوریعنوان پلتفرمتوان بهوکار پلتفرم موجود را میهای کسبمدل  ۀاکثریت قریب به اتفاق هم

هایی گذاری در شاارکتهااای ساارمایهوجود پلتفرم  ( هم،نین به2016ایوانچ و گاور )  .بندی کردهای یکپاریه ببقهپلتفرم

گذار پلتفرم فعال یا هاار یک شرکت هلدینگ، سرمایه  عنوانبه  ؛اندرا توسعه داده8اند که استراتژی سبد پلتفرمیاشاره کرده

، Rocket Internetو  Priceline Group ،Softbank ،Naspers ،IAC Interactiveهایی مانناااد دو. شااارکت

عنوان ها بااهتوان استدلال کرد که این شاارکتهستند. اگریه می  گذاریوکار پلتفرم سرمایههای کسبهایی از مدلنمونه

گذاری و های تجاری پلتفاارم ساارمایهکنند که در مراحل اولیه روی مدل( ادعا می2016یک پلتفرم نیستند، ایوانچ و گاور )

ای شش گونااه متفاااوت از ( با استفاده از تحلیل خوشه2018)  9کنند. تاشر و لادینهای هلدینگ عمل میعنوان شرکتبه

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Oracle Corporation 

2. Salesforce.com 

3. Mlčúchová 

4. Evans & Gawer 

5. integrated platform 

6. intersecting innovation platforms 

7. Sanchez‐Cartas, J. M. & León 

8. platform portfolio strategy 

9. Täuscher & Laudien 
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هااای محصااول کارآمااد، جوامااع محصااولات از: تراکنش اناادعبارتوکار پلتفرمی را شناسایی کردنااد کااه  های کسبمدل

 همتا.  دیجیتال، عهقه به محصول، خدمات آفهین بر اساس تقا ا، خدمات آنهین و خدمات آفهین همتابه

 پژوهش   تجربی  پیشینة

وکار مبتنی بر پلتفرم و کارآفرینان قاعده هرم )اقشار مدل کسب«ای با عنوان  ( م العه2023)  1فو، گاوری، اوگبونا و زینگ

از یک پلتفرم موفااق کااه صاادها میلیااون  ،موردی عمیق  ۀم العاز بریق یک  ها  آنانجام دادند.     با درآمد کم و متوسط(

کااه  کردناادوکار دیجیتال فراگیر جدید مبتنی بر محتوا را برای کارآفرینان مردمی ایجاااد کاربر فعال دارد، یک مدل کسب

آن را باار ایجاااد   تأثیرکند. این مقاله  ای فراگیر تبدیل میینین پلتفرمی را برای فقرا به گچینه  وهایی را شناسایی  سازوکار

آن باار رشااد کارآفرینااان را   تأثیراجتماعی در بین افراد با درآمد پایین و هم،نین    ۀسرمای  ۀها و توسعقابلیت  ۀدرآمد، توسع

 دهد.قرار می تأییدمورد 

های مالی در اسپانیا با جلوگیری از شکست در استارتاپ«ای با عنوان ( م العه2023)  2ترو ل  کابایرو و گارسیا  بانوش 

نشااان   ،های مااالی اسااپانیاآمده از مصاحبه با تعدادی از مدیران اسااتارتاپدستبهانجام دادند. نتایج     نگاریرویکرد آینده

دیگر انتخاب نیست؛ بلکااه  اارورت  ،های مالیحسابداری دیجیتال در استارتاپا  های مالیدهد که استفاده از فناوریمی

نوعی سااپر محااافظتی  ،های مالیارتبابی بین استارتاپ  ۀدهد که تشکیل شبکاست. هم،نین نتایج این تحقیق نشان می

 کند.های مالی ایجاد میدر زمان بروز بحران

وکار پلتفاارم های کساابهای مشروعیت و مدلتکامل مشترک بحث«ای با عنوان  ( م العه2023)  و همکاران  ایسن

هااای هااای مراقبتانجام دادند. در این پژوهش، یک م العااه مااوردی در بااین پلتفرم   های بهداشتی دیجیتالدر مراقبت

پویااای براحاای مجاادد   فرایناادانجام شده اساات. ایاان تحلیاال    2020و    2013های  بهداشتی دیجیتال در سو د بین سال

کنااد، و نشااان هااای مشااروعیت آشااکار میها را در پاسخ بااه بحثآن  یدهندوکار پلتفرم و اجچای تشکیلهای کسبمدل

 تواند شکننده و مشروط به مذاکره مستمر باشد. دهد که مجوز فعالیت میمی

های انجام دادند. در مجموع یافتااه   های غذاییاستارتاپنگاری  آینده«ای با عنوان  ( م العه2022)  3سیپل و دولینگا

؛ گیااردنشاائت میهای کشاورزی تا حد زیادی از تبلیغات و عوامل رواناای  استارتاپاین تحقیق حاکی از آن است که رشد  

گذاران، این رویکرد را بااا آوری پول از سرمایهدر تهش خود برای جمع  ،گذاری خ رپذیرهای سرمایهای که شرکتگونهبه

 کنند. تقویت می ،مشابه زمین و به در گذشته ،غذایی ا   های کشاورزیگذاری در فناوریایجاد «هجوم سرمایه

: بررساای SMEوکار هااای دیجیتااال و نااوآوری ماادل کساابپلتفرم«ای بااا عنااوان  ( م العه2022)  شی و همکاران

هااای دیجیتااال باار ها حاااکی از آن اساات کااه پلتفرمانجام دادند. یافتااه   هاهای میانجی پیکربندی مجدد قابلیتسازوکار

مثبت دارند. هم،نین مشخص   تأثیر  های کویک و متوسطهای شرکتوکار و پیکربندی مجدد قابلیتنوآوری مدل کسب

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Fu, Ghauri, Ogbonna & Xing 

2. Baños-Caballero & García-Teruel 

3.Sippel & Dolinga 
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هااای دیجیتااال و راب ه بااین پلتفرم  ،شد که هم پیکربندی مجدد قابلیت تکاملی و هم پیکربندی مجدد قابلیت جایگچینی

 دهند. قرار می تأثیرهای کویک و متوسط را تحت  وکار شرکتنوآوری مدل کسب

های پوشاااک برتاار در های محوری پلتفرمبندی شایستگیشناسایی و اولویت«ای با عنوان  ( م العه1402نژاد )خلیل

ترتیب د کااه بااهبرخوردارناا شااش شایسااتگی  از    ،هااای برتااردهد که پلتفرمهای پژوهش نشان میانجام داد. یافته   ایران

، مدیریت فناوری ابهعات، بازاریابی و برناادینگ، تأمین یاند از: مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت زنجیرمحوریت عبارت

 وکار.کسب ۀتوسعپذیری،  انع اف

هااا در مواجهااه بااا ریسااک و آوری برنااد پلتفرممروری بر ییستی و یرایی تاب«ای با عنوان  ( م العه1401قنبری )

هااا، مقولااه انجام دادند. با توجه به نتایج پژوهش مشخص شده است که یهار مشکل در روند تکامل پلتفرم   بحران برند

 اند از: «اثر ملکه ساار، ، «مشااکل ماارم و تخاامآوری برندهای پلتفرمی را با پی،دگی مواجهه کرده است که عبارتتاب

 مرم ، «مشکل پنگو ن  و «ظهور .

هااای متفاااوتی ها و یالشوکارهای پلتفرمی در ایران در مقایسه با کشورهایی مانند هند و برزیل، بااا فرصااتکسب

امااا تفاااوت در   ؛. هر سه کشور دارای بااازار داخلاای بااچر ، جمعیاات جااوان و نفااو  روزافااچون اینترناات هسااتندمواجهند

ها شده است. هند و برزیل این پلتفرم  ۀموجب تفاوت در توسع  ،گذاران خارجیگذاری، زیرساخت و تعامل با سرمایهسیاست

هااایی تری شااامل حوزهاند اکوسیستم پلتفرمی متنااوعخارجی توانسته  ۀبا حمایت دولت از نوآوری دیجیتال و جذب سرمای

(، در حالی که در ایااران تمرکااچ 2021، 1تک، آموزش آنهین و سهمت دیجیتال شکل دهند )هیکس و همکارانمانند فین

های ، محاادودیتبااراینعهوه(.  1402فروشاای و خاادمات شااهری اساات )خلیاال نااژاد،  ونقل، خردهبیشتر بر خدمات حمل

ای و جهااانی هااا در ساا ح من قااهمانع از رشااد پلتفرم  ،المللی در ایرانالمللی، نوسان قوانین و مشکهت پرداخت بینبین

 های خود را به بازارهای جهانی صادر کنند.اند برخی پلتفرماند، در حالی که هند و برزیل توانستهشده

 شناسی پژوهش روش

ه در ایاان پااژوهش از کاا از سااوی دیگاار بااا توجااه بااه این اساات.اربردی کتحقیقات  ۀپژوهش حا ر از نظر هدف در حی 

ه پااژوهش کرد  کتوان بیان  استفاده شده است، می  نامهپرسشهای میدانی نظیر  ای و نیچ روش تابخانهکهای م العه  روش 

هااا . ابچار گردآوری دادهشده استنگارانه انجام با رویکرد آینده وتفسیری است ا  حا ر بر اساس ماهیت و روش، توصیفی

. پااژوهش حا اار دارای شااده اسااتکه در اختیار خبرگااان قاارار داده    بوده  اینامهپرسش  ،مرور ادبیات مرتبط و هم،نین

نگاری یک فعالیت شناختی است، فعالیتی کااه مبتناای باار ظرفیاات نگاری مبتنی بر سناریوپردازی است. آیندهرویکرد آینده

 ای جدید است.   اتی انسان برای تصور آینده

گیری . نمونااهتشااکیل داده اسااتوکارهای دیجیتااال دانشگاه و مدیران کسااب  استادانپژوهش را  آماری این    ۀجامع

وکارهای دیجیتال و خبرگااان مسلط به کسب  استاداننفر از    10و    بودصورت هدفمند، غیرتصادفی و تعمدی و قضاوتی  به

 نمونه انتخاب شد. ، برایوکارهای پلتفرمیکسب یحوز

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Heeks et al. 
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 عبارت بودند از:دانشگاه یا خبرگان  استادانمعیارهای انتخاب  

 ؛مدرک دانشگاهی دکتریداشتن  . 1

 ؛تدریس در دانشگاه ۀسال سابق  10حداقل  . 2

 ؛وکارهای دیجیتالکسب زمینۀدر  با نام وی پژوهشی ۀمقالانتشار  . 3

 ؛وکارتسلط کامل به مباحث مدیریت کسب . 4

  .وکارهای پلتفرمییا مدیر ارشد در کسب  گذاربنیان، همگذاربنیان . 5

 ۀمصاااحب  در بخااش کیفاای،و  های میاادانی  ای و روش تابخانهکهای  روش   در بخش کمیّ،  گردآوری ابهعات  روش 

خبااره(   نامهپرسااشزوجاای )  هایهمقایساا   ۀنامپرسااشاز    ،هابندی شاخصرتبه  برایاست. هم،نین    بودهساختاریافته  نیمه

 استفاده شده است.

استفاده شده است. ایاان هفاات   1ای پیتر شوارتچمرحلههای سناریو، در این پژوهش از روش هفتدر میان انواع روش 

 :مرحله شامل موارد  یل است

گام، تعریف مو وع پروژه م لوب نظر اساات. هاار یقاادر  نخستیندر : تشخیص و شناسایی مو وع یا تصمیم اصلی . 1

و مصاااحبه بااا اعضااای   تر خواهااد بااود. گفتگااومو وع مورد بحث محدودتر باشد، تاادوین سااناریوها آسااان  یگستر

 پذیرد.ها یا مو وعات اصلی در این گام صورت میتر ساختن تصمیمساز برای تشخیص و روشنتصمیم

در این مرحله، عوامل مؤثر بر مو وع در قالااب :  شناسایی عوامل و نیروهای کلیدی و مؤثر بر مو وع )مقیاس خرد( . 2

 شود.محی ی در مقیاس خرد شناسایی میعوامل اجتماعی، تکنولوژیکی، سیاسی و زیست

عواماال مااؤثر باار مو ااوع براساااس عواماال اجتماااعی، :  فهرست نیروهای پیشران تغییاارات )مقیاااس کااهن(  ۀتهی . 3

 شود.محی ی و سیاسی در مقیاس کهن شناسایی میتکنولوژیکی، اقتصادی، زیست

بناادی عواماال ایاان مرحلااه شااامل ببقه: ق عیتاهمیت و عاادم ۀبندی عوامل و نیروهای پیشران بر اساس درجرتبه . 4

 ق عیت عوامل و روندهاست.عدم ۀکلیدی و روندهای پیشران براساس دو معیار درجه اهمیت و درج

های شناسااایی شااده برگرفتااه نظاار ق عیتترین عاادمدر این مرحله براساس مهم:  انتخاب من ق حاکم بر سناریوها . 5

 شود.میخبرگان، صلیب سناریو تشکیل 

شده، نوشتن سناریوها آغاااز های شناساییق عیتترین عدمدر این مرحله، براساس مهم: ربارکردن محتوای سناریوهاپُ . 6

 .شودمی

شااده براساااس مراحاال قباال، تاارین عواماال شناساییپس از شناسااایی مهم:  های راهنماشناسایی و انتخاب شاخص . 7

 های راهنما در این گام بایستی تشخیص داده شوند.شاخص

 صلیب سناریو 

رسند با هم یک صلیب مدلی که در تمام دنیا در سناریوسازی حاکم است، به این ترتیب که دو عدم ق عیت که به نظر می

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Peter Schowartze 
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، )شاامس  آیاادمی  دسااتبههای ایاان صاالیب  . یهار سناریوی مختلف در زاویهشوددهند، انتخاب میسناریو را تشکیل می

 (.1398، مرادی و غیور باغبانی

 

 

 صلیب سناریو . 1شکل 

 (1398) شمس و همکاران  :اقتباس از

 
های مراتبی بر مقایسهتحلیل سلسله فراینداز   ،هابندی پیشراناولویت  از تکنیک دلفی و برای  ،هاغربال شاخص  برای

 زوجی براساس دیدگاه خبرگان استفاده شده است.

 های پژوهش یافته 

 ارا ه شده است. 2کننده در پژوهش در جدول  های خبرگان مشارکتویژگی

 های خبرگان ویژگی . 2جدول 

 خبرگان پژوهش  فراوانی درصد فراوانی 

 مرد  16 80/0
 جنسیت

 زن 4 20/0

 سال   40تا   30 12 60/0
 سن خبرگان 

 سال و بالاتر 41 8 40/0

 کارشناسی ارشد  8 40/0
 تحصیهت خبرگان 

 دکتری  12 60/0

 سال 10تا  1 8 40/0
 کاری خبرگانۀ  سابق

 سال و بالاتر 11 12 60/0

 جمع کل  20 100/0

 

 ها از دو روش بازآزمون و توافق دوکدگذار استفاده شده است. تعیین روایی و پایایی مصاحبه منظوربه

 درصد100 × تعداد کل داده ها / 2 ×ها = تعداد توافق درصد پایایی

زمانی یک ماه کدگااذاری شاادند. بااا   ۀبا فاصلها  شد و این مصاحبهنمونه انتخاب    برایدر این پژوهش سه مصاحبه  

قابلیاات اعتماااد کدگااذاری  درصد بود،60و این مقدار بیشتر از   دست آمددرصد به88توجه به اینکه میچان پایایی بازآزمون  

  پذیرفته شد.
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 از روش توافق درون مو وعی با فرمول زیر استفاده شده است:نیچ پایایی  ۀبرای محاسب

 درصد100 × تعداد کل داده ها / 2 ×ها = تعداد توافق درصد پایایی

پذیرفتااه قابلیاات اعتماااد کدگااذاری  ،اساات درصااد60بیشتر از   و  درصد  79با توجه به اینکه میچان پایایی دوکدگذار  

 شود.می

هااای استرلینگ استفاده شده است که یکاای از روش ا  از روش پیشنهادی اترید ،هاتحلیل داده برایدر این پژوهش  

است. در نخسااتین مرحلااه از ایاان   مبتنی  مضامین  ۀمرسوم کدگذاری در تحلیل مضمون است. این روش بر تشکیل شبک

دوم،  ۀبندی شد. در مرحلاا مضمون پایه دسته 52در قالب  و کد اولیه احصا 156های مصاحبه،  روش، بر اساس تحلیل داده

 15اسااترلینگ، ا  سااوم و نهااایی از روش اتریااد ۀبندی شد. در مرحلاا دهنده دستهسازمان ۀمقول 15مضامین پایه در قالب 

 (.3بندی شد )جدول مضمون فراگیر دسته 5دهنده در قالب  مضمون سازمان

 بندی نهایی کدهای احصا شده دسته. 3جدول 

 پایه دهندهسازمان  فراگیر

 های دیجیتال پیشرفت نوآوری عوامل تکنولوژیک 

 تحلیل کهن داده

هااا )هااوش های یادگیری ماشینی برای تحلیاال و پااردازش دادهادغام الگوریتم
 مصنوعی(

 های موبایلیتمرکچ بر پرداخت

 دسترسی به اینترنت پایدار

 هاروز بودن زیرساختبه

 پیشرفت در فناوری تلفن همراه

 روزافچارهای بهنرم تأمین

 اینترنت اشیا

 هاسازی روی پلتفرمسازی و سفارشیشخصی

 هاهای کاربردی و ابر برنامهظهور برنامه

 عوامل سیاسی

 متناسب بودن قوانین 

 وکارقوانین متناسب با فناوری و کسب

 هاحمایت از مقررات حفظ حریم خصوصی داده

 هاشفافیت در عملیات پلتفرم

 گری و رگولاتوریتنظیم
 وکارتناسب رگولاتوری با شرایط کسب

 حمایت از محیط رقابتی سالم

 حکمرانی و مو وعات سیاسی 

 های ژ وپلتیکالمللی و تنشرفع مشکهت در روابط بین

 ی با نهادهای قدرتخوانهم

 ثبات سیاسی

 دخالت نهادهای سیاسی و حاکمیتی
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 پایه دهندهسازمان  فراگیر

 عوامل اقتصادی 

 وکار تغییرات در محیط کسب 

 جهانی شدن

 ایشبکه هایاثر

 بازار ۀتوسع

 های نوظهور درآمدیفرصت

 گذاری سرمایه 
 گذاری داخلیسرمایه

 گذاری خارجیسرمایه

 های پولی و ارزی سیاست 

 نر، ارز هاینوسان

 قدرت خرید

 پرداخت تسهیهت

 قوانین

 قوانین مالیاتی

 قوانین مربوط به صادرات و واردات

 قوانین  د انحصار

 گذاری داخلی و خارجیقوانین حمایت از سرمایه

 عوامل مدیریتی

 نگریآینده

 تفکر استراتژیک

 های مدیریتیو نوآوری هاابتکار

 خلق ارزش مشترک با مشتری

 عوامل اجتماعی 

 تغییر سبک زندگی 

 هاتمایل به عدم حضور در جوامع ناشی از ریسک

 گرایی مشتریاننوآوری

 سهولت خریدهای اعتباری

 کنندهتغییر رفتار مصرف 
 شدهکاهش ریسک ادراک

 های برخطافچایش تمایل به تراکنش

 افچایش اتصال 

 سواد دیجیتال

 پذیرش اینترنت توسط جامعه

 نفو  اینترنت به منابق مختلف

 تغییرات جمعیتی 
 هاتغییر نسل

 گیرندگان خرید در خانوادهتغییر در تصمیم

 گذاری رشد اقتصاد اشتراک 
 همتاافچایش تعامهت همتابه

 های جامعه محورافچایش پلتفرم

 های پایداری محیط زیستینگرانی عوامل محیط زیستی

 بازاریابی سبچ

 گذاری منابعاشتراک

 سازی منابعبهینه

 کاهش  ایعات
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ها در شکل زیر نشان داده شده است. شایان  کر است که مضامین آمده از تحلیل کیفی داده  دستبهالگوی نهایی   

 وکارهای پلفترمی مبادلاتی هستند. های کسبدهنده شناسایی شده؛ همان پیشرانسازمان

 
 کارهای پلتفرمی مبادلاتی در ایرانوهای کسبدر رابطه با پیشران  کیوداافزار مکس خروجی نرم . 2شکل 

 ،های «بازاریابی سبچ شاخص  ،نخست  دورها استفاده شد. براساس نتایج  در ادامه از روش دلفی برای غربال شاخص

پااایین بااودن میااچان توافااق  دلیلبااهها ی با نهادهای قدرت  و «اینترنت اشیا  حذف شدند. حذف این شاااخصخوانهم«

بور خااا ، . بااهبااودوکارهای پلتفرماای در ایااران  اهمیت یا ارتباط مستقیم این عوامل با موفقیاات کسااب  یخبرگان دربار

محی ی ها بااه مهحظااات زیسااتتوجهی پلتفرمکنندگان یا کممصرف  اندکاولویت    دلیلبه  ،«بازاریابی سبچ  ممکن است

حساسیت مو وع یا عدم شفافیت در مصااادیق آن  دلیلبهاحتمالًا  ،ی با نهادهای قدرت خوانهمکنار گذاشته شده باشد. «

های  عیف سازی و زیرساختبر بودن پیادهنو بودن، هچینه دلیلبه«اینترنت اشیا  نیچ شاید  .مورد اجماع قرار نگرفته است

دوم اسااتفاده   دورها باارای تحلیاال  ها نداشته است. سااایر شاااخصفناوری در ایران، اهمیت فوری و عملیاتی برای پلتفرم

 ۀهای دلفی است. برای محاسبدورای برای پایان  الی حدف نشد که این خود نشانهؤهیچ س  ،دوم و سوم  هایشدند. در دور

 هماهنگی دیدگاه کارشناسان از  ریب توافقی کندال نیچ استفاده شد.

 ضریب توافق کندال . 4جدول 

 مقدار معناداری  آزادی ۀ درج  ضریب کندال  ها تعداد شاخص 

 034/0 51 552/0 52 اول دور

 001/0 48 718/0 49 دوم دور

 001/0 48 722/0 49 سوم  دور



 

 

 3، شماره 18، دوره 1405مدیریت بازرگانی،  877

 

دهد وحدت نظاار که نشان می ه استآمد دستبه 552/0اول روش دلفی   دوربراساس نتایج، مقدار  ریب کندال در  

دهااد آمده است که نشان می  دستبه  034/0میان دیدگاه کارشناسان در حد متوس ی است. هم،نین مقدار معناداری نیچ  

کسب   7هایی که امتیاز زیر  آمده اتکا کرد. در نتیجه با صرف نظر از شاخصدستبهتوان به نتایج  می  درصد95با ابمینان  

 ،دوم و سااوم روش دلفاای  هااایدور.  ااریب کناادال در  استفاده شاادنددوم    دوربرای م العه در    ،هااند، سایر شاخصکرده

دهد وحدت نظر میان دیدگاه کارشناسان در حااد خااوبی اساات. که نشان می  ه استآمد  دستبه  722/0و    718/0ترتیب  به

نتااایج اتکااا  این توان بهمی  درصد95دهد با ابمینان  آمده است که نشان می  دستبه  001/0هم،نین مقدار معناداری نیچ  

آمااده  5بندی شدند. خهصه نتااایج در جاادول مراتبی، رتبهتحلیل سلسله فرایندکرد. در ادامه مضامین فراگیر با استفاده از 

 .است

 تعیین اولویت مضامین فراگیر  .  5جدول 

عوامل   

 اقتصادی 

عوامل  

 فناوری 

عوامل  

 سیاسی

عوامل  

 محیطی زیست

عوامل  

 اجتماعی

میانگین 

 هندسی

بردار  

 ویژه

 334/0 616/1 359/2 042/2 575/1 451/1 1 عوامل اقتصادی 

 203/0 159/1 607/1 204/2 859/0 1 689/0 عوامل فناوری 

 210/0 196/1 496/1 211/2 1 165/1 635/0 عوامل سیاسی

 111/0 590/0 709/0 1 452/0 454/0 490/0 محی ی عوامل زیست

 142/0 757/0 1 411/1 668/0 622/0 424/0 عوامل اجتماعی 

 

معیار عوامل سیاسی . 2؛ 334/0معیار عوامل اقتصادی با وزن . 1بندی بدین ترتیب است: ، اولویتبراساس بردار ویژه

معیااار عواماال .  5؛  142/0معیااار عواماال اجتماااعی بااا وزن  .  4؛  203/0معیار عواماال فناااوری بااا وزن  .  3؛  210/0با وزن  

 1/0تر از  آمااده کااه کویااک  دسااتبه  008/0  ،نیچ  های انجام شدهناسازگاری مقایسهمقدار  .  111/0محی ی با وزن  زیست

 های انجام شده اعتماد کرد. توان به مقایسهبنابراین می  است؛

ق عیت نیااچ بندی بر اساس عاادمها بر اساس اهمیت صورت گرفت، اولویتبندی شاخصبه همین ترتیب که اولویت

 درج شده است. 6جدول انجام شد که نتایج تجمیعی آن در 

 اولویت نهایی مضامین فراگیر بر اساس عدم قطعیت .  6جدول 

عوامل   

 سیاسی

عوامل  

 محیطی زیست

عوامل  

 فناوری 

عوامل  

 اقتصادی 

عوامل  

 اجتماعی

میانگین 

 هندسی

بردار  

 ویژه

 306/0 651/1 649/1 996/1 990/0 762/3 1 عوامل سیاسی

 131/0 387/0 234/0 233/0 595/0 1 266/0 محی ی عوامل زیست

 197/0 102/1 977/1 485/0 1 680/1 010/1 عوامل فناوری 

 226/0 526/1 870/1 1 064/2 286/4 501/0 عوامل اقتصادی 

 140/0 931/0 1 535/0 506/0 277/4 606/0 عوامل اجتماعی 
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 بر اساس بردار ویژه:

 از بیشترین اولویت برخوردار است.  306/0معیار عوامل سیاسی با وزن  •

 دوم قرار گرفته است. ۀدر رتب 226/0معیار عوامل اقتصادی با وزن  •

 سوم قرار گرفته است. ۀدر رتب  197/0معیار عوامل فناوری با وزن  •

 یهارم است. رتبۀدر   140/0معیار عوامل اجتماعی با وزن  •

 پنجم قرار گرفته است. ۀدر رتب  131/0محی ی با وزن معیار عوامل زیست •

های توان به مقایسهبنابراین می تر است؛کویک 1/0آمده که از   دستبه  075/0های زوجی  ناسازگاری مقایسه  مقدار

 انجام شده ابمینان کرد.

وکارهای پلتفرماای های کساابعنوان پیشااراندهنده )و نااه مضااامین فراگیاار( بااهبا توجه به اینکه مضامین سازمان

هم از نظر اهمیت و هم از نظر   ،دهندهبندی مضامین سازماناولویت  برایمراتبی  تحلیل سلسله  فراینداند، از  شناسایی شده

 ق عیت استفاده شده است. عدم

ها براساااس هاار معیااار ست وزن شاخصا  کافی  ،AHPدهنده با تکنیک  برای تعیین اولویت نهایی مضامین سازمان

(2W)  در وزن معیارهای اصلی  (1W)  رب شود. با دردست داشتن وزن هریک از معیارهای اصاالی  (1W) و زیرمعیارهااا 

(2W )شود.مشاهده می 7ها در جدول شود. نتایج محاسبهها محاسبه میوزن هریک از شاخص 

 ها بر اساس اهمیت اولویت نهایی پیشران .  7 جدول

 رتبه  وزن نهایی  وزن اولیه دهندهمضامین سازمان 

 8 045/0 218/0 های دیجیتالپیشرفت نوآوری

 5 058/0 278/0 متناسب بودن قوانین

 4 061/0 295/0 گری و رگولاتوریتنظیم

 2 089/0 427/0 حکمرانی و مو وعات سیاسی

 6 053/0 159/0 وکارتغییرات در محیط کسب

 1 132/0 396/0 گذاریسرمایه

 10 040/0 121/0 های پولی و ارزیسیاست

 3 067/0 202/0 قوانین

 9 044/0 132/0 عوامل مدیریتی

 12 029/0 207/0 تغییر سبک زندگی

 7 048/0 339/0 کنندهتغییر رفتار مصرف

 15 013/0 097/0 افچایش اتصال

 13 019/0 134/0 تغییرات جمعیتی

 11 031/0 222/0 گذاریرشد اقتصاد اشتراک

 14 018/0 111/0 های پایداری محیط زیستینگرانی
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در بااالاترین ردی   ،گذاریدهنده( ساارمایهشود که پیشران )مضمون سازمانآمده مشخص میدستبهبر اساس نتیجه  

های های حکمرانی و مو وعات سیاساای و قااوانین در رتبااهو پیشران قرار داردگذاری تأثیراولویت از نظر اهمیت و میچان 

 گیرند.بعدی قرار می

 

 
 ها( بر اساس اهمیت اولویت بندی نهایی مضامین سازمان دهنده )پیشران . 3شکل 

ق عیت در جدول زیر بیااان شااده دهنده بر اساس( بر اساس عدمها )مضامین سازمانهم،نین اولویت نهایی پیشران

 است:

 قطعیت دهنده( بر اساس عدم ها )مضامین سازمانبندی پیشران اولویت.  8جدول 

 رتبه  وزن نهایی  وزن اولیه مضامین پایه

 6 071/0 214/0 های دیجیتالپیشرفت نوآوری

 7 068/0 269/0 متناسب بودن قوانین

 3 088/0 281/0 تنظیمگری و رگولاتوری

 1 131/0 431/0 حکمرانی و مو وعات سیاسی

 5 081/0 203/0 وکارتغییرات در محیط کسب

 4 082/0 397/0 گذاریسرمایه

 8 062/0 151/0 های پولی و ارزیسیاست

 2 098/0 206/0 قوانین

 9 058/0 131/0 عوامل مدیریتی

 10 056/0 154/0 تغییر سبک زندگی

 11 064/0 312/0 کنندهتغییر رفتار مصرف

 14 033/0 102/0 افچایش اتصال

 15 025/0 131/0 تغییرات جمعیتی

 13 038/0 218/0 گذاریرشد اقتصاد اشتراک

 12 045/0 116/0 های پایداری محیط زیستینگرانی

 

 

پیشرفت نوآوری های دیجیتال

تنظیم گری و رگولاتوری

تغییرات در محیط کسب وکار

سیاست های پولی و ارزی

عوامل مدیریتی

تغییر رفتار مصرف کننده

تغییرات جمعیتی

نگرانی های پایداری محیط زیستی
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 م ابق نمودار زیر است:   عدم قع یت« دهنده( از نظر شاخصها )مضامین سازمانبندی پیشراناولویت

 

 
 « عدم قعطیت »ها از نظر شاخص بندی پیشران اولویت . 4شکل 

وکارهای پلتفرمی مبادلاتی در ایااران( های کسبدهنده )پیشرانبندی مضامین سازماناولویت 5شکل و   9  در جدول

 ق عیت بیان شده است.بر اساس مجموع اهمیت و عدم

 دهنده بر اساس مجموع اهمیت و عدم قطعیت بندی نهایی مضامین سازماناولویت.  9جدول 

 رتبه مجموع  میانگین اهمیت/ابهام  مقادیر ابهام  مقادیر اهمیت  دهندهمضامین سازمان 

 7 058/0 071/0 045/0 های دیجیتالپیشرفت نوآوری

 6 063/0 068/0 058/0 متناسب بودن قوانین

 4 074/0 088/0 061/0 گری و رگولاتوریتنظیم

 1 110/0 131/0 089/0 حکمرانی و مو وعات سیاسی

 5 067/0 081/0 053/0 وکارتغییرات در محیط کسب

 2 107/0 082/0 132/0 گذاریسرمایه

 10 051/0 062/0 04/0 های پولی و ارزیسیاست

 3 082/0 098/0 067/0 قوانین

 9 051/0 058/0 044/0 عوامل مدیریتی

 11 042/0 056/0 029/0 تغییر سبک زندگی

 8 056/0 064/0 048/0 کنندهتغییر رفتار مصرف

 14 023/0 033/0 013/0 افچایش اتصال

 15 022/0 025/0 019/0 تغییرات جمعیتی

 12 034/0 038/0 031/0 گذاریرشد اقتصاد اشتراک

 13 031/0 045/0 018/0 های پایداری محیط زیستینگرانی

پیشرفت نوآوری های دیجیتال

متناسب بودن قوانین

تنظیم گری و رگولاتوری

حکمرانی و مو وعات سیاسی

تغییرات در محیط کسب وکار

سرمایه گذاری

سیاست های پولی و ارزی

قوانین

عوامل مدیریتی

تغییر سبک زندگی

تغییر رفتار مصرف کننده

افچایش اتصال

تغییرات جمعیتی

رشد اقتصاد اشتراک گذاری

نگرانی های پایداری محیط زیستی



 

 

 3، شماره 18، دوره 1405مدیریت بازرگانی،  881

 

 

 مانأتو صورتبه  «عدم قطعیت »و  « اهمیت»ها از نظر دو شاخص  بندی پیشران اولویت . 5شکل 

. 2؛  گذاریسرمایه.  1کرد:  ایجاد سناریوها را تعیین  برای  ها، دو پیشران اصلی  بندی پیشرانماحصل دو ارزیابی و رتبه

 .حکمرانی و مو وعات سیاسی

 

 
 

 چارچوب سناریوهای آینده  . 6 شکل 

شود. این تری از عوامل مؤثر و عه م تشخیص ارا ه میدر این بخش، یهار سناریو با شکل داستانی و تحلیل عمیق

تحلیل و ااعیت تکنولوژیااک، اقتصااادی،  هم،نین،وکارهای پلتفرمی مبادلاتی در ایران و کسب یسناریوها به بررسی آیند

 پردازند.محی ی کشور میزیستاجتماعی و سیاسی و 

 نماد قدرت و تسلط بر شرایط ،گذاری بالا و حکمرانی پایدار(سناریو »شیر قوی« )سرمایه. 1 

 داستان

انااچوای جهااانی و ناکارآماادی   ۀ، با توجه به همراهی حاکمیت بااا دولاات مسااتقر و اینکااه حاکمیاات نتیجاا 1405در سال  

پیشرفت نوآوری های دیجیتال

تنظیم گری و رگولاتوری

تغییرات در محیط کسب وکار

سیاست های پولی و ارزی

عوامل مدیریتی

تغییر رفتار مصرف کننده

تغییرات جمعیتی

نگرانی های پایداری محیط زیستی

اهمیت/اولویت بندی بر اساس عدم قطعیت
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های جهااانی و کند تا به توافقی فراگیاار بااا قاادرتاز دولت حمایت می  ،های اخیر دیده استهای افرابی را در سالنیروی

سیاسی   ۀگیری نیروی محرکاین امر به شکل  ،الملل دست یابد. با توجه به اینکه دولت وفاق ملی بر سرکار استنظام بین

مهم  یگیری شده است. ایران به مرکچهای مدیریتی و تصمیمموجب حضور نیروهای توانمند در رده  وشده  منجر  جدیدی  

های فرایندهای داخلی و خارجی تبدیل شده است. نهادهای حاکمیتی با ایجاد قوانین شفاف و تسهیل  گذاریبرای سرمایه

عنوان پاال و بااه  اناادسرعت رشااد کردهبه  ،وکارهای پلتفرمی مبادلاتیاند. کسبگذاران را جلب کردهاداری، اعتماد سرمایه

یین و هوش مصنوعی در ایاان های نوین مانند بهککنند. فناوریکنندگان عمل میارتبابی بین تولیدکنندگان و مصرف

د. از آنجا که بخااش خصوصاای در انجااام نآورای را فراهم میکاربری بهبود یافته  ۀد و تجربنشوها به کار گرفته میپلتفرم

شود تا پیشاارفت سااریعی در این آزادی عمل موجب می  .شودبا کمترین دخالت مواجه می  است  های خود آزاد بودهفعالیت

رو اعتماااد  ایاان از اساات؛وکارهای دیجیتال بسیار دقیق و شاافاف های اقتصادی ایجاد شود. قوانین مرتبط با کسبفعالیت

پذیر بودن فضای اقتصااادی در بینیوکارهای پلتفرمی مبادلاتی افچایش یافته است. ثبات قوانین و پیشمشتریان به کسب

ایفااا نقشاای در اقتصاااد در کنار رشد خااود،  کنار به رسمیت شناختن بخش خصوصی موجب شده است تا این بخش بتواند

از جملااه مو ااوعاتی اساات کااه باعااث شااده اساات   ،پذیر بودن فضای اقتصادی باارای فعااالان اقتصااادیبینیکند. پیش

وکارهای پلتفرمی مبادلاتی نشان دهند و این امر گذاری در کسبگذاران داخلی و خارجی تمایل بیشتری به سرمایهسرمایه

مدت، سااهم کوتاه  ها بتوانند دروکارها کمک زیادی کرده است. این مو وع سبب شده است که این شرکتبه رشد کسب

 ای افچایش دهد.شکل قابل مهحظهبازاری خود را به

ها و تید. حمایآوکارهای نوظهور حمایت کافی به عمل میای است که از کسبگونهقوانین کشور به  ،در این شرایط

ت از پرداخاات یاا از: معاف اناادعبارتشااود کااه وکارهای دیجیتال اع ااا میهای فعال در کسبهت مناسبی به شرکتیتسه

 ۀناا یاز هچ  یا بخشاا یاا تمااام    تااأمینسال؛    15به مدت    یو عوارض صادرات  ی، سود بازرگانکیگمر  یات، عوارض، حقوقیمال

جاااد پوشااش یماادت؛ اوتاهکا  یبلندمدت    یا بدون بهریبهره  مکبا اع ای وام    یو فناور  ینوآور  یریارگکا بهید، عر ه  یتول

د، عر ه و یدر تمام مراحل تول  یو فناور  یدانش، نوآور  یمحصولات دستاوردها  یریاهش خ رپذک  یمناسب برا  یامهیب

بااه  کماا ک منظوربااهو  اندبنیااان در نظاار گرفتااه شاادههااای دانشوکارهای پلتفرمی تحاات عنااوان فعالیت. کسباستفاده

هت یو تسااه  کماا ک  ۀق ارا اا یاا از بر  یدانااش فناا   کااردن  یاربردکاا و    یوفاسازکها و اختراعات و شینوآور  یسازیتجار

ت بااه کاز سااهم مشااار یا بخشاا یاا ار بخشش تمام یت با اختکن و مشاریهت بدون اخذ هرگونه تضمیالحسنه و تسهقرض

شود. کمک گرفته می  یقات و فناوریعلوم، تحق  یعال  یوابسته به شورا  یوفایکو ش  یهایی، از صندوق نوآورینین شرکت

کند. هم،نین نهادهااای رگولاتااوری نظااارت های پولی برای کنترل تورم نیچ به این امر کمک میثبات نر، ارز و سیاست

اخااذ مجوزهااا  فرایندشود. رایت حمایت میها داشته و به شدت از مالکیت معنوی و کپیدقیق و شفافی بر عملکرد شرکت

 ۀامکان توسع ،گیرد. با توجه به ایجاد روابط پایدار و بدون تنش با همسایگان و سایر کشورهانیچ در اسرع وقت صورت می

 وکارهای پلتفرمی داخلی مهیا شده است.های جدید درآمدی برای کسببازار و ایجاد فرصت



 

 

 3، شماره 18، دوره 1405مدیریت بازرگانی،  883

 

 :عوامل مؤثر

 ؛قوانین شفاف و متناسب با نیازهای روز •

 ؛های مدیریتیهای دیجیتال و نوآوریپیشرفت در فناوری •

 .افچایش سواد دیجیتال در جامعه •

 علائم تشخیص:

 ؛حکمرانی ۀهای جهانی در زمینبندیبهبود در رتبه •

 ؛المللیای و بینهای ژتوپلیتیک من قهکاهش تنش •

 ؛گذاران داخلی و خارجیافچایش تعداد سرمایه •

 .بیکاری و افچایش تولید ناخالص داخلی  درصدکاهش  •

 جایی و تغییرات مداومنماد جابه ،و حکمرانی ناپایدار( هنگفتگذاری « )سرمایهپرندۀ مهاجرسناریو ». 2

 داستان

وکارهای کسااب یهای فعال در حوزهای کهن از کشورهای مختلف است. شرکت، ایران شاهد ورود سرمایه1405در سال  

 باارای  ،ند. جذب سرمایه از منابع داخلاای و خااارجینکمیاقدام  وکارهای پلتفرمی  کسب  ۀبه توسع  ،دیجیتال و غیردیجیتال

ها، مشااکهت حکمراناای و ناپایااداری گذاریایاان ساارمایه  با وجااوداما    ؛توجه بوده است  در کانونپیشبرد اهداف سازمانی  

بنااابر  ،کوتاااهی بگذارند و پس از ماادت تأثیربور مؤثر در اقتصاد کشور ها نتوانند بهشود که این سرمایهباعث می  ،سیاسی

کیفیاات از کشااور خااارج خواهنااد شااد. گذاران در اثاار شاارایط نامناسااب سیاساای و حکمراناای بیبرجااام، ساارمایه  ۀتجرب

کاره باقی ها نیمهومقررات مواجهند. بسیاری از پروژهقوانین  ۀهای جدی در زمینوکارهای پلتفرمی مبادلاتی با یالشکسب

 باارای  ،و نهادهااای قااانونی  نیسااتندهااای پلتفرماای  مجموعه کارآفرینان و فعالیتحامی    ،در عمل  ،قوانین کشور  مانند.می

به اندازی کااافی تااهش   ،اصهحیه به مجلس  ۀارا و اصهح قوانین و    سریع  بررسی  ، برایوکاربازنگری قوانین مخل کسب

 یدیدآساایب گسیخته واز هم ۀبری از یک مجموعمیراث  ۀواس به  ،اقتصادی  یدر حوز  مؤثررغم کارهای  . دولت بهکنندنمی

 ،رفاات از و ااعیت نااام لوبدارد. باارای بروننیاااز های بیشتری افچاری اقتصادی، به فرصت و حمایتافچاری و نرمسخت

های خارجی صااورت نگرفتااه اساات. تسهیل ورود سرمایه  یقوانین و یه در حوز  ییه در حوز  ،گونه کارهای زیرساختیهیچ

وکارها وکارهای اینترنتی، یکی از موانع بچر  در این زمینه است. بسیاری از کسبنبود قوانین شفاف و کارآمد برای کسب

عملکرد  عیف نهادهای قانونی و رگولاتوری،   دلیلبهشوند.  ومقررات، دیار مشکهت حقوقی میناآگاهی از قوانین  دلیلبه

وکارهای اینترنتی آساایب برسااانند. توانند به کسبهستند که می  هاییاز جمله مشکل  ،سایبری  هایهمسا ل امنیتی و حمل

ناپذیری منجر تواند به  ررهای جبرانمی ،های نظارتی قوی و تدابیر لازم برای حفاظت از ابهعات مشتریاننبود سیستم

های بخااش خصوصاای، تشااکل  هااایاسااتفاده از نظر  باارایومقررات در کشور، نبود سازوکار قانونی  قوانین  یثباتبیشود.  

وکارهای پلتفرماای، عاادم صاادور مجوزهااای مااورد نیاااز در راسااتای وپاگیر برای کساابهای قانونی دستها و رویهفرایند
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مشااکهت   ،گااذار در جهاات اجاارای قااانوننظارت و پیگیری مااؤثر قانون  واحد، عدم  یشکل پنجرهای اقتصادی بهفعالیت

 د.مواجهنها وکارهای پلتفرمی با آنای هستند که کسبعدیده

 عوامل مؤثر:

 ؛ومقرراتتغییرات سریع در قوانین •

 ؛هاشفافیت در عملیات پلتفرمعدم •

 .های محیط زیستیرشد نگرانی •

 علائم تشخیص:

 ؛کارههای نیمهافچایش تعداد پروژه •

 ؛از عملکرد نهادهای دولتی یر ایتنا •

 .گذاران خارجیمشکهت در جذب سرمایه •

 نماد جریان مداوم و پایداری ،و حکمرانی پایدار( ناچیزگذاری سناریو »آبشار« )سرمایه. 3

 داستان

تلااخ  ۀگذاری که از تجربهای داخلی و خارجی و با وجود کمبود سرمایهها و تقابل، ایران با مدیریت درگیری1405در سال  

، توانسته است حکمرانی پایدار را برقرار کند و بر ناکارآمدی که نشئت گرفتهاین روند جدید    ۀادامبرجام و عدم ابمینان از  

وکارهای د. نهادهای دولتاای بااا ایجاااد قااوانین حمااایتی باارای کساابکنشود تا حدی غلبه  می  منجر  به نار ایتی عمومی

تاادریج به ،وکارهای پلتفرمی مبااادلاتی در ایاان فضااااند. کسبها فراهم کردهها، زمینه را برای رشد آناستارتاپکویک و  

وکارهای دیجیتااال و کسااب یهای فعال در حااوزکنند. شرکتشوند و توانایی جذب مشتریان بیشتری را پیدا میشکوفا می

 ند.  نکمی اقدام وکارهای پلتفرمییک کسب ۀبه توسع ،های سنتی مستقرهم،نین شرکت

وکارهای نوظهااور حمایاات کااافی را کنااد از کساابای است که دولت تهش میگونهقوانین کشور به  ،در این شرایط

 اندعبارتشود که وکارهای دیجیتال اع ا میهای فعال در کسبهت مناسبی به شرکتیها و تسهتیآورد. حماعمل میبه

ا یتمام  تأمینسال؛  15به مدت    یو عوارض صادرات  ی، سود بازرگانکیگمر  یات، عوارض، حقوقیت از پرداخت مالیاز: معاف

ماادت؛ وتاهکا یبلندمدت  یا بدون بهریبهره  مکبا اع ای وام    یو فناور  ینوآور  یریارگکا بهید، عر ه  یتول  ۀنیاز هچ  یبخش

در تمااام مراحاال  یو فناور یدانش، نوآور یمحصولات دستاوردها یریاهش خ رپذک یمناسب برا یامهیجاد پوشش بیا

منظور و بااه  شااوندمیبنیان در نظر گرفته  های دانشتحت عنوان فعالیت  ،وکارهای پلتفرمی. کسباستفادهد، عر ه و  یتول

هت یو تسه کمک ۀارا ق یاز بر یدانش فن کردن یاربردکو  یوفاسازکها و اختراعات و شینوآور  یسازیبه تجار  کمک

ت بااه کاز سااهم مشااار یا بخشاا یاا ار بخشش تمام یت با اختکن و مشاریهت بدون اخذ هرگونه تضمیالحسنه و تسهقرض

شود. کمک گرفته می  یقات و فناوریعلوم، تحق  یعال  یوابسته به شورا  یوفایکو ش  یهایی، از صندوق نوآورینین شرکت

هااا و تسااهیهت محاادود خواهااد بااود. هم،نااین ایاان کمک  ،گذاری جدید داخلی و خارجیسرمایههریند با توجه به عدم
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رایاات حمایاات شدت از مالکیت معنااوی و کپیو به  دارندها  نهادهای رگولاتوری نظارت دقیق و شفافی بر عملکرد شرکت

 گیرد. اخذ مجوزها نیچ در اسرع وقت صورت می فرایند.  کنندمی

امااا نتوانسااته اساات   ؛کناادوکارهای پلتفرماای مبااادلاتی حمایاات میای است کااه از کساابگونهشرایط حکمرانی به

وکارهای گذاری داخلی یا خارجی کافی را جلب کند. از آنجا که رقبای دیگری در بازار وجود دارند، در نتیجه کساابسرمایه

تااوان ایاان مشااکهت را مااالی مناسااب نمی تااأمینوکار با مشکهت زیادی مواجهند که بدون کسب  ۀپلتفرمی برای توسع

سنگین ها، خیر در پرداختأوری مناسب، شرایط اقتصادی و بازار، تبهره  بربرف کرد. نداشتن انگیچه جذب سرمایه، نداشتن

وکارهای پلتفرماای ترین مشکهت کساابمهم  ،ها و نداشتن درآمد پایدارگذار، میچان بدهیبودن سرمایهها، کمبودن هچینه

های زیرساااخت تواند بسیاری از تجهیااچات وها نمیگذاری ناکافی، این شرکتکمبود مالی ناشی از سرمایه  دلیلبه.  هستند

آورند یااا سااهم بااازار   دستبهشود که نتوانند سهم بازاری خوبی  د و این امر باعث مینخود را فراهم آور  ۀلازم برای توسع

 د.کننفعلی خود را حفظ 

 :عوامل مؤثر

 ؛ثبات نسبی سیاسی •

 ؛گذاری داخلیایجاد قوانین حمایتی برای سرمایه •

 ؛های دیجیتالزیرساخت ۀتوسع •

 .المللیهای بینافچایش تمایل به همکاری •

 علائم تشخیص:

 ؛وکارهای کویکها و کسباستارتاپافچایش تعداد  •

 ؛گذاری کمبهبود و عیت اقتصادی با وجود سرمایه •

 .افچایش تعامهت اجتماعی و فرهنگی •

 نماد پنهان بودن مشکلات زیر سطح ،و حکمرانی ناپایدار(ناچیز گذاری سناریو »کوه یخ« )سرمایه. 4

 داستان

هااای عاادم اسااتقبال برف  دلیلبااههای اقتصادی و سیاسی مواجه است. حاکمیت و دولت  ، ایران با بحران1405در سال  

شاافافیت و عدم دلیلبه ،د. در ینین شرای ی نهادهای دولتینالمللی خارج شود از انچوای بیننتواننمی  ،المللی از مذاکرهبین

گذاری ساارمایهعاادم اعتماااد عمااومی و عدم  دلیلبااه  ،وکارهای پلتفرمی مبادلاتیند. کسبدرگیرهای داخلی  تنش  با  فساد

. در واقااع، محاایط شااوندمیشدید  هایها ورشکسته و بازارها دیار نوساناستارتاپشوند. بسیاری از  خارجی دیار رکود می

شدت بازدارنده بوده است. مشکهت نهادی و قانونی، نهادهای بازار کااار، بااازار به  ،اقتصادی  ۀکار برای رشد و توسعوکسب

شااوند. کار کشااور محسااوب میواز جمله مصااادیق بازدارناادگی فضااای کسااب ،های پولی و مالی و غیرهسرمایه، سیاست

گذاری اقتصاد کهن از جمله نظام بااانکی، مااالی، پااولی، ارزی و اعتباااری همااراه بااا محاایط اشکالات موجود در سیاست
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گذاری خااارجی، مالکیاات ها در قبااال ساارمایههااا، سیاسااتنامناسب حقوقی از قبیل روابط کار )قانون کار و بیمه(، مالیات

را باایش از پاایش   نامساااعد  کاروفضااای کساابهای  زمینه  ...ها وثباتی در نظام تعرفهومقررات، بیقوانین  یثباتبیمعنوی،  

ای شکننده دولت ایران را در نق ه ،ها و فشارهای خارجیاند. تحریمقرار داده  تأثیرگذاری را تحت  اند و سرمایهفراهم کرده

پذیری زیااادی گذاران داخلی هم ریسکگذاری خارجی شده است. سرمایهقرار داده است و همین امر باعث کاهش سرمایه

 شوند.  وکارهای پلتفرمی نمیدهند و وارد کسبنشان نمی

 باارای ،کند و نهادهای قانونیحمایت می کمتر  های پلتفرمیاز مجموعه کارآفرینان و فعالیت  ،در عمل  ،قوانین کشور

. دولاات دهندانجام نمیرا  اصهحیه به مجلس    ۀارا و اصهح قوانین و  سریع  کار بررسی    ،وکاربازنگری قوانین مخل کسب

افچاری و سااخت  یدیدگسیخته و آسیباز هم  ۀمجموعبری از یک  میراث  ۀواس به  ،اقتصادی  یدر حوز  مؤثررغم کارهای  به

هیچ گونااه کارهااای  ،رفت از و عیت نام لوبدارد. برای بروننیاز های بیشتری افچاری اقتصادی، به فرصت و حمایتنرم

های خارجی صورت نگرفته است. نبود قوانین شاافاف و تسهیل ورود سرمایه یقوانین و یه در حوز ییه در حوز  ،زیرساختی

ناآگاااهی از   دلیلبااهوکارها  وکارهای اینترنتی، یکی از موانع بچر  در این زمینه است. بسیاری از کسبکارآمد برای کسب

عملکرد  عیف نهادهای قانونی و رگولاتوری، مسااا ل امنیتاای و   دلیلبهشوند.  ومقررات، دیار مشکهت حقوقی میقوانین

های وکارهای اینترنتی آساایب برسااانند. نبااود سیسااتمتوانند به کسبسایبری از جمله مشکهتی هستند که می  هایهحمل

ناپااذیری منجاار شااود. توانااد بااه  ااررهای جبرانمی  ،نظارتی قوی و تدابیر لازم باارای حفاظاات از ابهعااات مشااتریان

ها فرایندهای بخش خصوصی، تشکل  هایاستفاده از نظر  برایومقررات در کشور، نبود سازوکار قانونی  قوانین  نداشتنثبات

هااای وکارهای پلتفرمی، عدم صدور مجوزهااای مااورد نیاااز در راسااتای فعالیتوپاگیر برای کسبهای قانونی دستو رویه

ای هسااتند مشکهت عدیااده ،گذار در جهت اجرای قانونواحد، عدم نظارت و پیگیری مؤثر قانون یشکل پنجراقتصادی به

بااه نار ااایتی در قشاارهای   آن،کارآماادی و گسااترش  نا  در نهایاات،رو است.  ها روبهوکار پلتفرمی با آنکسب  مؤسسکه  

 خواهد شد. منجر از کشور  ها و سرمایهوکارها و خروجی تدریجی آناز جمله کارآفرینان و صاحبان کسب ،مختلف جامعه

 :عوامل مؤثر

 ؛المللیهای بینها با همسایگان و قدرتعدم توانایی در مدیریت تنش •

 ؛عدم ت ابق قوانین با نیازهای روز •

 ؛شدید نر، ارز و قدرت خرید هاینوسان •

 .اعتمادی عمومی به نهادهای حکومتیبی •

 علائم تشخیص:

 ؛گذاری از سوی بخش خصوصیکاهش تمایل به سرمایه •

 ها؛افچایش نار ایتی اجتماعی و اعتراض •

 .المللیکاهش تعامهت بین •
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

وکارهای پلتفرمی مبادلاتی در ایااران شناسااایی شااد های کسبعنوان پیشراندهنده بهمضمون سازمان  15در این م العه  

های دیجیتال، متناسب بودن قوانین، تنظیمگری و رگولاتوری، حکمراناای و مو ااوعات از: پیشرفت نوآوری  اندعبارتکه  

های پولی و ارزی، قوانین، عواماال ماادیریتی، تغییاار ساابک گذاری، سیاستار، سرمایهکوسبکسیاسی، تغییرات در محیط  

هااای پایااداری گذاری و نگرانیکننده، افچایش اتصال، تغییرات جمعیتی، رشااد اقتصاااد اشااتراکزندگی، تغییر رفتار مصرف

باید بااه ایاان   ،برای موفقیت و حفظ جایگاه رقابتی  ،های مبادلاتی در ایرانمحیط زیستی. بدیهی است که صاحبان پلفترم

شود که باادانیم بااا توجااه بااه شاادت رقاباات، احتمااال عوامل توجه بیشتری داشته باشند. اهمیت این امر زمانی آشکار می

 (.2021،  و همکاران )یاسکهینن است کمابیش زیادوکارهای پلتفرمی شکست کسب

 ،وکارهای پلتفرماای مبااادلاتی در ایااران هسااتندهای کسبدهنده که همان پیشرانبررسی اولویت مضامین سازمان

گذاری و ق عیت ، حکمرانی و مو وعات سیاساای، ساارمایهنشان داد که با در نظر گرفتن هر دو عامل «اهمیت  و «عدم

ها )مضامین بندی پیشراندر اولویت  ،حکمرانی و مو وعات سیاسی  ۀمقولاولویت برخوردارند.    از بیشترینترتیب  به  ،قوانین

دوم قاارار  ۀآورده است؛ هریند از لحااای اهمیاات در رتباا   دستبهق عیت نیچ بالاترین رتبه را  دهنده( بر اساس عدمسازمان

وکارهای پلتفرماای در تعیااین موفقیت/شکساات کسااب ،دهد که حکمرانی و مو ااوعات سیاساایدارد. این نتایج نشان می

المللاای و ای اعاام از رفااع مشااکهت در روابااط بیناست. در راب ه با این پیشران، مضامین پایهبسیار تأثیرگذار    ،مبادلاتی

میتی شناسایی شااد. ایاان کی با نهادهای قدرت، ثبات سیاسی و دخالت نهادهای سیاسی و حاخوانهمهای ژ وپلتیک،  تنش

ادغام و درهم پی،یدگی سیاست و اقتصاد در کشوری مانند ایران است که البته با توجااه بااه ماهیاات   یدهندمضامین نشان

توانااد از دیاادگاه تئوریااک می  ،گری دولاات در اقتصااادیندان هم غیرمنتظره نیست. اگریااه مداخلااه  ،اقتصاد دولتی کشور

هااا، ارتقااای دها، افااچودن یااا کاسااتن از قیمتچدستم  افچایشارتقای رشد اقتصادی، افچایش اشتغال،  هم،ون    هاییتوجیه

های بازار داشته باشد؛ اما آن،ه های بهره، افچایش سود یا رسیدگی به شکستپول و نر،  ۀعر برابری در درآمد، مدیریت  

و  شااودمیوکار ثباتی نظااام کسااباین است که ینین مداخهتی باعث افچایش ابهام آینده و بی  ،شوددر عمل مشاهده می

دارد. در برخی از م العات پیشین   دنبالبهگذاری و غیره را  سرمایه  بودن برایرغبتبییون    ایپیامدهای منفی  ،همین امر

 هایه( نشان داده شد کااه مداخلاا 2021هیکس و همکاران )  ۀدر م الع  ،مثال  بورله اشاره شده است. بهئنیچ به همین مس

مورانتس، هاایکس و  وکارهای پلتفرمی در کشورهای در حال توسعه است. گومچکسب  ۀیکی از موانع اصلی توسع  ،سیاسی

 اند.های دیجیتالی در کشورهای در حال توسعه اشاره کردهپلتفرم در خصو مشابهی  ی( نیچ به گچار2022) 1دانکامب

دوم مجمااوع  ۀرتباا اول اهمیاات و  ۀهای کلیاادی )رتباا عنوان یکاای دیگاار از پیشاارانگذاری بااهدر راب ه با ساارمایه

مباارهن و  وکارهای نوظهااور کااامهًگذاری در کساابتوان مفصل بحث کرد. اهمیت ساارمایهاهمیت/عدم ق عیت( نیچ می

 وکارهایی را داشاات. همااانتوان شانس زیادی برای موفقیت در ینین کسبکافی نمی  ۀسرمایق عی است و بدون جذب  

وکارهای پلتفرماای، ناااتوانی در جااذب هااای اصاالی کساابیکاای از گلوگاه  ،گونه که پیش از این نیااچ اشاااره شااده اساات

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Gomez-Morantes, Heeks & Duncombe 
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حکمرانی و مو وعات سیاسی   یحا چ اهمیت این است که نحو  ۀ(. نکت2023،  و همکاران  گذاری کافی است )ایسنسرمایه

 ۀعنوان نیروی محرکاا اقتصاددانان سرمایه را به  ۀگذارد. هم)اغلب منفی( می  تأثیرگذاری  مستقیم بر سرمایه  شکل کامهًبه

فوایدی مانند جذب سرمایه، تکنولوژی، دانش روز،   ،گذاری مستقیم خارجیو برای سرمایه  دانندمیاقتصادی    ۀرشد و توسع

شمارند. با توجه به نقش مهاام ها و افچایش قدرت رقابت برمیتوانایی مدیریت، افچایش اشتغال، بهبود ترازپرداخت  افچایش

 ۀنااوع حکمراناای و کلیاا   ،با وجود اینکنند.  گذاری مستقیم خارجی، کشورها برای جذب این نوع سرمایه تهش میسرمایه

حتی ، گذارجذب سرمایه شایان توجهیشکل سیاسی به یثباتبینهادهای سیاسی یا   هایمداخلهاعم از    ،مو وعات سیاسی

شااود. وکار کشااور مشاااهده میای در فضای کسبکند و در حال حا ر نیچ ینین پدیدهگذاران داخلی را مختل میسرمایه

اند )ایوانچ و گاور، وکارهای پلتفرمی اشاره کردهکسب  یگذاری در آیندپیش از این نیچ بسیاری از محققان به اهمیت سرمایه

 (.2024،  و همکاران ؛ یاکوبیدس 2023، و همکاران ؛ فو2024  و همکاران، ؛ گریگوری2016

گذاری از نظاار نخساات ساارمایه  ۀرتباا ق عیت و  نخست حکمرانی و مو وعات سیاسی از نظاار عاادم  ۀبا توجه به رتب

گذاری بااالا و اهمیت، یهار سناریو در این تحقیق پیشنهاد شده است. نخستین سااناریو، سااناریو «شاایر قااوی  )ساارمایه

های گذاریحکمرانی پایدار( و نماد قدرت و تسلط بر شرایط است. م ابق با این سناریو، ایران به مرکچ مهم برای ساارمایه

های اداری، اعتماااد فرایناادداخلی و خارجی تبدیل شده اساات. نهادهااای حاااکمیتی بااا ایجاااد قااوانین شاافاف و تسااهیل  

پاال ارتبااابی بااین  همانناادو  اناادساارعت رشااد کردهبه  ،وکارهای پلتفرمی مبادلاتیاند. کسبگذاران را جلب کردهسرمایه

اساات کااه از  تاادوین شااده ایگونااهقااوانین کشااور به  موقعیاات،کننااد. در ایاان  کنندگان عمل میتولیدکنندگان و مصرف

قوانین شفاف و متناسااب بااا   اند از:عبارت. عوامل مؤثر در این سناریو  یدآعمل میوکارهای نوظهور حمایت کافی بهکسب

 افچایش سواد دیجیتال در جامعه. های مدیریتی وهای دیجیتال و نوآورینیازهای روز، پیشرفت در فناوری

های فعااال گذاری بالا و حکمرانی ناپایدار( است. در این سناریو، شاارکتمهاجر  )سرمایه  یسناریو دوم، سناریو «پرند

ند. جذب ساارمایه از منااابع نکمی  اقدام  وکارهای پلتفرمیکسب  ۀبه توسع  ،وکارهای دیجیتال و غیردیجیتالکسب  یدر حوز

ها، مشکهت حکمرانی و ناپایااداری گذاریاین سرمایه با وجوداما    ؛پیشبرد اهداف سازمانی است  منظوربه  ،داخلی و خارجی

باار   بنااا  ،بگذارند و پس از مدت کوتاهی  تأثیربور مؤثر در اقتصاد کشور  ها نتوانند بهشود که این سرمایهسیاسی باعث می

از کشااور خااارج خواهنااد شااد.  ،کیفیااتگذاران در اثاار شاارایط نامناسااب سیاساای و حکمراناای بیبرجااام، ساارمایه  ۀتجرب

کاره باقی ها نیمهومقررات مواجهند. بسیاری از پروژهقوانین  ۀهای جدی در زمینوکارهای پلتفرمی مبادلاتی با یالشکسب

کنااد و تااهش کااافی از حمایاات میکمتر  های پلتفرمی  کارآفرینان و فعالیت  ۀاز مجموع  ،در عمل  ،مانند. قوانین کشورمی

 انااد از:عبارتشود. عوامل مااؤثر در ایاان سااناریو وکار انجام نمیسوی نهادهای قانونی جهت بازنگری قوانین مخل کسب

 ی.محی های زیستها و رشد نگرانیومقررات، عدم شفافیت در عملیات پلتفرمتغییرات سریع در قوانین

نماد جریان مداوم و پایااداری اساات. در ایاان   ،گذاری پایین و حکمرانی پایدار(سناریو سوم، سناریو «آبشار  )سرمایه

تلااخ   ۀگذاری که از تجربهای داخلی و خارجی و با وجود کمبود سرمایهها و تقابلمحتمل، ایران با مدیریت درگیری  یآیند

، توانسته است حکمرانی پایدار را برقرار کند و بر ناکارآمدی که نشئت گرفته  این روند جدید  ۀبرجام و عدم ابمینان از ادام

وکارهای د. نهادهای دولتاای بااا ایجاااد قااوانین حمااایتی باارای کساابکنشود تا حدی غلبه  میمنجر  به نار ایتی عمومی  
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ثبااات نساابی  انااد از:عبارت اند. عواماال مااؤثر در ایاان سااناریوها فراهم کردهها، زمینه را برای رشد آنپاکویک و استارت

های دیجیتااال و افااچایش تمایاال بااه زیرساااخت  ۀگذاری داخلاای، توسااعسیاسی، ایجاااد قااوانین حمااایتی باارای ساارمایه

 المللی.  های بینهمکاری

نهادهای دولتی   موقعیتی،گذاری پایین و حکمرانی ناپایدار( است. در ینین  سناریو یهارم، سناریو «کوه یخ  )سرمایه

عاادم اعتماااد  دلیلبااه ،وکارهای پلتفرمی مبااادلاتی. کسبشونددرگیر میهای داخلی تنش باعدم شفافیت و فساد   دلیلبه

بااا و بازارهااا شااوند میها ورشکسااته اسااتارتاپشااوند. بساایاری از گذاری خااارجی دیااار رکااود میعمومی و عدم سرمایه

شاادت بازدارنااده اساات. به ،اقتصااادی ۀکار برای رشد و توسااعو. در واقع، محیط کسبمواجه خواهند شدشدید   هاینوسان

نهادهای قااانونی  .دنکمین  یندانی  های پلتفرمی حمایتکارآفرینان و فعالیت  ۀاز مجموع  ،در عمل  ،قوانین کشور  ،هم،نین

اصااهحیه    ۀو اصهح قوانین و ارا  سریع  بررسیکارهای  کنند و  یندان تهشی نمی  ،وکاربازنگری قوانین مخل کسب  برای

گذاری از سااوی بخااش خصوصاای، افااچایش نار ااایتی اجتماااعی و د. کاهش تمایل به سرمایهنشوانجام نمی،  به مجلس

 المللی نمادهای تشخیص این سناریو هستند. و کاهش تعامهت بین هااعتراض

ترین سااناریو باارای رسااد کااه سااناریو «کااوه یااخ  محتماالبه نظر می  ،در مجموع با توجه به و عیت فعلی کشور

آمااده در  دسااتبهو نتااایج  محدود نیستبه کشور ایران    مسئله. البته این  استوکارهای پلتفرمی مبادلاتی در ایران  کسب

 )گااومچکنااد  حکایاات میوکارهای پلتفرماای  یناادان درخشااان کساابنه  یاز آیند  ،بسیاری از کشورهای در حال توسعه نیچ

 (.  2021؛ هیکس و همکاران،  2022،  و همکاران مورانتس

د. کنناا وکار اجتناااب از دخالاات در امااور کسااب ،شود که نهادهااای سیاساایتوصیه می  ،آمدهدستبهبا توجه به نتایج  

بااه حالاات  ،شود که میچان مداخهت دولتی را از حالت تصدیگریآن توصیه می  ۀهم،نین به دولت و نهادهای زیرمجموع

بااه ماادیران  ،وکارهای پلتفرمی ایجاد شود. هم،نااینکسب یحوزنظارت تغییر دهند تا فضا برای ورود بخش خصوصی به 

اعم از جلساااتی کااه اتاااق بازرگااانی برگااچار   ،های تجاریشود که با شرکت در نشستوکارهای پلتفرمی توصیه میکسب

گذاران خارجی برای توسعه فعالیت خود داشااته المللی، سعی در جذب سرمایههای بینهایی یون نمایشگاهکند یا ایونتمی

یااین در اولویاات داده و بهکهای نوینی مانند هوش مصنوعی، کهنگذاری در فناوریسرمایهکه شود  باشند. پیشنهاد می

، بااراینعهوههااا تقویاات شااود. کاربر و افچایش امنیت، مچیت رقااابتی پلتفرم ۀتجربوری، ارتقای قرار گیرد تا با بهبود بهره

های قانونی ها تدوین شود تا از بروز ناپایداریهای حقوقی شفاف و پایدار برای فعالیت پلتفرمیاریوب  که  شودپیشنهاد می

هااا نیااچ . در نهایت اقدامات اجرایی هم،ون ایجاااد صااندوق حمایاات از پلتفرمشودجذب سرمایه فراهم   ۀجلوگیری و زمین

 شود.پیشنهاد می

 منابع

انداز مادیریت یشامهای پوشاک برتار در ایاران.  های محوری پلتفرمبندی شایستگی(. شناسایی و اولویت1402نژاد، شهرام )خلیل

 .83-62(، 56)22، بازرگانی
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های (. براحی مدل پلتفرمای اتااق خبار بارای رساانه1401، هادی )فر، محمد؛ فرهنگی، علی اکبر و خانیکیدلیری، جواد؛ سل انی

 . 435 -385(، 32)8، های نوینم العات رسانههای م بوعاتی(. داخلی )سازمان

 .1404افاق در ایاران نوپاای وکارهایکساب آینده سناریوهای (.1398)مرتضی  سید باغبانی، غیور محسن و  مرادی،  عفت؛  ،شمس

 . 79-55 ،(2)4 ،ایران  پژوهیآینده

های مادیریت بررسیها در مواجهه با ریسک و بحران برند.  آوری برند پلتفرم(. مروری بر ییستی و یرایی تاب1401قنبری، سعید )

  .127-102(، 1)1، رسانه

وکار سازه برای مادل کساب  نمونه  ۀ(. توسع1402محمدنژاد یاری، فابمه؛ بامداد صوفی، جهانیار؛ ر یسی، ایمان و امیری، مقصود )

  .189 -145(، 44)11، وکار هوشمندم العات مدیریت کسبهای داده بازار. پلتفرم
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