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Abstract 

Objective  

This research aimed to develop an intelligent artificial intelligence (AI)-based model for 

managing internet loafing in organizations. The objective was to reduce its negative 

impacts while enhancing sustainable productivity and establishing a balance among 

advanced technology, human considerations, and organizational needs. However, to date, 

no comprehensive studies have been conducted in Iran on developing an AI-based model 

for managing internet loafing in organizations. This study employs AI as an innovative 

approach to promote sustainable productivity and represents a step toward enhancing 

business productivity through intelligent AI-driven solutions. 

 

Methodology  

This study is applied in purpose, qualitative in nature, and was conducted through 

interviews with 18 experts, including AI specialists, IT managers, HR professionals, 
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senior executives, ethics and security experts, and organizational employees. Sampling 

was purposive and continued until theoretical saturation was achieved. Data were 

analyzed using thematic analysis based on King and Horrocks' approach, which was 

structured across three levels: descriptive, interpretive, and overarching themes, 

ultimately yielding the research model. 

 

Findings 

The primary outcome of this research is a model consisting of five key components: (a) a 

central core, including one main category and eight subcomponents; (b) inputs, consisting 

of three main categories and 19 subcomponents; (c) processes, encompassing three main 

categories and 20 subcomponents; (d) constraints, including three main categories and 19 

subcomponents; and (e) outputs, comprising two main categories and 14 subcomponents. 

This enables the management of internet loafing in organizations. Collectively, these 

components identify factors to reduce the negative effects of internet loafing, preserve its 

positive aspects, and enhance organizational flexibility and sustainable productivity. 

 

Conclusion 

The proposed AI-based can effectively manage internet loafing by fostering collaboration 

rather than control, promoting self-regulation, and adapting to organizational diversity, 

thereby enhancing sustainable productivity in businesses. This outlines a novel 

framework for organizations and can serve as a foundation for future research in AI and 

organizational management. The study’s findings can improve business strategies, 

increase organizational competitiveness, and pave the way for transformative sustainable 

productivity. Given the growing importance of smart technologies in today’s business 

landscape, these results can assist organizations with optimizing performance and 

achieving sustainable productivity. The study recommends the gradual implementation of 

the proposed while considering ethical, legal, and cultural factors to ensure sustainable 

long-term outcomes. Ultimately, this research provides a basis for rethinking how to 

intelligently and appropriately address internet loafing behaviors in organizations. only 

draws the attention of managers and organizations to the dual role of internet loafing—as 

a phenomenon that can diminish business productivity but, if managed effectively, also 

contribute to creativity and work–life balance-but also provides a practical AI-driven 

framework. By mitigating negative impacts and amplifying positive aspects, this model 

drives sustainable productivity in businesses. Consequently, this research can serve as a 

blueprint for public and private organizations seeking to leverage smart technologies to 

address emerging workplace challenges. 
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 چکیده

ها انجممام  ر سممازمان ی ترنتیا یزنپرسه تیریمد یارا ،یار هوش مص وع یمبت  ،هوشم د ییالگو  نیپژوهش اا هدف تدو این    هدف: 

 یازهممایو ن یملاحظمماا انسممان شممرفته،یپ یف مماور نیامم  یو تعمما ل   هدرا ارتقا    داریپا  یورآن، اهره  یم ف  هایتا ضمن کاهش اثر  دش

ها امما  ر سممازمان ی ترنتمم یا یزنپرسه تیریمد یارا یمدل ی ر خصوص طراح یقیجامع و  ق  یهاتاک ون پژوهش.  ارقرار ک د  یسازمان

ع وان اممه ،یهمموش مصمم وع یاز ف مماور  یریمم گاا اهرهکوشد تا  می  . این پژوهشانجام نشده است  رانی ر ا  یاستفا ه از هوش مص وع

اممه تقویممت  ،یهوشممم د همموش مصمم وع  یاا اسممتفا ه از ف مماوراین پژوهش  گام ار ار .    داریپا  یوراهره  یارتقا  یارا  ،نینو  یکر یرو 

 ک د.کمک میوکارها وری کسباهره

خبممره از  18های پژوهش اا استفا ه از مصمماحبه امما پژوهش حاضر ار حسب هدف کارار ی و از نظر ماهیت کیفی است.  ا ه  : روش

متخصصان هوش مص وعی، مدیران ف اوری اطلاعاا، کارش اسان م ااع انسانی، مدیران ارشد، کارش اسان اخلاق و ام یت و کارک ان 

ها از طریق تحلیل مضمون اا رویکر  صورا هدفم د او  و تا حد اشباع نظری ا امه یافت.  ا هگیری اهآوری شد. نمونهها جمعسازمان

 ست (  ر سه سطح توصیفی، تفسیری و مضامین فراگیر تحلیل شد و  ر نهایت، الگوی پژوهش اه2010کی گ، هاروکس و اروکس )

 آمد.

هستۀ . 1اند از: جامع است که از پ ج اخش کلیدی تشکیل شده است که عبارا های اصلی این پژوهش، ارائۀ مدلیاز یافته  : هایافته

mailto:maysamkarimi@ut.ac.ir
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جزء؛   20 ستۀ اصلی اا مجموع    3فرای دها شامل  . 3جزء؛    19 ستۀ اصلی اا   3ها شامل  ورو ی. 2جزء؛   8مرکزی اا یک  ستۀ اصلی و 

هممای کلیممدی، جزء. این اخش 14 ستۀ اصلی اا مجموع   2خروجی شامل  .  5جزء؛    19 ستۀ اصلی اا مجموع    3ها شامل  محدویت.  4

ها اه ش اسممایی عممواملی اممرای کمماهش ا دی کلی، این اخشساز .  ر  ستهپذیر میها امکانزنی ای ترنتی را  ر سازمانمدیریت پرسه

 ک  د.وری پایدار کمک میپذیری و اهرههای مثبت آن و تقویت انعطافزنی، حفظ ج بهاثرهای م فی پرسه

جای ک ترل، تقویت خو ت ظیمی و تطبیممق امما ت مموع تواند اا همکاری اهالگوی پیش ها ی مبت ی ار هوش مص وعی می  : گیرینتیجه

وکارها ارتقا  هد. این الگو، چممارچوای نمموین را وری پایدار را  ر کسبشکلی مؤثر مدیریت ک د و اهرهزنی ای ترنتی را اهسازمانی، پرسه

های آی ده  ر حوزۀ هوش مص وعی و مدیریت سازمانی  ر نظر ع وان مب ایی ارای پژوهشتواند اهک د و میها ترسیم میارای سازمان

ساز تحممول ها را  ار  و زمی هپذیری سازمانوکار و افزایش رقااتهای کسبهای این مطالعه، قاالیت اهبو  استراتژیگرفته شو . یافته

تواند وکار امروز، نتایج این مطالعه میهای هوشم د  ر  نیای کسبمیت روزافزون ف اوریوری پایدار خواهد او . اا توجه اه اه ر اهره

صورا تممدریجی ک د که این الگو، اهوری پایدار یاری رساند. پژوهش حاضر پیش ها  میها را  ر توسعۀ عملکر  و افزایش اهرهسازمان

 ست آید.  ر نهایت ایممن پممژوهش سازی شو  تا نتایج ال دمدا و پایداری اهو اا توجه اه ملاحظاا اخلاقی و قانونی و فره گی پیا ه

آور . ها فراهم میزنی ای ترنتی  ر سازمانای را ارای اازاندیشی  ر خصوص نحوۀ مواجهه صحیح و هوشم دانه اا رفتارهای پرسهزمی ه

وکار را وری کسممبتوانممد اهممرهای کممه میع وان پدیممده، اهزنی ای ترنتیها را اه نقش  وگانۀ پرسهاین مطالعه توجه مدیران و سازمان

ک د. از سوی  یگر، چممارچوای کاهش  هد و  ر عین حال  ر صورا مدیریت م اسب، اه خلاقیت و تعا ل کاری کمک ک د، جلب می

وری پایدار های مثبت این رفتار، اه ارتقای اهره هد که اا کاهش اثرهای م فی و تقویت ج بهعملی مبت ی ار هوش مص وعی ارائه می

های عمومی و خصوصی عمل ک ممد کممه ع وان الگویی ارای سازمانتواند اهشو .  ر نتیجه، این پژوهش میوکارها م جر می ر کسب

 های نوظهور  ر محیط کار هست د.های هوشم د ارای مدیریت چالش نبال استفا ه از ف اوریاه
 

 وکار، هوش مص وعی.کسب وری پایدار،اهره زنی ای ترنتی،پرسه : هاکلیدواژه
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 مقدمه

 

 شممرکت  ا ن  ر امممور، نقممش ل،یمم  ل نیمم و اه ا  شو یمحسوب م  یرکن اساس  یکرامت و ارزش انسان  دار،یوری پا ر اهره

افرا  جامعه هممم از جهممت   یزندگ  دار،یپا  وری(. اا تحقق اهره1392  ،یو الوان  فر یی) انا  ک دیم  فاینگرش ا  نی ر ا  ا ییا 

را فممراهم   یو روانمم   یاهداشممت  ،یلیارتقای سطح امکاناا تحصۀ   یزم  امر،  نی. اک دیم  دایارتقا پ  یفیو هم از جهت ک  یکم

 خممو  را اهتممر طیمحمم  ،ختممهیهای سالم و فره. انسانشو یم یو انسان  یعیاهتر از م ااع طب  ۀاستفا   و خو  موجب  ساز یم

 (.2016، 1و فیلیپز زپیلی)ف  ارند تیاحساس مسئول ، دهیهای آو ارای نسل ک  دمی  حفظ

 لیافممرا  تبممد یاو حرفممه یشخصمم   یاز زنممدگ  ریناپممذییجدا  یااه ج به  ،عااعصر اطلا  نی ر ا  ی ترنتیا  یهایف اور

حال، محققان مشاهده  نیاا ا. (2022، 2لونا و سوهارنومو ،انگوول ) اندرا اه همراه  اشته  یاریاس  یایمزا  همچ ین  اند وشده

اسممتفا ه سوء یا ار یکارهمما یجااممه ،یمقاصممد شخصمم  یارا ،هاارائه شده توسط سازمان  ترنتیاند که کارم دان از اکر ه

 ،یشخصمم  یهمماتیفعال  یاممرا  ی،کممار  یهاانممهیکارک ممان از را  ۀاسممتفا (.  2020،  3و اهمما ه  چانممدا ، پاتممل  ،سائو)  ک  دیم

 ییهافرصممت  ی،مقاصممد شخصمم   یارا  هایف اور  این  کر ه است. کارم دان اا استفا ه از  جا یا  یدیجد  یسازمان  یهاچالش

 شممو یمم جممر  ها  وری سازماناهره  ،و همچ ینعملکر  کارک ان    چشمگیراه کاهش  که    اندکر ه  دایاجت اب از کار پ  یارا

 (.2020، 4ااکری و هوا  سید، سی گ و تانگاراجو،)

 رصممد   31.  ک  دیرا تلف م  ی رصد از کارم دان مدت  89محل کار،    کی(، هر روز  ر  2018رامپتون )  یهاافتهیطبق  

 تلف زنی ای ترنتیپرسه یشدن  ر رفتارها  ریرا اا  رگ  شتریا  ایسه ساعت  کارک ان   رصد  10و    قهی ق  30از کارم دان حدو   

 یاممرا  ترنتیاه موجب آن کارک ان قرار است از ا که ولبه است  ریشمش کی  ترنتیها، اسازمان  یرو، ارا  نیک  د. از ایم

)سممرفراز و   وسوسممه شمموند  یانحرافمم   یرفتارهمما   لیلاممهحال ممکن اسممت    نیاما  ر ع  ؛استفا ه ک  د  یا ار  فیانجام وظا

، 6ی ر کممار وجممو   ار  ) اش، رانجممان، اهممار واو و راسممتوگ یمتفمماوت یرفتارهمما ،یقبل اایار اساس ا ا (.2023، 5خواجه

 اریتوانممد اسمم یم همماآن یامدهایشده  ر سازمان ااشد، پ فیتعر  یکه رفتارها  ر محل کار خارو از ه جارها  یزمان.  (2023

اگذار  )خانسمما،  تأثیر  یمال  یها هیو هز  یوراهره  ،یریگمیتصم  یهافرای دسازمان مان د    کیار کل سطوح    شو  و  ریفراگ

کممار  طی ر محمم  یانحرافمم  یاز جملممه رفتارهمما یمختلفمم   یهممارفتارها را اا نام  نیمحققان ا  (.2018  ،7سیویو    یر  ،یارخ

همما و نیممیآ»شممو  کممه  ی ا ه م  صیتشخ  یزمان  یانحراف  ینظر، رفتارها  نیاز ا  (.2019،  8اند )آگاروالکر ه  یگذارارچسب

 ،9یگممروه نقممد شممو  )تمموکر و امماتور ایمم فر   کیتوسط  «سازمان  یها و مقرراا  اخلاستیس  ،نیچ آ اب و رسوم و هم

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. Phillips & Phillips 

2. Ngowella, Loua & Suharnomo 

3. Sao, Chandak, Patel & Bhadade 

4. Syed, Singh, Thangaraju, Bakri & Hwa 

5. Sarfraz & Khawaja 

6. Dash, Ranjan, Bhardwaj & Rastogi 

7. Khansa, Barkhi, Ray & Davis 

8. Agarwal 

9. Toker & Baturay 
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اصممطلاحی   زنی ای ترنتیپرسه   ر زمان کار و محل کار است.  1زنی ای ترنتیپرسه  ،یانحراف  یاز انواع رفتارها  یک. ی(2021

 (.  2020و همکاران،   سیدارند )کار میها  ترنتیاز ا یکاررینا رست غ ۀاستفا  حیتشر یارااست که محققان 

م ظور هامم   ، ر ساعاا ا اری  اا استفا ه از  سترسی اه ای ترنت شرکتکارم د    ۀ ر محل کار، »هر گونه اقدام  اوطلبان

ارای اهداف شخصی و اررسی ایمیل شخصی )از جمله  ریافت و ارسممال(،   ،های غیرمرتبط اا شغلواسایتگذار  ر  وگشت

، 2شو  )وو، می، لیممو و اوگممرینش اخته می زنی ای ترنتیپرسهع وان  معمولً اه  ،سوء استفا ه از ای ترنت است. چ ین فعالیتی

زیممرا کارک ممان اغلممب ه گممام اجممرای   ؛ها تبدیل شده استاه م بع اصلی نگرانی ارای سازمان  ،زنی ای ترنتیپرسه(.  2020

، 3، کوای و چونممگشو  )لیممیم جر وری شغلی اه کاهش اهره  د که هتوجه خو  را از  ست می  ،وظایف مرتبط اا شغل

هایی از همگی نمونممه  ،های آنلاینویدئوهای غیرمرتبط اا کار و تماشای  واسایتهای شخصی، مرور  (. ارسال ایمیل2021

میلیار   لر اممرای   85هر سال حدو     ،زنی ای ترنتیپرسهکه    ارآور  شده استمثال،    ارایهست د.    زنی ای ترنتیپرسهرفتار  

را صممرف   سمماعت و نممیم  2  متوسممط، کارم ممدان  طوراممه(.  2012،  4اممارنز، لممیم و فممریس  ،ایالا متحده هزی ه  ار  )واگ ر

هایی از (. نمونممه2023،  5هست د )کمموای و لیراط  کاملاً ایاا شغلشان  ر ساعاا ا اری  ک  د که  های آنلای ی میفعالیت

های هممای غیرمممرتبط امما کممار، ااز یممد از سممایتهای خبممری، ایمیلگذار  ر سممایتوگشت  اند از:عبارا  زنی ای ترنتیپرسه

)جیانگ، سیپونن، جیانممگ و  تجارا آنلاین سهام، خرید، اازی و چت ،های اجتماعی، رزرو سفر یا تعطیلاا شخصیشبکه

سمماعت  2تا    1از زمان کار خو  یا     رصد30تا    10مثال، تخمین ز ه شده است که کارم دان تقریباً    ارای(.  2023  ،6تسوهو

سممطح   ،همما ر ارخممی موقعیتشممو  کممه  اسممتدلل می(.  2019،  )آگاروال  ک  دمی  زنی ای ترنتیپرسه ر روز کاری را صرف  

زنی پرسممهمثال، استراحت ذه ی کوتمماه از طریممق    طور اشته ااشد )اهتواند نتایج مثبتی  می  زنی ای ترنتیپرسهمتوسطی از  

شمموند زیرا اغلب متوجه نمی ؛ک  دمی زنی ای ترنتیپرسهرا صرف   یاغلب اوقاا کاری ایش از حد  ،کارم دان  ؛ اما(ای ترنتی

ارگشت توجه اه وظایف کمماری پممس علاوه، اغلب ه(. ا2023، 7که پس از شروع، چقدر زمان گذشته است )ایواتوری و چوا

زنی پرسممهشممو  کممه (. فراگیر او ن ای ترنت ااعممم می2012  ،8)لیم و چن   ار نیاز  زمان و تلاش  اه    ،زنی ای ترنتیپرسهاز  

(. ا ممااراین، 2023ااشممد )جیانممگ و همکمماران،    همماآن  پرتی کارک ان  ر مور  توجممه و تمرکممزم بع  ائمی حواس   ای ترنتی

 هممد کممه نشممان میای  نتایج مطالعممهوری سازمانی ااشد.  توجهی ارای اهره  شایانممکن است تهدید    ،زنی ای ترنتیپرسه

، 9میلیار   لر  ر سال ارای کارفرمایان هزی ه  ار  )کمموای و همکمماران  85تا    زنی ای ترنتیپرسهوری ناشی از  کاهش اهره

)مان ممد  انلممو  اممدافزار(   یام یت اطلاعات  هایممکن است خطر،  زنی ای ترنتیپرسههای  (. همچ ین، ارخی از فعالیت2022

افزار یا موسیقی غیرقانونی یا شرکت  ر آزار ج سممی آنلایممن( اممرای قانونی )مان د  انلو  نرم  هایاه اختلافیا   اشته ااشد  

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
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2. Wu, Mei, Liu & Ugrin 

3. Lim, Koay & Chong  
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پیامممدهای اخلاقممی و کارک ممان  ر یممک سممازمان،  زنی ای ترنتممیپرسممه (.2021، 1رزا پو کا )ه سل شو   م جر  هاسازمان

په ممای اانممد   یکارک ممان، گمماه  زنی ای ترنتیپرسهمقااله اا    ارای  هاارخی از شرکت   ار .ارای سازمان    یی ه گفتهاهزی ه

هممای فراوانممی را چالشو  هاصورا ارخط، اختلالک  د که اا توجه اه انجام اکثر کارها اهسازمان محدو  میای ترنت را  ر  

را کمماهش  یشممغل یورت ها اهممرهنممه ،زنی ای ترنتیپرسه(. 2024  ،2لرا   )مانریکیو  ارای آن سازمان اه همراه خواهد  اشت

 رای(. امم 2022، 3، ورما و گوپتاها  ار  )تاندونسازمان یکارک ان و هم ارا  یهم ارا  یمختلف  یم ف  یامدهای هد، الکه پمی

خممو  را  یشممغل ییکارا و هم یکل یوراهره همک  د، یم زنی ای ترنتیپرسهرا صرف  یا یکه کارک ان زمان ز  یمثال، زمان

 وامماره  زنی ای ترنتممیپرسهخو  را پس از  ی ارند تا اتوان د شتاب کار ازین یشتریکارک ان اه زمان ا ؛ زیرا ه داز  ست می

 (.  2022تاندون و همکاران،  ک د ) رانیشرکت را و ۀشبک تیتواند ام می زنی ای ترنتیپرسه ،اراینعلاوهارقرار ک  د. 

ازرگ   یها ا ه  ۀدیچیپ  وندیاز پ  مع ا ار  جی ر  و استخراو نتا  ،یریگمیها  ر تصماه انسان  تواندیم  یهوش مص وع

ی همکممار  اممه  ، ر  ولممت  یهمموش مصمم وع  یسممازا هیانتخمماب و پ(.  2016،  4پاریچممک و شممولهامر  ،هوختممل)  کمک ک د

 ر   ی. همموش مصمم وعافتی   ست  یف اور  نیا  یتا اتوان اه اهبو  اجرا  نیاز  ار   هافرای د  ونیمختلف و اتوماس  متخصصان

 یحممال، مطالعمماا کممم   نیاست. اا ا  ی ولت  یهاسازمان  تیریاهبو  مد  یارا  هاتمیاستفا ه از الگور  وی  شامل طراح  ، ولت

 ،یخممدماا عممموم  یاممرا   ممدهیفزا  یاممه تقاضمما  دیها اا.  ولت ه دجامعه پاسخ می  یازهایاه ن  ها ولت  که   ه دینشان م

اممه   تممرعیسممر  یهاپاسممخ  ۀها و ارائاه اهبو  عملکر   ولت  تواندیم  ی. هوش مص وعک  د  خدماا توجه  تیفیو ک  ها هیهز

 (.13:  2018، 5) سوزا کمک ک د  یا اجتماعلامشک

غیرمرتبط اا وظایف شغلی از ای ترنت  ر سمماعاا کمماری،   ۀع وان استفا اه  ،زنی ای ترنتیپرسه   رنهایت ااید گفت که

وری سممازمانی را کمماهش  هممد یمما  ر صممورا مممدیریت صممحیح، خلاقیممت و تواند اهممرهای چ دوجهی است که میپدیده

( 2021، همکممارانو  میلمم ؛  2019  ،آگمماروال؛  2022  ،تاندون و همکارانپذیری را تقویت ک د. مطالعاا پیشین )مثل  انعطاف

هممای کمممی آن ار عملکر  اا روش   هایتأثیرش اختی یا محیطی( یا  زنی )مثل عوامل روانعمدتاً ار ش اسایی عوامل پرسه

؛ 2012واگ ممر و همکمماران،  )  اند. همچ ین، رویکر های مدیریتی س تی )مثل فیلترگذاری یا نظممارا مسممتقیم(تمرکز کر ه

اند که اغلب اا مقاومت کارک ممان یمما ارای ک ترل این رفتار پیش ها  شده(  2023،  ؛ ایواتوری و چوا2018و همکاران،    خانسا

 .اندکاهش رضایت شغلی همراه او ه

 :مشاهده استهای نظری زیر  ر ا ایاا موجو  قاالاا این حال، شکاف

گیری از هوش مص وعی اممرای مممدیریت پویمما و هوشممم د اه اهرهها پژوهش :های نوینعدم استفا ه از ف اوری . 1

 .اندهای ایستا یا  ستی متکی او هاند و ایشتر ار روش پر اختهن  چ دانزنی پرسه

های اند و اه ظرفیتتهدید  یدهیک ع وان اهرا  زنیمطالعاا قبلی اغلب پرسه :های مثبتتمرکز ناکافی ار ج به . 2

 د.مثبت اون )مثل خلاقیت( توجه کمتری کر ن

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. Hensel & Kacprzak 

2. Manrique – de - Lara 

3. Tandon, Verma & Gupta 

4. Höchtl, Parycek & Schöllhammer 
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امما هممدف را  زنیهای مدیریت پرسممهها و خروجیفرای دها، چارچوای یکپارچه که ورو ی :فقدان چارچوب جامع . 3

 .است ، ارائه نشدهدوری پایدار ترکیب ک اهره

 ار  و نمموآوری خممو   دک مم ر میپ مم   اها رمبت ی اممر همموش مصمم وعی، ایممن شممکاف  ،مدلی هوشم د  ۀاین پژوهش اا ارائ

  هد:های زیر نشان میشکلاه

 های عصممبی مصمم وعیهوش مص وعی، شامل شبکه ۀهای پیشرفتاین پژوهش از الگوریتم :رویکرد هوشمند •

(ANN)  ارای ش اسایی الگوهای رفتاری و پر ازش زاان طبیعی  (NLP)  هممای اممرای تحلیممل محتمموای فعالیت

 قمما،  ،صممالحهای سمم تی و ایسممتا )مثممل محممدو یت ای ترنممت  ر که نسبت اه روش  آنلاین، استفا ه کر ه است

، هممای پیشممین )مثممل رحمتممیتر اسممت. اممرخلاف پژوهشپذیرتر و  قیممقانعطاف(  2018،  1عبدالرحیم و سکالله

 رنممگ، یهممای اکه اه تحلیل عاملی اکتشافی محدو  او ند، این مدل اا تحلیممل  ا ه(  1402،  شیروانی و  لوی

زنی غیرضممروری ک د. ارای مثال، ش اسممایی پرسممههای سازمانی را فراهم میای ی و ت ظیم سیاستقاالیت پیش

تمما  20شممده، اثراخشممی مممدیریت را  سازیهشدارهای شخصی  ۀ قیقه فعالیت غیرکاری( و ارائ  30)مثل ایش از  

 .افزایش  ا ه است  رصد  30

، و شممراعیزا ه   یدند )مثل مکیزنی را م فی میارخلاف مطالعاا قبلی که عمدتاً پرسه:  تعادل مثبت و منفی •

م فی )مثل کاهش کارایی( را هدف قممرار  ا ه و   های، اا تمرکز ار فرسو گی شغلی(، این پژوهش هم اثر1400

هایی مثممل فرای ممدپر ازی( را حفظ کر ه است. این تعا ل امما طراحممی  های مثبت )مثل خلاقیت و ایدههم ج به

کممه اممه ( 2020و همکمماران ) ئوسممااین نوآوری اا  یدگاه است.    خو ت ظیمی و اعتما سازی  ر مدل محقق شده

ایممن عملممی نداشممت د، مممدل  کممارراهکممه  همماآن اما ارخلاف  ؛نسبی  ار   خوانیهمهای مثبت اشاره کر ند،  ج به

 هممد. اممرای مثممال، اا استفا ه از هوش مصمم وعی، سیسممتمی عملممی اممرای حفممظ خلاقیممت ارائممه می  پژوهش

 .شوندو تشویق میزنی م فی متمایز ( از پرسههاههای آنلاین مرتبط اا یا گیری )مثل مطالعه مقالفعالیت

. 1 های آن عبممارا اسممت از:اخش که ارائه  ا ه اخشی 5این پژوهش یک مدل ساختاریافته  :چارچوب جامع  •

ها )مثل فرای د  .3؛  (ها )مثل فره گ سازمانی و رفتار کارک انورو ی.  2  ؛(هامرکزی )تحلیل هوشم د  ا ه  ۀهست

؛ وری(زنی م فی و افزایش اهرهپرسه  رصد30تا    20  ها )مثل کاهشخروجی.  4  ؛(خو ت ظیمی و هشدار هوشم د

عممدی ا ارائه کر ه است. این چارچوب، اممرخلاف رویکر هممای تکها )مثل تغییراا رفتار  یجیتال(  محدو یت  .5

وری ، اهممره(1401، ی، مقممدم و ااراهیممم شمم اختی  ر ویشمملقیتحلیل روان  یا  2021،  2 ولی)مثل مانیتوری گ  ر  

های اومی مثل ه جارهای سممازمانی ایرانممی  هد. ارای مثال، ورو یصورا سیستمی هدف قرار میپایدار را اه

کممه فاقممد چممارچوب ( 1397، پور و پیران نممژا ، قلیرزمی مان دهای  اخلی )که اا پژوهش  اند ر مدل لحاظ شده

زمان مفید(، قاالیت    رصد20تا    15)مثل افزایش  س جیدنی  معیارهای    ۀجامع او ند، تفاوا  ار . این مدل اا ارائ

 .های مختلف را  ار ارزیاای و انطباق  ر سازمان

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
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ک  د و پژوهش حاضممر را از و ساختاریافته حل می  صورا علمی، عملیزنی ای ترنتی را اهها، چالش پرسهاین نوآوری

عممدی )مثممل ا ، تک(1402، و همکمماران سازند. ارخلاف پیشی ه که اغلب توصیفی )مثل رحمتیتحقیقاا پیشین متمایز می

ت ها اممه ا ایمماا مممدیریت او ند، این مدل نه(  2020  ،سائو و همکارانعملی )مثل    کارراهیا فاقد    (2018،  و همکاران  صالح

وری وکارها  ر راستای اهرهارای کسب  پذیرس جشی عملی و  کارراهک د، الکه  چارچوای جامع کمک می  ۀسازمانی اا ارائ

 . هدپایدار ارائه می

توان اا استفا ه از یک مدل هوشم د مبت ی اممر همموش مصمم وعی، چگونه می  ادین شرح است:  پژوهش  یسؤال اصل

زمان غیرمفیممد کمماری )مثممل  رصد   30تا    20  ای مدیریت کر  که ضمن کاهشگونهها را اهزنی ای ترنتی  ر سازمانپرسه

وری و اممه اهممره شممو پر ازی از م ااع آنلاین( حفممظ  قیقه(، خلاقیت کارک ان )مثل ایده 30های غیرکاری ایش از فعالیت

 ای جامد؟ زمان مفید(    رصد20تا  15پایدار )افزایش 

اخممش .  شممو یم  حیپژوهش تشر  یش اسسپس روش   ؛شو یپژوهش پر اخته م  ینظر  اای ر ا امه، ااتدا اه مرور ا ا

 ارائه خواهد شد. یریگجهیو نت  یا دجمع ان،یو  ر پااست  افتهیاختصاص  هاافتهی لیاه ارائه و تحل  اعدی،

 نظری پژوهش   ۀپیشین

  ینترنتیا یزنپرسه

 یایمم اممه  ن  و لوفی گ تشکیل شده اسممت. فضمما  فضا  یمع ااه  بری( از  و اخش سا گیبرلوفی)سای   ترنتیا  یزنعبارا پرسه

 اشمماره یاممه شخصمم  نیز گ یلوف .آن را مطرح کر  (1982)ن بسویگ امیلیواار   نیو نخست  شو مراوط می  و اطلاعاا  انهیرا

 انگریا  ،ی ترنتیا  یزنپرسه  نی؛ ا اارا هدیآن را هدر م  یو اه نحو  ک دیاستفا ه نم  یخواهکه از زمان  ر  سترس ا  ک دمی

و سرپرسممت نمماظر،   شممو یم  همماآن  ریمم کارم د  رگ ر محل کار است که    یکیالکترون  یهاتیفعال  از رفتارها و  یامجموعه

 (.2022، )کوای و همکاران گیر این گونه رفتارها را اا شغل  ر نظر نمی ارتباط

، 1زنی ای ترنتیپرسهاصطلاحاا  .  شده است  ش ها یپ  زنی ای ترنتیپرسه  فیتوص  یارا  اتیاصطلاحگذشته،    ۀ ه ر  و  

 یجااه  یشدند و گاه  یمعرف  5یو محاسباا شخص  4از وبشخصی    ۀ، استفا 3مرتبط اا کارری، محاسباا غ2سایبراسلکی گ

  ترنممتیاه ا یاز  سترس یعمد  ۀ»استفا   ع واناه  زنی ای ترنتیپرسه  .(2019،  6)اورلسون و گرین ایوم  کار رفت داه  گریکدی

تهدیممد  هاسممازمان یارا زنی ای ترنتیپرسه. شو یم  فیتعر  «یمرتبط اا کار،  ر طول ساعاا کارریغمقاصد    یسازمان ارا

اا کممار   غیرمرتبط  یهاتیفعال  ریاما  ر واقع  رگ  ؛ک  دیسخت کار م  د کهنشان  ه   ممکن است کارک ان  رایز  ؛استجدی  

 زنی ای ترنتممیپرسممه: خفیممف و شممدید.  شممو ا دی می سممتهاه  و نوع    زنی ای ترنتیپرسه  (.2020)سید و همکاران،  ااش د  

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. cyberloafing 

2. cyberslacking 

3. non-work related computing 

4. personal web usage 

5. personal computing 

6. Burleson & Greenbaum 
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 زنی ای ترنتممیپرسممه یهمماتیفعال ؛ اماست دیاست که معمولً م اسب ن  ترنتیو ا هالیمی»متداول« از ا  یهااستفا ه  ،1یجزئ

ر .  (1397  ،و همکمماران  )رزمممی  سممالن اسممتازرگ  یهاواسممایتو مشمماهده    یقی انلو  موس  ن،یشامل قمار آنلا  ،2شدید

 ومختلف مشخص شممده    یهاکه اا گسترش ارچسبشده    یتوجه  شایان  ی ستخوش  گرگون  زنی ای ترنتیپرسهمجموع،  

کممه اصممطلاحاا مممور  اسممتفا ه  ر مطالعمماا  یشده است.  ر حممال  ش ها یپ  زنی ای ترنتیپرسه  یا دو  سته  فیتوص  یارا

است  ی یآنلا یهاتیشامل فعال زنی ای ترنتیپرسه  ؛وجو   ار   دهیا  نیا  یسازمفهوم ر    یاساس  شترا ا  کیمتفاوا است،  

 که قرار است فر   ر حال کار ااشد. شوندیانجام م یکه  ر طول زمان

 هوش مصنوعی

ویژه امما یافته است. این روند اه  توجهی افزایش  قاال  طوراه  ،هاهوش مص وعی  ر  ولت  ۀاه مطالع  هقگذشته، علا  ۀ ر  ه

 Rافممزار نرممقاله از طریممق    831اررسی  ها همراه است.  ها و الگوریتمهای ف اوری،  ا هرونق یا گیری ماشی ی و پیشرفت

 ،مممدیریتهمموش مصمم وعی  ر    هممایتک یک  ۀعلمممی  ر زمی مم   هایهتعدا  مقال،  2024تا    2018از سال   هد که  نشان می

طوری کممه  ر اه ؛این افزایش ایشتر شده است  2024یافته و از سال    افزایش   ولتیالملل و مدیریت  روااط این  وکار،کسب

 مقاله م تشر شده است.  250، تعدا  2024سال 

 

 

 2024تا  2010از سال  هوش مصنوعی، مدیریت و سیاست عمومی  زمینۀ علمی در هایه مقال. 1 شکل

 Rافزار ساخته و خروجی نرمم بع: محقق 

 هممای هوشممم دهمما از طریممق الگوریتموتحلیل  ا هاه تجزیه  ارخی از کارار های هوش مص وعی  ر مدیریت  ولتی

؛ ون  ر 2018، 3ر)مممای  هممدای ممی را افممزایش میگیری و پیشک د و تصمیماجتماعی کمک می  ۀاست که اه توسع  مراوط

  هممدتوسممعه می ،که مرتبط اا خدماا شممهروند محممور اسممترا یی هاو ارنامه  (2019،  4کلیوی ک، آرنااولدی و مایر،  وورا

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. minor cyberloafing 

2. serious cyberloafing 

3. Meijer 

4. Van der Voort, Klievink, Arnaboldi & Meijer 
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مراوط اه تبعید الگوریتمی، کدورا، جایگزی ی انسانی و رشد   های، ارخی از خطراا وجو  این(.  2021،  1)کریا و و ویلو ر

هوش مصمم وعی ایممن پتانسممیل را  ار  کممه (.  2019،  3؛ مارگتس و  ورواانتو2017،  2)مارگتس  شکاف  یجیتالی وجو   ار 

 (.2016، 4)کاسترو و نیو عمومی را تغییر  هد سلامتاز کشاورزی گرفته تا   ،ی مختلف  ولتهاحوزه

انممد از: یمما گیری ماشممین، عبارا ،انممدهای محاسباتی که  ر اررسی متون مور  اررسممی قممرار گرفتهارخی از تک یک

؛ اممر ر  2018،  )آگاروالو  گوهای گفترااا  کاوی وخو ران،  ا ه  ۀنقلیهای ازرگ، رااتیک، وسایل  عوامل هوشم د،  ا ه

سانتانجلو،  ،؛ وترو2019، 8؛ سان و مداگلیا2019،  7، جر ن و ااریچیل  شوئلکه؛  2018،  6؛  وال و زاسمن2014،  5و همکاران

ا ممدی شممده اسممت: اه پ ج  سته طبقه  ،هوش مص وعی  ر  ولت(.  2018،  10وایرر و گیر  ،؛ ویرتز2019،  9ارتا و  ی مارتین

خدماا  ولتی هوش مص وعی، محیط کاری و اجتماعی متأثر از هوش مص وعی، نظم عمومی و قمموانین مممرتبط امماهوش 

هوش مص وعی و سیاست  ولت هوش مصمم وعی. امما ایممن حممال، ممموار ی از جملممه مفمماهیم طراحممی،   اخلاقمص وعی،  

سممتفا ه از (. ا2018)ویرتز و همکمماران،  ویژه  ر  ولت، کمتر ش اخته شده استسازی و استفا ه از هوش مص وعی، اهپیا ه

هممای اخممش خصوصممی اسممت. حوزه  ۀشممدآمیز گممزارش  های موفقیممت استان   لیلاه  ،هوش مص وعی  ر اخش عمومی

مت، مالیاا، گر شممگری و لاس  اند از:، عبارااندسازی کر ههای خو  پیا هفرای دمدیریت  ولتی که هوش مص وعی را  ر  

 شمموئلکه؛  2016؛ کاسممترو و نیممو،  2018؛ آگاروال،  2019،  11کاراکاپیلیدیس، لوکیس و چارالایدیس  ،آندروتسوپولو)آموزش  

 (.2019؛ وترو و همکاران،  2019  و همکاران،  چیل

 یاممرا  نینممو  یکر یع وان رواه  که   ار   یسع  ،یهوش مص وع  یاز ف اور  یریگپژوهش اا اهره  نیراستا، ا  نی ر هم

ها،  ر سممازمان  ی ترنتمم یا  یزنپرسممه  تیریمد  یهوشم د ارا  یمدل  یمطالعه اا طراح  نیگام ار ار . ا  داریپا  یوراهره  یارتقا

را اه   ها هیهز  شیو افزا  ییرفتار مان د کاهش کارا  نیا  اثرهای م فیکارک ان،    یرفتار  یها ا ه  لیتا اا تحل  ک دیتلاش م

ت ها اممه اهبممو  نممه ،کممر یرو نیمم را حفممظ ک ممد. ا یپر ازدهیو ا تیخلاق ریمثبت آن نظ یهازمان ج بههم و  حداقل ارساند

 ،یعملمم   یهمماکارراه  ۀالکممه امما ارائمم   ک ممد،یکمممک م  هافرای ممد  ییو کارا  یریپذانعطاف  شیافزا  قیاز طر  یعملکر  سازمان

 .شو یوکارها م ر کسب کیاه اهداف استراتژ یاایو  ست یم ااع انسان تیریتحول  ر مد ساز هیزم

 پیشینه تجربی پژوهش   

اشمماره شممده  هاآن اه ارخی از 1که  ر جدول    زنی ای ترنتی صورا گرفتهپرسه  ۀزمی    ر   مطالعاا متعد  ،های اخیرهه    ر

 است.
 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. Criado & Villodre 

2. Margetts 

3. Margetts & Dorobantu 

4. Castro & New 

5. Bredereck et al 

6. Dobell & Zussman 

7. Schuelke‐Leech, Jordan & Barry 

8. Sun & Medaglia 

9. Vetrò, Santangelo, Beretta & De Martin  

10. Wirtz, Weyerer & Geyer 

11. Androutsopoulou, Karacapilidis, Loukis & Charalabidis  
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 :های پیشین وار  استزنی ای ترنتی، نقدهای زیر اه پژوهشاا مرور ا ایاا مرتبط اا پرسه

، شممراعیزا ه و ؛ مکممی1397اررسی شدند )مان ممد رزمممی و همکمماران،  1  های  اخلی که  ر جدولاکثر پژوهش •

های کیفی و کمممی یا ترکیبی از روش   نامهپرسشهای کمی اا اازار  (، از روش 1402؛ رحمتی و همکاران،  1400

پایممایی اممالیی (  89/0امما آلفممای    1400شراعی،    و  زا ه ر ارخی موار  )مان د مکیاند. این اازارها،  استفا ه کر ه

 د. همچ ممین، پممژوهش جممامعی کممه هسممت   ه دگان همممراهاما معمولً اا خطاهایی مثل سمموگیری پاسممخ  ؛ ارند

های طور مسممتقیم  یممدگاهو اممهااشممد  های  ولتی و خصوصممی انجممام شممده  صورا گستر ه  ر استر سازماناه

های عمیق اررسی ک د، کمتر  یده شده اسممت. وار ( را از طریق مصاحبههای جدید یا تازهویژه نسلکارک ان )اه

این خممر را  است خبره، تلاش کر ه 18هدفم د اا  ۀاا استفا ه از تحلیل مضمون کیفی و مصاحب  پژوهش حاضر

 .ها ارائه  هدر ک د و صدایی مستقیم از سازمانپ 

؛ ویشمملقی و 2021های پیشممین )مان ممد عثمممان و همکمماران، زنی، پژوهش ر احم پیشای دها و پیامدهای پرسه •

 اممما ؛اندش اختی )مثل استرس، خو ارترای ی( یا سازمانی )مثل فره گ( پر اخته( اه عوامل روان1401همکاران،  

طور خمماص اهرا و آموزش  ترجیحاا و تمایلاا کارک ان  ر استفا ه از ای ترنت، مدیریت عملکر   هااین پژوهش

اند، مثلاً محدو یت هرسیدنتایج مت اقضی  اه  (  2018صالح و همکاران،    ها )مان د. ارخی پژوهشاند ر نظر گرفته

د. ایممن انمم کر ههای مثبت آن اشمماره  ( اه ج به2020)  شو همکاران  سائو ان د،  ر حالی که  حل میای ترنت را راه

زیرا از سازمانی اه سازمان  یگممر و از فره گممی اممه فره ممگ  یگممر، ا راکمماا و  ؛رسدت اقد طبیعی اه نظر می

ها )مثل فره گ سازمانی( لحمماظ ها را  ر ورو یاا مدل هوشم د، این تفاوااین پژوهش  شرایط متفاوا است.  

 . هدپذیر ارائه میحلی انعطافو راهاست کر ه 

محیطی  هایتأثیریا    ها از کارک انهای اجتماعی سازمانشغلی مان د تعا ل کار و زندگی، حمایتاه عوامل ارون •

( فقممط اممه 1400)  و شممراعی  زا ههممایی مثممل مکممیزنی توجه اندکی شده است. اممرای مثممال، پژوهشار پرسه

هممای سممازمانی یمما تعمما ل کممار و زنممدگی کممه اند، ادون اررسی حمایتع وان پیامد پر اختهفرسو گی شغلی اه

هایی مثممل اعتما سممازی و فرای ممدامما  ر نظممر گممرفتن  پممژوهش حاضممر  تواند ار رفتار کارک ان اثممر اگممذار .  می

 .زنی مدنظر قرار  ا ه استصورا غیرمستقیم  ر مدیریت پرسهها را اهخو ت ظیمی، این ج به

زنی اشمماره شمم اختی  ر پرسممههای ا راکی یا روان( اه تفاوا1401ها )مان د ویشلقی و همکاران،  ارخی پژوهش •

. اندهوار  نشممدطور جممامع  فره گ و اقتصا  سممازمانی اممه  تأثیرهای خاص یا  احم تعلق اه گروهاه  اما    اند؛کر ه

 ۀتواند متفاوا ااشد. مقالمحیط و شرایط فره گی است که  ر ایران می  تأثیررفتارهای  یجیتال کارک ان تحت  

حلی ک د و راههای رفتاری را تحلیل میزیرا  ا ه  ؛ها را  ار ما اا مدل هوشم د خو ، قاالیت انطباق اا این تفاوا

 . هدفراگیر ارائه می

و  اممر همموش مصمم وعی  تأکیممدامما  (،  1403و وارث و همکمماران )(  1403)  ونستان و عاادیپژوهش محمدزا ه و   •

  . ارند خوانیهمکه اا پژوهش حاضر  انداو هجلو ، گامی رواههای نوینف اوری
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ار استفا ه از ف اوری یمما تری طور گستر هاه  (2021؛ عثمان و همکاران،  2021،   ولیتحقیقاا خارجی )مان د  پیشی ه  

زنی )مان د مانیتوری گ یا کار مع ا ار( اما همچ ان جامع نیست و ایشتر اه کاهش پرسه  ؛است  متمرکزش اختی  عوامل روان

 (  ر ش اسممایی عوامممل قمموی1402های  اخلی نیز )مان ممد رحمتممی و همکمماران، پر اخته تا مدیریت  ووجهی آن. پژوهش

ر کممر ه و امما خر موجو  را پ  مص وعی،مدل هوشم د مبت ی ار هوش    ۀارائاا  این پژوهش  حل عملی ندارند.  اما راه  ؛دت هس

های مثبممت و هممم توجه اه فره گ ایرانی و نیازهای سازمانی، یک چارچوب عملی و نوآورانه ارائه  ا ه است که هم ج به

 .ک دم فی را مدیریت می

 پژوهش   یشناسروش

کارار ی است.  ر همین راسممتا   کیفی و ار اساس نتیجهها  پژوهش حاضر ار اساس هدف اکتشافی، ار اساس ماهیت  ا ه

 :ه استسؤال اصلی پژوهش اه شرح زیر مطرح شد

ها زنی ای ترنتی  ر سممازمانتوان اا استفا ه از یک مدل هوشم د مبت ی ار هوش مص وعی، پرسهچگونه می  ال اصلی:ؤس

 30های غیرکاری ایش از زمان غیرمفید کاری )مثل فعالیت رصد از  30تا    20  ای مدیریت کر  که ضمن کاهشگونهرا اه

زمممان   رصد20تا  15 وری پایدار )افزایشو اه اهرهشو   پر ازی از م ااع آنلاین( حفظ   قیقه(، خلاقیت کارک ان )مثل ایده

 ؟ ای جامدمفید( 

 گیریپژوهش و روش نمونه ۀجامع 

حممائز  یهمگمم تمما شممد  یخبرگممان سممع  شیگممز  ر .انممدهای ذیل او ههای حقیقی اا ملا جامعه این پژوهش، شخصیت

 عبارا او  از:معیار انتخاب خبرگان تجرای . خبره انتخاب شد 18 و  ر نهایت،ااش د  انتخاب یلزم ارا  یارهایمع

 ؛رفتار سازمانیم ااع انسانی و   ،مدیریت ف اوری اطلاعاا ۀسال تجراه  ر حوز 8 اشتن حداقل  . 1

 ؛(های عملکر زنی ای ترنتی  ر سازمان )مثل گزارش های مرتبط اا پرسه سترسی مستقیم اه  ا ه . 2

 ؛گذاری استفا ه از ای ترنت(های سازمانی )مثل سیاستگیرینقش فعال  ر تصمیم . 3

 .افزارهاسخت وآش ایی تخصصی اا هوش مص وعی  . 4

اطلاعمماا معتبممر  ر راسممتای   ۀکافی ارای ارائ  ۀ انش و تجرا  از،  شدهکه افرا  انتخاب   ه داین معیارها اطمی ان می

 نیمم  ر اشوندگان نمممایش  ا ه شممده اسممت.  ها و مشخصاا مصاحبهویژگی  2 ر جدول    .دارخور ارنمدل هوشم د    ۀتوسع

را امما م تخممب    ۀنمون  18ار اساس انتخاب هدفم د انجام شد. پژوهشگر    ینظر  یریگنمونه  ،آن  تیپژوهش اا توجه اه ماه

پژوهش اشباع شدن اطلاعمماا  نیانتخاب کر .  ر ا یاز فعالن موضوع یتوجه اه اهداف پژوهش و ار اساس ش اخت کاف

مطالعممه اممه   یع اصر اساس  هک  یها را تا زمان ا ه  یآورپژوهشگر، جمع  که  یطوراه  ؛تر از تعدا  افرا  مور  مطالعه او مهم

 جهینت  نیاه ا  ،نفر از افرا  نمونه  16محقق پس از انجام مصاحبه اا    ا امه  ا .  ر پژوهش حاضر،  دند،یرس  یحد اشباع نظر

 یاممما اممرا ؛اندتکممراری شممده یو ع اصر اصل ک  دنمیاضافه  یقبل یهاافتهیاه   یدیشوندگان مطلب جدکه مصاحبه  دیرس

 . ا ا امه  هیجدهمتا مصاحبه اا نفر را  مصاحبه فرای د ،موضوع نی ان از ایاطم
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 شوندگانها و مشخصات مصاحبه. ویژگی 2جدول

 یسمت سازمان ی کار ۀسابق لاتیتحص ردیف 

 اطلاعاا  یف اور ریمد سال  12 تیریارشد مد یکارش اس 1

 پژوهشگر ارشد  سال  8 مدیریت ی کتر 2

 اطلاعاا  یف اور ریمد سال  15 اطلاعاا   یف اور یکارش اس 3

 ی کارش اس م ااع انسان سال  10 تیریارشد مد یکارش اس 4

 یش اس سازمانروان سال  12 یش اسروان  ی کتر 5

 ی مشاور م ااع انسان سال  9 م ااع انسانی ارشد   یکارش اس 6

 رعامل یمد سال  14 تیریارشد مد یکارش اس 7

 ی مشاور حقوق سال  10 حقوق  یکارش اس 8

 ارشد  سینوارنامه  سال  8 وتریکامپ  یمه دس یکارش اس 9

 مسئول  فتر ارشد  سال  11 تیریارشد مد یکارش اس 10

 اا یعمل ریمد سال  13 ع یص ا یارشد مه دس یکارش اس 11

 ارشد  کی طراح گراف سال  9 ک یگراف یارشد طراح یکارش اس 12

 یبریسا تیمشاور ام  سال  15 یبریسا تیام  ی کتر 13

 پروژه ریمد سال  12 تیریارشد مد یکارش اس 14

  ا ه   لیکارش اس تحل سال  8 اطلاعاا   یارشد ف اور یکارش اس 15

 یی معاون اجرا سال  16 تیریمد ی کتر 16

 افزار نرم ۀ ه دتوسعه  سال  10 افزار نرم یارشد مه دس یکارش اس 17

 اطلاعاا  یسرپرست ف اور سال  9 یص عت تیریمد یکارش اس 18

 

 هاروش گردآوری داده

 ر ایممران،  سمماختاریافته امما متخصصممانعمیممق نیمه  ۀمصاحبفر  خبره و انجام    18 ر ایمن پمژوهش از طریمق مراجعه اه  

که از نظر  ندمصاحبه مطرح شد ۀای  ر جلسگونهاهمصاحبه  های  سؤال  ثبت و عملیاا کدگذاری انجام شد.  هاآن  هاینظر

 45تمما  30شممونده از ند. مدا زمان هر مصاحبه، استه اممه تمایممل مصاحبهشوم جر    مؤثرتعامل مثبت و    یاه ارتقا  ،پویایی

 یا  اشت و اررسی شدند. ها ارای استخراو نکاا کلیدی روی کاغذ قیقه او . تمامی مصاحبه

 پژوهش یمرتبط با اعتبارسنج یهاکملا

و امما   استی  پارا ایم کمّ  ،ی خاصهاا عا کر ند که روایی و پایایی واژه  ،های کیفیپژوهشۀ  تعدا ی از پژوهشگران عرص

معیاری ارای جممایگزی ی   ع واناهرا    2«اعتما   مفهوم »قاالیت  1گواا و لی کلن  1980  ۀ .  ر  هپژوهش کیفی س خیت ندار

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. Guba and Lincoln 

2. Trustworthiness 
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ایممن مفهمموم از چهممار ع صممر   ک  د.ارزیاای   قت علمی را  ر پژوهش کیفی    هانکمک آروایی و پایایی مطرح کر ند تا اه

 (.272: 2016، 5)اریمن شده استتشکیل   4پذیریتأییدو  3، قاالیت اطمی ان 2پذیری، انتقال1ااورپذیری

 باورپذیری

 ان ممد و اممه آن می همماآن یاای اه آنچه واقعاًتواند از طریق حفظ و گسترش ارتباط اا پاسخ گویان جهت  ستااورپذیری می

شمموندگان و (.  ر این پژوهش تمامی اطلاعاا  ریممافتی از مصاحبه11:  2000،  6توای ی گک  د، ایجا  شو  )می  گونه عمل

خواسته شد تا   هاآن  شوندگان قرار گرفت و ازتمامی نتایج )کدهای توصیفی تفسیری و مضامین فراگیر(  ر اختیار مصاحبه

 ر نهایت تمامی نتممایج از را اصلاح ک  د. محقق سهوی  یا های نا رستو ار اشت هاایرا  و تأییدرا   های خو گفته  صحت

 .شد تأییدک  دگان  سوی مصاحبه

 پذیریانتقال

یا ار یکدیگر م طبق  ااشد پوشانی  اشتهتواند اا یکدیگر همشو  که شرایط اا اهمیت میای گفته میپذیری اه  رجهانتقال

گویان یمما امما پاسممخ  تعمیم یااممد  ی  یگرهامحیط  اهد  توانمی  که نتایج تحقیق  شو گفته می  میزانیاه    ایان  یگر،اه  شو .  

اا نتممایج  یگممر محققممان   آمده ستاههای  (.  ر این پژوهش نتایج و یافته11:  2000،  توای ی گ)   کار گرفته شوه یگری ا

 مور  اررسی قرار گرفت. هاآن ها و تفاوا میان)تحقیقاا گذشته( مقایسه و شباهت

 قابلیت اطمینان

کار آمده، گر آوری شده و اهارمعین از آن   ۀی یک مطالعهاقاالیت اطمی ان عبارا است از توانایی ش اسایی جایی که  ا ه

مرامموط اممه   هایهمما و تصمممیم، روش هممااز طریق مست دسازی  ا هتا  ک د  . این معیار پژوهشگران را ترغیب میاسترفته  

 ر ایممن پممژوهش   (.11:  2000،  توای ی ممگها را ممکممن ک ممد )پژوهش، امکان اازای ی، موشکافی و رسیدگی سایر پژوهش

تا توسممط سممایر کر ه است  مهیاآور ه شده است و این امکان را طور مفصل و کامل ها  هاها و تصمیمها، روش تمامی  ا ه

 .شو اازای ی و موشکافی  پژوهشگران 

  پذیریتأیید

شو  پذیری اه میزانی اطلاق میتأیید.  مبت ی هست د  هاار  ا ه  اقعاًوهای وی   ر این زمی ه محقق ااید نشان  هد که یافته

م ظور (.  ر ایممن پممژوهش اممه11:  2000،  توای ی ممگی محقممق )همماها محصول تحقیممق هسممت د تمما پممیش فر که یافته

 شده است.آوری  ر  اخل متن پژوهش آور ه صورا مثالها اه همراه کد مرتبط اه آن، اههای مصاحبهپذیری، اریدهتأیید

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. Credibility 

2. Transferability 

3. Dependability 

4. Conformability 

5. Bryman 

6. Twining 
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 هاتحلیل یافته

های تحلیل مضمممونی که یکی از روش   (2010)  1، هاروکس و اروکسها از روش کی گ ر این پژوهش ارای تحلیل  ا ه

 (.2 شکل) ی تفسیری و مضامین فراگیررکدگذاری توصیفی، کدگذااند از: مراحل آن عباراکه استفا ه شده است   است،

 

 

 ها. مراحل روش تحلیل داده 2 شکل

همکمماران کی ممگ و  روش اممهاز تک یممک تحلیممل تممم    ،ی تحقیممقهااطلاعاا حاصل از مصاحبه  وتحلیلتجزیهارای  

 قت اررسی و اه هر تکه از متن مصاحبه که مرتبط اا ها اها اار آنچه مطرح شد، ااتدا متون مصاحبه  .استفا ه شد  (2010)

یک جدول جداگانه ترسیم و کممدهای مممرتبط امما   ،هاارای هر یک از مصاحبهی اختصاص یافت.  کد  ،موضوع پژوهش او 

 ،همماآن از یممککد او  که اه هممر  80 هاآمده از مصاحبه ستهشد. مجموع کدهای توصیفی ا   رومتن مصاحبه  رون آن  

مجممموع کممدهای توصممیفی   ،پممژوهش  ۀکد خاصی تخصیص  ا ه شد. سپس اا توجه اه پیشی   ،مصاحبهۀ  امر اساس شمار

کممد   12  مجممموع   ر  ا ممدی شممدند.طبقههای مرتبط اه هم  اه  سته  ،گذاری تفسیریاول اا استفا ه از کد  ۀمرحلحاصل از  

 ارای هر یک از کدهای تفسیری مرتبط اه هم، یک مضمون فراگیر اختصاص  ا ه شد  ،پس از آنتفسیری ش اسایی شد.  

 .استخراو شدمضمون فراگیر از پژوهش حاضر  5  ر نهایت،که 

اطلاعمماا و کممدهای جدیممدی اممه   شانز هم  ۀمصاحبد. پس از  شاررسی   قت  اه  هاتک مصاحبه ر این پژوهش تک

  یگر ا امه یافت. ۀخبر 2اا  ارای اطمی ان از رسیدن اه اشباع نظری، مصاحبه  ؛ ولیشدپژوهش اضافه نمی

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. King, Horrocks & Brooks 

مطالعه  قیق متن مصاحبه•

تعریف کدهای توصیفی•

ین تکرار این فرای د ارای هر مصاحبه و اازنگری کدهای توصیفی  ر ح•
مصاحبه

یکدگذاری توصیف: مرحلۀ اول

خوشه ا دی کدهای توصیفی•

مطالعاتیۀال پژوهش و حوزؤمع ای خوشه ها  ر ارتباط اا ستفسیر•

کارگیری کدهای تفسیری ارای کل مجموعه  ا ه هاه ا•

ریکدگذاری تفسی: مرحلۀ  وم

است تاو مضامین کلیدی ارای مجموعه  ا ه ها اه ع وان یک کل•

ایجا  نمو اری ارای نشان  ا ن روااط این سطوح کدگذاری  ر تحلیل•
مضامین فراگیر:مرحلۀ سوم
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اممه   فرای ممد، اشاره شده است. این   ست آمداه  اول  ۀکه طی مرحل  ییهاکد  طور خلاصه اه تعدا ی ازاه  3ر جمدول   

 .انجامید کد توصیفی  80تولید 

 

 کدگذاری توصیفی  فرایند  از یا نمونه . 3 جدول

 کد توصیفی  متن مصاحبه شونده  مصاحبه  شمارۀ

1 

 ،یاازگشممت  یعصممب  یهامثممل شممبکه  نیماشمم   یریا گیمم   یهاتمیاز الگور  میتونیما م

رفتممار رو   یزمممان  یکممه الگوهمما  میاستفا ه ک مم   ریتصو  لیو تحل  یعیپر ازش زاان طب

چممه   ای  شهی اره از کار  ور م  یاتونه افهمه کارم د ک  ستمی. مثلاً س نیم  صیتشخ

 ک د. رهیرو ذخ قی ق یمحتوا  کهیادون ا مونه،یم یرکاریغ تیسا هیمدا تو 

 پیشرفته  یهایف اور

2 

 ک ن، یم دایپ دیجد یهادهیا یاجتماع یهام بع الهامه، مثلاً تو شبکه  یگاه  یزنپرسه

 یممیزای نبممال چ  ترنممتیها کارم دا تممو اوقت  یلیاخش مثبت رو جدا کر . خ  نیا  دیاا

اا وقت تلممف   و ر  نیا  دیو نبا  آموزش  ایکه اه کارشون راط  اره، مثل مقاله    گر نیم

 .میریکر ن اشتباه اگ

 مثبت یزنه پرس

3 

و نظراتشممون رو   میراه ا داز  یشی وره آزما  هیمثلاً    م،ی خالت اد  فرای دکارم دا رو تو  

هممم اونمما   شممه،یاهتر م  ستمیهم س  یجور  نیاز کارن. ا  یتا حس ک ن اخش  میریاگ

 .شهیشده و مقاومتشون کمتر م لیاز اال اهشون تحم یزیچ هیکه  ک نیحس نم

 فرای د مشارکت کارم د  ر 

7 

 یو خروجمم  شنیتموم م  ترعیها سر، پروژههرو کم ک   یزناتونه پرسه  ستمیس  نیاگه ا

ااعممم  نیمم و ا شممنیگممم م  ترنتیوقتا کارم دا تو ا  یلی. تو شرکت ما خمی ار  یاهتر

 ااشه که حواسشون رو جمع ک د. یزیچ هی دیاا فته،یکه کار عقب ا شهیم

 یم ف یزنکاهش پرسه 

 

و اممه مطااقممت  دیرسمم  مدل  ۀمدل و ارائ  یدیکل  یهامؤلفه  حیاه گام تشر  نوات  ،آمده ستاه  یهامجد  مضمون  یاا اررس

 همماآن  ریمشخص و اه تفس  یدیکل  یهامؤلفه  تی.  ر نهاه شدپر اخت  ینظر  اایا ا   هیشی( اا پنی)مضام  یدیکل  یهامؤلفه

نظران و از صمماحب  یارخمم   اریمم  ر اخت  ها، مؤلفهآمده ستاه  یهاضمونم ظور نقد ماه  ،یسازکپارچهیپر اخته شد و  رگام  

عمممل نکممر  و   ییها پژوهشگر اه ت همما ا ه  لی ر تحل  ،پژوهش  نیذکر است که  ر ا  انیک  دگان قرار گرفت. شامشارکت

نظران اصمملاح و از صمماحب یخممواهموضمموع و نظر  هیشیمراجعه اه پ  ،ک  دگانمشارکت  ی ر تعامل اا ارخ  یو  یرهایتفس

 ؛کممر   یخممو  ار  میاز مفمماه  کیهر    ۀسازند  یهاالو   لی ر تحل  یشخص  یعمال نظرهاپژوهشگر از اِ  نیشد. همچ   ائهار

از  کیمم هر  حیخلاصه اه تشر طوراه  ،.  ر ا امه ست آمدها اهکه از مصاحبهشد    لیتحل  یها ار اساس شواهد ا ه  ا ااراین

 پر اخته خواهد شد. هاآن شوندگان  راارهمصاحبه ظهارااپژوهش و ا نیآمده  ر ا ستاه نیمضام

 ی پژوهش هایافته

 .و تفسیری و مضامین ارآمده از آن  رو شده است وصیفیکدهای ت هایی ازه، نمون4 ر جدول 
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 کدهای توصیفی، تفسیری و فراگیر   . 4 جدول

 توضیحات  یفیص کدهای تو  کدهای تفسیری  مضامین فراگیر

 مرکزی  ۀهست
  یهوشم د مبت  ستمیس

 یار هوش مص وع

 محدو  کر ن  جایاه  نکارم دا ییراه ما گونهینقش مرا

 زو ه گام انحراف از کار  صیتشخ رفتار ی یاش یپ

 یزنال دمدا پرسه  هایتأثیر ی یاش یپ  انهیاش یپ  لیتحل

 موجو   یکار یهااتصال اه ارنامه  اا اازارها  یهماه گ

 از مضر  دیمف یزنجدا کر ن پرسه  یمثبت و م ف یزنپرسه  زیتما

 یقو یف  رساختیو ز قیاه تطب ازین پیچیدگی اجرا 

 NLPو  نی ماش  یریا گیاستفا ه از  های پیشرفته ف اوری

 یاز فرسو گ یریجلوگ ی استراحت ارا ش ها یپ مدیریت خستگی و استراحت

 هایورو 

 ی رفتار یها ا ه 

 )ساعت، روز(  یزنپرسه  یهازمان  تیفعال یزمان یالگوها

 ری( ا دی محتوا )کاری، غیرکا سته  ها نوع محتوا یا سایت

 هر سایت  رمدا فعالیت  مدا زمان حضور 

 شدهیزیرارنامه  فی فاصله از وظا انحراف از ارنامه کاری 

  ر رفتار   یخستگ یهانشانه ی خستگ یهاشاخص 

 ی سازمان یازهاین

 ت وع ص عتی
 تفاوا نیازها ار اساس نوع ص عت 

 )ف اوری، تولید، استارتاپ( 

 سازگاری اا شرایط کار از راه  ور  پذیری  ورکاری انعطاف 

 ها و ه جارهای سازمان تطبیق اا ارزش  فره گ سازمانی 

 امکاناا ف ی ارای پشتیبانی سیستم  زیرساخت ف ی

 یسازی و نگهدارتوان مالی ارای پیا ه  او جه و م ااع مالی 

 نجلب اعتما  و همکاری کارم دا پذیرش کارک ان 

 توجه اه هماه گی و عملکر  گروهی نیازهای تیمی 

 م ااع موجو  

 سرورها و په ای ااند موجو   شبکه و سرور  یهارساخت یز

 سازمان IT تیم نیروی انسانی متخصص

 ریزی مثل تقویم افزارهای ارنامه نرم اازارهای مدیریت کاری 

 قوانین  اخلی سازمان های فعلی ها و رویهسیاست 

 و اازخور  لیتحل هافرای د

 صورا م ظم ها اه گزارش فعالیت ۀارائ ایهای روزانه یا  وره گزارش 

 هرفتار گروه ۀتحلیل و مقایس مقایسه عملکر  تیمی

 های عملی ارای اهبو  کار راه   ۀارائ عملی هایپیش ها 

 موقع ارای اصلاح رفتار های اه اعلان  هشدارهای هوشم د 

 زنی روی سازمان پرسه تأثیرای ی پیش  نتایج ۀای انتحلیل پیش 

 ها نمایش سا ه و تصویری  ا ه   اشبور  اصری

 اازخور  خاص ارای هر کارم د  شده سازی اازخور  شخصی 
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 توضیحات  یفیص کدهای تو  کدهای تفسیری  مضامین فراگیر

 ی اعتما ساز

 و  شیم  شیپا ه چیزچ   کهیروشن کر ن ا ش ی ر پا تیشفاف

 ن  ا ن ک ترل اه کارم دا انتخاب کارم د  حق

 ی اا کدگذار یخصوص میحفظ حر ها  ا ه  یسازناش اس 

 تو اجرا کارم دان  خالت  فرای د کارم د  ر   مشارکت

 ه یت ب جایاه قیتشو مثبت و سازنده  اازخور 

 مشخص  نی اشتن قوان ی شفاف سازمان یهااست یس

 دیاز حس ک ترل شد یریجلوگ رانه یگحس نظارا سخت کاهش

 یریا گی

 نا خو ش  تیریمد یاراکارم دان کمک اه  یفر  یمیخو ت ظ

 اهتر یهافره گ و عا ا  تیتقو ی سازمان یهاعا ا  اهبو 

 یو اهبو  عملکر  گروه یریا گی یمیت یهماه گ

 دیجد  یهااا  ا ه  ستمیس  یروزرساناه راا ییاا تغ ستمیس قیتطب

 کاراران   هایاا نظر ستمیاصلاح س از اازخور  کارم د  یریا گی

 های عملی کارراه یا گیری از  ها آموزش از طریق پیش ها  

 

 

 
 ها یخروج

 دار یپا یوراهره

 یدرمفیغ یهات یحذف فعال یم ف یزنکاهش پرسه 

 و استراحت  تیخلاق یدارنگه یزنمثبت پرسه  یهاج به  حفظ

 یادون فرسو گ ییکارا یت کار و رضا  تعا ل

 تیفیو اا ک داریعملکر  پا ت یفیمداوم و ااک یخروج

 مختلف   طیاا ص عت و شرا قیتطب ی اا ت وع سازمان یسازگار

 اهتر یگروه یهماه گ م یعملکر  ت اهبو 

  ر م ااع  ییجوصرفه  ال دمدا  یها ه یهز کاهش

 ی ریپذانعطاف 

 آزا   یا داا زمان  یهماه گ ی ورکار ریمتغ یهااا ساعت  یسازگار

 خلاقانه  یهات یاز فعال یبانیپشت خلاقانه  یهات یاز فعال یبانیپشت

 هر ص عت یهایژگیاا و  یسازگار ی ص عت یهااا تفاوا  انطباق

 ش یشدا پا میت ظ انعطاف  ر سطح نظارا 

 مختلف  یهانقش  یانعطاف ارا ی سازمان یهاار اساس نقش  میت ظ

 سازمان یاا ه جارها یهماه گ ی اا فره گ سازمان یسازگار

و   هاتیمحدو 
 ملاحظاا 

 ف ی

 ها  ر اراار نفوذ حفاظت از  ا ه  ها ا ه  تیام 

 راا ییاا تغ یانعطاف ف  راا ییاا تغ قیتطب

 ی ااند قو یسرور و په ا ی افزارسخت  یهارساخت یز

 ی فعل ی اا اازارها یسازگار موجو   یهاستم یاا س یهماه گ

 مدرن یاستفا ه از هوش مص وع شرفتهیپ  یهاتمیالگور

 یریا گی یارا تیفیااک یها ا ه  ی آموزش یها ا ه  تیفیک
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 توضیحات  یفیص کدهای تو  کدهای تفسیری  مضامین فراگیر

 انسانی

 ستم یاه استفا ه از سکارم دان  لیتما کارم د  رشیپذ

 ش یاه پا یواک ش م ف اه نظارا  مقاومت

 از نظارا  یفشار روان و اضطراب  استرس

 ی تیریخو مد تیتقو نفساه ک ترل و اعتما   حس

 ن ار نگرش کارم دا تأثیر زه یو انگ هیروح

 ستم یفهم هدف س کارم د   یو آگاه  ر 

 یتیشخص  یهات وع  ر واک ش  ی فر  یهاتفاوا

 اخلاقی 

 کارم دا   یحفظ اطلاعاا شخص  ی خصوص میحر

 ش یگرفتن اجازه قبل از پا کارم د  تیرضا

 ها ا ه   یکدگذار ها  ا ه  یسازناش اس 

 ستم یاعلام روشن اهداف س ها ر اهداف و روش  تیشفاف

 ها  ر اراار استفا ه نا رستمحافظت از  ا ه  از سوءاستفا ه  یریجلوگ

 ی انطباق اا مقرراا قانون و استاندار ها  نیقوان تیرعا

 

آمده از  سممتاه یواقعمم  یهممااممر  ا ه تأکیممدو امما  زنی ای ترنتممیپرسممه ۀانجممام شممده  ر حمموز قیمم اممر اسمماس تحق

 ر ا امه اا است ا  اه اظهاراا   و  ارائه شده استزنی ای ترنتی  دیریت پرسهمدل م  3 ر شکل    ،قیتحق  نیک  دگان امشارکت

 خواهد شد. حیک  دگان تشرمصاحبه

 

 

 مدیریت پرسه زنی اینترنتی مدل   . 3 لکش
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 یبر هوش مصنوع یهوشمند مبتن ستمی: سهستۀ مرکزی

 تیریمممد  یاممرا  یع وان اازار اصلکه اه  است  یار هوش مص وع  یهوشم د مبت   ستمیس  یکپژوهش،    نیا  هستۀ مرکزی

ت ها خاص خو ، نه یهایژگیاا و ستمیس نیکه ا  ه دن میانش هاافتهی. است شده یها طراح ر سازمان ی ترنتیا  یزنپرسه

 نیمم ها، ا هممد. اممر اسمماس مصمماحبهارتقمما میرا  داریپا یوررهاه ن،یآفرتحول یکر یالکه اا رو ،دک یک ترل مرا    یزنپرسه

تمما   دک مم یها کمک مهوشم د، اه سازمان  لیو اا تحل  دک یم  یاازرا    ، نقش راه مانمحدو  کر ن کارم دا  جایاه  ستمیس

.  ر ا امممه امما اسممت ا  اممه اظهمماراا دحفممظ ک  مم را    آن  مثبممت  یهاج بممه  ،یزنپرسممه  یم فمم   یهاج بممه  ضمن کممم کممر ن

 شو .معرفی می هستۀ مرکزی نیا یاجزا،  ک  دگانمصاحبه

 گونهینقش مرب

 یجاکممه اممه  دکر ن  تأکیدشوندگان  . مصاحبهریگناظر سختعمل ک د، نه    یمراع وان  اه  دیاا  ستمیکه س   ا ن  انش  هایافته

 ر خصمموص   2  ۀشمممار  ۀشمموندمصاحبه  .دک مم   تیهدا  را  نکارم دا  ۀ وستان  یاا هشدارها  دیاا  ستمیس  ،ی سترس  تیمحدو 

حممس  یجاتا کارم دا اه هشدار  وستانه اده» ستمیس ه ا  ک ش ها یو پ «سیااشه، نه پل یمرا هیمثل    دیاا»گفت:    سیستم

 .« اشته ااشن  یک ترل، حس همکار

 بینی رفتارپیش

قبممل از  دیمم اا سممتمیکممه س ن  ا اها نشمم ست. مصاحبهن ارفتار کارم دا ی یاشی ر پ ستمیس ییتوانا ،یدیکل  یاز اجزا  یکی

ک ممد و   ی یاشیرفتار کارار رو پگفت: »  سوم  ۀشمار  ۀشوندمصاحبه  آن را تشخیص  هد.شو ،    انجام  دیشد  یزنپرسه   کهیا

 .دک یکمک م هایپرتس اه کاهش حوا تیقاال نیکه ا «قبل از تلف شدن وقت هشدار اده

 بینانهتحلیل پیش

 یسممازمان جینتمما یرورا  یزنپرسممه تممأثیرو  پممیش رو سمما ه  ی یاشیفراتر از پ  دیاا  ستمیکه س  آن استاز    یحاک  هاافتهی 

 هد ن میاکه نش  «مونهیک د، فلان پروژه عقب م  دایروند ا امه پ  نیاگه ا»:  سوم  ۀشونداه نقل از مصاحبه.  دک   ی یاشیپ

 .دکمک ک  راهت یزیرارنامه یارا رانیاه مد اندتویم لیتحل نیا

  با ابزارها یهماهنگ

. د اشممته ااشمم  یشممتریا ییموجو  هماه گ شو  تمما کممارا یکار یاا اازارها دیاا ستمیکه س دکر ن تأکیدشوندگان  مصاحبه

 «عقبم هشممدار اممده  یگوگل هماه گ شو  و وقتیا    میمثل تقو  میکار  یهااا ارنامه» ا :    ش ها یپ  6  ۀشمار  ۀک  دمصاحبه

  هد.ن میانشرا  یانعطاف ف که 

  یمثبت و منف یزنپرسه زیتما

 ۀشمموندمصاحبهاز مضر جدا ک ممد. را  (یاایدهی)مثل ا  دیمف  یزنپرسه  انداتو  دیاا  ستمیکه س  است  نیمهم اهای  فتهای  یکی از

کممر :  ایممان هشممتم ۀشمموندمصاحبهو  «اخش مثبت رو جدا کممر  نیا دیم بع الهامه، اا یگاه  یزنپرسه»:   وم گفت  ۀشمار

 .«چرخمیم  ترنتیگرفتن تو ا دهیا یارا»
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 شرفتهیپ یهایفناور

 یهمماتمیاز الگور» گفممت: یممک شمممارۀ ک  دۀمصاحبه. دمدرن اشاره کر ن یهایاستفا ه از ف اور  لزومشوندگان اه  مصاحبه

را آن  و  قممت دارنمم یاممال مرا  سممتمیس لیمم قممدرا تحل هممایف اور نیکه ا «استفا ه ک د ریتصو  لیو تحل  NLP  ،یریا گی

 .د  کیم  نیتضم

  اجرا یدگیچیپ

 شمموندۀمصاحبهاممه نقممل از . نیاز  ار  رساختیو ز قیاه تطبو    است  یچالش ف   کی  ستمیس  یکه اجرا  دن  ا نانش  هاافتهی

 نیا یف  یدگیچیکه پ  «لزمه  تیفیااک  یآموزش  یها ا ه»  ...  «اده  قیرفتار تطب  رااییو اا تغر  خو ش   دیاا»:  چهارم  شمارۀ

 .دک یارجسته مرا  ستمیس

  و استراحت یخستگ تیریمد

جزء اه سلامت   نیکه ا  «اده  ش ها یاستراحت پ  دیاا  ،یراه فراره از خستگ  یگاه  یزنپرسه»  :پ جم  ک  دۀمصاحبهاه نقل از  

 ک د.کمک میکارم دان 

 هوشمند ستمیس یازهای: منابع و نهایورود

 یهاتیست که از فعالا  وااسته  هایاز ورو   یاعملکر  مؤثر، اه مجموعه  یارا  ،یار هوش مص وع  یهوشم د مبت   ستمیس

 ۀو ارائمم   ی مم یاشیپ  ل،یمم تحل  یاممرا  یاهیع وان پااه  هایورو   نی. اوندشیم  نیتأم  یو م ااع فعل  یسازمان  طی، شرانکارم دا

 را  ار . خاص خو  یاجزا یککه هر  وندشیم میتقس یاصل ۀاه سه  ست  هایورو د.  ک  یم لاازخور  عم

 یرفتار یهاداده

 یاممرا  همماآن  از  سممتمیو س  دنوشمم یم  یآورجمممعکارم ممدان    ی ترنتیا  یهاتیکه از فعال  دهست   یاطلاعات  ،یرفتار  یها ا ه

 شوند  یآورصورا ناش اس جمعاه  دیها اا ا ه  نیکه ا  ان  ا ندها نشک د. مصاحبهاستفا ه می  یزنپرسه  یالگوها  صیتشخ

 ند از:ااخش عبارا نیا یحفظ شو . اجزا  یخصوص میتا حر

 نشممانکممه    «هییمم چه روزا  ای  یتو چه ساعت  شتریا  یزنپرسه»:  شش  شمارۀ  ک  دۀمصاحبه:  تیفعال  یزمان  یالگوها •

 .ی استدی ا ه کل کی  هاتیفعال  یا د هد زمانمی

 صی( رو تشممخیرکمماریغ ایمم  ینوع محتمموا )کممار»کر :   تأکید  هفت  شمارۀ  ک  دۀمصاحبه:  هاتیسا  ایمحتوا    نوع •

 .«یسرگرم ای  هیایآموزش م وبیوتیافهمه تو »افزو : همچ ین  ، و «اده

کممه مممدا  «ااشممم، اگممه راطیامم  تیساعت تو سمما هیاگه »گفت:  یک شمارۀ ک  دۀمصاحبهزمان حضور:   مدا •

 ک د.مهم می ار  تیفعال

که فاصممله از  «از ارنامه عقبم، هشدار اده یفقط وقت»گفت:  هفت شمارۀ ک  دۀمصاحبه:  یکار  ۀاز ارنام  انحراف •

 ک د.مشخص می ار فیوظا
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 ار  یکممه خسممتگ  «هیاز خسممتگ  یزناده پرسه  صیتشخ»گفت:  چهار    شمارۀ  ک  دۀمصاحبه:  یخستگ  یهاشاخص •

  هد.می نشانعامل  یکع وان اه

 نیازهای سازمانی

 نشممانها . مصمماحبهدرنمم ی ر نظر اگ دیاا ستمیس یسازا هیپ  یها اراکه سازمان  دهست   یو الزامات  طیشرا  ،یسازمان  یازهاین

 :اخش شامل نیا ی. اجزااندمت وع و وااسته اه نوع سازمان ازهاین نیکه ا ا ند 

 ار  عیکممه تفمماوا صمم ا  «دهیمم از تول  شممتریا  یتو ف مماور  یزنپرسه»گفت:  یک    شمارۀ  ک  دۀمصاحبه:  یص عت  ت وع •

 ک د.ارجسته می

اممه   ازیمم کممه ن  «سممتی ورکارها ثااممت ن  یساعت کار»گفت:  یک    شمارۀ  ک  دۀمصاحبه:  ی ورکار  یریپذانعطاف •

  هد.می نشانرا  انعطاف

را  یفره گ یسازگار که «ا یاا فره گ سازمان جور  را دیاا»گفت:  پ ج    شمارۀ  ک  دۀمصاحبه:  یسازمان  فره گ •

 ک د.مهم می

 یدیمم کلرا    رسمماختیز  کممه  «ااند اال لزمه  یو په ا  یرور قوسِ»گفت:   ه    شمارۀ  ک  دۀمصاحبه:  یف   رساختیز •

  اند.می

 ک د.مطرح میرا  یتوان مال که «االست هیاول ۀ یهز»گفت:  ه   شمارۀ ک  دۀمصاحبه: یو م ااع مال او جه •

را  جلممب اعتممما  کممه «کارم دا حس نک ن تحممت فشممارن»گفت:    هشت  شمارۀ  ک  دۀمصاحبهکارک ان:    رش یپذ •

 ک د.می  یضرور

تأکیممد   یگروهمم   یهممماه گ  اممر  کممه  «میمم  ار  ازین  یمیاهبو  ت»گفت:  چهار    شمارۀ  ک  دۀمصاحبه:  یمیت  یازهاین •

 ک د.می

 منابع موجود

ها . مصمماحبه اهممره ابممر  همماآن  از  اندتویم  ستمیو س  دها از قبل  ارنکه سازمانهست د    ییو اازارها  هاییموجو ،  ارا  م ااع

 ند از:ااخش عبارا نیا ی. اجزادکم ک را  یدگیچیو پ  هیهز تواندیمم ااع  نیکه استفا ه از ا ند ا  نشان

 کممه  «ااند اال   یپرقدرا و په ا  یسرورها»:  یاز ه  شمارۀ  ک  دۀمصاحبهاه نقل از  رور:  شبکه و سِ  یهارساختیز •

  هد.می نشانرا   یفعل  رساختیز

 IT یروین که «یبانیپشت یمتخصص ارا میت هی»گفت: ز ه  وا شمارۀ ک  دۀمصاحبهمتخصص:  یانسان یروین •

  هد.می نشانرا  سازمان

 یفعلمم   نیقوان  که  «میشفاف  اشته ااش  استیس»گفت:    ز ه وا  شمارۀ  ک  دۀمصاحبه:  یفعل  یهاهیو رو  هااستیس •

 . هدقرار می هیپارا 
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 هوشمند ستمیس یاتیعمل یهاسازوکار: هافرایند

را اممه  یورو  یهمما ا ه ،یاتیمم عمل یهافرای ممداز  یامجموعممه  قیمم از طر  ،یاممر همموش مصمم وع  یهوشممم د مبت مم   ستمیس

 یهمما) ا ه هممایورو  نیامم  و شمموندیشمم اخته م سممتمیس یاصل  یهاسازوکارع وان  اه  ،ک دیم  لیمطلوب تبد  یهایخروج

 هافرای ممد . ارنممد یانقش واسطه ،(یریپذو انعطاف داریپا یور)اهره هایو م ااع موجو ( و خروج یسازمان  یازهای، نیرفتار

  که  ر  ار یمشخص یاجزا کیو هر  است    شده  یا دطبقه  یریا گیو    یو اازخور ، اعتما ساز  لیتحل  یاصل  ۀ ر سه  ست

 .شو یم حیک  دگان تشراه اظهاراا مصاحبه  ا امه اا است ا

 و بازخورد لیتحل

 است:  ریآن اه شرح ز یاشاره  ار . اجزا یاهبو  رفتار کار یاه کاراران ارا جیها و ارائه نتااه پر ازش  ا ه فرای د نیا

گزارش روزانه اه من و کارم د اده کممه   هی»:  اظهار کر   14  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  یا وره  ایروزانه    یهاگزارش  •

  ار .  تأکیدم ظم  یهاگزارش  ۀار ارائ که «اهترش کر  شهیکجاها وقت تلف شده و چطور م می یاب

کدوم گممروه اهتممر  می یااشه تا اب هامیت نیا سهیمقا»کر :  انیا 12 شمارۀ شوندۀمصاحبه: یمیعملکر  ت  ۀسیمقا •

 .  اندیرا مهم م یگروه لیتحل که «اده نشانرا  پ هان  یالگوها که ک د و چراعمل می

کار   قهی ق  10اگه الن  اده، مثلاً    ییکارا  ش ها یاه کارم د پ»گفت:    1  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  یعمل  هایش ها یپ •

اممر   کممه  «ک ممدمی  یااهاشون همکار  ستمیتا حس ک ن س  یاستراحت کوتاه  اشته ااش  هیاعدش    یتونیم  ،یک 

 تمرکز  ار .   یعمل  یهاکارراه

اده   غامیپ  هیااشم،    راطیا  تیسا  هیساعت تو    هیاگه  »:  اظهار کر   9  شمارۀ  شوندۀمصاحبههوشم د:    یهشدارها •

 . هدموقع را نشان میاه یهااعلان که «موقع ارگر متا اه یشیم حرف م یکه  ار

ک د، فمملان پممروژه عقممب  دایروند ا امه پ نیاگه اگه ا»:  گفت  13  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  جینتا   انهیاشیپ  لیتحل •

 .  اندیم یرا ضرور ی یاشیپ که «ک داهتر کمک می یزیراه ارنامه که مونهیم

همما رو شممو  کممه گزارش  یطراح رانیمد ی اشبور  سا ه ارا هی»گفت:   1  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  ی اشبور  اصر •

 . ک دیرا مهم م یریتصو شینما که شو  دهیاده و راحت فهم نشان یصورا اصراه

اممو ،   دهیمم وقتت رو ا  شتریهفته ا  نیهم اگه ا»اکر :    انیا  12  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  شدهیسازیاازخور  شخص •

  هد.اازخور  خاص را نشان می که  «تا خو م افهمم کجام رو  رست ک م او  دهیفایساعت هم ا هی  یول

 اعتمادسازی

 است:  ریآن اه شرح ز یاشاره  ار . اجزا هاآن جلب اعتما  کارک ان و کاهش مقاومت یارا یاه اقدامات فرای د نیا

و چممرا، تمما حممس  شممهیم شیپا یادونن چ دیکارم دا اا»: کر اظهار    8  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  شی ر پا  تیشفاف •

 .  اندیم  یدیرا کل  یرساناطلاع که «ستین هیو هدف ت ب ک نیم یازشون مخف یزینک ن چ

از  یحق انتخاب  اشممته ااشممن و اتممونن اخشمم  دیکارم دا اا»گفت:  8 شمارۀ شوندۀمصاحبهحق انتخاب کارم د:  •

 . ک دیک ترل را مهم م که «ک نیرو ک ترل ک ن، وگرنه حس فشار م شیپا
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کاملاً کدشده ااشه و فقط الگوها رو ثبت  دیها اا ا ه»کر :  انیا  13  شمارۀ  شوندۀمصاحبهها:   ا ه  یسازناش اس  •

 .  اندیم  یرا ضرور یخصوص میحر که «نباشن  شونیشخص میتا کارم دا نگران حر اایک د، نه جزئ

 وره   هیمم مممثلاً    م،ی خالممت اممد  فرای ممدکارم دا رو تو  »  گفت:  3  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  فرای دمشارکت کارم د  ر   •

  هد. مشارکت را نشان می که «از کارن یتا حس ک ن اخش میریو نظراتشون رو اگ میراه ا داز یشیآزما

 نشانها  اده، مثلاً گزارش   ش ها یپ  کارراه  ه،یت ب  جایاه»گفت:    6  شمارۀ  شوندۀمصاحبهاازخور  مثبت و سازنده:   •

 . ک دیرا مهم م قیتشو که «ک د قشونیتشو که اده چطور اهتر اشن

کممه کارم ممدا   میشفاف  اشته ااشمم   استیس  هی  دیاا»افزو :    8  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  یشفاف سازمان  یهااستیس •

 . ک دیروشن را مطرح م نیقوان که «نه، تا اعتما  ک ن یزیو چه چ شهیم شیپا  یزیادونن چه چ

فقممط   شممه،یم  یحس ک م جاسوسمم   دینبا»کر :    انیا  9  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  رانهیگکاهش حس نظارا سخت •

 . اندیم یکاهش فشار را ضرور که «نشم تیک م اگه، تا اذ  یروا هیاگه واقعاً ز

 یادگیری

 است:  ریآن اه شرح ز  یاشاره  ار . اجزا قیآموزش و تطب قیاز طر ستمیو س هامیاه اهبو  رفتار کارک ان، ت فرای د نیا

کارم دا اا گزارش وقتشون رو اهتر ک ن، مممثلاً اهممم اگممه »:  گفت  10  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  یفر   یمیخو ت ظ •

  هد. را نشان می یتیریخو مد که «رمیاگ ا یک م تا خو م  تیریکجا وقتم رو اهتر مد

فره ممگ  تونممهیاگممه  رسممت اجممرا شممو ، م»کممر :    انیمم ا  5  شمممارۀ  شمموندۀمصاحبه:  یسازمان  یهااهبو  عا ا •

 .  اندیرا مهم م یسازمان رییتغ که «تو سازمان اسازه یاهتر یهاک د و عا ا تیرو تقو یریپذتیمسئول

کدوم گممروه اهتممره و رقااممت   می یااشه تا اب  هامیت  نیا  سهیمقا»گفت:    8  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  یمیت  یهماه گ •

 . ک دیرا مطرح م یگروه یریا گی که «ک د شتریرو ا یسالم راه ا دازه که هماه گ

اده، مثلاً  قیرفتار تطب رااییو اا تغر خو ش  دیاا»: کر اظهار  2 شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  رااییاا تغ  ستمیس  قیتطب •

 . هدرا نشان می ستمیانعطاف س که ه«ک   یروزرسانها رو اهمدل ا ،یا  دیجد یهااگه شبکه

 میریمم و نظراتشممون رو اگ  میراه ا داز  یشیآزما  ۀ ور»گفت:    3  شمارۀ  شوندۀمصاحبهاز اازخور  کارم د:    یریا گی •

 .ک دیم یاهبو  از اازخور  را ضرور که ه«اا اازخور  خطاهاشو کم ک  ستمیس که

 هیمم اده که چطور وقتم رو اهتر ک م، مثلاً    ش ها یپ»گفت:    6  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  هاش ها یپ  قیآموزش از طر •

  هد.ها را نشان میکارراهاز  یریا گی که «ک م میزمانم رو ت ظ رمیاگ ا یاگه تا  مریتا

 ها: نتایج نهایی سیستم هوشمندخروجی

 یهافرای ممدو  هممایاز ورو  یریمم گامما اهره یار هوش مص وع یهوشم د مبت  ستمیکه س   هدپژوهش نشان می  یهاافتهی

عملکممر    یو ارتقمما  ی ترنتمم یا  یزنپرسممه  تیریآن را  ر مممد  ییکه اهداف نهمما  اادیی ست م  یاصل  یاه  و خروج  ،یاتیعمل

 ارند که  ر ا امممه امما   یمشخص  یاجزا  کیهست د و هر    یریپذو انعطاف  داریپا  یورشامل اهره  .ساز یم  انینما  یسازمان

 شو .می حیک  دگان تشراست ا  اه اظهاراا مصاحبه
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  داریپا یوربهره

 ریمم آن اممه شممرح ز  یار تعا ل اشاره  ار . اجممزا  تأکید ر ال دمدا اا    داریمؤثر و پا  یاه تحقق عملکر  سازمان  یخروج  نیا

 است:  

همما کممم ک ممد، پروژهرا    یزناتونه پرسممه  ستمیس  نیاگه ا»  گفت:  7  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  یم ف  یزنکاهش پرسه •

 . ک دیم تأکید دیرمفیغ  یهاتیار حذف فعال که «می ار یاهتر  یو خروج شنیتموم م ترعیسر

م بممع الهامممه، مممثلاً تممو  یگمماه یزنپرسممه»کممر :  انیا 2 شمارۀ شوندۀمصاحبه: یزنمثبت پرسه  یهاحفظ ج به •

 تیمم خلاق یداراممر نگهمم  که «اخش مثبت رو جدا کر  نیا دیاا ک ن،یم دایپ دیجد یهادهیا  یاجتماع  یهاشبکه

  للت  ار . 

و  تیمم فیااک یخروج ،یکارم دا ادون فرسو گ یع یما  یارا»گفت:  8 شمارۀ شوندۀمصاحبه: تیتعا ل کار و رضا •

  هد. کاهش فشار را نشان می که  «یشخص تیکار و رضا نیتعا ل ا هیمداوم  اشته ااشن، 

 عاایضا  نیمداوم اا کمتر  دیتول  یع ی  یوراهره»:  کر اظهار    11  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  تیفیمداوم و ااک  یخروج •

 تمرکز  ار .  داریار عملکر  پا که «ک د  ترقیها رو  قو سفارش  یزیرارنامه که

 میچون نظارا مسممتق  شترهیا  یزنپرسه  ،یتو  ورکار»گفت:    7  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  یاا ت وع سازمان  یسازگار •

 .  ک دیم یرا ضرور طیاا شرا  قیتطب که «ک د ترقیرو  ق یزیرارنامه دیاا ست،ین

 م،یرو اهبو  اد یمیت یکه همکار می ی نبال ا شتریما ا»کر :  انیا 4 شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  یمیاهبو  عملکر  ت •

 .  اندیرا مهم م یگروه  یهماه گ که «ک نیاگه کجا وقت تلف م میمثلاً اه ت

و جبران  شهیکم م ها هیاال اره، هز  یوراگه اهره»گفت:    3  شمارۀ  شوندۀمصاحبهال دمدا:    یها هیکاهش هز •

  هد.را نشان می ییجوصرفه که «ااشه یقو  رساختیز دیاا  یول  ،ک دمی

  یریپذانعطاف

 است:  ریآن اه شرح ز یاشاره  ار . اجزا یسازمان ریمتغ طیو شرا ازهایاا ن یسازگار یارا ستمیس ییاه توانا  یخروج نیا

 سمماعت کمماری  ورکارهمما ثااممت»:  اظهار کر   11  شمارۀ  شوندۀمصاحبههای متغیر  ورکاری:  سازگاری اا ساعت •

ا دی آزا  ار زمان  که  «نیست، مثلاً یکی صبح پرسه ازنه ولی شب پروژه رو تموم ک د، ااید انعطاف  اشته ااشه

  ار .  تأکید

من ارای کارم ااید تو ای ترنت اگر م، اگه »ایان کر :    5  شمارۀ  شوندۀمصاحبهتطبیق اا نیازهای مشاغل خلاق:   •

  اند. آزا ی خلاق را مهم می که «گیرمشم، ااید افهمه کی  ارم ایده میمحدو م ک د اذیت می

زنی تو ف اوری ایشتر از تولیممده، تممو تولیممد پرسه»گفت:    11  شمارۀ  شوندۀمصاحبههای ص عتی:  انطباق اا تفاوا •

 ک د. ت وع ص ایع را مطرح می که «ها جور  رایا ک د، ااید اا این فرقفقط اخش  فتری رو  رگیر می

همما و ااید ت ظیم شو  اممر اسمماس نقش»ایان کر :    1  شمارۀ  شوندۀمصاحبههای سازمانی:  ت ظیم ار اساس نقش •

 ک د.  تطبیق اا وظایف را ضروری می که «نیازهای مختلف، چون رفتار کارم د ف ی اا ا اری فرق  اره
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اگه اختیاری ااشه یا حممداقل کارم ممدا اتممونن اممازخور  »گفت:    6  شمارۀ  شوندۀمصاحبهانعطاف  ر سطح نظارا:   •

  اند. ت ظیم پایش را مهم می که «پذیرنشه و اهتر میادن، استرس کم می

ااید اا فره گ سازمان جور  رایا ، مممثلاً تممو »: اظهار کر  3 شمارۀ شوندۀمصاحبهسازگاری اا فره گ سازمانی:  •

  هد.هماه گی اا ه جارها را نشان می که «ستمحیط ما کارم دا عا ا اه نظارا مستقیم  ارن و این غریبه

 های سیستم هوشمندها: موانع و چالشمحدودیت

مواجممه اسممت کممه   ییهاتیاا محدو   ی ترنتیا  یزنپرسه  تیریمد  یارا  یار هوش مص وع  یهوشم د مبت   ستمیس   رنهایت

توجممه و  ازم ممدیکممه ن اندشممده ییش اسا  ییهاع وان چالشاه  ها،تیمحدو   نی هد. اقرار می  تأثیرمؤثر آن را تحت    یاجرا

 یاجممزا کیمم و هممر   شممویم یا ممدطبقه یو اخلاقمم  یانسممان ،یف  ی ر سه  سته اصل  هاتیهست د. محدو   قی ق  تیریمد

 شو .می حیک  دگان تشر  که  ر ا امه اا است ا  اه اظهاراا مصاحبه ار یمشخص

 یفن یهاتیمحدود

 :است ریآن اه شرح ز یاشاره  ار . اجزا ستمیس ازیمور  ن  یهایو ف اور هارساختی سته اه موانع مرتبط اا ز نیا

اممه   رمجممازیغ  یو  سترسمم   سممتمینفوذ اه س  ،یاصل  سکیر»:  اظهار کر   13  شمارۀ  شوندۀمصاحبهها:   ا ه  تیام  •

اممر ضممرورا حفاظممت از   کممه  «افتهیم  هابهیازرگ  ست غر  یم بع اطلاعات  هی. اگه هک شو ،  شهیپا  یها ا ه

 . ک دیم تأکید یتیام  داایها  ر اراار تهد ا ه

رفتممار کمماراره.   رااییمم امما تغ  ستمیس  قیتطب  ،یچالش اصل»کر :    انیا  2  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  رااییاا تغ  قیتطب •

ع وان را اه  یف   یریپذانعطاف  که  «رهیاگ  ا ی  عیسر  دیمحبوب اشن، مدل اا  دیجد  یاجتماع  یهامثلاً اگه شبکه

 . ساز یمانع ارجسته م کی

کار وهمما سممرتراک ش یما تو اانک امما حجممم اممال »گفت:    3  شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  یافزارسخت  یهارساختیز •

 یوااسممتگ  کممه  « اره  یقو  رساختیااند اال و ز  یپرقدرا، په ا  یاه سرورها  ازین  ستمیس  نیا  یسازا هی. پمی ار

  هد. را نشان می شرفتهیاه امکاناا پ

کممه  میمم کار  اروسممر یمیقممد یهاستمیما اا س»افزو :   3  شمارۀ  شوندۀمصاحبهموجو :    یهاستمیاا س  یهماه گ •

هماه ممگ   CRMمثممل    یفعلمم   یافزارهاو نرم  هاروالیاا فا  دیک د. اارو سخت می  دیجد  ستمیس  هیاا    یهماه گ

 . ک دیم  زیارانگرا چالش یسازگار که «شو 

مثممل  نیماشمم  یریا گی یهاتمیاز الگور میتونیما م»: اظهار کر  1 شمارۀ  شوندۀمصاحبه:  شرفتهیپ  یهاتمیالگور •

رفتممار رو  یزمممان یکممه الگوهمما میاستفا ه ک   ریتصو  لیو تحل  یعیپر ازش زاان طب  ،یاازگشت  یعصب  یهاشبکه

 .  ساز یم انیرا نما یف  یدگیچیپ که « نیم  صیتشخ

 تیمم فیااک یآموزشمم  یهممااممه  ا ه سممتمیس تیمم موفق»گفممت:  2 شمارۀ شوندۀمصاحبه:  یآموزش  یها ا ه  تیفیک •

کمبممو   ا ه را   که  «شدن  یطراح  یغرا  یهاها اا  ا همدل  شتریو ا  می ار  یکم  یمحل  یها اره. ما  ا ه  یاستگ

 .  اندیمانع م



 

 

 3، شماره 18، دوره 1405مدیریت بازرگانی،  923

 

  یانسان یهاتیمحدود

 :است ریآن اه شرح ز یکارک ان اشاره  ار . اجزا یروان یها سته اه موانع مرتبط اا رفتار و واک ش نیا

ااشممه،   تیاگه کارم دا حس نک ن تحممت فشممارن و شممفاف»:  اظهار کر   5  شمارۀ  شوندۀمصاحبهکارم د:    رش یپذ •

 .  اندیرا اه اعتما  وااسته م رش یپذ که «اذاره یاثر م ف شونهیار روح تونهیوگرنه م رنش،یپذیم

کارم دای خلاق یا کسایی که تممو محممیط آزا  کممار کممر ن، »گفت:    6  شمارۀ  شوندۀمصاحبهمقاومت اه نظارا:   •

  هد. واک ش م فی را نشان می که «شنگیرانه ااشه، اذیت میک ن. اگه حس نظارا سختایشتر مقاومت می

اگه سیستم اه شکل نظارا  ائمی  یده شو ، اسممترس »ایان کر :    6  شمارۀ  شوندۀمصاحبهاسترس و اضطراب:   •

 ساز . فشار روانی را مانع می که  «وری رو کم ک دتونه اهرهک د و میو حس تحت فشار او ن رو زیا  می

شممو ، حممس   یمعرفمم   یاازار کمک  هیع وان  اگه اه»افزو :    6  شمارۀ  شوندۀمصاحبهنفس:  اهحس ک ترل و اعتما  •

نبممو  آن  کممه «شممهیسمماز ماگممه نممه، مشکل یول اره،یرو اال م  نفساعتما اهک د و    تیرو تقو  یک ترل شخص

 زاست.  چالش

تونممه اممر اگه حس ک ن تحت فشارن یا قراره ت بیممه اشممن، می»گفت:    5  شمارۀ  شوندۀمصاحبهروحیه و انگیزه:   •

  هد.قرار می تأثیرانگیزه را تحت  که «روحیه اثر م فی اذاره و کارم دا م زوی اشن

ااید جلساا توجیهی ارگزار ک یم و اه کارم دا اگیم »: اظهار کر  5 شمارۀ شوندۀمصاحبه ر  و آگاهی کارم د:  •

  اند.عدم آگاهی را مانع می که «که هدف، ت بیه نیست، الکه کمک اه خو شونه

کارم دای خلاق یا کسایی که عا ا اه محیط آزا   ارن، »ایان کر :    6  شمارۀ  شوندۀمصاحبههای فر ی:  تفاوا •

ت وع شخصیتی را   که  «پذیرنتر میک ن، ولی کسایی که عا ا اه ساختار م ظم  ارن، راحتایشتر مقاومت می

 ک د.چالش می

  یاخلاق یهاتیمحدود

 :است ریآن اه شرح ز یاشاره  ار . اجزا ستمیمرتبط اا س  ی سته اه ملاحظاا اخلاق نیا

نگرانم که اطلاعاا شخصیم لو اممره، مممثلاً اگممه فعممالیتم رو »گفت:    11  شمارۀ  شوندۀمصاحبهحریم خصوصی:   •

 ک د.حفظ حریم را حیاتی می که «شم قیق ابی ن، اذیت می

هر نوع پایش ااید اا اطلاع و رضایت کارم دا ااشه، وگرنه »:  اظهار کر   9  شمارۀ  شوندۀمصاحبهرضایت کارم د:   •

 ک د.مشروعیت را مطرح می که «ریسک شکایت قانونی زیا ه

ها ااید کاملاً کدشده ااشه و فقط الگوها رو ثبت  ا ه»ایان کر :   13  شمارۀ  شوندۀمصاحبهها:  سازی  ا هناش اس  •

  اند.را ضروری می anonymity که «ک د، نه جزئیاا، تا کارم دا نگران حریمشون نباشن

ااید سیاست شممفافی  اشممته ااشممیم کممه کارم ممدا »گفت:    9  شمارۀ  شوندۀمصاحبهها:  شفافیت  ر اهداف و روش  •

 ک د.رسانی را مهم میاطلاع که «شه و چرا، تا حس نک ن چیزی مخفیهادونن چه چیزی پایش می
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ها جمع شو  و اعداً ارای ت بیه یمما چیممز  یگممه اگه  ا ه»افزو :  9 شمارۀ شوندۀمصاحبهجلوگیری از سوءاستفا ه:  •

  ساز .محافظت را چالش می که «رهسوءاستفا ه شو ، اعتما  از این می

یمما حممداقل یممه  GDPR هایی مثمملااید پروتکل»گفت:  13 شمارۀ شوندۀمصاحبهرعایت قوانین و استاندار ها:  •

انطباق قممانونی را مطممرح  که «سیاست  اخلی سفت و سخت رعایت شو ، چون تو ایران قانون مشخصی نیست

  ک د.می

 جزئیات فنی مدل هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی

زنی ای ترنتی های پیشرفته ارای تحلیل و مدیریت پرسهمدل هوشم د مبت ی ار هوش مص وعی از الگوریتم  هستۀ مرکزی

 ها اه شرح زیر هست د:ک د. این الگوریتماستفا ه می

 هانوع الگوریتم

ارای تشخیص الگوهای زمانی رفتار کارک ممان، مان ممد مممدا زمممان حضممور  ر  :1های عصبی بازگشتیشبکه •

های ترتیبی ارای تحلیممل  لیل توانایی  ر پر ازش  ا ه. این الگوریتم اهو شهای غیرمرتبط، استفا ه میواسایت

 است. زنی م اسبرفتارهای متوالی پرسه

زنی مثبممت )مثممل ها و تشخیص تفاوا اممین پرسممهواسایتا دی محتوای  ارای  سته:  2پردازش زبان طبیعی •

 و .رکار میهای اجتماعی غیرکاری( اهوجوی مقالا مرتبط( و م فی )مثل شبکهجست

زنی ار اساس متغیرهای ورو ی )مثل زمممان، ای ی احتمال پرسهارای پیش :3درخت تصمیم و جنگل تصادفی •

 . که  قت و قاالیت تفسیر االیی  ار و شنوع محتوا، انحراف از ارنامه( استفا ه می

 بینیدقت پیش

های رفتاری کارک ان )مثل الگوهای زمانی و نوع محتوا(، اممه  قتممی  ر مدل پیش ها ی اا فر  استفا ه از  ا ه •

 ک ممد. ایممن  قممت امما اسممتفا ه از معیارهممایی مثمملزنی  ست پیدا میای ی پرسه ر پیش   رصد90تا    85  محدو ه

F1-Score  و ROC-AUCتعا ل این  قت و فراخوانی است. البته، این مقا یر اه  ۀ ه دارزیاای شده که نشان

 .دمتغیر ااش است سازی عملی ممکنو  ر پیا ه  های آموزشی استگی  ارکیفیت و حجم  ا ه

 های آموزش مدلروش

زنی مثبممت و م فممی( هایی از پرسممه ار )مثل نمونممههای ارچسباا استفا ه از  ا همدل  :  4شدهآموزش نظارت •

، نمموع محتمموا و واسممایتهای ورو ی شامل متغیرهایی مثل مممدا زمممان حضممور  ر  .  ا هو شآموزش  ا ه می

 .وندشآوری میهای سازمانی جمعکه از سیستمهست د انحراف از ارنامه کاری 

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. Recurrent Neural Networks 

2. Natural Language Processing 

3. Random Forest 

4. Supervised Learning 
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هوشم د )مثل زمان استراحت یا اازگشممت اممه کممار(، از  هایارای ت ظیم هشدارها و پیش ها  :1آموزش تقویتی •

اهی ممه را    وری کارم ممد، مممدل هی ار اسمماس اهبممو  اهممرهکه اا پا اش   است  های تقویتی استفا ه شدهالگوریتم

 .دک  می

هایی ای یو اا  قت اال پیش  دصورا پویا تحلیل ک اهرا    زنیتا رفتار پرسه   هدها اه سیستم امکان میاین الگوریتم

مثممل ) های محاسباتی قویسازی این مدل نیازم د زیرساخت. پیا هدک وری پایدار کمک میکه اه مدیریت اهره  د هارائه  

 .است اشاره شده هاه آناها اخش محدو یت است که  ر های آموزشی کافیو  ا ه( GPUاه سرورهای مجهز 

 گیرینتیجه

وری پایممدار  ر ار اهره تأکیدها اا زنی ای ترنتی  ر سازمانارائه الگویی هوشم د ارای مدیریت پرسه  پژوهش حاضر اا هدف

را  ی ترنتمم یا یزنپرسممه اثرهممای م فممیت ها جامع او  که نه  ی نبال ارائه چارچوامطالعه اه  نیانجام شد. ا  وکارفضای کسب

 ر م جممر شممو .    داریاه اهبو  عملکر  پا  ،یمت وع سازمان  طیاا شرا  قیمثبت آن و تطب  یهاج به  ظکاهش  هد، الکه اا حف

 ستمی)س هستۀ مرکزیکه شامل  یمرا توسعه  ا  پ ج اعدی یمدل ،ی و تحلیل مضمونفیپژوهش اا استفا ه از روش ک  نیا

و   یریتفس  یهالفهؤم  ر،یفراگ  نیاجزا اا مضام  نیاز ا  کی. هر  هاستتیو محدو   هایخروج  ها،فرای د  ها،ی(، ورو دهوشم 

 .ستا ها استخراو شدهمصاحبه یهاافتهیهمراه او ه و از  یفیتوص

 ه ده ها استخراو شده و نشانجزء است که از مصاحبه 8 یک  سته اصلی اا این اخش شامل .هستۀ مرکزی •

ای انه، هماه گی اا اازارها، تمممایز ای ی رفتار، تحلیل پیشگونه، پیش: نقش مرایاستهای اصلی سیستم  قاالیت

های پیشرفته، پیچیدگی اجرا و مدیریت خستگی و استراحت. ایممن اجممزا ایممانگر زنی مثبت و م فی، ف اوریپرسه

  .هست د زنیمحور ارای مدیریت پرسهآفرین و انسانرویکر ی تحول

جزء: الگوهای زمممانی،  5های رفتاری )جزء است:  ا ه 19 سته اصلی اا مجموع  3این اخش شامل  ها:ورودی •

جممزء: ت مموع صمم عتی،   7های خسممتگی(، نیازهممای سممازمانی )نوع محتوا، مدا زمان، انحراف از ارنامه، شاخص

پذیری  ورکاری، فره گ سازمانی، زیرساخت ف ی، او جه، پذیرش کارک ممان، نیازهممای تیمممی( و م ممااع انعطاف

اطلاعمماتی و زیرسمماختی  ۀپای که ها، سیاستجزء: زیرساخت شبکه، اازارهای کاری، نیروی متخصص 7و  )موج

  . ه دسیستم را تشکیل می

همما، جممزء: گزارش   7جممزء اسممت: تحلیممل و اممازخور  )  20اصلی اا مجموع    ۀ ست  3این اخش شامل    ها:فرایند •

جممزء:   7ای انممه،  اشممبور ، اممازخور  شخصممی(، اعتما سممازی )، هشدارها، تحلیممل پیشهاتیمی، پیش ها   ۀمقایس

سازی، مشارکت، اازخور  مثبت، سیاست شفاف، کاهش حس نظارا( و یا گیری شفافیت، حق انتخاب، ناش اس 

 کممه (هاها، هماه گی تیمممی، تطبیممق، اممازخور  کارم ممد، آممموزش از پیشمم ها جزء: خو ت ظیمی، اهبو  عا ا  6)

  . ه دعملیاتی سیستم را نشان میهای  سازوکار

زنی جزء: کاهش پرسه  7وری پایدار )جزء است: اهره  14اصلی اا مجموع    ۀ ست  2این اخش شامل    ها:خروجی •

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. Reinforcement Learning 
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م فی، حفظ مثبت، تعا ل کار و رضایت، خروجی ااکیفیت، سازگاری اا ت مموع، اهبممو  تیمممی، کمماهش هزی ممه( و 

های سازمانی، سطح نظممارا، های  ورکاری، مشاغل خلاق، تفاوا ص عتی، نقشجزء: ساعت  6پذیری )انعطاف

 . ک  دنتایج نهایی سیستم را نمایان می که سازمانی(  فره گ

جممزء: ام یممت، تطبیممق،  6جممزء اسممت: ف ممی ) 19اصمملی امما مجممموع  ۀ ست 3این اخش شامل  ها:محدودیت •

جزء: پذیرش، مقاومت، استرس، حس ک تممرل،   7های آموزشی(، انسانی )ها،  ا هزیرساخت، هماه گی، الگوریتم

سازی، شفافیت، سوءاسممتفا ه، جزء: حریم خصوصی، رضایت، ناش اس  6روحیه، آگاهی، تفاوا فر ی( و اخلاقی )

  ک  د.سازی را مشخص میموانع پیا ه که قوانین(

اایستی  و وجو   ار  زین ییهاتیمحدو  امامدنظر است؛ اه اهداف  یاایمدل  ر  ست نیا تیموفق  ۀ ه دنشان هاافتهی

های عصممبی و اا ترکیب ف اوری پیشرفته )مثل شبکه این مدل  ،هایافته  ار اساس   .ها توجه شو اه آن  یعمل  یسازا هیپ   ر

مثممل نبممو   ،های پیشممی ه پژوهشممیت ها شممکافو توجه اه ه جارهای اومی، نه  پر ازش زاان طبیعی(، چارچوای سیستمی

 ر کر ه( را پ 2018صالح و همکاران، پژوهش )ازحد  ر یا ک ترل ایش (1402رحمتی و همکاران،  پژوهش )عملی  ر    کارراه

ی نوآورانه ارای مدیریت رفتارهای  یجیتال ارائممه  ا ه اسممت. امما کارراه، الکه اا ایجا  تعا ل این کارایی و خلاقیت،  است

و پممذیرش  ماه ارای حفظ  قممت( 6ها )هر ای الگوریتمروزرسانی  ورههای ف اوری، اهاین حال، موفقیت مدل اه زیرساخت

های راستایی اا نظریهگذاری تقویت شو . این پژوهش، اا همتواند از طریق آموزش و سرمایهسازمانی وااسته است که می

گممامی وکار ایرانممی  ر جهت اهبو  عملکر  سازمانی و پایداری اقتصا ی  ر فضممای کسممبوری پایدار،  خو ت ظیمی و اهره

 .ار اشته استمؤثر 

آزمایشممی مممدل هوشممم د   ۀ وراجممرای  .  شممد  وتحلیلتجزیههای  یگر مقایسه و  همچ ین پژوهش حاضر اا پژوهش

کممه   ولیاما ارخلاف  ؛ ار  خوانیهمکماایش  ار ،  تأکید( که ار مانیتوری گ 2021)  ولیماهه( اا پژوهش   6-3)ارزیاای  

امما   نتممایج  هممای کمممی اسممت. همچ ممین،تر و مبت ی اممر  ا هعملی  این پژوهشا دی مشخصی ارائه نکر ه، پیش ها   زمان

رویکممر ی ایممن پممژوهش  زیممرا    ؛اند، تفمماوا  ار ( که محدو یت ای ترنت را توصیه کر ه2018صالح و همکاران )پژوهش  

مثممل )های ف مماوری اطلاعمماا تقویممت زیرسمماخت ا ه اسممت.  جای ک تممرل صممرف پیشمم ها   پذیر و آزمایشی را اهانعطاف

ولممی  ؛، مطااقت جزئی  ار است افزار را مطرح کر هافزار و نرم( که ترکیب سخت2021)  ولیاا  (NLP سرورهای ااری و

ف ی  کارراه( را که 2020و همکاران ) سائوک د و خر زیرساختی تر میرا نوآورانه  پژوهش حاضر  استفا ه از هوش مص وعی

 ر  (،1403) ( و وارث و همکمماران1403محمممدزا ه ونسممتان و عااممدی )پممژوهش    امما  نتممایج  همچ ین  .ک در مینداشت د، پ 

سیستم هشدار هوشم د اممرای خممو ت ظیمی امما .   ار   خوانیهمسازمانی  های  فرای داستفا ه از هوش مص وعی ارای اهبو   

از   پممژوهش حاضممر ر  زیرا    ؛اند، تفاوا  ار عضو تمرکز کر هم    ( که ار کار مع ا ار و تبا ل رهبر2021عثمان و همکاران )

( کممه فقممط اممه توصممیف 1400)  شممراعیزا ه و  مکممیپژوهش    و ازشده است  ش اختی استفا ه  جای عوامل روانف اوری اه

( کممه 1397همما امما رزمممی و همکمماران )آموزش مدیران ارای استفا ه از خروجی.  ر  تر استگرایانهاسترس پر اخت د، عمل

ش اختی ارائه ( که فقط تحلیل روان1401 ار  و از ویشلقی و همکاران )  خوانیهمکماایش  آموزش کلی را پیش ها  کر ند،  
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( کممه عوامممل انگیزشممی را ش اسممایی 1402 هی اه رفتارهای مثبت اا رحمتی و همکاران )پا اش  .تر استکر ند، کارار ی

ایجمما  عملیمماتی   هی  انگیزه  ،های مدلاا اتصال پا اش اه خروجی  پژوهش حاضر   ر  ولی  ؛راستایی ضم ی  ار کر ند، هم

حصمماری و همکمماران انطباق مدل اا فره گ سازمانی امما . نداه( اه این ج به نپر اخت2020و همکاران )  سائوکه    شده است

ممما امما ؛  ر این پژوهش ، مطااقت  ار ندزنی  یدپرسهاز    جزئیفره گ را    ترویج  ( که1402)  و همکاران  رحمتی( و  2025)

( که اه فره گ توجه نکر ند، پیشممی 1392انطباق، از توصیف صرف فراتر رفتیم و از موسوی ارفع و روحانی )  کارراه  ۀارائ

این  ر زیرا  ؛( که مانیتوری گ را پیش ها  کر ، تفاوا  ار 2021)  ولیها اا روزرسانی الگوریتمای و اهارزیاای  وره.  گرفتیم

،  د( کممه  یممدگاهی ایسممتا  اشممت1400)  شراعی  و  زا هو از مکیشده است  رویکر ی پویا و مبت ی ار ف اوری ارائه  پژوهش  

 .تر استپیشرفته

مواجممه اممو ه اسممت. از جملممه  ییهاتیاا محدو   مذکور  یهاافتهیاه    یاایم ظور  ستپژوهش، اه  نیاست که ا  یگفت 

 کممه وکار اشمماره کممر و کسممب م ممااع انسممانی تیریمممد اایمم اه نممو اممو ن موضمموع  ر ا ا توانیم ،ینظر  یهاتیمحدو 

 ن،یانممد. همچ مم پر اختهن ی ترنتمم یا  یزنپرسممه  تیریمممد  یاممرا  یاممه اسممتفا ه از همموش مصمم وع  اصلاً  نیشیپ  یهاپژوهش

ها از ت وع محدو  نمونه  ،های قانونی و سازمانی، محدو یتلعدم اجرای عملی مد  عبارا او ند از:  ییاجرا  یهاتیمحدو 

ار هوش   یهوشم د مبت   یپژوهش حاضر توانسته است چارچوا  ها،تیمحدو   نی. اا وجو  اییایجغراف  طیو شرا  عینظر ص ا

ت ها عوامممل ( ارائه  هممد کممه نممههاتیو محدو   هایخروج  ها،فرای د  ها،یورو   ،هستۀ مرکزی)  یجزء اصل   جاا پ  یمص وع

ها  ر سممازمان  داریمم پا  یوراهره  یارتقا  ینوآورانه ارا  یکارراهالکه    ک د،یم  ییرا ش اسا  ی ترنتیا  یزنپرسه  تیریمد  یدیکل

  هد.می ش ها یپ

 پیشنهادهای پژوهش

از آنجا که   گر،ی   انی. اه انیاز  ار   شتریا  یاسط و اعتبارس ج  اهآن    یهاافتهیو    ستیراه ن  انیپژوهش پا  نیطور قطع، ااه

هوشم د گشو ه اسممت،   یوکار اا استفا ه از ف اورکسب  یورو اهره  یسازمان  تیریمد  اایرا  ر ا ا  یدیمطالعه افق جد  نیا

 را  نبال ک  د.   یلیتکم یهاذکرشده، پژوهش یهاتیدو اا غلبه ار مح توان دیمحققان م ریسا

 و رحمتممی ؛1397و همکمماران،  رزمممی؛ 2021 ، ولممیقمماا پیشممین )مثممل پیش ها های این پژوهش امما ارخممی تحقی

و تعمما ل  های عملممیکارراه ۀاما  ر ارائ ؛ ار  خوانیهمکماایش (  ر استفا ه از ف اوری یا ش اسایی عوامل 1402همکاران،  

 هممد. اممرخلاف پیشممی ه کممه اغلممب تمموجهی نشممان میشایان نوآوری  ،زنی(های مثبت )خلاقیت( و م فی )پرسهاین ج به

گیری از همموش ( او ند، این پژوهش اا اهره2021، عثمان ؛2018 صالح،عدی )مثل ا توصیفی )مثل روچی، ویشلقی( یا تک

که خرهای عملیاتی و ف اورانه تحقیقاا پیشین   است  و مدرن ارائه کر ه  اخشی، رویکر ی جامع، پویا  5مص وعی و مدل  

اند، الکه اا انطباق اا نیازهممای سممازمانی و فره گممی، وری پایدار را هدف قرار  ا هت ها اهرهک د. این پیش ها ها نهر میرا پ 

 .شوندهای س تی و ایستا متمایز می ارند و از روش  ایشتریقاالیت اجرایی  
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 ها اجرای  وره آزمایشی مدل هوشم د  ر سازمان . 1

 کممه شممو زنی، پیشمم ها  میمممدل  ر ش اسممایی و مممدیریت پرسممه رصممدی 90تمما  85 اا توجه اه  قت توضیح: •

تواند اثراخشی مدل سازی این الگو اجرا ک  د. این  وره میماهه ارای پیا ه 6تا  3آزمایشی  ۀها یک  ورسازمان

 .زنی م فی( را  ر محیط واقعی ارزیاای ک دپرسه رصدی  30تا  20 )مثل کاهش

 .های اولیه )مثل زمان مفید کاری(، ت ظیماا مدل را اهی ه ک  دتوان د اا استفا ه از گزارش مدیران می کارار : •

 های ف اوری اطلاعاا  تقویت زیرساخت . 2

ها اایممد سممرورهای ااممری یمما های رفتاری(، سممازمانمدل )تحلیل  ا ه  هستۀ مرکزیارای پشتیبانی از  :  توضیح •

را تقویممت ک  ممد. ایممن ( زنیاممرای تحلیممل الگوهممای پرسممه NLP مثممل) اازارهای مبت ی اممر همموش مصمم وعی

 .ک  دها  قت مدل را حفظ میزیرساخت

 .ترهای ازرگپذیری  ر مقیاس ها و افزایش انعطافکاهش تأخیر  ر پر ازش  ا ه کارار : •

 طراحی سیستم هشدار هوشم د ارای خو ت ظیمی کارک ان  . 3

سیستمی طراحممی شممو   که شو زمان مفید(، پیش ها  می  رصدی20تا  15 ها )افزایشاا توجه اه یافته توضیح: •

 قیقه( هشدار  هد، ادون ایجمما  حممس ک تممرل   30زنی غیرضروری )مثل ایش از  که اه کارک ان  ر زمان پرسه

 .ک دازحد. این سیستم خو ت ظیمی را تقویت میایش

 .شو تعا ل این کارایی و خلاقیت کارک ان حفظ می کارار : •

 های مدل آموزش مدیران ارای استفا ه از خروجی . 4

هممای مممدل )مثممل روزه( امما تحلیممل گزارش   2مدا )مثل کارگاه  مدیران ااید  ر جلساا آموزشی کوتاه  توضیح: •

 .ک دوری پایدار را تقویت میگیری ار اساس آن آش ا شوند. این امر اهرهزنی م فی( و تصمیمکاهش پرسه

 .یاادها( اهبو  میگیری مبت ی ار  ا ه )مثل تخصیص م ااع یا ت ظیم سیاستتصمیم کارار : •

  هی اه رفتارهای مثبت مبت ی ار مدل پا اش  . 5

هممایی )مثممل مرخصممی توان د ار اساس خروجی مدل )مثل افممزایش زمممان مفیممد(، پا اش ها میسازمان:  توضیح •

،  ر نظر اگیرند. ایممن پیشمم ها  از  ه دزنی م فی را کاهش میتشویقی یا پا اش مالی( ارای کارک انی که پرسه

 .ک دهای خو ت ظیمی پشتیبانی مییافته

 .یاادوری پایدار افزایش میکارک ان ارای مشارکت  ر اهره ۀانگیز کارار : •

 انطباق مدل اا فره گ سازمانی  . 6

الگو  ر هر سازمان اا توجه اه  که شو های مدل )مثل فره گ سازمانی(، پیش ها  میاا توجه اه ورو ی توضیح: •

 افزایش یااد.گیری( ت ظیم شو  تا پذیرش آن پذیری یا سختها و ه جارهای خاص آن )مثل انعطافارزش 

 .های مت وعکاهش مقاومت کارک ان و افزایش اثراخشی مدل  ر محیط کارار : •



 

 

 3، شماره 18، دوره 1405مدیریت بازرگانی،  929

 

 ها  روزرسانی الگوریتمای و اهارزیاای  وره . 7

اممار ممماه یک 6هممر کممه شو  های مدل )مثل تغییراا رفتار  یجیتال(، پیش ها  میاا توجه اه محدو یت  توضیح: •

ا تمم  85 روزرسانی شوند تا  قتزنی( ارزیاای و اههای هوش مص وعی )مثل تحلیل الگوهای جدید پرسهالگوریتم

 .حفظ شو آن  رصد  90

 .ماندمدل اا تحولا ف اوری و رفتار کارک ان همگام می کارار : •

 پیشنهاد اجرای آزمایشی مدل

صورا آزمایشی  ر یک یا چ د سازمان اجرا شممو  تمما اه  ،شو  که این مدل هوشم د مبت ی ار هوش مص وعیپیش ها  می

 صورا زیر طراحی شو :تواند اه . این اجرا میشوکارایی و اثراخشی آن  ر محیط واقعی س جیده 

های مت وع، مان د یک شرکت ف اوری اطلاعاا اا نیروی کممار  ورکممار هایی اا ویژگیسازمان ها:انتخاب سازمان •

 ر  تممأثیرپذیری مممدل( و یممک سممازمان تولیممدی امما کارک ممان حضمموری )اممرای سمم جش )ارای اررسی انعطاف

 . های س تی(، انتخاب شومحیط

  مراحل اجرا: •

سممازی ممماه پیا ه 3نفره( اه مممدا  15تا    10مدل  ر مقیاس کوچک )مثلاً یک تیم    آزمایشی اولیه:  مرحلۀ . 1

آوری و تحلیممل جمعرا  ها و انحراف از ارنامه(واسایتهای رفتاری )مثل زمان حضور  ر  شو . سیستم  ا ه

 .هد ک د و هشدارهای هوشم د ارائه 

و جلساا ارزیاای  نامهپرسشاز طریق  ،اولیه، اازخور  کارک ان و مدیرانمرحلۀ پس از  آوری اازخور :جمع . 2

 .وری( و ضعف )مثل مقاومت کارک ان( مشخص شو آوری شو  تا نقاط قوا )مثل اهبو  اهرهجمع

هشدارها یا اهبو  رااط کاراری اعمال شممو  و  ۀاا توجه اه نتایج، ت ظیماتی مثل تغییر آستان توسعه: مرحلۀ . 3

 .تر )مثلاً کل سازمان( آزمایش شو مدل  ر مقیاس ازرگ

تمما  20 زنی م فممی )هممدف: کمماهشنتایج عملممی امما معیارهممایی مثممل  رصممد کمماهش پرسممه معیارهای ارزیاای: •

و رضایت کارک ان )از طریق مقیمماس   (ی رصد20تا    15  ، افزایش زمان مفید کاری )هدف: افزایش(ی رصد30

 .لیکرا( س جیده شو 

وری پایممدار و اممر اهممره تممأثیر، (ی رصممد 90تمما  85 ای ممیهمما )مثممل  قممت پیشکارایی الگوریتم اندتواین اجرا می مزایا:

 .داعتبارس جی ک را  های عملی )مثل نیاز اه زیرساخت یا پذیرش انسانی(محدو یت

فممراهم شممواهد عملممی  های نظری  ارای پشتیبانی از یافتهک د، الکه  ت ها اه اهبو  مدل کمک میاجرای آزمایشی نه

ع وان گامی کلیدی اممرای . این پیش ها  اه سازهای مختلف هموار میسازمان   رتر  گستر ه  ۀارای استفا   او راه ر  آور می

 .شو تحقیقاا آتی توصیه می

 یهممایو اسممتفا ه از ف اور ینظارت یس ت یکر های ر رو یرا اه اازنگر  رانیپژوهش مد  نیا  که  است  دیام  ت،ی ر نها

  هد.توجه قرار می ور م یاساس یازینشیع وان پرا اه یو انسان  یملاحظاا اخلاق تیکه رعا  یک د،  ر حال بیترغ نینو
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 منابع

 .، نشر کتیبه)چاپ  وم( مدیریت  ولتی ایران یهاچالش .(1392) یفر ، حسن؛ الوان، سید مهد یی انا

 یعمامل  لیمتحل  کمر یاما رو   گیبرلوفیسما  یامدهایعوامل و پ  ییش اسا  (.1402)  محمدرضا،  ی لو؛  رضایعل،  یروانیش؛  زهرا،  یرحمت

  .56-1 ،(2) 9 ،نینو تیریمد یمه دس .شهر اصفهان( ی ولت یها: سازمانی)مطالعه مور   یاکتشاف

(، 2)16ی، مدیریت فره مگ سمازمان. (. اررسی پیشای دهای مؤثر ار سایبرلوفی گ1397)  علی  ،نژا آرین و پیران  ،پورقلی  ؛علی  ،رزمی

503- 519 . 

(. اررسمی نقمش توانم دسمازهای هموش مصم وعی و آمما گی هموش مصم وعی 1403)  رحیم  ،سهیلا و عاادی  ،محمدزا ه ونستان

 . 58 -34(، 1)16ی، مدیریت اازرگانی. ها  ر پذیرش سیستم مدیریت روااط اا مشتری ا غام شده اا هوش مص وعشرکت

های  ولتمی )ممور  مطالعمه: زنی ای ترنتمی  ر سمازمان(. پیشمای دها و پیاممدهای پرسمه1400)  فاطممه  ،وحیمد و شمراعی  ،زا همکی

 . 133-119(، 4)9، ی ولتهای مدیریت سازمان(. های  ولتی استان هرمزگانسازمان

ای  ر رسمانه و رشمتهمطالعماا میان. و پیامدهای سایبرلوفی گ. اررسی و علل (1392عید )و روحانی، س  ریم ه گامهموسوی ارفع، م

 .1-15(، 1) 3، فره گ

وکارها مبت می (. نوآوری  ر مدل کسمب1403) مرتضی ،زا همحمد و ها ی ،کارگر شورکی  ؛نسترن  ،حاجی حیدری  ؛سید حامد  ،وارث

 . 855 -832(، 4)16، یمدیریت اازرگانل.  های  یجیتاار گسترش پلتفرم

ش اختی ار خو ارترای ی روان تأثیر(. نقش تعدیلگری فاصله قدرا  ر 1401)سید عباس    ،علیرضا و ااراهیمی  ،مقدم  ؛مهدیه  ،ویشلقی

 . 168 -141(، 103)31 ،لتحومطالعاا مدیریت اهبو  و  .ار نقش میانجی عدالت ا را  شده تأکیدسایبرلوفی گ اا 
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