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  ده يچك
يي جهت ها ها را ناگزير از بكارگيري استراتژي امروزه رقابت گسترده موجود در بازار، شركت

 تأثير نه تنها از ها گونه استراتژي بدون شك بكارگيري اين. نموده استرويارويي با اين رقابت 
ه كا برخوردار است، بله شركت از محصول يبه عنوان بخشكالاها بندي  بر بستهاي  قابل ملاحظه

ن امر، هدف از اين تحقيق يبا توجه به ا. گذار استتأثير نيز ها تاين امر متعاقبا بر عملكرد شرك
 بوده هاكالابندي  ، بررسي اثر استراتژي تمايز پورتر بر عملكرد سازماني از طريق بستهيشيمايپ

 يبند ق بستهي از طريد سازمانز بر عملكري تماير استراتژي متغتأثير جهت تحقق اين هدف. است
 4با طرح ) يبند  بستهيگر با واسطه(م يمستقريو غ) يبند بستهگري  بدون واسطه(م ي مستقصورت به

در بندي  گري متغير بسته  از عدم تاييد نقش واسطهنتايج تحقيق حاكي.  شديبررسفرضيه اصلي 
 چون همهايي   است كه مولفهاين در حالي. رابطه بين استراتژي تمايز و عملكرد سازماني بود

فروش از عملكرد سازماني را رابطه بين استراتژي تمايز و مولفه بندي  طراحي و رنگ بسته
 .نمايند  ميگري واسطه

  
، عملكرد يبند ز پورتر ، بستهي تماي پورتر، استراتژي رقابتيها ياستراتژ: يديكل هاي واژه

  ريل مسي، تحليسازمان
  
  Email: frahimnia@hotmail.com                     نويسنده مسئول∗
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  مقدمه
سه بــا گذشــته يــ در مقاي و تنــوع بــالاتري امــروز بــا گــستردگيرقابــت موجــود در بازارهــا

 ي رقـابت  يهـا   ين اسـتراتژ  يط درتلاشند تا با تدو    ين مح ي در ا  ها  ت از شرك  ياريبس. روبروست
 محـصولات   يريپـذ  بـت زان رقا ي ـش م يده و با افـزا    يل گرد  ناي ي رقابت يتيمناسب به كسب مز   

ان و بـر اسـاس مطالعـات        ي ـن م يدر ا . شرفت شركت را فراهم سازند    يخود، موجبات رشد و پ    
 در خلـق    ياتي ـ ح ي محـصول، نقـش    ي اساس يها  از بخش  يكيبه عنوان   بندي    ر بسته ير، متغ ياخ
 آن بـر    يگذارتأثيرن موضوع و    يت ا ي اهم .]14[  محصولات شركت دارد   يدار برا ي پا يتيمز

 يت است كـه عـدم بررس ـ  ين واقعيانگر اي بي كسب و كار كنون    ياي در دن  ها  تكعملكرد شر 
ــأثير ــ ات ــن متغي ــرك ي ــرد ش ــر عملك ــا تر ب ــذتأثير و ه ــب  يريپ ــت در قال ــل رقاب  آن از عام
ت را ي ـفي و با كيتواند محصولات رقابت    مي ز،ي تما ي استراتژ  و خصوصاً  ي رقابت يها  ياستراتژ
  . ست روبرو سازد، با شكير رقابتيغبندي  ل بستهيبه دل

ت ي ـخلـق مز  نقش بسزايي در  تواند    مي به عنوان يكي ازابزارهاي مهم بازاريابي     بندي    بسته
 در رقابتي پايـدار از طريـق    ها  تشرك گردد  مي باعثق  ين طر ياز ا ايفا نموده و    دار  ي پا يرقابت

 بـر   هـا   ي اسـتراتژ  گونـه  ايـن ات  تأثير از   ييبهره جو ي رقابتي مناسب و   ها  يبكارگيري استراتژ 
) شامل، سهم بالاتر و فـروش محـصولات بيـشتر         (، عملكرد بهتري را     كالاهابندي    بستهنحوه  

نقـش  و  بنـدي     متاسفانه علي رغـم اهميـت موضـوع بـسته         . ]14،  36، 2[در بازار تجربه نمايند   
، آمارهاي موجود در ي رقابتي محصولات در بازارهايريپذ ش رقابتيگذار آن در افزاتأثير

عـلاوه   و   ]19[كالاها بوده بندي     به مبحث بسته   ي داخل يها  ت شرك يتوجه يب از   يحاكايران  
ي د، اگر چـه حـاكي از سـير صـعو          ]40 ،39،  38،  33 ، 28[ انجام پذيرفته  ي، سير مطالعات   آن بر

 اما شـكافي بـارز در بررسـي رابطـه           ،بوده است بندي    تفكر بازاريابي در زمينه تحقيقات بسته     
ايي اين رابطـه    بدون شك، شناس  . سازد  مي انيرا نما كالاها  ندي  ب  ي رقابتي و بسته   ها  استراتژي

 خواهـد توانـست، نقـاط       هـا   تكالاها در عملكرد شـرك    بندي    گذار بسته تأثيرو بررسي نقش    
ه راه  يا ارا ده و ب  مون ييشناسا بازارهاي رقابتي، ه   را در جهت ورود ب     ها  تقوت و ضعف شرك   

  . كن سازد سطح عملكرد آنان را ممكارهاي مناسب، ارتقا
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  يقاتينه تحقيشيپ
 بـر  يگردد بـا مـرور    مي ين مقاله، ابتدا سع   ين ا ياد شده در بخش آغاز    ي مسئله   يجهت بررس 

و عملكـرد،   بندي    ز پورتر، بسته  ي تما يرفته در سه محور استراتژ    يقات صورت پذ  ينه تحق يشيپ
  . گردد  مين ارتباط مطرحيتر در ا يليصورت تفصه  بيموضوعات

  
 ز پورتريااستراتژي تم

. ]7[ماهيت تدوين استراتژي عبارتست از مـرتبط كـردن يـك شـركت بـه محـيط اطـرافش                
ي رقـابتي توسـط شـركت       هـا   ماهيت رقابت در يك صنعت و چگـونگي تـدوين اسـتراتژي           

در مواجهـه بـا     . ]30[بستگي به نيروهـاي رقـابتي موجـود در مبـادلات بـازاري شـركت دارد               
 براي پيشي گرفتن بـر ديگـر رقبـاي يـك            يتراتژي عموم  رقابتي، اصولا سه نوع اس     ينيروها

ان سه استراتژي رهبري در هزينه، استراتژي تمركـز،         يشركت در صنعت وجود دارد كه از م       
  . ز پرداخته شده استي تماين مقاله تنها به استراتژياستراتژي تمايز، در ا

متي منحصر به   ي شركت بر تهيه و ساخت محصول و يا خد         ها  تدر استراتژي تمايز فعالي   
ه محـصولاتي   ي ـكند تـا بـا ارا       مي در اين استراتژي شركت تلاش    . ]31[گردد   مي فرد متمركز 

گر آنكـه   ينكته د . ]7[  را از مشتريان دريافت نمايد       بالاتر از حد معمول      فرد، قيمتي   منحصر به 
ي ها  گيكالاها، در ويژ  بندي    بستهد محصولات و اثرات آن بر       يتولاعمال استراتژي تمايز در     

 چـون   هـم گـردد كـه از جملـه آنـان بـه مـواردي                مـي   متبلـور  ها  تشركبندي    خاصي از بسته  
ي هـا    بـه عنـوان ويژگـي      هـا    ويژگـي  گونـه  ايـن . توان اشاره نمـود     مي طراحي، اندازه و رنگ   

  .]36[ه خريد محصولات بارزتر خواهد بودبرانگيزاننده مشتريان در ترغيب و جذب آنان ب
  

  بندي بسته
 و  گرديـده محـسوب   به عنوان يكي از ابزارهـاي مهـم بازاريـابي و رقابـت              بندي    هامروزه بست 
. ]15[ روز به روز بيشتر احساس مي شود        مديريت بر آن   چگونگيتحقيق در مورد    ضرورت  

در كـشورهاي در حـال توسـعه و       بندي    البته علي رغم آنكه اهميت و ضرورت توجه به بسته         
جهـاني در حـدود     بنـدي     ي ندارد؛ اما ارزش بازار بـسته      بازارهاي غير رقابتي آنها نمود چندان     

ــارد 500 ــوط   ميلي ــب آن مرب ــودكه اغل ــي ش ــين زده م ــنعتي    دلار تخم ــشورهاي ص ــه ك  ب
  . ]32[شود مي
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 انـد  دانـسته  هماهنـگ    يستمي ـ ظرف، محفظه و س    يبه معن را  بندي    بستهبرخي انديشمندان   
د، بلكه  ينما  مي نيد تا مصرف تضم   يند تول ي فرا ي مورد نظر را در ط     ي كالا يكه نه تنها سلامت   

د و ي ـنما  ميد كننده و مصرف كنندهين تولينه ب يهز ع و كم  ي، سر ي قو يجاد ارتباط ي در ا  يسع
جـاد  ي و فـروش ا    يع، انبـاردار  ي ـند حمل و نقل، توز    يره عرضه در فرا   ي زنج يق برا ين طر ياز ا 

 . ]17، 22 ،8[شتر خواهد كرديارزش افزوده ب
ي متعـددي را در     هـا   ويژگـي ،  ]36،39[كالاهـا   بنـدي      بـسته  صـاحبنظران دانـش   از طرفي   

تـوان بـه مـواردي        مـي  هـا   از جملـه ايـن ويژگـي      . انـد  محصولات مد نظر قرار داده    بندي    بسته
در جهـت انجـام     بنـدي     بـسته ، ويژگـي اطـلاع رسـاني         طراحي، اندازه، رنـگ، دوام     چون  هم
لازم بـه ذكـر     . اشـاره نمـود   و حمل و نقل محـصولات       فروش  ي بازاريابي، توزيع،    ها  تفعالي

كـالا از لحـاظ     بنـدي     بـسته بنـدي،    به دليـل بررسـي نقـش ترغيبـي بـسته          در اين تحقيق    است  
  . ]36[طراحي، اندازه و رنگ مورد بررسي قرار خواهد گرفت

  
 عملكرد

گيـري     عملكرد خود را بر حـسب سـودآوري، رشـد و سـهم بـازار انـدازه                 ها  معمولا سازمان 
ي شركت در يك دوره زمـاني خـاص   ها تشركت بيانگر ميزان فعاليعملكرد . ]13[كنند  يم

. ]3، 20[است كه منجر به كسب درآمد، سود و يا افزايش ثروت سـهامداران خواهدگرديـد        
 بـازار و   سـهم يرهايق حاضر، متغين مرتبط با تحق  يشي از مطالعات پ   ياري كه در بس   يياز آنجا 

ن دو مولفه از ارتباط ي اي و از طرف]21، 20، 18، 10، 16،25، 6[اند فروش مد نظر قرار گرفته
 آستان قدس،   يها  تل عمكلرد شرك  ين دو مولفه در تحل    يدارد، ا بندي     با مفهوم بسته   يشتريب

   .اند استفاده شده
  

  قي تحقيمدل مفهوم
ي آنـان بـر     گـذار   تـأثير توان به تناسب نحوه       مي ماهيت متغيرهاي موجود در مدل مفهومي را      

  متغير وابسته، عملكرد شـركت بـه شـمار         1 نمودارطور كلي، در    ه  ب. موديكديگر شناسايي ن  
كـالا نيـز   بنـدي   عامـل بـسته  . اسـت در حالي كه متغير مستقل مدل، استراتژي تمـايز       . رود مي
 .  خواهد كردينينقش آفرهر دو حالت مستقل و وابسته در گرايانه خود،  واسطهدليل نقش  هب

ي كليـدي   هـا   بر ويژگـي  تواند    مي ك سو ياز   ز تماي  استراتژي ن مدل، يبر اساس مفروضات ا   
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 يسـو  از د وگذارتأثيربندي  ق بستهياز طركالاها از جمله طراحي، رنگ و اندازه،  بندي    بسته
  .  باشدگذار تأثير) مستقيماً(اي  صورت جداگانهه تواند بر عملكرد شركت ب  ميگريد

  
  
  
  
  
  
  

  
  قيات تحقيفرض

ز ي تماين استراتژي تحت عناوير اصليق، سه متغين تحقي مسئله مد نظر در ايجهت بررس
 بر آن بوده يق سعين تحقيدر ا. اند ه مد نظر قرار گرفتيو عملكرد سازمانبندي  پورتر، بسته

، مسئله يز بر عملكرد سازماني تمايم استراتژيمستقريم و غي اثرات مستقياست تا با بررس
  .گردد  مييق بررسي تحقياصل
  . خواهد بودگذار تأثيركالاها بندي  اتژي تمايز بر نحوه بستهاستر :ه اوليفرض

 طراحـي،   چـون   هم در مسائل متنوعي     ها  تز در توليد محصولات شرك    يتدوين استراتژي تما  
 گـذار  تـأثير آن بنـدي   توليد نوآورانه، خـدمات مـشتريان و تـصوير محـصول در قالـب بـسته           

  . خواهد بود
  . برخوردار خواهد بودها ت مستقيم بر عملكرد شركيتأثيراستراتژي تمايز از : ه دوميفرض

 و همزمان با 80ي رقابتي و عملكرد سازمان به اوايل دهه ها بررسي رابطه بين استراتژي
هاي اخير  در طي سال. گردد  ميي رقابتي توسط مايكل پورتر مربوطها معرفي استراتژي

گونه  ي اينگذار تأثيره شماري در بررسي اين رابطه و علاوه بر آن نحو مطالعات بي
  . ]20،21،23،40[بر عملكرد شركت انجام گرديده است ها استراتژي

  . خواهد بودگذارتأثير ها تكالاها بر عملكرد شركبندي  نحوه بسته: ه سوميفرض
 بواسـطه لحـاظ ويژگـي طراحـي در          يي، عرضـه كننـدگان مـواد غـذا        ]35[در نتيجه مطالعـه     

در . انـد  آوري و فـروش بـالايي دسـت يافتـه         ود به سود   خ ييمحصولات مواد غذا  بندي    بسته

 

 مي تحقيقمدل مفهو.1نمودار

 )طراحي، اندازه، رنگ(بنديبسته استراتژي تمايز پورتر )سهم بازار ، فروش( عملكرد 
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 بـا طراحـي موفـق       انـد   ه توانـست  هـا   تگونـه شـرك    يجه اين تحقيقات مـشخص گرديـد، ايـن        نت
  . ي خود، سهم بازار محصولات خود را افزايش دهندها بندي بسته
ها بيشتر از   كالابندي    مستقيم استراتژي تمايز بر عملكرد شركت از طريق بسته         غير تأثير: هارمه چ يفرض
  . خواهد بودها ت مستقيم استراتژي تمايز بر عملكرد شركتأثير

  
  قي تحقيشناس وشر

قرار پيمايشي، تحليلي تحقيقات توصيفي و از نوع بندي  روش تحقيق مطالعه حاضر در طبقه
ي ها ت جامعه آماري اين تحقيق را شرك. داردي كاربرديتيگرفته و از لحاظ هدف ماه

ي ها ، فراورده شركت در حوزه توليد نان، آرد5تمل بر ان قدس رضوي مشمواد غذايي آست
 كليه مديران ها تدر اين شرك. دهند ه تشكيل ميي غذايي و خمير مايها ، فراوردهلبني

 نفر مورد بررسي 32اد به تعدبندي  خريد، فروش، بازاريابي، توليد، توزيع و متخصصين بسته
ق از روش سرشماري استفاده گرديده است، ين تحقي ا كه دريياز آنجا .اند قرار گرفته

 .ن مطالعه خواهد بودي ايق برابر با جامعه آمارين تحقينمونه مورد نظر در ا
نامه استفاده  با توجه به ماهيت اين تحقيق، جهت گردآوري اطلاعات از ابزار پرسش

 در يهر تحقيق از روايي ظانامه پرسشدر اين تحقيق جهت سنجش روايي . شده است
 يورآ  ابزار جمعيياي پايجهت بررس.  استفاده شده استنامه پرسش ييجهت سنجش روا

 نامه پرسش) يدرصد از جامعه آمار 20. 6(آوري تعداد  زيع و جمعز پس از توياطلاعات ن
 نامه پرسش ينمونه از بين جامعه مورد نظر تحقيق، براي سنجش پايايي كل به عنوان پيش

 درصد بدست 91زان يي كرونباخ استفاده شده كه اين ضريب به متحقيق از روش آلفا
ك از مجموعه سوالات شامل سوالات ي هر ي بخشييايان ذكر است پايشا. آمده است
 77ز ينبندي   درصد و سوالات بسته74ز، ي تماي درصد، سوالات استراتژ88عملكرد، 

 ي روابط همبستگيررسز جهت بي شده، ني گردآوريها ل دادهيدر تحل. درصد بدست آمد
 وجود روابط و در مرحله بعد از يرسون جهت بررسي پيل همبستگي، ابتدا از تحليو عل
گر و يكديرها بر يم متغيرمستقيا غيم و ين اثرات مستقيير جهت تعيل مسيق روش تحليطر

د گفت، يل بايه و تحليدر مورد روش تجز.  موجود، استفاده شده استيشدت روابط عل
ر ير استفاده شده است ، در غيل مسي كمتر است، روش تحل200ه تعداد نمونه از  آنكدليل به
  .]21[افته استفاده نموديتوان از روش معادلات ساختار  مين صورتيا
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 مـورد   يهـا   ت شـرك  ي كل ـ يمايده است تا ضمن مطالعه س     ي گرد ين بخش سع  يدر ا  :ها  افتهي
ب يق دو ابزار ضري شده از طريآور  جمعيها  دادهي حاصل از بررسي، جداول آماريبررس

  . ن گرددييح و تبيز تشرير نيل مسي و تحليهمبستگ

  هاي مورد مطالعه سيماي شركت. 1نگاره 
  هاي مورد مطالعه سيماي شركت  

  )خصوصي يا دولتي(نوع شركت   0                  دولتي 5خصوصي  
  )داخلي، خارجي و يا مشترك(گذاري  مايهنوع سر  0گذاري       ديگراشكال سرمايه5گذاري داخلي  سرمايه

  )مرد يا زن(جنسيت پاسخ دهندگان   .                     زن   32مرد  
  )400 -200، 90 -50 ،50كمتر از(تعداد كاركنان    شركت2  ، شركت2  ،  شركت1به ترتيب  

  
ون رس ـي پ يب همبستگ ي ضر )1كرد  ي دو رو  يري حاصل از بكارگ   ي آمار يها  ليج تحل ينتا

 موجود ي روابط عليجهت بررس(ر يل مسي روش تحل)2و )  روابطي همبستگيجهت بررس(
ه ي ـ ارا 4،  3،  2 هـاي   در نگـاره  )  روابـط  ني ـك از ا  ياد شده و نوع و شدت هر        ي يرهاين متغ يب

  . ده استيگرد

   متغيرهاي مدل مفهوميروابط همبستگي موجود بين .2نگاره 
 عملكرد هم بازارس فروش بندي بسته اندازه رنگ طراحي 

 **693. **460 130. **740. *423. **569. **650.  استراتژي تمايز

 - **453 **704. - - - 1 طراحي

 - *433. **570. - - 1 - رنگ

 - 090. 102. - 1 - - دازهنا

 **585 - - 1 - - - بسته بندي
** ) متغيرها استدر روابط همبستگي بين به مفهوم معناداري  *  و p-value < 0.01  ا نماد ي ا نماد  ي p-value < 0.05) 

  
 05. و   01. يق در دو سطح خطـا     ي تحق يرهاين متغ ي ب يزان همبستگ ي م 2 شماره   نگارهدر  

 ي استراتژ يرهاين متغ ي ب ي به جزء روابط همبستگ    نگارهن  يدر ا . ده است ي گرد يدرصد بررس 
د شـده  يي ـر روابـط تا ي سـا يگز و فروش، اندازه و فروش و اندازه و سـهم بـازار، همبـست        يتما

  . است
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  ات استراتژي تمايز بر عملكرد به صورت مستقيم و غيرمستقيمتأثيرتحليل علي . 3نگاره 

  عملكرد

 اثراستراتژي تمايز
  بر عملكرد

 صورت به(
 )مستقيم

از طريق ( غير مستقيم صورت بهاثر استراتژي تمايز بر عملكرد 
  )بندي بسته

 طراحي                         اندازه                                      رنگ

جمع 
  تاثيرات

 فروش
.130 
.130 
.130 

.324 
 
 

 
.043 

 

 
 

.457 
.454 
.173 
.587 

 سهم بازار
.460 
.460 
.460 

.038 
 
 

 
.240 

 

 
 

.294 
.498 
.700 
.754 

 
ت با استفاده از كاربس ي مورد نظر در مدل مفهوميل روابط علي تحل3 شماره نگارهدر 

 در يل همبستگيج تحليلازم به ذكر است، نتا. ده استيه گرديارار يل مسيروش تحل
ر مورد يب مسيا كمتر باشد، با ضري 01. مورد محاسبه در حد ي كه درصد خطايصورت

 يكه در سطوح خطاي، در حال)ها با فرض نرمال بودن داده(كسان است يبا يمحاسبه تقر
 محققان ياما برخ. ]29[دهند  مي را به خود اختصاصير متفاوتيب مقادين دو ضريبالاتر ا
 درصد  05.اي و 01. رابطه در هر دو سطح ي كه معنادارينه معتقدند، در صورتين زميدر ا

توان تحت   مير رايب مسي با ضرايب همبستگي حاصل گردد، ضرايل همبستگيدر تحل
ه  بنگارهن ين امر، در ايه ا با توجه ب.]21[كسان در نظر گرفتي ها ط نرمال بودن دادهيشرا

بندي   بستهيق طراحيز از طري تماي استراتژيگذارتأثيرزان يانگر مي ب324.طور مثال عدد 
ز بر فروش ي تمايم استراتژير مستقي غتأثير(كالاها بر فروش كالاها است كه از معادله 

 بر ي اثر طراح× يز بر طراحي تماياثر استراتژ= كالاهابندي   بستهيق طراحيكالاها از طر
ز بر ي تمايم استراتژي مستقتأثيرانگر يز بي ن130. عدد ياز طرف. ، بدست آمده است)فروش

زان ي كه مييگونه كه مشخص است، از آنجا همان.  فروش كالاها استيمولفه عملكرد
م يشتر از اثر مستقيببندي  ق بستهيز بر فروش كالاها از طري تمايم استراتژيمستقري غتأثير
 بندي  بستهيجه مولفه طراحي فروش كالاهاست، در نتيز بر مولفه عملكردي تمايتژاسترا
. دينماگري   فروش كالاها را واسطهيز و مولفه عملكردي تماين استراتژيتواند رابطه ب مي
  .  مشابه دارنديليز تحلين مدل نير اعداد موجود در ايسا

 كه  324. مثال عدد طور بهات، تأثيرع يق بخش جمي از طريگذارتأثيرل روابط يدر تحل
ق يز بر مولفه فروش كالا از طري تماي استراتژميمستقري غتأثيرانگر ي، بنگارهن بخش از يدر ا
با ز بر فروش كالاها ي تمايات استراتژتأثيرسه با حالت جمع ياست در مقابندي   بستهيطراح
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ن حالت نقش يجه در ايكمتر بوده و در نت) ميمستقريم و غي مستقجمع تأثير (454.عدد 
ز بر فروش كالاها ي تماي استراتژيگذارتأثيرن يدر تبببندي   بستهيمولفه طراحگري  واسطه
ز بر ي تمايم استراتژير مستقي غتأثير مربوط به  457.ل عددين تحليدر ا. گردد  نميثابت

نكته قابل . ن استييل قابل تبين تحليز با همينبندي  ق مولفه رنگ بستهيفروش كالاها از طر
بندي   و رنگ بستهي طراحيها مولفهگري  ل آن است كه دو نقش واسطهين تحليتوجه در ا

 فروش يز بر مولفه عملكردي تمايات استراتژتأثير يل تجمعيب در تحلين ترتيكه بد
ز بر ي تمايم استراتژيمستقريم و غيات مستقتأثيرسه يل مقايگردند، در تحل يكالاها ثابت نم

  .كالاها، ثابت شده بودندمولفه فروش 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 از ي حاكيز و عملكرد سازماني تماين استراتژي رابطه بيل علّيتحل، 4 شماره نگارهدر 
  . استبندي  بستهگري   نقش واسطهيفايعدم ا

  
  گيري جهيبحث و نت

 يل نـرم افـزار    ي ـج بدسـت آمـده از تحل      يگـردد تـا بـا اسـتفاده از نتـا            مـي  ين بخش سع  يدر ا 
قات مربوط بـه    يج تحق ينتا،  )ي و عل  يهمبستگ(رها  ين متغ ي مربوط به روابط موجود ب     يها  داده
ل يج مطرح در هر مورد تحل     يسه و نتا  ين مورد مقا  يات موجود در ا   يات با ادب  يك از فرض  يهر  

  .گردد

 

.0.693 

0.585 

 عملكرد سازماني استراتژ ي تمايز

.0693 > .740  × .585=.432 

با نقش (از اثر غير مستقيم آن ) ون نقش واسطه گرايانه بسته بنديبد(اثرمستقيم استراتژي تمايز 
در نتيجه بسته بندي كالا نمي تواند در . بر عملكرد سازماني بيشتر است) واسطه گرايانه بسته بندي

 .اين رابطه نقش واسطه گر داشته باشد

.0740 

 بسته بندي

   تحليل علي نقش واسطه گري بسته بندي در رابطه بين استراتژي تمايز و عملكرد.4 نگاره
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 يد كـه اسـتراتژ    ي ـمـشخص گرد  بنـدي     ز بر بـسته   ي تما ي اثرات استراتژ  يدر بررس  :ه اول يفرض
قـات  يج تحق يه، نتـا  ين فرض ـ ي ـ ا يج حاصـل از بررس ـ    ينتـا .  است گذارتأثيري  بند  ز بر بسته  يتما

كه  ديز مشخص گردي ني بعديها يدر بررس. دينما  ميديي راتا،]4،10،11[ چون هم يمحققان
ن ي ـ ا يج حاصـل از بررس ـ    ي نتـا  . اسـت  گـذار تأثيربندي     بسته يز بر مولفه طراح   ي تما ياستراتژ
 يز بـر طراح ـ   ي تمـا  ي اسـتراتژ  يري بكـارگ  تـأثير  يس ـرا در برر  ،  ]18[ قاتيج تحق يه، نتا يفرض
 ي اثـر اسـتراتژ    يج حاصل از بررس ـ   ينتا. دينما  مي ديينستاكول و هنكن تا   يشركت ا بندي    بسته
ج حاصـل از   ي نتـا  . اسـت  يگـذار تأثيرن  ي ـ از اثبـات ا    ي، حـاك  يبند ز بر مولفه رنگ بسته    يتما

كت سـوخارد اكـسپرس و      شـر  يهـا   يدر بسته بنـد    ]24[قات  يج تحق يه، نتا ين فرض ي ا يبررس
 ديي ـرا تابنـدي   ز بر رنگ بـسته   ي تما ي اثر استراتژ  يدر بررس  ]4[پودر پروديكسان و مطالعات     

د كـه   ي ـ مـشخص گرد   ،بنـدي   ز بر مولفـه انـدازه بـسته       ي تما ي اثر استراتژ  يدر بررس . دينما مي
ن ي ـ ا يج حاصـل از بررس ـ    ي نتـا  .ت اس ـ گـذار تأثيربنـدي     ز بر مولفه اندازه بـسته     ي تما ياستراتژ
ه بـسته   ي ـز را در ارا   ي تمـا  يد نمـوده و اثـر اسـتراتژ       يي ـرا تا ،  ]11،  10[قـات   يج تحق يه، نتا يفرض
  . سازد  ميانيبه بازار نما...  وي متنوع خانواده، تكيها يبند
ز ي تما يد كه استراتژ  يز بر عملكرد مشخص گرد    ي تما ي اثرات استراتژ  يدر بررس  :ه دوم يفرض

قـات  يج تحق يه، نتـا  ين فرض ـ ي ـ ا يج حاصل از بررس ـ   ينتا .است گذارتأثير يبر عملكرد سازمان  
ز بـر فـروش     ي تما ي اثر استراتژ  يدر بررس  .دينما  مي دييراتا ،]23،  20،  41[ چون  هم يمحققان
ج حاصـل  ي نتا. نيستگذارتأثيرفروش كالاها   د كه استراتژي تمايز بر    ي مشخص گرد  ،كالاها

، 41[ چـون   هم يقات محققان يد نموده و تحق   ييرا تا ،  ]21[ج مطالعه   يه، نتا ين فرض ي ا يبررس از
ز بر سهم بازار محصولات به عنوان       ي تما ي اثر استراتژ  يدر بررس . دينما  نمي دييراتا ،]23،  20

ز بـر سـهم بـازار كالاهـا         ي تمـا  يد كه اسـتراتژ   ي، مشخص گرد  يگر عملكرد سازمان  يمولفه د 
را ،  ]23،  20،  34،  41[عـات   ج مطال يه، نتـا  ين فرض ـ ي ا يج حاصل از بررس   ي نتا . است گذارتأثير
 متفاوت بـا    يجيق از آن جهت نتا    ين تحق ي ا .دينما  نمي ديي، را تا  ]21[قات  يد نموده و تحق   ييتا

ز بر سـهم بـازار      ي تما ياستراتژتأثيرق حاضر   يمراه داشته است كه در تحق      به ه  ]21[قات  يتحق
 كـه   يت، در حـال   ده اس ـ ير عوامل به اثبات رس    يانه از طرف سا   ي نقش واسطه گرا   يفايبدون ا 
  .دينما  ميگري ن رابطه را واسطهي ايدي توليها ي استراتژ]21[ق يدر تحق

.  هـستند  يبـر عملكـرد سـازمان     بنـدي      بـسته  يگـذار تأثيراز   يق حـاك  ي ـج تحق ينتا :ه سوم يفرض
د يي ـرا تا، ]16، 37، 35، 36، 39، 5[ج مطالعـات  يه، نتـا ين فرض ـي اي حاصل از بررس يها  افتهي
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در . گردنـد   مـي  محـسوب هـا  تكالاها در عملكرد شـرك بندي  ت بستهير اهم بيلي و دل  نموده
 . اسـت گـذار تأثيربر مولفه سهم بازار بندي    بسته يد مولفه طراح  يگر مشخص گرد  ي د يبررس

 يرا در ارتباط بـا اثـر طراح ـ      ،  ]35،  1[ج مطالعات   يه، نتا ين فرض ي ا ي حاصل از بررس   يها  افتهي
 بنـدي    بـسته  ير در طراح  ييگر با تغ  يبه عبارت د  . دينما  مي ديي تا ،بر مولفه سهم بازار   بندي    بسته
ب را ي ـ رق يهـا   ان گـروه  ي از مـشتر   يي نفوذ نمود و درصـد بـالا       يدي جد يتوان در بازارها   مي

بر مولفه فروش   بندي     بسته يد، مولفه طراح  ي مشخص گرد  ي بعد يها  يدر بررس . جذب كرد 
، ]35،  12،  9[  مطالعـات  يها  افتهيه،  يضن فر ي ا يج حاصل از بررس   ي نتا .استگذارتأثيركالاها  

  متنـوع  يهـا   يبنـد  ه بسته يو ارا بندي     بسته ير در طراح  ييبه عبارت بهتر با تغ     .دينما  مي دييرا تا 
 اثر مولفه ،ها يدر ادامه بررس.  افزود يان فعل يد مشتر يد ساخت و بر خر    يان جد يتوان مشتر  مي

ج يق، متفـاوت از نتـا     ي ـ تحق ني ـ ا يها  افتهي .ديبر مولفه سهم بازار اثبات گرد     بندي    اندازه بسته 
 يتوان به نوع الگـو      مي ه را ين فرض يد ا ييعدم تا .  است ، بوده ]26،  42،  27[ چون  هم يمحققان
 متنـوع   يها  يبند ه بسته يب در ارا  ي رق يها  ت شرك يزيدار و عدم برنامه ر    ي جامعه خر  يمصرف

بر مولفه فروش كالاها بندي   بسته اثر مولفه اندازه  يدر بررس . نسبت داد ...  و ي، تك يخانوادگ
ج يق، متفـاوت از نتـا  ي ـ تحق ني ـ ا يهـا   افتـه ي.  ثابـت نـشد    ين اثرگذار ي، ا يدر عملكرد سازمان  

بـر  بنـدي     اندازه بسته  يگذارتأثير كه   ياز آنجائ . است، بوده   ]36،  42،  27[ چون  هم يمحققان
  محقــقينــه ادراكــيق عامــل كــاهش هزيــ، بــر فــروش كالاهــا از طر]40[قــات ياســاس تحق

توانـد بـر      نمـي  ميصـورت مـستق    هب ـبنـدي      مشابه، اندازه بـسته    طور  بهق  ين تحق يگردد، در ا   مي
بر مولفه سـهم بـازار عملكـرد        بندي     اثر مولفه رنگ بسته    يبررس.  بگذارد تأثيرفروش كالاها   

 يهـا  افتـه ي بـا  يي بـالا يياز همـسو ق، ي ـتحقن ي ـاج  ي نتـا  . بـود  يگذارتأثير از   ي، حاك يسازمان
جـه، بـا تنـوع      يدر نت . اسـت برخوردار بـوده     گلوي، در محصولات شركت ا    ]16،27[ مطالعات

ق، ي متناسب با سـلا    ييها  يبند توان بسته   مي  مورد مطالعه  يها  ت شرك يها  يبند رنگ در بسته  
ق بـا   ي ـ و از آن طر    ؛ه نمـود  ي ـ مختلف را ارا   ي مناطق و بازارها   ي و مصرف  ي فرهنگ يها  يژگيو

 اثر مولفه رنـگ     يبررس.  افزود ها  ت بازار محصولات شرك   د، بر سهم  ي جد يورود به بازارها  
 بـا   يي بـالا  يياز همـسو  ق،  ي ـتحقن  ي ـاج  ي نتـا  .ز، ثابت شـد   يبر مولفه فروش كالاها ن    بندي    بسته

  . است، برخوردار بوده ]24، 14[ مطالعات يها افتهي
جـود   از عدم و   يحاكده اگر چه    يه گرد ي ارا ي آمار يها  لي تحل ج حاصل از  ينتا :ه چهارم يفرض

 اسـت، امـا   يز و عملكـرد سـازمان     ي تما ين استراتژ يدر رابطه ب  بندي    انه بسته ينقش واسطه گرا  
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 ين اسـتراتژ  يدر رابطـه ب ـ   گري    نقش واسطه بندي     و رنگ بسته   ي طراح يها   مولفه ،د گفت يبا
  . ندينما  ميي را باز،ي سازماني عملكرديها  از مولفهيكيز و فروش كالاها به عنوان يتما
ن ي ـدرا.  مـشاهده نمـود    2  نمـودار  واتر در يش ـاي    وهيتوان به ش    مي ق حاضر را  ي تحق يج كل ينتا

ر مـستقل   ي متغ يگذار آن اثر  ي است كه ط   ي اساس يرهاي خطوط ممتد نشان دهنده مس     نمودار
 يرهاين معـرف مـس    ي كـه خطـوط نقطـه چ ـ       يدر حـال  . ده اسـت  ي ـر وابسته ثابـت گرد    يبر متغ 

   .ده استيرها به اثبات نرسي مسنهگو اين در يگذارتأثير هستند كه ياساسريغ
  
  
  
  
  
  
  

   نحوه تاثيرگذاري متغيرهاي مستقل موجود در مدل مفهومي بر متغيرهاي وابسته.2نمودار 
  

گاه درست ي عدم شناخت جاچون هم يتوان به موارد  ميقين تحقيج ايگر نتاياز د
، و عدم يندب  به بستهيرانيران اي مدينگر ي، انتزاعها تدر عملكرد شركبندي  بسته
بندي   در بستهيرات الزاميي و اعمال تغي رقابتي ورود به بازارهاي لازم برايها يزير برنامه

بر بندي   اندازه بستهتأثيرن مطالعه عدم يگر در ايج قابل توجه دياز جمله نتا. اشاره نمود
 ن مسئله بهي متاسفانه ايفروش و سهم بازار كالاها بود كه بر خلاف محصولات خارج

...)  خانواده، خردسالان، جوانان ويها يبند ه محصولات در بستهيارا(ت آن يتناسب اهم
گونه  نيابندي  م بستهيگردد تا ت  ميشنهاديجه پيدر نت. افته استي درخور نيگاهيجا

 ي از محصول بنگرند و شاخصيبه عنوان جزئبندي  به بستهتر  ي رقابتي در منظر،ها تشرك
 يتوان با بررس  مين روياز ا. ندين نماييتعبندي   بستهيريپذ زان رقابتي ميجهت بررس

 يها رات بر مولفهييگونه تغ ني اتأثير به بازار، ي رقابتيها يبند ه بستهيرقبا و ارابندي  بسته
ن ارتباط انجام ي را در ايد و اقدامات احتماليصورت مستمر سنجه  مرتبط را بيعملكرد

  .]15[داد

.569 

.423 

.650 

 سهم بازار

 فروش

 بنديطراحي بسته

 بندياندازه بسته

 بندي بستهرنگ

 استراتژي تمايز

.570

.102 

.09

.704 

.453 
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