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 توزيـع كارآمـد  مـديران بازاريـابي و توليدكننـدگان،     ي مهـم هـا  چالشاز يكي امروزه  :چكيده
اي از توليـد  بخـش عمـده   ،توزيع كالاها و خدمات. بازارهاي هدف است در شده كالاهاي توليد

ين وجـود يـك نظـام توزيـع كارآمـد      بنابرا. دهدناخالص داخلي كشورها را به خود اختصاص مي
هـاي اضـافي را از   و بسـياري از هزينـه   كـرده پايدار اقتصادي كشورها كمك  ةتواند به توسع مي

بنـدي عوامـل   ، شناسايي و اولويتپژوهشهدف اصلي اين . نندگان نهايي برداردكدوش مصرف
هاي مورد نياز، از مطالعـات  براي گردآوري داده. توزيع كالا در كشور است ةبر كارايي شبك مؤثر

بـين خبرگـان    نامـه  پرسـش  220 پـژوهش در اين . نامه استفاده شده است ميداني و ابزار پرسش
بررسي نوع ارتباط بـين متغيرهـا از    براي. گردآوري شد نامه پرسش 148توزيع شد و در مجموع 

 ةگذار بر كـارايي شـبك  تأثيرنسبي اهميت عوامل  ةآزمون همبستگي اسپيرمن و براي تعيين درج
پـژوهش،  هـاي  بـر اسـاس يافتـه   . توزيع كالا در كشور، از آزمون فريدمن اسـتفاده شـده اسـت   

هاي بزرگ توزيع كـالا، افـزايش تخصـص و مهـارت     هاي توزيع، ايجاد زنجيرهشدن كانال وتاهك
 ،كـالا و ايجـاد برنـدهاي ملـي قـوي      ونقـل  حملهاي توزيع و زيرساخت ةنيروي انساني، توسع

  .توزيع كالا در كشور دارند ةرا بر بهبود كارايي شبك تأثيرترتيب بيشترين  به
  
  
  

  
  .اي، كانال توزيعهاي زنجيرهتوزيع، فروشگاه ةتوزيع كالا، كارايي شبك ةشبك :هاي كليدي واژه

  مديريت دانشگاه تهران ةدكتراي مديريت بازرگاني گرايش بازاريابي، دانشكد. 1
  مديريت دانشگاه تهران، ايران ةدانشكدكارشناس ارشد مديريت اجرايي، . 2
  ايرانكارشناس ارشد مديريت اجرايي، دانشگاه فارابي،  .3

  17/11/1391: مقاله افتيدر خيتار
  03/02/1392: مقالهيي نها رشيپذ خيتار

  كيومرث شريفي: مقاله مسئول سندهينو
E-mail: qsharifi@ut.ac.ir 



ی   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  116   1392 تابستان، 2 شماره ،5 دوره ،د بازرگا

   مقدمه
انتقـال محصـول از    ةوظيف ـ ،ترين حالـت  بازاريابي است كه در ساده ةيكي از اجزاي آميختتوزيع 

مـديريت   ةتـرين وظيف ـ  ديگـر مهـم   سخنه ب. عهده دارده محل توليد به محل خريد مشتري را ب
 .توزيع اين است كه كالا را در زمان و مكـان مناسـب در دسـترس مشـتريان بـالقوه قـرار دهـد       

   )1381فر، بختايي و گلچين(
سبب عدم كارآيي، حجم زياد نيروي انساني شاغل، تعدد مراكز و عوامل  توزيع سنتي به ةشبك
هاي نوين  زمينه ايجاد و گسترش شبكه... بودن مسير گردش جريان كالا واندركار، طولاني  دست

حلي براي ساماندهي و افزايش كارآيي از اوايل قـرن حاضـر در    عنوان راه متناسب با نياز روز را به
  .)1381فر، بختايي و گلچين(كشورهاي صنعتي فراهم آورده است 

گيري انواع  سيس و شكلأع رخ داده است، تهاي سنتي توزي ترين تغييراتي كه در روشاز مهم
 ةمنظور افزايش كارايي شبك به ،فروشيفروشي و خردهعمده ةجديدي از نهادهاي توزيعي در عرص

هايي كه كالاها و خدمات خود را از طريق پسـت بـه دسـت متقاضـيان     فروشيخرده. توزيع است
از  ،ايهاي زنجيره سرانجام فروشگاههاي اختصاصي و هاي عمومي، فروشگاهرسانند، فروشگاه مي

  .)1387تيموري و آقاجاني، (فروشي مدرن هستند هاي خرده ترين گونهمهم دسته

 مسئلهبيان 
سيسـتم   ةگيري دربـار  تصميم شوند، رو مي ئلي كه امروزه مديران با آن روبهترين مسايكي از مهم
بندي  گذاري، تبليغات، بسته قيمت مانند ،بر ديگر تصميمات بازاريابي  اين تصميم. استتوزيع كالا 

توزيع، برخي از موضوعات مانند شناخت مبـادي عرضـه،    ةدر زمين. ات مستقيمي داردتأثيرو غيره 
ونقـل و چگـونگي   سازي، وسايل حمـل هاي توزيع، مراكز نگهداري و ذخيرهها، شبكه انواع واسطه

ايـن خـدمات سـالم و مفيـد بـوده و در       هرگـاه . تنظيم سفارش از اهميت بالايي برخوردار هستند
گذارند، در غير مي يجارهاي اقتصادي بات بسيار مثبتي در فعاليتتأثير ،خدمت توليد جامعه باشند

بختـايي و  (كنند  وجود آورده و آنها را تشديد مي هاي اقتصادي و اجتماعي را بهاين صورت بحران
 .)1381فر، گلچين

شـده   ش توزيع در توليد ناخالص داخلي و اهداف كلان تعيـين با توجه به جايگاه و اهميت بخ
هـاي توزيـع كـالا، از     ها و زيرساختهاي كلان كشور در اين زمينه، بهبود كارايي شبكهدر برنامه

پيامدهاي اين تغيير، بهبـود  . استكالا در كشور  زنجيرة تأمينسازماندهي مجدد  براينكات مهم 
ويژه توليد ناخالص داخلي، درآمد سرانه، ترانزيـت كـالا، افـزايش     هاي اقتصادي كشور، بهشاخص
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كـارگروه  (سهم بخش خدمات در اقتصاد و تقويت جايگاه اقتصادي كشور در منطقه خواهـد بـود   
  .)1387تحول اقتصادي، 

شـبكة  ها و كـارايي  گذار بر كاهش هزينهتأثيرشناسايي عوامل  برايدر مطالعات مختلفي كه 
شدن كانال توزيـع، ايجـاد برنـدهاي     كالا انجام شده است، عواملي همچون تبليغات، كوتاه توزيع

هـاي  زيرسـاخت  ةهاي توزيع، بازارسـنجي و توسـع  قوي، نيروي انساني متخصص، تقويت خوشه
  . اندكالا مورد بررسي قرار گرفته ونقل حملتوزيع و 

گـذار بـر كـارايي    تأثيرناسايي عوامل ، شپژوهشاصلي اين  مسئلهبا توجه به موارد ذكر شده، 
منظور كمك به  به ،كالا در كشور و تعيين ميزان اهميت نسبي هر يك از اين عوامل شبكة توزيع

  .استاران بخش توزيع كالا ذگسازي سياستتصميم

  پژوهشاهميت و ضرورت 
حـد صـنفي   مركز آمار ايران، در حال حاضر يك ميليـون وا از سوي بر اساس آخرين آمار منتشره 

 فروشـي واحد خـرده  نفر يك 75 هر يازا بهيعني  د؛ننكتوزيعي داراي پروانه، در كشور فعاليت مي
نفـر،   400 هـر  بـراي  بايد استانداردهاي جهانيبر اساس كه  حاليدر  ،وجود دارددر كشور  توزيعي

متعـددي  دهـد كـه عوامـل    ها نشان ميبررسي. باشدفروشي توزيعي وجود داشته يك واحد خرده
افـزايش   ماننـد آن، سـبب   هـاي توزيـع و   شـدن كانـال   همچون تعدد مراكز توزيع كالا، طـولاني 

در  كارشناسـان،  ةگفت ـ بنا بـه . ايي سيستم توزيع شده استهاي توزيع و درنتيجه كاهش كار هزينه
كننده  ي نهايي براي مصرفهاكالابسياري از  ةشد تمام ةهزين درصد 30توزيع،  ةحال حاضر هزين

فروشي خرده فروشي وتفاوت نرخ عمده ،كالاها و حتي در برخي از را به خود اختصاص داده است
  . رسد مي درصد 50به 

. است درصد 14حدود در كشور هر  GDP از توزيع بخشسهم بر اساس نرخ متوسط جهاني، 
سـهم   بنـابراين ، بـوده اسـت  ميليارد دلار  330 شمسي برابر با 1389كشور در سال  GDP ميزان

بانـك  (اسـت  ميليـارد دلار   45، رقمـي برابـر بـا    بخش توزيع از كل توليد ناخالص داخلي كشـور 
  .)1389مركزي، 

لاي آن، هـر سـاله باعـث ايجـاد     كالا با توجه به گـردش مـالي بـا    شبكة توزيععدم كارايي 
رايي افـزايش كـا   همـين دليـل   به. شودكالا در كشور مي شبكة توزيعهاي مالي هنگفتي در  زيان

هاي ملي جلوگيري زيادي از اتلاف سرمايه تا حدودتواند مي ،ميزان اندك نيز كالا به شبكة توزيع
بـر   مـؤثر كه عوامـل  انجام نشده است مستقل و جامعي  ةشايان ذكر است كه تاكنون مطالع. كند

گذاري نسبي هر يك از ايـن عوامـل را   تأثيركالا در كشور را بررسي و ميزان  شبكة توزيعكارايي 
  .كمبودهاي مطالعاتي در اين زمينه كاملاً مشهود است همين دليل به. كندتعيين 
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كالا و  شبكة توزيعگذار بر كارايي تأثيربا توجه به موارد فوق، لزوم مطالعه و شناسايي عوامل 
منظـور   ريـزي بـه  رنامهري و بذاگ تعيين ميزان اهميت نسبي هر يك از اين عوامل، جهت سياست

  . كالا در كشور، از اهميت بالايي برخوردار است شبكة توزيعافزايش كارايي 

  مباني نظري 
عنـوان ورودي،   اي از عوامل مختلف فعال در امر توزيع است كه بهگسترده ةمجموع ،شبكة توزيع

حصـولات را بـه   عنـوان خروجـي، م   و به كردهمحصولات را از توليدكنندگان و سازندگان دريافت 
   ).Amato & Amato, 2009( رسانندكنندگان ميدست مشتريان و استفاده

هاي دولتي، خصوصي و تعـاوني   اي از سازمان در ايران دربرگيرنده طيف گسترده شبكة توزيع
فروشـان، انبارهـا،    هفروشـان، خـرد   اي، عمده هاي زنجيره هاي پخش كالا، فروشگاه شامل شركت

شـود كـه كـالا و    تنهـا سـبب مـي    نه ،در يك جامعه شبكة توزيعكارايي . شود مي... ها و سردخانه
خدمات با نرخي واقعي و معقول به خريداران منتقل شود، بلكه تعادل اقتصادي و بهبـود وضـعيت   

  .)1387تيموري و آقاجاني، (دو بخش توليد و مصرف نيز در گرو اصلاح و تنظيم آن است 
هـاي   گذاري در بخـش  فشارهاي ناشي از سرمايهتدريج  بههاي اخير با رشد نقدينگي،  در سال

 ـ واردات و زيربنايي، افزايش شديد قيمت مواد اوليه، تحـولات نـرخ ارز   سـطح   و كالاهـا  رويـه يب
  .است افزايش يافتهها  عمومي قيمت

دليـل   بـه  ،سـنتي  ة توزيعشبكسنتي است و  شكل طور عمده به به در ايران سيستم توزيع كالا
بودن مسير گردش جريان  ، طولانيتجارت الكترونيك ي چون،هاي نوينگيري از فناوريبهرهعدم 
هاي توزيع و اي در نظام توزيع كالا، ضعف زيرساختهاي زنجيرهسهم بسيار اندك فروشگاهكالا، 
هـاي  دم وجود شبكهكالا، غيرمتخصص بودن نيروي انساني فعال در بخش توزيع و ع ونقل حمل

 كارايي كالاها و درنتيجه كاهش ةشد قيمت تمامافزايش موجب  ،توزيع توانمند دولتي و خصوصي
  .شود كنندگان مي و نارضايتي مصرف كالا شبكة توزيع

بلكـه   نيسـت؛ يـابي بـه كـالا و خـدمات      در نظام اقتصادي هر كشور، هدف اصلي فقط دست
يابي افراد و جامعه به كالا و خدمات با حداقل قيمت، كيفيـت مناسـب و در حـداقل زمـان،      دست

   ).Mallen, 2006(دارد اهميت زيادي 
دهنـده،  ، تبليغـات آگـاهي  ها كردن دست واسطه هاي نوين توزيع كالا و خدمات با كوتاه روش

سازي و بهينه سببكترونيك، تجارت المانند  ،ابزارهاي نويناز  گيريبرندهاي قوي و بهره ةتوسع
اران اقتصـادي و  ذگ ـو اين همان چيزي است كه توجـه سياسـت   شوند مياقتصاد  وري بيشترِ بهره

  .)Mattsson, 2008( است كردهبازرگاني را به خود معطوف 
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هـاي توزيـع   بررسي جايگاه و عملكرد شـبكه و كانـال   ةتحقيقات و مطالعات متعددي در زمين
  .تكالا انجام شده اس

توزيـع   ةطراحـي زنجيـر   ةاي را در زمين ـمطالعـه  ،ميلادي 2010گرانت و بانيميونگ در سال 
خود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه       ةآنها در مطالع. كالاهاي مصرفي در تايلند و ژاپن انجام دادند

كـالا و   ونقـل  حمـل توزيـع و  هـاي مناسـب   مهارت و تخصص نيروي انساني، وجـود زيرسـاخت  
بالايي بر بهبود كارايي و كاهش  تأثيرازجمله تجارت الكترونيك،  ،هاي نوينفناوريگيري از  بهره
  ).Grant & Banomyong, 2010( هاي توزيع كالاهاي مصرفي در اين كشورها دارندهزينه

هـاي  شـبكه  ةهاي كاهش هزين ـاي را با عنوان شيوهمطالعه ،ميلادي 2007هولسن در سال 
هـاي  هولسن در بررسـي . هاي شخصي انجام داده است رايانه ويژه به ،توزيع كالاهاي الكترونيكي

هـاي بـزرگ توزيـع كـالا،     هـا و زنجيـره  ايجاد شـبكه  چون،خود به اين نتيجه رسيده كه عواملي 
هاي توزيع فيزيكـي كالاهـا را   توانند تا حد زيادي هزينهبازار، مي ةبندي بهينبازارسنجي و تقسيم

هاي توزيع كالاهاي مصرفي در سطح ملـي و  ث افزايش كارايي شبكهكاهش داده و درنتيجه باع
  .)Hulthen, 2007( المللي شوندبين

 ةهـاي بهين ـ شناسايي كانال«اي با عنوان ميلادي در مطالعه 2005فردريك نوردين در سال 
هاي توزيـع مسـتقيم و غيرمسـتقيم كـالا را در چنـدين شـركت اروپـايي و        ، سيستم»توزيع كالا

گيـري از تجـارت الكترونيـك،    ، بهـره پـژوهش هاي بر اساس يافته. ده استكركايي بررسي آمري
بنـدي  كالا و مطالعه و تقسـيم  ونقل حملهاي توزيع و زيرساخت ةهاي توزيع، توسعتقويت شبكه

 شبكة توزيعتوزيع كالاها و در نتيجه افزايش كارايي  ةشد بالايي بر كاهش قيمت تمام تأثيربازار، 
  .)Nordin, 2007( كالاها دارند
ساختارهاي در حـال تغييـر توزيـع كـالا در     «با عنوان  آماناند و هاپكينسونرا  ديگري ةمطالع
هاي اين دو محقق در مطالعات خود ابعاد و بخش. اند دادهميلادي انجام  2010در سال » پاكستان

هـاي  يافتـه . انـد بررسي قرار داده مختلف توزيع مستقيم و غيرمستقيم كالاها در پاكستان را مورد
كالاهـاي بـا برنـدهاي معـروف، تقويـت       ئـة دهد كه عـواملي همچـون ارا  نشان مي پژوهش آنها

را بـر   تـأثير شـده بيشـترين   ريـزي هاي توزيع و تبليغات برنامهشدن كانال هاي توزيع، كوتاه خوشه
 كـالا در پاكسـتان دارنـد   هـاي توزيـع   هاي توزيع كالا و در نتيجـه كـارايي شـبكه   كاهش هزينه

)Amanand & Hopkinson, 2010(.  
هاي توزيع جديد در اروپاي مركـزي و  سيستم«اي را با عنوان لورنتز، ونگ و هيلمولا، مطالعه

دليل سـنتي بـودن    ، بهپژوهشهاي بر اساس يافته. اندميلادي انجام داده 2007در سال » شرقي
وپاي شرقي و مركزي، در اين كشورها عمدتاً از سيستم كشورهاي ار شبكة توزيعساختار حاكم بر 
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دهد كـه عـواملي ماننـد    همچنين نشان مي پژوهشنتايج . شودگيري ميتوزيع مستقيم كالا بهره
هاي بزرگ توزيع كـالا  ، ايجاد زنجيره)ازجمله تجارت الكترونيك(هاي نوين گيري از فناوريبهره

و تبليغـات متناسـب بـا هـر بخـش از بـازار،        )ختصاصـي هـاي ا ها و فروشگاهفروشيمانند خرده(
 Lorentz, Wong( هاي توزيع كالا در اين مناطق هسـتند بهبود كارايي شبكه برايمتغيرهايي 

& Hilmola, 2007(.  
  :عبارتند از پژوهشاصلي  ، دو پرسشپژوهشبا توجه به ماهيت 

  كالا در كشور كدامند؟ شبكة توزيعبر كارايي  مؤثرعوامل  .1
  كالا به چه صورت است؟ شبكة توزيعگذار بر كارايي تأثيربندي عوامل اولويت .2

  :شامل موارد زير است پژوهش نيزهاي فرضيه
H1:  كالا، همبستگي معنادار وجود دارد شبكة توزيعبين تبليغات هدفمند و كارايي.  
H2 : ر وجود داردكالا، همبستگي معنادا شبكة توزيعبين ايجاد برندهاي ملي قوي و كارايي.  
H3 :كالا، همبستگي معنادار وجود دارد شبكة توزيعشدن كانال توزيع و كارايي  بين كوتاه.  
H4 :كالا، همبستگي معنادار وجـود   شبكة توزيعهاي نوين و كارايي گيري از فناوريبين بهره

  .دارد
H5 : سـتگي  كـالا، همب  شـبكة توزيـع  بين افزايش تخصص و مهارت نيروي انساني و كارايي

  .معنادار وجود دارد
H6 :كـالا، همبسـتگي معنـادار     شبكة توزيعهاي توزيع و كارايي ها و شبكهبين تقويت خوشه

  .وجود دارد
H7 : كالا، همبستگي معنادار وجود دارد شبكة توزيعبين بازارسنجي و كارايي.  
H8 :كالا، همبستگي  شبكة توزيعونقل كالا و كارايي  هاي توزيع و حملزيرساخت ةبين توسع

  .معنادار وجود دارد
H9 :كالا، همبسـتگي معنـادار    شبكة توزيعهاي بزرگ توزيع كالا و كارايي بين ايجاد زنجيره

  .وجود دارد
يـا بـه عبـارت ديگـر بـه       ،به حداقل رساندن هزينه توزيع كالا  يابه معن شبكة توزيعكارايي 

   .است كننده رفنظر مص حداقل رساندن قيمت تمام شده كالا از نقطه
  كننده و توليدكننده را به حداقل ممكـن  مصرف  توزيع بين هايحلقه كارآمد، شبكة توزيعيك 

 Gشـبك   يك كننده، نظر مصرف از نقطه .تجاري است  هاي معناي حذف واسطه رساند و اين به مي
د و از همـين رو  ده ـ مي  كننده را افزايش رفاه مصرف كالا،  كارآمد توزيع با تثبيت يا كاهش قيمت

  .شمار آورد كننده به قدرت خريد واقعي مصرف  بايد آن را عامل بالا رفتن
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  .شده است ارائه 1هر يك از متغيرهاي پژوهش در جدول  ةدهندهاي تشكيلشاخص

  متغيرهاي پژوهش ةدهندهاي تشكيلشاخص. 1 جدول
 هاشاخص  متغير

  محتوا و زمان تبليغاتانتخاب مناسب رسانه، پيام،   تبليغات هدفمند

 ةنام مناسب، تصوير ذهني مناسب، معناي مناسب، سابقه و شهرت مثبت، گسـتر   ايجاد برندهاي ملي قوي
  داربالاي توزيع كالا، كيفيت مطلوب، كالاهاي مزيت

  ها و دلالانحذف واسطه  شدن كانال توزيع كوتاه
  الكترونيكي اصناف، تجارت الكترونيكايران كد، باركد، كارت   هاي نوينگيري از فناوريبهره

افزايش تخصـص و مهـارت نيـروي
  انساني

گـذاري،  بازاريابي، مديريت توزيع، قيمـت  ةآموزش آكادميك و كاربردي در زمين
  زنجيرة تأمين

ها و امكانات توزيع مكمل و همگن بودن كالاها، مكمل بودن كالاها، زيرساخت  هاي توزيعها و شبكهتقويت خوشه
  كنندهتقويت

بندي بازار، حجم بازار، ويژگي مشتريان، رقبا، كالاهاي مـورد  تعيين بازار، تقسيم  بازارسنجي
  تقاضا

ــع ــاخت ةتوس ــع وزيرس ــاي توزي ه
  كالا ونقل حمل

هاي مخصـوص  ها، هواپيماها و كشتيها، واگنها، كاميونتعداد انبارها، سردخانه
  حمل بار

  هاي بزرگ خصوصي و تعاونياي و فروشگاههاي زنجيرهاندازي فروشگاهراه  ع كالاهاي بزرگ توزيايجاد زنجيره

  پژوهش روش
هـا،  هـا، روش تحليـل داده  ، ابـزار گـردآوري داده  آنمشتمل بر نوع  پژوهشدر اين بخش روش 

  .شود شرح داده ميگيري  نمونه  آماري و روش ةآماري، نمون ةجامع
هـا، از  ردي، از نظـر گـردآوري داده  كـارب  هاي پژوهشاز نظر هدف، از انواع  پژوهش پيش رو

 هـاي  پـژوهش  دسـته از  ،هـا توصيفي از نوع پيمايشـي و از نظـر تحليـل داده    هاي پژوهش دسته
  .)1385سرمد، بازرگان و حجازي، ( استهمبستگي 
 نامـه  پرسـش ر گردآوري نظرات خبرگان بخش توزيـع كـالا، از ابـزا    منظور به پژوهشدر اين 

آوري اطلاعات مربـوط بـه ادبيـات موضـوع و بررسـي پيشـينه، از        براي جمع. استفاده شده است
  . شده است  بهره گرفتهي اينترنتي وجو جستو  ها هها، مقال اي، كتاب مطالعات كتابخانه

تـن از خبرگـان مـورد     هفـت  راآن  ة، ويرايش اولينامه پرسشبراي حصول اطمينان از روايي 
تعيـين پايـايي، بـا اسـتفاده از      براي. گرفتو اصلاحات لازم بر روي آن انجام  دادندي قرار بررس
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درصد  89ميزان آلفاي محاسبه شده برابر با . آلفاي كرونباخ محاسبه شد. اس.اس.پي.اسافزار  نرم
  . نامه است پرسش پايايي مطلوب كه نشانگر استبوده 

بررسي ميزان و نـوع ارتبـاط بـين متغيرهـاي مسـتقل و وابسـته از        منظور به پژوهش،در اين 
شـبكة  گذار بـر كـارايي   تأثيرآزمون همبستگي اسپيرمن و براي تعيين درجه اهميت نسبي عوامل 

  .كالا در كشور، از آزمون تحليل واريانس فريدمن استفاده شده است توزيع
هـاي انجـام شـده،    با بررسـي . هستند خبرگان آشنا با حوزه توزيع كالا ةكلي آنآماري  ةجامع

گيـري  براي انتخاب نمونه، تركيبي از روش نمونـه . شودنفر برآورد مي 350حجم جامعه در حدود 
 220مناسب، تعـداد   ةانتخاب نمون منظور به. اي استفاده شدگيري خوشهدر دسترس و روش نمونه

 220از . ها انتخـاب شـدند  نامه رسشپتكميل  براي، اند بوده خبرگان منتخب كهنفر از كل جامعه 
گيـري  نمونـه  جدولبا توجه به . تحليل قرار گرفت مورد دريافت و مورد  148 ،ارسالي ةنام پرسش

درصد حجم جامعه اسـت، ايـن    40هاي دريافتي بيش از نامه پرسشمورگان و نظر به اينكه تعداد 
  .دهدآماري را نشان مي ةمشخصات جامعه و نمون 2 جدول .گيري معتبر استنمونه

  هاي دريافت شدهنامه پرسشآماري و تعداد  ةمشخصات جامعه و نمون. 2جدول 

تعداد (آماريةنمون  آماري ةمشخصات جامع
  )هاي توزيع شده نامه پرسش

هاي  نامه پرسشتعداد 
  دريافت شده

  17 26  اتاق تعاون
  8 12  سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران

هاي مصـرف وزارت تعـاون، كـار وتعاونيبخش 
  رفاه اجتماعي

16  12  

معاونت بازرگاني داخلي وزارت صـنعت، معـدن و
  تجارت

14  9  

  26 38  هاي تعاوني توزيعها و اتحاديهشركت
  18 30  هاي پخش كالاشركت

  17 25  ايهاي زنجيرهفروشگاه
  7 12  ونقل كالاهاي حملشركت
  5 9  اصناف
  6 8  دانشگاه  استادان

  23 30  ساير خبرگان
  148 220  جمع كل
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هـاي مركـزي و پراكنـدگي ماننـد     ، ابتدا شاخصي كه خبرگان بيان كردندبراي تحليل نظرات
محاسبه شد و در ادامـه بـراي بررسـي     نامه پرسش هاي سؤالميانگين و انحراف معيار هر يك از 

هاي آزمون هر يك از فرضيهدر ادامه . آزمون اسپيرمن استفاده شده است ،همبستگي بين متغيرها
  . پژوهش آمده است

  اول ةفرضي
H0:  كالا، همبستگي معنادار وجود ندارد شبكة توزيعبين تبليغات هدفمند و كارايي.  
H1:  كالا، همبستگي معنادار وجود دارد شبكة توزيعبين تبليغات هدفمند و كارايي.  

  كالا شبكة توزيعآزمون همبستگي اسپيرمن بين تبليغات هدفمند و كارايي  ةنتيج. 3جدول 

  نتيجه  ميزان خطا  سطح معناداري  ضريب همبستگي

  همبستگي معنادار وجود دارد  05/0  008/0  27/0

  
، كـوچكتر از ميـزان خطاسـت،    درصـد  95با توجه به اينكه سطح معناداري در سطح اطمينان 

كالا، همبستگي معنادار  شبكة توزيعبنابراين بين تبليغات هدفمند و كارايي . شودرد مي H0فرض 
  .وجود دارد

  دوم ةفرضي
H0:  كالا، همبستگي معنادار وجود ندارد شبكة توزيعبين ايجاد برندهاي ملي قوي و كارايي.  
H1:  كالا، همبستگي معنادار وجود دارد شبكة توزيعبين ايجاد برندهاي ملي قوي و كارايي.  

  كالا شبكة توزيعآزمون همبستگي اسپيرمن بين ايجاد برندهاي ملي قوي و كارايي  ةنتيج. 4جدول 

  نتيجه  ميزان خطا  سطح معناداري  ضريب همبستگي

  همبستگي معنادار وجود دارد  05/0  01/0  32/0

  
، كـوچكتر از ميـزان خطاسـت،    درصـد  95با توجه به اينكه سطح معناداري در سطح اطمينان 

كـالا،   شـبكة توزيـع  بنابراين بين ايجـاد برنـدهاي ملـي قـوي و كـارايي      . شودرد مي H0فرض 
 .همبستگي معنادار وجود دارد
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  سوم ةفرضي
H0: كالا، همبستگي معنادار وجود ندارد شبكة توزيعشدن كانال توزيع و كارايي  بين كوتاه.  
H1: كالا، همبستگي معنادار وجود دارد شبكة توزيعشدن كانال توزيع و كارايي  بين كوتاه.  

  كالا شبكة توزيعشدن كانال توزيع و كارايي  آزمون همبستگي اسپيرمن بين كوتاه ةنتيج. 5جدول 

  نتيجه  ميزان خطا  سطح معناداري  ضريب همبستگي

  همبستگي معنادار وجود دارد  05/0  028/0  44/0

  
، كـوچكتر از ميـزان خطاسـت،    درصـد  95اينكه سطح معناداري در سطح اطمينان با توجه به 

كالا، همبستگي  شبكة توزيعشدن كانال توزيع و كارايي  بنابراين بين كوتاه. شودرد مي H0فرض 
  .معنادار وجود دارد

  ة چهارمفرضي
H0: كـالا، همبسـتگي معنـادار وجـود      شبكة توزيـع هاي نوين و كارايي گيري از فناوريبين بهره

  .ندارد
H1: كالا، همبستگي معنادار وجود دارد شبكة توزيعهاي نوين و كارايي گيري از فناوريبين بهره.  

  كالا شبكة توزيعهاي نوين و كارايي گيري از فناوريآزمون همبستگي اسپيرمن بين بهره ةنتيج. 6جدول 

  نتيجه  ميزان خطا  سطح معناداري  ضريب همبستگي
  همبستگي معنادار وجود دارد  05/0  012/0  25/0

  
، كـوچكتر از ميـزان خطاسـت،    درصـد  95با توجه به اينكه سطح معناداري در سطح اطمينان 

كـالا،   شـبكة توزيـع  هاي نوين و كارايي گيري از فناوريبنابراين بين بهره. شودرد مي H0فرض 
  .همبستگي معنادار وجود دارد

  پنجم ةفرضي
H0:  كالا، همبستگي معنـادار   شبكة توزيعبين افزايش تخصص و مهارت نيروي انساني و كارايي

  .وجود ندارد
H1:  كالا، همبستگي معنـادار   شبكة توزيعبين افزايش تخصص و مهارت نيروي انساني و كارايي

  .وجود دارد
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ني و كارايي آزمون همبستگي اسپيرمن بين افزايش تخصص و مهارت نيروي انسا ةنتيج. 7جدول 
  كالا شبكة توزيع

  نتيجه  ميزان خطا  سطح معناداري  ضريب همبستگي
  همبستگي معنادار وجود دارد  05/0  023/0  38/0

، كـوچكتر از ميـزان خطاسـت،    درصـد  95با توجه به اينكه سطح معناداري در سطح اطمينان 
شـبكة  بنابراين بين افزايش تخصص و مهـارت نيـروي انسـاني و كـارايي     . شودرد مي H0فرض 
  .كالا، همبستگي معنادار وجود دارد توزيع

  ششم ةفرضي
H0: كالا، همبستگي معنادار وجـود   شبكة توزيعهاي توزيع و كارايي ها و شبكهبين تقويت خوشه

  .ندارد
H1: كالا، همبستگي معنادار وجـود   بكة توزيعشهاي توزيع و كارايي ها و شبكهبين تقويت خوشه
  .دارد

شبكة هاي توزيع و كارايي ها و شبكهآزمون همبستگي اسپيرمن بين تقويت خوشه ةنتيج. 8جدول 
  كالا توزيع

  نتيجه  ميزان خطا  سطح معناداري  ضريب همبستگي
  همبستگي معنادار وجود دارد  05/0  019/0  29/0

  
، كـوچكتر از ميـزان خطاسـت،    درصـد 95در سطح اطمينان با توجه به اينكه سطح معناداري 

 شـبكة توزيـع  توزيـع و كـارايي    هايها و شبكهبنابراين بين تقويت خوشه. شودرد مي H0فرض 
  .كالا، همبستگي معنادار وجود دارد

  هفتم ةفرضي
H0:  كالا، همبستگي معنادار وجود ندارد شبكة توزيعبين بازارسنجي و كارايي.  
H1:  كالا، همبستگي معنادار وجود دارد شبكة توزيعبين بازارسنجي و كارايي.  

  كالا شبكة توزيعآزمون همبستگي اسپيرمن بين بازارسنجي و كارايي  ةنتيج. 9جدول 

  نتيجه  ميزان خطا  سطح معناداري  ضريب همبستگي
  همبستگي معنادار وجود دارد  05/0  018/0  31/0
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، كـوچكتر از ميـزان خطاسـت،    درصـد  95معناداري در سطح اطمينان با توجه به اينكه سطح 
كـالا، همبسـتگي معنـادار     شبكة توزيـع بنابراين بين بازارسنجي و كارايي . شودرد مي H0فرض 

  .وجود دارد

  هشتم فرضية
H0: كـالا، همبسـتگي    شـبكة توزيـع  كالا و كارايي  ونقل حملهاي توزيع و زيرساخت ةبين توسع

  .معنادار وجود ندارد
H1: كـالا، همبسـتگي    شـبكة توزيـع  كالا و كارايي  ونقل حملهاي توزيع و زيرساخت ةبين توسع

  .معنادار وجود دارد

كالا و كارايي  ونقل حملهاي توزيع و آزمون همبستگي اسپيرمن بين توسعه زيرساخت ةنتيج. 10جدول 
  كالا شبكة توزيع

  نتيجه  ميزان خطا  سطح معناداري  ضريب همبستگي

  همبستگي معنادار وجود دارد  05/0  022/0  36/0

  
، كـوچكتر از ميـزان خطاسـت،    درصـد  95با توجه به اينكه سطح معناداري در سطح اطمينان 

شبكة كالا و كارايي  ونقل حملهاي توزيع و زيرساخت ةبنابراين بين توسع. شودرد مي H0فرض 
  .كالا، همبستگي معنادار وجود دارد توزيع

  :نهم ةفرضي
H0: كالا، همبستگي معنادار وجـود   شبكة توزيعهاي بزرگ توزيع كالا و كارايي بين ايجاد زنجيره

  .ندارد
H1: كالا، همبستگي معنادار وجـود   شبكة توزيعهاي بزرگ توزيع كالا و كارايي بين ايجاد زنجيره
 .دارد

شبكة هاي بزرگ توزيع كالا و كارايي آزمون همبستگي اسپيرمن بين ايجاد زنجيره ةنتيج. 11جدول 
  كالا توزيع

  نتيجه  ميزان خطا  سطح معناداري  ضريب همبستگي

  همبستگي معنادار وجود دارد  05/0  025/0  41/0
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، كـوچكتر از ميـزان خطاسـت،    درصـد  95با توجه به اينكه سطح معناداري در سطح اطمينان 
 شـبكة توزيـع  هاي بزرگ توزيع كـالا و كـارايي   بنابراين بين ايجاد زنجيره. شودرد مي H0فرض 

، بـر  گانـه  هاي نـُه  هفرضي ةشود همگونه كه مشاهده ميهمان. كالا، همبستگي معنادار وجود دارد
  .اندييد قرار گرفتهأاساس تحليل نظرات خبرگان مورد ت

  كالا زيعشبكة توبر كارايي  مؤثربندي عوامل اولويت
كـالا، از آزمـون    شبكة توزيـع بر كارايي  مؤثربندي عوامل اولويت براي، پژوهشدر اين بخش از 

هاي بر اساس داده مختلف عوامل ايميانگين رتبه ةمقايسبا توجه به . فريدمن استفاده شده است
  .استپارامتري، آزمون تحليل واريانس فريدمن، آزمون مناسبي  غير

  :اين آزمون عبارتند از هاي آماريفرضيه
H0:  گذاري تأثيركالا، از لحاظ درجه اهميت و  شبكة توزيعبر كارايي  مؤثر گانه نُهكليه عوامل

  . با هم برابرند
H1: شبكة توزيـع گذاري بر كارايي تأثيراز لحاظ ميزان  گانه حداقل بين دو عامل از عوامل نُه 

  .كالا، تفاوت معنادار وجود دارد
  .شده است ارائه 12 جدولدر رابطه با اين فرضيه در  نامه پرسشهاي آماري دادهنتايج تحليل 

  آزمون تحليل واريانس فريدمن  ةنتيج. 12جدول 

  نتيجه  ميزان خطا  سطح معناداري  دو كاي

  تفاوت معنادار وجود دارد  05/0  000/0  450/700
  

كوچكتر از ميزان خطاسـت،  با توجه به اينكه سطح معناداري آزمون تحليل واريانس فريدمن 
توان گفت كـه حـداقل   ميدرصد  95ديگر، با اطمينان  بيانبه . شودييد ميأتH1  در نتيجه فرض

كـالا   شـبكة توزيـع  گذاري بر كارايي تأثيراز لحاظ درجه اهميت و  گانه نُهبين دو عامل از عوامل 
شبكة گذاري بر كارايي تأثيرتوان اين عوامل را بر اساس ميزان يعني مي. تفاوت معنادار وجود دارد

  .بندي كردكالا اولويت توزيع
در انجام گرفت كه  گانه نُهاي عوامل بندي ميزان اهميت و ميانگين رتبهاولويتهمين دليل  به
  .شده است نشان 13 جدول
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  الاك شبكة توزيعگذار بر كارايي تأثيربندي عوامل اولويت. 13جدول 

  ايميانگين رتبه  عوامل  رتبه

  00/9  شدن كانال توزيع كوتاه  اول
  67/8  هاي بزرگ توزيع كالاايجاد زنجيره  دوم
  12/8  افزايش تخصص و مهارت نيروي انساني  سوم
  72/7  ونقل كالاهاي توزيع و حملزيرساخت ةتوسع  چهارم
  59/6  ايجاد برندهاي ملي قوي  پنجم
  04/6  بازارسنجي  ششم
  42/5  هاي توزيعها و شبكهتقويت خوشه  هفتم
  93/4  تبليغات هدفمند  هشتم
  21/4  هاي نوينگيري از فناوريبهره  نهم

  
هاي بزرگ توزيـع  هاي توزيع، ايجاد زنجيرهشدن كانال كوتاه ،شودگونه كه مشاهده ميهمان

گيـري از  و عامـل بهـره   تأثيرترتيب بيشترين  به ،كالا و افزايش تخصص و مهارت نيروي انساني
  .كالا دارند شبكة توزيعرا بر كارايي  تأثيركمترين  ،هاي نوينفناوري

  هاو پيشنهاد گيري نتيجه
كالا در كشور و تعيين ميزان  شبكة توزيعگذار بر كارايي تأثير، شناسايي عوامل پژوهشهدف اين 

گيـري از آزمـون   ان با بهرهبر اساس تحليل نظرات خبرگ. اهميت نسبي هر يك از آنها بوده است
بنـدي عوامـل   اولويـت . قـرار گرفتنـد  گانة پژوهش مورد تأييد  نُههاي همبستگي اسپيرمن، فرضيه

هـاي توزيـع، ايجـاد    شـدن كانـال   دهد كـه كوتـاه  كالا نشان مي شبكة توزيعگذار بر كارايي تأثير
 تأثيرترتيب بيشترين  به ،هاي بزرگ توزيع كالا و افزايش تخصص و مهارت نيروي انسانيزنجيره

ونقـل كـالا و   هاي توزيـع و حمـل  زيرساخت ةتوسع. كالا در كشور دارند شبكة توزيعرا بر كارايي 
  .هاي بعدي قرار دارندايجاد برندهاي ملي قوي در جايگاه

هـاي  هاي توزيع، هزينـه ها و تعدد واسطهدهد كه طولاني بودن كانالتحليل نتايج نشان مي
كالاهـا و   ةشـد  افزايش قيمت تمـام  موجبكنند و درنتيجه تحميل مي شبكة توزيعهنگفتي را بر 

 شـبكة توزيـع  اي در هاي زنجيرهسهم بسيار اندك فروشگاه. شوندمي شبكة توزيعكاهش كارايي 
جويي نسبت به مقيـاس،  هاي كوچك در كشور نيز، موجب كاهش صرفهفروشيكالا و تعدد خرده
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تحليـل نتـايج   . شوندكالا مي شبكة توزيعكاهش كارايي  ،كننده و درنتيجهقيمت مصرف افزايش
هاي توزيع و شبكه زنجيرة تأمين ةدهد كه مهارت اندك نيروي انساني در زمينهمچنين نشان مي

كننده و كـاهش كـارايي   كالا، افزايش قيمت مصرف ةشد زيادي بر افزايش هزينه تمام تأثيركالا، 
  .كالا دارد يعشبكة توز

اي و هـاي زنجيـره  هاي توزيع و تعـداد انـدك فروشـگاه   با توجه به اينكه طولاني بودن كانال
 نگارنـدگان، كـالا دارنـد، پيشـنهاد اصـلي      شبكة توزيعرا بر كاهش كارايي  تأثيربزرگ، بيشترين 

بخـش   .هاي بزرگ در سطح كشور استاي و فروشگاههاي زنجيرهي و كيفي فروشگاهكم ةتوسع
اي، بايـد  هاي بزرگ و زنجيرهفروشگاه ةخصوصي و تعاوني با توجه به كمبودهاي موجود در زمين

جويي تا از مزيت صرفه كنندها در سطح انبوه اندازي اين نوع فروشگاهبا حمايت دولت اقدام به راه
هاي توزيع هها و حذف واسطشدن كانال دليل كوتاه شده، به نسبت به مقياس و كاهش قيمت تمام

 . مند شوندبهره

هاي مهم اقتصادي در بر كارايي بخش توزيع كالا يكي از بخش مؤثرعوامل اينكه با توجه به 
نـوآوري اصـلي ايـن    انجـام نگرفتـه اسـت،     اين زمينهاي جامع در مطالعه تا كنون و است كشور

نظري بـا كـاهش قيمـت    اي از عوامل موجود در مباني ، بررسي رابطه بين طيف گستردهپژوهش
 ـ ةكـالا و تبيـين اهميـت توسـع     شـبكة توزيـع  كننـده و افـزايش كـارايي    مصرف ي و كيفـي  كم
گذار بر بهبود كارايي تأثيرترين عامل مهم است كه هاي بزرگاي و فروشگاههاي زنجيره فروشگاه

   . رود شمار مي بهكالا  شبكة توزيع
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