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  زده بحران يها شركت ياياح فرايند يمدل راهبرد يطراح

   4دوست ايران ، منصور3شمس ، ميرفيض فلاح2يگانه حساس ، يحيي1سرشت حسين رحمان

بـا اسـتفاده از   زده  هاي بحـران  يند احياي شركتااين پژوهش كيفي با هدف كاوش فر :چكيده
شده در  هاي پذيرفتهنفر از مديران شركت 10به اين منظور با . ه استگرفتبنياد انجام  داده ةنظري

موفق بـه   ،1391تا  1385هاي  سال دربحران مالي پس از تجربة بورس اوراق بهادار تهران كه 
يند كدگذاري اليه طي فراي از مضامين او مجموعهابتدا  .اي باز انجام گرفت ، مصاحبهداناحيا شده

كدگذاري محوري، پيونـد   ةسپس در مرحل .دست آمد بههايي  باز گردآوري شد و از دل آنها مقوله
كدگذاري انتخـابي، يكايـك    ةها در قالب پارادايم كدگذاري تعيين شد و در مرحل ميان اين مقوله

 يهـا  بـا مـدل   پـژوهش ايـن   ةيافت ـ مدل توسعه ةمقايساز . اجزاي پارادايم كدگذاري تشريح شد
 كـردن  برطرفضمن با رويكردي جامع،  پيشنهادي پژوهش حاضر مدل توان دريافت مي ،پيشين
 ةايجادكننـد  يسـازمان  و درون سـازماني  ز عوامـل بـرون  تصويري كامل اقبلي،  يها مدل نقايص
گـر در   اي و مداخلـه  وامل زمينه، عماهيت بحران از لحاظ شدت و تداوم، راهبردهاي احيا ،بحران

ارائـه  زده  بحـران  هـاي  شـركت  يايفرايند احاجراي راهبردهاي احيا و در نهايت پيامدها و نتايج 
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  مقدمه
نقش مهمـي   روند، شمار مي به از بازيگران اصلي اقتصاد هر كشوريكه هاي توليدي فعال  شركت

هاي شـغلي   ها فرصت نظر از پرداخت ماليات به دولت، شركت  صرف. در افزايش درآمد ملي دارند
امكان پرداخت ماليات به  ،و با استخدام و پرداخت حقوق به افراد جوياي كار كنند ايجاد ميزيادي 

 ـ   همچنين شركت .آورند ميدولت را براي آنها فراهم  ه كشـورهاي  ها با صادرات كالاهـاي خـود ب
هاي ورشكسته تـوان   از سوي ديگر، شركت. دارنددر بهبود تراز خارجي كشور نقش مهمي  ،ديگر

كـه   را اخـراج كننـد   شـان كاركنان شوند مي و مجبور دهند ميپرداخت ماليات به دولت را از دست 
هاي ورشكسته قادر  شركت از آنجاكه همچنين .داردهمراه  مشكلات اجتماعي و سياسي زيادي به

بـان و  ( كننـد  مشكلاتي ايجـاد مـي  دهنده  وام هاي هبراي مؤسس ،هاي خود نيستند به پرداخت وام
هـاي   شـركت  ةنشـد  هـاي پرداخـت   انباشـتگي بـيش از حـد وام    با گذشت زمان و). 2003ردوود، 

را در پـي  تضعيف سيستم بـانكي   كهشود  مي تلف دهنده وام هاي ههاي مؤسس ورشكسته، سرمايه
  اهميـت  بـه  ،چند سال گذشته طيها  شركت ةسابق ورشكستگي بي). 2002ويليگج، (خواهد داشت 

 فرانسـيس و ديـزاي،  ( دامن زده است ي آنو راهبردهاي احيا  علل افول شركت ةدر زمين مطالعه
2005.(   

هـاي   ممكـن اسـت شـركت    .خطر ورشكستگي فقط مختص به دوران ركود اقتصادي نيست
هـر چنـد    .در دوران رونق اقتصادي هم ورشكست شوند ،درگيرندمشكلات اساسي  ه باي كضعيف

ايـن بحـث نشـان     .گـذارد  ميبه افزايش  هاي ورشكسته در دوران ركود و تحريم رو تعداد شركت
خـروج  . تهـاي اقتصـادي اس ـ   عمر بنگـاه  ةچرخناپذير از  دهد كه ورشكستگي بخشي اجتناب مي

هاي قوي و سالم به صنعت براي اصلاحات اقتصادي و  ورود شركتهاي ضعيف و بيمار و  شركت
هـاي   چون زمينه را براي تخصيص مجدد منـابع توليـد از شـركت    ؛ي استضرور ،پويايي صنعت

در  را كه توانايي بقا و پايداريـ د  هاي كارآم به شركت ـ  كه توان ماندگاري و بقا ندارندـ د  ناكارآم
ها بـه   هايي كه ورشكستگي شركت ، هزينهاين با وجود. كند م ميفراه ـ  هاي متلاطم دارند محيط

بنـابراين درك و فهـم بهتـر    . ناپذير است د بسيار هنگفت و گاه جبراننك اقتصاد كشور تحميل مي
ها و اقدامات بـراي نجـات از خطـر ورشكسـتگي      موضوع احياي شركت كه معمولاً آخرين تلاش

ريسـك   ،زده هـاي بحـران   شـركت  يوانمنـدي احيـا  كند بـا افـزايش قابليـت و ت    كمك مي ،است
  .زيادي محدود شود ةهاي تحميلي آن تا انداز ورشكستگي و هزينه

 و بسـياري را شـاهد بـود    ياقتصـاد  يفشارها شيو افزا ها ميتحر رانياقتصاد ا ر،يدهة اخ در
و تـورم،   دي ـتول يهـا  نـه يهز شيافزا. بزرگ و كوچك كشور را كاهش داد يها بنگاه يتوان رقابت

 يو فرسـودگ  يكهنگ ـ ،يمـال  نيمشكلات مربـوط بـه تـأم    ،ينگينرخ ارز، كمبود نقد هاي نوسان
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 يبرا ياديمشكلات ز ،يواردات و كاهش ارزش پول مل شيو افزا يگمرك ةكاهش تعرف ،يفناور
 يها صاحبان بنگاه ،وضعيتي نيدر چن. وجود آورد بزرگ و كوچك در كشور به ياقتصاد يها بنگاه

كـاهش   اي ـ دي ـبـه توقـف تول   ،يخـارج  يبحران و رقابت با رقبا تيريمد يكشور به جا ياقتصاد
را  يانباشته و ورشكسـتگ  يها انيچون ز ييامدهايدر بلندمدت پ كهآوردند  يرو تيفيو ك تيكم
در حـال توسـعه از    يورشكسـته در كشـورها   يها و شركت عيآمار مربوط به صنا. دنبال داشت به

كـه تعـداد    دهـد  ينشـان م ـ  نياما شواهد و قـرا  ؛ستيدر دسترس ن ياسيس ليدلا به ،رانيجمله ا
زده  بحـران  يهـا  شـركت  رانيمد ،وضعيت نيدر ا. است شيافزا حالروز در  ها روزبه گونه شركت نيا

  .و خروج از بحران باشند ايمناسب اح يها دنبال انتخاب راهبرد به ديبا ياز ورشكستگ يريشگيپ يبرا
و  كنـد  مـي  ريي ـشـركت تغ  فيضع يعملكرد تياست كه در آن وضع يفرايند ،شركت ياياح

 ؛اسـت  يا دومرحله يفرايند اياح). 1993براندز و برگ، ( ابدي يآن بهبود م يعملكرد يها شاخص
بـا   شـركت  ياياح زيوجه تما. رديگ يدنبال آن بهبود عملكرد صورت م و به كند ميابتدا عملكرد افت 

و  تي ـدر فور ،دساختاريتجد و يبازساز ر،يياز جمله تحول، تغ يراهبرد تيريمد ياساس ميمفاه ريسا
 يها شاخص طور پياپي از به كه كند يرا آغاز م اياح فرايند يشركت زمان. است رييتغ ياضطرار برا

 شيافـزا  يو نـابود  يخطر ورشكستگ ،منوال باشد نيو اگر وضع به هم شود كاسته مي يعملكرد
نجـات خـود از بحـران     ي، بـرا اند مواجهزده كه با افت عملكرد مداوم  بحران يها تشرك. ابدي يم

 شـتر يب دهـد  مينشان  مطالعاتاما . كنند ياجرا م ايبازگشت و اح يرا برا ييراهبردها يورشكستگ
  ).1984اسلاتر، (است بوده ناموفق  ،رديگ يشركت صورت م ياياح يكه برا ييها تلاش

زده براي اجـراي   هاي بحران بحران اقتصادي و مالي، مديران شركت ةتر شدن دامن با گسترده
بـر   ،دكن ـراهبردهايي كه آنها را از ورشكستگي نجات دهد و روند نزول و افـول آنهـا را متوقـف    

بروتون و روبانيـك،   و 1994پيرس و رابينز، (ا ه برخي از آنها كاهش هزينه. اند تلاش خود افزوده
ا ر) 1983هامبريـك و شـكتر،    و 2001ودارسـنم و لاي،  س(هـا   رايـي و تجديد سـاختار دا ) 1997

هاي شـركت را تعقيـب    سازماندهي مجدد بدهي ،برخي ديگر و بندند كار مي بهراهبرد احيا  منزلة به
هاي فراينـد گذاري در بازسازي و نوسازي  راهبرد تغيير در محصولات و بازارها و سرمايه. كنند مي

 در كانون شايد از راهكارهايي است كهنيز ) 2001هاركر،  و 1998هاركر، اركر و ه(ع توليد و توزي
راهكـاري بـراي    راها نيز تغيير مـديران ارشـد    شركتتعدادي از . از مديران قرار گيرد برخيتوجه 

  ).2000بلچر و نيل، ( كنند ميخروج از بحران تلقي 
 هاي يتموقع شده است،زده  بحران يها شركت ياياح فرايندمدل  ميترسموجب اهميت  آنچه

 يهـا  تعداد شـركت  و افزايش كند يم ديرا تهد يتجار يها شركت يبقا است كه فراواني يبحران
. )2001 ،تيو پانـد  نيبـالگوب ( انـد  در آن ناموفق بـوده  لياند و كردهاقدام  ايكه به اح يا زده بحران
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 رانيانـد بـه مـد    نتوانسـته ي راهبرد تيريمد ة، محققان حوز)1993(ن ياساس نظر و بر نيهمچن
مناسـب و   ياتخـاذ راهبردهـا   ةبحران، نحـو  يابيو ارز صيتشخ فراينددر  زده بحران يها شركت

 يهاامـد يو پ ياثربخش ـ يابيهـا و ارزش ـ  شركت يايثر در احؤم يا نهيگر و زم وامل مداخلهع نييتع
اغلـب   دهـد  يشـركت نشـان م ـ   ياي ـاح اتي ـبـر ادب  يمـرور . كنند ياديكمك ز اياح يراهبردها

 يهـا  شـركت  ياي ـاح نديابه فرتوجهي  ضمن كماند و  كرده ديراهبرد تأك ايبر محتو پژوهشگران
ضـرورت توجـه بـه آنهـا را     و ايـن   اند غفلت كرده نيز مهم يفرايندمباحث  ياريبساز  زده بحران

كـرده   تيبرداشت را تقو نيا يتجار يها شكست بنگاه درصد ةكنند آمار نگران .كند يمشخص م
انـد   نتوانسـته  ،زده بحـران  يها شركت ياياح ةو فعالان حوز يكه تا به حال دانشمندان نظر است
و  رسيپ(كنند  يطراح خروج از بحران يبرا يتيرياقدامات مد هدايت يبرا يجامع يفرايندمدل 

 ياي ـاح فرايند يطراح ةنيدر زم يراهبرد تيريمد اتيدر ادب شكاف عميقي نيبرابنا .)1993،نرييرا
 ني ـوجـود دارد كـه ا   اي ـموفق در اح يها شركت ببر تجار يشركت براساس روش استقرا و مبتن

شـود   يم ـتلاش پژوهش پيش رو بنابراين در  .است گرفتهانجام  آنبه  ييپاسخگو يبرا پژوهش
 ةنيش ـيو پ ينظـر  ياز مبـان  يري ـگ با بهـره  زده بحران ياقتصاد يها بنگاه ياياح يفرايند يالگو

 مهمو عوامل  شودارائه  اديبن داده ةينظر يساز مدل كرديرو نيو همچن ايمرتبط با اح يها پژوهش
  .مشخص شود رانيا ي كنونياقتصادوضعيت در  زده بحراني ها ز شركتيآم تيموفق ياياح فرايند

  پژوهش ةپيشين
 دربـارة  هـاي اخيـر   طي دهـه نظران و نويسندگان مديريت راهبردي انديشمندان مديريت، صاحب

. انـد  كيفي و كمي بسـياري انجـام داده  هاي  پژوهشو  اند صحبت كردهبه تفصيل  ،شركت ياحيا
شركت و بهبود عملكـرد اسـت كـه بـا وجـود تمـام        يراهبردهاي احيا ،پژوهشمحور اصلي اين 

كنون  در ايران تا. است نگرفتهدر اين خصوص انجام  يتركيبي و جامع پژوهش هنوزاهميت آن، 
، حسـيني (در پژوهشي با موضع مشابه  فقطو  است احياي شركت صورت نگرفته دربارة پژوهشي
هاي خدماتي در  بازاريابي شركتهاي راهبردوتحليل  به تجزيه) 1390 ،قديمي زاده و مخزن نكويي

 ياسـتراتژ هـاي   عوامل و شاخص شناسايي ،پژوهشهدف از اين . شده است دوران ركود پرداخته
از آنهـا بـر    يـك تـأثير هر  كـردن  ركود و مشخص ةدورجرثقيل در  ةكرايهاي  بازاريابي در شركت

  . تميزان فروش از ديد مديران بوده اس
هاي موفق در دوران ركود به سمت كاهش فعاليت و  دهد شركت نشان مي پژوهش نتايج اين

توسـعه و تمـايز را   راهبـرد  و  كردنـد فرصت استفاده  مثابة بهبلكه از ركود  ،اند كاهش هزينه نرفته
اشـاره  در ايـن زمينـه   گرفتـه   انجـام خـارجي   هاي اي از پژوهش خلاصه به ر ادامهد. كار گرفتند به
  .شود مي
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 يا چندمرحله يفرايندبود كه مدل  يكس نياول) 1982( بلتي، بكياستراتژ تيريمد اتيدر ادب
 دو اسـت كـه در   يفراينـد  اي ـاو معتقـد بـود اح  . كرد ميترس زده بحران يها شركت ياياح يبرارا 

 ةبرنام ـ يشامل اجـرا  و است ييو بهبود كارا ييجو صرفه ةاول مرحل ةمرحل. گيرد انجام ميمرحله 
 ةبرنام ـ يسـاز  ادهيپ نيآن و همچن از يناش هاي يانو ضرر و ز يتوقف بحران مال يبرا ياضطرار

 ـ. بنگاه اسـت  ياصل ياتبهبود و كارآمد كردن عمل يبرا تيتثب  ـ  ةمرحل و  يابي ـباز ةدوم كـه مرحل
 و دي ـمحصولات جد يطراح د،يجد يشامل ورود به بازارها شود، محسوب مي يبازگشت سودآور

  .است زارنفوذ با شيافزا
 يفراينـد  ا،ي ـاح ازمنـد ين ةزد بحـران  يهند و يشركت غرب 28 يبعد از بررس )1991( مالايمان
 ،اسـت  زيتمام فرايند نيمراحل ا يمفهوماز لحاظ هرچند  .در نظر گرفت اياح يبرا يا مرحلهچهار

چـون كـاهش    يشـامل اقـدامات   ،توقف بحران يعني اول ةمرحل. ستيجدا از هم ن ياز لحاظ زمان
زودبازده و  يها پروژه يانداز استفاده، راه يب هاي ييدارا يكالا و واگذار يكاهش موجود ،ها ينههز

 ـ. اسـت  ينفعان خارج يذبه  شده ي دادههاانداختن تعهد قيتعو گرفتن و به مهلت  يعنـي  دوم ةمرحل
 شـتر، يب ييشـركت، بـازارگرا   تي ـهو ييـر شـركت، تغ  يوكارها كسب فيشامل بازتعر ،جهت رييتغ
 ،يتيريكـادر مـد   ريي ـتغ ه،يسـرما  وني ـمجدد د يسازمانده ،يساختار سازمان ديجدت ،ييگرا تيفيك

 .اسـت  يروابط عمـوم  يارتقااطلاعات و  عيها و بهبود توز مشوق يريكارگ به ،يآموزش و بازآموز
شـركت از   يارزش ستميس ةو توسع يقو يفرهنگ جاديشامل ا ،كردن نهينهادبا عنوان سوم  ةمرحل
 هـاي  يسـتم س نيو همچن ها يهو رو فيها، وظا مجدد نقش يسازمانده ،يمنابع انسان ةتوسع قيطر

محصـولات   يشـامل معرف ـ  ،داردچهارم كه مراحل رشـد نـام    ةمرحل. است يو هماهنگ يارتباط
و  قي ـو تمركـز مجـدد در تحق   تي ـوكارهـا، تقو  كسب يساز متنوع د،يجد يورود به بازارها د،يجد

   .است گريد يها ادغام و تملك بنگاه نيو همچن توسعه
دچـار   هشـتاد مـيلادي   ةكه در اواخر ده يشركت نساج 32 ةبا مطالع) 1993( نزييو را رسيپ

 ياي ـاح يبـرا  يفراينـد  يمـدل  ،شـده از آنهـا   يبراسـاس اطلاعـات گـردآور   بحران شده بودنـد،  
بحران و واكنش  تيموقع يابيارز يكل ةدو مرحل ازمدل  نيا. كردند ميترس زده بحران يها شركت

 ـ لي ـدلا صيبحران، تشخ تيموقع يابيارز ةدر مرحل. شكل گرفته استبه بحران  و خـارج   يداخل
 تي ـشدت بحران از اهم يابيو ارز) عالوقو يبقر يورشكستگ/ فروش فيخفكاهش (بحران  جاديا
 ياقـدامات  ،ييجـو  صـرفه  اي ـ تيتثب ةبه بحران و در مرحل واكنش ةدر مرحل. برخوردار است ياديز

بعد، متناسب بـا نـوع عامـل     ةو در مرحل گيرد يصورت م ها ييدارا يو واگذار نهيچون كاهش هز
سـاختار   ريي ـو تغ ينـوآور  يراهبردهـا  ،ييحفـظ و بهبـود كـارا    يبحـران، راهبردهـا   ةكنندجاديا

بهبـود و بازگشـت مجـدد     اي ـآن به دو صورت شكست  ةجيكه نت شود يم محصولات و بازار اجرا
  .شود يم انيسود نما
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شـامل   ،يياقتضـا  ي وا دومرحله يفرايندرا  اي، اح)1995(، باركر و ياساي اردكاني آروجيسامي
توقف بحران منوط به شدت بحران  ينوع راهبردها. اند كرده ميتوقف بحران و بهبود عملكرد ترس

 ـ  تيتثب ،كارايي شينفعان، افزا يذ تيجلب حما. به منابع است يدسترس انيزو م و  ياوضـاع داخل
بهبود و  ةمرحل يراهبردها. شود يمحسوب م ايتوقف اح يجزء راهبردها يريگ ميتصم يهافرايند

  .دارد يبنگاه بستگ يرقابت تيبه علل بحران و موقع يابيباز
گذار  ه،يبحران، پاسخ اول جاديشامل افول و ااي  چهارمرحله يفرايندرا  اياح) 2002( ريچودو

و  سـازماني  عوامـل بـرون   ريافـول و بحـران تحـت تـأث    . كـرده اسـت   ريتصـو  ها و نتـايج امديو پ
 ـ   بعد ازاول  ةمرحلدر . گيرد يشكل م يسازمان درون وجـود   و وضـعيت بـودن   ياعتـراف بـه بحران

 ـ. رسـد  يبه نظر م يضرور ياقدامات فور عيسر ياجرا تياهم ،رييتغ جاديا يها محرك  ةدر مرحل
در  .شود يبحران اجرا م جاديمتناسب با عامل ا يراهبرد اي ياتيدو دسته اقدامات عمل ،هيپاسخ اول

سـبك   اسـت، يچـون قـدرت و س   يمنـوط بـه عـوامل    ا،ياقدامات اح يگذار و تحول، اثربخش ةدور
ارشـد   رانيمـد  يرهبـر  تي ـفيك و يصنعت، فرهنگ سازماندر تجربه  ،يحكمران اختارس ت،يريمد

شكست خود را نشان  اي تفقيبه دو صورت مو ا،ياقدامات اح ياجرا يهاامديچهارم پ ةمرحل. است
شـركت  بـراي   يمـورد  ةبراسـاس روش مطالع ـ  اي ـاح يفراينـد مـدل   ،پژوهش نيدر ا. دهند يم

  .است شده حيتشر هشتاد ميلادي ةدر ده سلريكرا ةزد بحران
 ياجـرا  ا،ياح ةبرنام يطراح ت،يوضع ليشامل تحل يا مرحله پنج يفرايندرا  اياح )2003(ر شر
 ـ. دانـد  يم ـ وكـار  كسبكار و بازگشت رشد و كسب تيتثب ا،ياح ةبرنام  ،تيوضـع  لي ـتحل ةدر مرحل
را  اي ـاح ضـرورت و شـدت بحـران و    زانيمهم، م يمال يها ها و نسبت شاخص يابيبا ارز رانيمد
و ) ناسـهامدار ويـژه   به( نفعان ذي تيمنظور جلب حما به ،اياح ةبرنام يطراح ةمرحل در. دنسنج يم

 فيبـازتعر و  ريي ـتغ( يراهبـرد  ياي ـشامل طرح اح ايسه نوع طرح اح ا،ياح فرايند تيهدا نيهمچن
سـاختار   ديتجد( يو مال) ييدارا يدرآمد و واگذار ديتول نه،يكاهش هز( ياتي، عمل)خطوط محصول

 ييپاسخگوبا بيشترشدن  ت،ياجرا و تثب ةمرحل در. شود يم نيتدو) ينگينقد قدرت تيو تقو ونيد
، گيـرد  يم ـبـه بـالا انجـام     يينبه دقت از پا يسينو ، بودجهشود يشدت كنترل م به ها ينه، هزيمال

 ـ. شود يم ديكأسودآور ت انيمشتررساني به  خدمت رو ب شوند مي ليدقت تحل به انيمشتر  ةدر مرحل
  .بماند يقبا داريكه رشد شركت پا رديگ انجام مينظارت و كنترل مستق ديبازگشت با
 يها شركت ياياح فرايندارشد در  رانيمد ميبا تمركز بر نقش ت) 2004(، بديان و پالمر لورك

و  امـدها يبحران، واكـنش بـه بحـران و پ    تيموقع يابيشامل ارز يا مرحله سه يفرايند، زده بحران
 يرچون ناسـازگا هم يعوامل داخل ليدل آنها معتقدند بحران به. اند كرده ميترس ،اياقدامات اح جينتا

در . افتـد  اتفاق مي يطيمح هاي ياييها و پو تلاطم مانند يعوامل خارج ايكمبود منابع  و يراهبرد
در . شـود  يبررس ديبحران، شدت بحران هم با جاديعلل ا نييبر تع علاوه ت،يموقع يابيارز ةمرحل
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تحـت   راهبردها نيا يكه اثربخش شود ياجرا گذاشته م به يابيو باز تيتثب يدوم، راهبردها ةمرحل
 ـدر مرح. شـركت قـرار دارد   يعـال  تيريمد ميت يها يتو قابل زهي، دانش، انگيآگاه زانيم ريتأث  ةل

 مثابـة  بـه  توان يرا م يورشكستگ ايبحران، خروج از صنعت  ةسوم چهار حالت بهبود عملكرد، ادام
  .بحران در نظر گرفت يهاامديپ

آنهـا   .كردنـد  ميرا ترس ـ يهند ةزد بحران يها شركت اياح فرايند) 2004(ميشوري و آلستروم 
 يعوامـل خـارج  . افتد ياتفاق م يو خارج يعوامل داخل ليدل كه بحران و افت عملكرد به ندمعتقد

 يعوامل داخل. با سهامداران و بستانكاران است ضكمبود منابع و تعار ،يطيمح يها شامل تلاطم
و  ينداشتن منابع كـاف  ت،يريضعف مد ره،يمد ئتي، مشكلات هيريگ ميتصم ستميضعف در س نيز،
 ي،تيريمـد  راتيي ـرا شـامل تغ  اي ـاقـدامات اح . گيـرد  را دربرميف يضع يتيريو مد يفن هاي يتقابل
 يشدن بحران و بهبود عملكـرد را بـرا   تر يجد امديكه دو پ ندندا يم ياتيو عمل يراهبرد اترييتغ

 يهافراينـد ، زده بحـران بنگـاه   يتجـار  طينشـان داد مح ـ  پژوهش نيا جينتا .اند كرده ريآن تصو
ي هـا  مسـاعدت  و يدي ـكل نفعـان  ذي يهـا  واكنش ،ارشد رانيمد هاي يژگيبنگاه، و يريگ ميتصم
  . گذارد يم ريتأث اياح فرايند تياقدامات و موقع ياثربخش بر ،دولت

 40ورشكسـته و   83( زده بحران يسيشركت انگل 123 ةبا مطالع) 2005(و كريستوفر  تياسم
 ميترس ـ ييشـامل توقـف بحـران و بهبـود و شـكوفا      ،يا دومرحله يفرايندمدل ) شدهايشركت اح

بـر   ،آزاد هـاي  يـي دارا زانيو م يبنگاه، شدت بحران مال ةچون انداز ياول عوامل ةدر مرحل. كردند
 تي ـحما دي ـارشد با تيريشركت، مد تيتثب يبرا. گذارد يم يرتوقف بحران تأث يابنگاه بر ييتوانا
وجوه نقد  انيو بهبود جر ييكارا يارتقا يبرا اي انهيجو صرفه هاي يتكند، فعال تيرا تقو نفعان ذي
 ـ. را بهبود بخشد يداخل تيريو مد گيري تصميم يهافراينداجرا درآورد و  به بهبـود و   ةهدف مرحل

 ني ـدر ا. غلبـه بـر آن اسـت    يبرا ييراهبردها يبحران و طراح جاديبه علل ا اختنپرد ،ييشكوفا
/ بهبود كـارايي ( اي، راهبرد اح)هردو /يخارج /يداخل(بحران  جاديمتناسب با نوع علت ا ديمرحله با

كـه مراحـل مـذكور     كنـد  ياقتضـا م ـ  طيشـرا  گاهي. دياجرا درآ به) هردو/ يتمركز مجدد و نوآور
 يهـا  و بازگشت شـاخص  يابيباز ،صورت بهبود به اياح فرايند ةجينت. اجرا شوندصورت همزمان  به

  .شود يم انينما يعملكرد
 ـ سـه  يفراينـد را  اياح) 2006(و تامس  فايليتاچو مجـدد روابـط بـا     ميشـامل تنظ ـ  ،اي همرحل

 ليتعـد  تي ـاهم مـدل بـه   نيدر ا. دانند يم ميترم ايو بهبود  ييجو سهامداران و بستانكاران، صرفه
 ـ شـامل   ،بسـتانكاران  ياهـداف و رفتارهـا   ريي ـشـركت و تغ  يانتظارات و توقعات ساختار حكمران

كه بـازده   كنند يتصور م سهامداران ،بحران وضعيتدر . شده است ديكأها ت گذاران و بانك هيسرما
از نرخ بازده مطلوب  اند، كرده شنهاديشركت پ رانيكه مد يياياح يراهبردها يارمورد انتظار از اج
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و ارزش  اسـت  تـر  پاييناز بازده مطلوب سهامداران  ها ييارزش خالص دارا است،سهامداران كمتر 
 يو بـرا  اسـت  كمتـر  يكردنواگـذار  هاي ييدارا ياز ارزش دفتر ،نيز شدنينقد هاي ييخالص دارا

 جـاد ياي راتييانتظارات تغاين در  ديبا. دنكن يبانيپشت ايكه از اقدامات اح ستين يسهامداران منطق
  .خود را از شركت خارج نكنند ةيسرما كهكرد  مجابشود و سهامداران را 

 ةمرحل. كند يم ريو استقرار مجدد تصو يفروپاش ةرا شامل دو مرحل اياح نديفرا) 2009( يفمر
ها و علائـم بحـران و    نشانه يبحران و افت عملكرد، بررس جاديا ليدلا صيشامل تشخ يفروپاش
 ـ. اسـت  اياقدامات اح يضرورت اجرا صيتشخ اقـدامات و   زياسـتقرار مجـدد شـامل تجـو     ةمرحل

نامناسـب،   يو اتخاذ راهبردها يتفاوت يب و يتوجه يب ايمتناسب با علت بحران  ياياح ياهبردهار
اقـدامات   ياجـرا  ةج ـينت. است يو بازساز ميترم يو اتخاذ راهبردها انهيجو اقدامات صرفه اجراي

  . شود يم ميو بازگشت سود تقس اياح ايبه دو حالت شكست  ا،ياح
 ني ـو بـه ا  كردند يبررس يرا در دو شركت كوچك خانوادگ اياح فرايند )2008(كاتر و شواب 

 ـ يعـوامل  ريتأثتحت كوچك  يها در شركتكه بحران  رسيدند جهينت  ـ يو خـارج  يداخل وجـود   هب
ارشـد، اسـتفاده از    تيريمـد  ريي ـتغ ماننـد  تي ـتثب يوجود بحران، راهبردها قيبعد از تصد. آيد يم
 اي ـاقـدامات اح  زيآم تيموفق ياجرا .آيد ياجرا درم به نهيو كاهش هز ييجو صرفه ،يخارج شاورانم

در بنگـاه   يهمبسـتگ  زاني ـم ماننـد  ،كچ ـكو يخـانوادگ  يها خاص بنگاه هاي يژگيو ريتحت تأث
خـارج از  اي  همشـاور  هـاي نظرتوجه به درون بنگاه و غفلت از  ،يرسم تيريمد ستميس ،يخانوادگ
با اهداف بلندمـدت   ركنانكاركنان بنگاه و وجود كا ةدوستان نوع يو رفتارها لاتيتما زانيبنگاه، م
 يهـا  در حـوزه  ريي ـل تغمشا يبازساز يراهبردها ت،يتثب يراهبردها تياز موفق بعد .گيرد يقرار م

شكست  ةعمد امديكه دو پ آيند ياجرا درم به يابيمحصولات و بازار د،يو تول اتيعمل ،يمنابع انسان
  .دنبال دارد و عملكرد برتر را به يبهبود و بازگشت سودآور اي

را  اي ـ، احيهنـد  يونقـل دولت ـ  شـركت حمـل   كي ياياح فرايند ةبا مطالع) 2013(س واينيسر
 ليدر راهبردهـا، تعـد   ريي ـارشد، تغ رانيمد ميت ليتشك ت،يريمد رييشامل تغاي  همرحل نُه يفرايند

سـاختار و   ريي ـتغ ،يسـاختار مـال   ديتجد ،يفناور يمازاد، بهساز هاي يي، فروش داراي انسانيروين
  .داند ميسهامداران  ايشركت مادر  تيجلب حما

  شناسي پژوهش روش
اين پـژوهش   .دشون تقسيم مياي كاربردي، بنيادي و توسعه ةها از نظر هدف به سه دست پژوهش
 ـ  است، پژوهشي بنيادي زده بحرانهاي  مدل و روشي جديد براي احياي شركت ةدنبال ارائ كه به

هـاي توصـيفي    ها نيـز در گـروه پـژوهش    گردآوري داده ةاز نظر نحو. شود كاربردي محسوب مي
  . گيرد قرار مي) غيرآزمايشي(
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روش  منـدي از  با بهرهزده،  هاي بحران پژوهش و تدوين مدلي براي احياي شركت ةحل مسئل
. استفاده شد بنياد داده ةظرينطور خاص در ساخت نظريه از روش  و به انجام گرفت كيفي پژوهش

طور كلي، اين  به. خاص است اي پديده دربارةهاي جامع نظري  تبيين بنياد دهدا ةهدف نهايي نظري
، كدهاي مشـترك  آورد درمي اي از كدها هاي حاصل از منابع اطلاعاتي را به مجموعه داده راهبرد

تراوس و س ـبر اين اسـاس، ا . گرداند برميها را به نظريه  و آنگاه مقولهكند  تبديل ميها  را به مقوله
عه بـر  دانند كه از مطال حاصل از چنين فرايندي را محصول رويكردي استقرايي مي ةنظريكوربين 
بنياد به جاي آنكه پژوهشگر از همـان ابتـداي    داده ةدر واقع، در نظري. حاصل شده است اي پديده

ار حاكم بر رفت ةدهد تا نظري دنبال تأييد آن باشد، اجازه مي به اي پژوهش با در اختيار داشتن نظريه
  .ها نمايان شود خود از درون داده ،ها تحليل دادهو در حين گردآوري  شده ررسيب ةپديد

 ـ مند و كيفي اسـت كـه در سـطح مفهـومي     نظام يبنياد روش داده ةنظري يـا   ي، فراينـد يعمل
كننـدگان در   ايـن تشـريح از ديـدگاه مشـاركت    . كند واقعي تشريح مي يموضوع دربارةرا  واكنشي

مند طراحي شده اسـت تـا    دقيق و نظام يرويكرد شكل بنياد به داده ةنظري. يابد پژوهش توسعه مي
خطوط راهنمـايي را   پژوهشاين روش . اجتماعي بررسي كند اي مسئلهرا دربارة  افراد هاي جربهت

پژوهش فـراهم   ،خاص و راهبردهايل هاي تحلي شامل رويه ،ها دادهمند  براي اجراي تحليل نظام
دسـتيابي   آگاهي يابند و با پژوهش اجراياز چگونگي  توانند ميبا اين روش پژوهشگران . كند مي

س تراوس ـرا گلاسـر و ا  پـژوهش اين روش . آن را تشريح كنند يا به دفاع از آن برخيزندبه نتايج، 
رفتارها، كلمات و يابد، از  اي كه در اين روش توسعه مي نظريهچون  يدند؛نامبنياد  داده ةنظري) 1967(
براي كشـف   كيفي، بهترين روشپژوهش روش . گيرد ميكنندگان در مطالعه ريشه  عمال مشاركتاَ

هـاي موجـود بـه دانـش      از نظريه بنياد، داده ةدر نظري. هايشان است ادراكات و فهم افراد از تجربه
  .گيرد انجام ميموردي  ةمطالعشده از يك يا چند  آوري هاي جمع داده بابلكه شود،  كمكي نمي
آوري و تحليـل   ، پژوهشگر در فرايند جمـع رود شمار مي به كيفي يروش كهبنياد  داده ةدر نظري

وتحليل، فعل و انفعال بين پژوهشـگر   تراوس و كوربين معتقدند تجزيهسا. نقش حياتي دارد ها داده
 ـ. و هم هنر است ه هم علمهاست ك و داده مطالعـه   ةشخصـي پژوهشـگر در زمين ـ   ةهر چه تجرب

هـا، اطلاعـات    ؛ از دادهبرخـوردار باشـد  توانايي تفكر خـلاق و انتقـادي بيشـتري    از بيشتر باشد و 
   .تر خواهد بود پژوهشگر بنيادي ةبيشتري استخراج خواهد كرد و مطالع

كـه   اسـت شده در بورس اوراق بهادار تهران  هاي پذيرفتهآماري شامل مديران شركت ةجامع
گيـري از روش   بـراي نمونـه  . انـد  تجربـه كـرده   1391تـا   1385هـاي   احياي موفق را طي سـال 

گيري تا جايي كه مدل به حد ساخت و  نمونه ،در اين روش. گيري نظري استفاده شده است نمونه
كننـد كـه مسـتلزم     ي اسـتفاده مـي  ا در انجام ايـن عمـل از شـيوه   . كند ادامه پيدا مي ،اشباع برسد

 ـ منظور از نمونه. آنهاستها و تحليل  همزماني و انتخاب متوالي داده  ةگيري نظري در روش نظري
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مـتن و  بتوانـد  گزينـد كـه   مـي هـا را بر  از گـردآوري داده  نـوعي بنياد آن است كه پژوهشـگر   داده
نـه   است گيري عمدي نمونهكه ؛ به اين معنا تدوين نظريه فراهم آورد برايرا  مناسبتصويرهاي 

  . اي است احتمالي و تمركزش بر تدوين نظريه
ها براي يافتن مدلي جديد يا  ندين بار متن مصاحبه، چطي تحليل براي بررسي روايي پژوهش

شده  مدل پارادايمي كامل اي ميان مقايسه منظور بررسي روايي، به. شدبازنگري  ،اصلاح مدل اوليه
 ،هـا  تغيير در مفـاهيم و مقولـه  و وجوه  پس از تشخيص و انجام گرفتهاي قبلي  ها و مدل با داده

براي حصول اطمينان از روايي پـژوهش   ،همچنين بر اساس معيارهاي كرسول. دوباره تنظيم شد
  .)125-127: 2000كرسول و ميلر، ( گرفتاقدامات زير انجام 

 ـ     مديران آگاه شـركت نفر از  چهار :1تطبيق توسط اعضا  ةهـاي احياشـده، گـزارش نهـايي مرحل
در پـارادايم  آنهـا   پيشـنهادهاي  و آمده را بازبيني كردند دست ههاي ب تحليل و مقوله فرايندنخست 

  .كدگذاري محوري اعمال شد
نفر از  دومديريت مالي و  استاداننفر از  دو ،مديريت بازرگاني استادان نفر از دو :2بررسي همكار

در آنهـا   و نظـر  كردنددانشجويان دكتري مديريت بازرگاني، پارادايم كدگذاري محوري را بررسي 
 . كار رفت تدوين مدل به

ها كمك  كنندگان در تحليل و تفسير داده طور همزمان از مشاركت به :3بودن پژوهش مشاركتي
 .شده گرفت

كننـدگان در  و كثـرت مشـاركت   مكـاني گرايي در اين پژوهش شامل تكثر  كثرت :4گرايي كثرت
. ه استشدمصاحبه هاي مختلف  تكثر مكاني به اين معناست كه با مديران شركت. پژوهش است
 )ان ميـاني مدير عامل و مدير(مختلف سازماني  سطوحدر با افراد  يعنيكنندگان نيز  تكثر مشاركت

 . صورت گرفتمصاحبه 

  هاي پژوهش يافته
ها و  مشخصه ها، براي كشف مقولهآن را تراوس و كوربين سمند است كه ا نظاماي  كدگذاري، رويه

يابد تـا   مدلي نظري توسعه مي در اين پژوهش، بر اساس اين كدگذاري،. ندها توسعه داد ابعاد داده
آوري  گفتني است، فرايند جمـع . تشريح و تبيين كندرا زده هاي بحرانفرايند احياي موفق شركت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Member checking 
2. Peer examination 
3. Participativity of survey 
4. Triangulation 



 507   ــــــــــــــــــــــــــــــ  زده بحران يها شركت ياياح ندايفر يمدل راهبرد يطراح

. گيـرد  صورت زيگزاگـي و همزمـان انجـام مـي     به ،پژوهشها در اين روش  يل دادهوتحل و تجزيه
ها بـه مـرز اشـباع برسـد و مفـاهيم       كه پژوهشگر در داده يابد ميها تا جايي ادامه  داده آوري جمع

شـوندگان مختلـف مطـرح     زده كه توسط مصاحبههاي بحرانبا فرايند احياي موفق شركت مرتبط
در  مـديران در اين پژوهش با تمـام  . و مطلب جديدي به مدل اضافه نشود شده تكراري ،شوند مي

زيـادي   هـاي  اين افراد با محدوديت ةدليل مشغل شد كه البته اين مرحله به مصاحبهمحل كارشان 
تحليـل در   اصـلي  يهـا  روشاي،  كردن و تحليل مقايسـه  ها، سؤال تحليل جزئي داده. رو بود روبه

 ،زدههـاي بحـران  مدل نظـري فراينـد احيـاي موفـق شـركت      ةراي توسعب. استبنياد  داده نظرية
محوري حركت  ها بين كدگذاري باز و شكلي مداوم و هدفمند، طي فرايند تحليل داده پژوهشگر به
 .كرده است

  كدگذاري باز
اي كـه  زدههـاي بحـران  نفر از مـديران شـركت   10شده با  هاي انجام مصاحبه يط يكدگذار اين

 دهنـدگان در پاسـخ بـه    پاسـخ  كـه  ترتيب بدين. گرفت انجام ،درا تجربه كرده بودن احياي موفقي
و شـرايط احيـاي شـركت     فراينـد تشـريح   هاي مرتبط با هر يك از ابعاد مدل پارادايمي بـه  سؤال

كـدهاي   بعـد،  ةدر مرحل. هاي اين افراد، كدهاي اوليه استخراج شد و ديدگاه ها هپرداختند و از جمل
 انضـمام كـدهاي بـا اهميـت از ديـد      بـه  بر آن تأكيد كردنـد،  شوندگان مصاحبهكه تمام  يمشترك

  .شدند در نظر گرفتهكدهاي نهايي  ،پژوهشگر

  كدگذاري محوري
نوعي  ةكنند مشخص مقوله كه عموماً ةهايي دربار پژوهشگر در كدگذاري محوري با طرح پرسش

 ةمؤيد يـا ردكننـد   كهپردازد  ميدث و وقايعي به بررسي حوا كند و ميها رجوع  رابطه است به داده
پيوسته ميان تفكر استقرايي و قياسـي در   يند كدگذاري محوري، پژوهشگرادر فر. ها است پرسش

 هاي ممكن شكلي قياسي روابط يا ويژگي كند، به مي ها كار حركت است؛ يعني هنگامي كه با داده
ها  در مقابل داده ،است شكل قياسي بيان كرده تا آنچه به كوشد سپس مي .كند را پيشنهاد ميآنها 

هاي مرتبط با مقوله يك واقعـه يـا    تأييد مجموعه روابط با ويژگي گفتني است، براي. بررسي كند
گرچـه   ؛ردك ـها مشـاهده   ها را بايد چندين بار در داده روابط و ويژگي بلكه ،كند رويداد كفايت نمي
كـد مسـتخرج نهـايي در     106طور كـل،   پژوهش به در اين. متفاوت باشدآنها  ممكن است شكل

هاي مرتبط با  در سه جدول زير مفاهيم و مقوله. بندي شده است مقوله دسته 9مفهوم و  24قالب 
  .مدل نشان داده شده است اجزاي اصلي
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يـك پديـده    ةدر اين مدل، شرايط عليّ به حوادث و وقايعي اشاره دارد كه به وقوع يـا توسـع  
بحران مـالي   ةايجادكنندي و قانون ياسيساز عوامل  زده بحراني ها شركتديران م. شود ميمنجر 

هـاي خصـمانه،    يمتحـر  ،و تغييرات مكـرر قـوانين و مقـررات    ها دولتجايي  هبه عواملي چون جاب
عوامـل  آنهـا   .كردنـد ها اشـاره   يارانه ياجراي سياست هدفمند و ها يمتقدخالت دولت در كنترل 

، ي نرخ ارزها نوسان ،ي انرژيها حاملبحران را مواردي چون افزايش قيمت  ةاقتصادي ايجادكنند
اتخـاذ  همچنـين   .داننـد  مـي گسيخته  هاي جهاني و تورم لجام يمتقافزايش  ،بالا يبانك ةنرخ بهر
ايجاد بحران قلمداد  يسازمان درونرا علل  و ناقص راهبردها فيضع ينامناسب و اجرا يراهبردها
  .كردند

شـكل عمـومي بـه     هاي مربوط به پديده است كه بـه  خاصي از ويژگي ةبيانگر مجموعزمينه، 
، ي احياشـده هـا  شـركت مديران  دگاهيبر اساس د .اشاره دارد به آن مربوطمكان رويدادها و وقايع 

 يبرگـزار  ،ياتيمال تيمعافي گوناگوني چون ها شكلبه  ،يانهيعامل زم مثابة به يدولت يهاكمك
ثر ؤم ـ ،اي ـاحو كنترل بحران در  معوقه يها وامكمك در استمهال  واي  هو مشاور يكلاس آموزش

كننـدگان،   ينتـأم  يهـا  كمـك شـامل   نفعـان  ذي تي ـحما يانـه يعامـل زم همچنين  .بوده است
در دادن فرصـت بـه شـركت در كنتـرل و مهـار       سـهامداران  تيحماو  بستانكاران يهامساعدت

 ايزمينه شرايط و عليَ شرايط با مرتبط هايمفاهيم و مقوله. اند داشتهنقش زيادي  ،بحران و احيا
  .شود مشاهده مي 1جدول در 

 ايهاي مرتبط با شرايط عليَ و شرايط زمينهمفاهيم و مقوله. 1جدول 

 مفهوم فرعي ةمقول اصلي ةمقول

  شرايط علي
  سازماني برون

  عوامل سياسي و قانوني
  عوامل اقتصادي

  سازماني درون
  اتخاذ راهبردهاي نامناسب

  اجراي ضعيف و ناقص راهبردها

 اي شرايط زمينه

 هاي دولت كمك

 معافيت مالياتي

 اي برگزاري كلاس آموزشي و مشاوره

 هاي معوقه استمهال وام

 نفعان ذيحمايت 

 كنندگان هاي تأمين كمك

  هاي بستانكاران مساعدت
  حمايت سهامداران
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بـه آن مربـوط    هـا  كـنش اي از  اصلي است كه مجموعـه  ةمعناي ايده، رويداد و واقع پديده به
اي بـه اقتصـاد بخشـيده     وري و تغييرات محيطي وسيع، شتاب فزايندهاپيشرفت سريع فن .شود مي

را  يو احتمال وقوع بحران مال كرده، دستيابي به سود را محدودها هو رقابت روزافزون مؤسساست 
 ،يسـازمان و  يطياز عوامل محاي  هكه مجموع شود يمآغاز  ياز زمان مالي بحران. دهد ميافزايش 

است كـه شـركت بـا افـت      موقعيتيركود و افول . دهند يمافول و ركود سوق  يشركت را به سو
وقـوع بحـران    يها و نشانه مئشركت به علا چنانچه). 2003شرر، (د شو يمعملكرد مواجه  ديشد

دور از انتظار نخواهـد   يخروج از بحران اتخاذ نكند، ورشكستگ يبرا يباسراهبرد من ايتوجه نكند 
وجـود ضـعف و    يها از نشانه يكي ،آن موقع به نپذيرفتنشركت و  بحرانِ ييقصور در شناسا. بود
 يعملكـرد  يهـا  شـاخص ، افـول  ي احياشدهها شركتمديران  دگاهيد از .در شركت است يماريب

  . است يبحران مال ةديپد ةكنند نييتب ،و درآمد خالص ييبازده دارا چون نرخ
 گـر  تسهيل همچونكه  استفرهنگ  و تري همچون زمان، فضا عام اي شرايط شرايط مداخله

و  دي ـجد رانينقش مد ،ارشد رانيمد راتييتغعواملي چون  .كندراهبردها عمل مي ةيا محدودكنند
 رونـد كـه   شمار مي ي بهگر امل مداخلهوع ،بحران لدر كنتر رهيمد يئته هاي يتوانمندو ها  يتقابل
 2جدول در . دنده يمقرار  يرتحت تأثرا ) اياح يراهبردها ياثربخش(كنترل بحران  فرايند تيموفق

  .نشان داده شده است ياصل ةپديد و گري مرتبط با مداخلههامفاهيم و مقوله

  اصلي ةگر و پديدهاي مرتبط با مداخلهمفاهيم و مقوله. 2جدول 

 مفهوم فرعي ةمقول اصلي ةمقول

  حكمراني شركت  گر مداخلهشرايط 

  تغييرات مديران ارشد

  نقش مديران جديد

  مديره هاي هيئت و توانمنديها  يتقابل

 هاي عملكردي افول شاخص پديدة اصلي
 روند كاهشي شاخص بازده دارايي

 روند كاهشي شاخص درآمد خالص

  
بررسـي  در دست  ةمديريت، اداره يا پاسخ به پديدكه براي  هستندتدابيري  ةها مجموعراهبرد
 مجـدد  يسـازمانده كه احياي موفق داشتند راهبـرد  اي  هزد بحران يها شركتدر . دنشواتخاذ مي

ش خشب با بانك براي توافق ها، وام ديسررس خيتار ديتمد ،ها يبدهمجدد  طيتقس صورت به ،ونيد
 ريبـا سـا   تهـاتر  اي ـ ياز بـده  يبخش ـ براي كاهشطلبكاران  درخواست از و ها وام ركرديد ةميجر
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، گـران  ةي ـمواد اول ينيگزيجا شكل به نهيكاهش هزراهبرد  .است انجام گرفتهشركت  هاي ييدارا
واحـد   يهـا  تـلاش و از كـارگران   يادي ـاخراج تعـداد ز  ،سربار يها نهيو هز ياهش مخارج ادارك

راهبرد . است بودهي احياشده ها شركتدر  هيمواد اول ةشد تمام يكاهش بها يو توسعه برا قيتحق
شـامل   ،هاستفاد يمازاد ب ياتيعمل يهايياز دارا يبرخ صورت فروش به نيز ياتيعمل ييكاهش دارا
 يكالاهـا  يفـروش موجـود   زانيآنها، مكارايي استفاده از بهبود خودرو و  ،آلات ماشين ،ساختمان
ي احياشـده راهبـرد   هـا  شـركت در . اسـت درآمده اجرا  بهنشده  وصولنقدكردن مطالبات و انباشته 
همچنين . است بودهده  هاي زيانوكار كسبشكل فروش  به ،ها ييدارا ةمجموعو فروش  يواگذار
 يارتقـا  در يگـذار  هيسرماصورت  ها را به ييدارا ةدر مجموع يگذار هيراهبرد سرما ها، شركتاين 
 فراينـد  ينوسـاز  ،ديآلات جد نيو ماش زاتيتجه ديخر ،ديجد ةاحداث كارخان اي يديتول لاتيتسه
شـامل   ،محصـول  ةدر عرض ـ ريي ـراهبـرد تغ  .انـد  كـرده اجرا  ديجد هاي يفناوربا استفاده از  ديتول

 يمعرف ـ ،دي ـخطـوط تول  ي ازحذف تعداد ،ديخط تولاز از محصولات  يحذف تعداداقداماتي چون 
 بـازار  ريي ـراهبـرد تغ . بـوده اسـت   ديجد يبند با بسته يمحصولات فعل ةعرضو  ديمحصولات جد

گسـترش  و  دي ـجد انيجـذب مشـتر   يتلاش بـرا  ،يخارجو  يبازار داخل ةگسترش حوزصورت  به
 .استگرفته انجام از بازارها  يشتريمحصولات به تعداد ب عيتوز ةدامن

ي هـا  شـركت مـديران   دگاهيداز  .ها استشها و واكندادها يا نتايج كنشهمان برونپيامدها 
 شيتوقـف افـول و بهبـود و افـزا     اي تيموقع تيتثب شامل ،اياح يراهبردها ياجرا امدي، پاحياشده
مفـاهيم و   3جدول در  .استبوده خالص  رآمدو د ييشامل نرخ بازده دارا ،ي عملكرديها شاخص
  .ي اجراي آن نشان داده شده استپيامدها واحيا  يراهبردها با مرتبط هايمقوله

  هاي مرتبط با راهبردها و پيامدهامفاهيم و مقوله. 3جدول 

 مفهوم فرعي ةمقول اصلي ةمقول

 راهبردها و اقدامات

 محور كارايي

 سازماندهي مجدد ديون

 كاهش هزينه

 كاهش دارايي عملياتي

 محور اثربخشي

 ها دارايي ةواگذاري و فروش مجموع

 ها دارايي ةگذاري در مجموع سرمايه

 تغيير محصول

 تغيير بازار

 توقف افول و شروع روند بهبود و پيشرفت پيامدها
  روند افزايشي نرخ بازده دارايي
  تغييرات مثبت درآمد خالص
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  كدگذاري انتخابي
كند و  مي اصلي را انتخاب ةمقول، برد ميكار  هاي قبلي كدگذاري را به كدگذاري انتخابي نتايج گام

هـاي   مقولـه  و بخشـد  يم ـها ارتباط داده، ارتباطات را اعتبار  مند به ساير مقوله نظامشكلي  آن را به
وبرگشـتي   هـاي فـوق در فراينـدي رفـت     امگ. دده توسعه مي رابيشتر  ةتوسعبه پالايش و  مندنياز

شكل واضحي از يكديگر مجزا نيستند و از  كدگذاري انتخابي به هاي ؛ بنابراين گامگيرند يمانجام 
 ـطـور خلاصـه    بـه . گيـرد  ميهمراه كدگذاري باز و محوري انجام  به ،تعاملي يفرايندطريق   ةروي

اي، شـرايط   شود؛ شامل شرايط عليّ، شرايط زمينه ميمنجر به خلق مدل نظري  ها كه تحليل داده
را  »بحـران مـالي شـركت   «اصلي يعنـي   ةپديدكه  استراهبردها و اقدامات و پيامدها  گر، مداخله

مـدل   مطـابق بـا ابعـاد    »زدههاي بحرانفرايند احياي موفق شركت«مدل نظري . كند تشريح مي
  .شود ميمشاهده  1شكل پارادايمي در 

  

  

  زده بحران يها شركت ياياح فرايند يميمدل پارادا .1شكل 
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قـرار   ، مدل پارادايمي در اختيـار خبرگـاني  آنمدل پارادايمي براي افزايش اعتبار  ةپس از تهي
 ـ زده آشنايي داشتند و هم روشهاي بحراناحياي شركت فرايندگرفت كه هم با  بنيـاد   داده ةنظري

خود  هاي ديدگاهنهايي  در مورد فرايند تدوين و مدل درخواست شداز اين خبرگان . شناختند يمرا 
داشـتند كـه در   اصلاحي نيز  هاينظرآنها  مدل را تأييد كردند و بعضي ازآنها  ؛ بيشتربيان كنندرا 

همچنـين پژوهشـگر   . دريافت شـد آنها  نظر نهايي ،اصلاحات ضمن اعمال ،يوبرگشت فرايند رفت
اجراي مراحل فراينـد را   ةتأييديبود و  نيز در تعامل پژوهشبا خبرگان روش  ،فرايند پژوهش طي

اي كه ساير مفـاهيم  مقوله( كانوني ةمقولشناخت  ،آمده دست در مدل پارادايمي به. كرد دريافت مي
بـارة   پـس از بـازنگري چنـدين   . بسياري دارداهميت  )و در مركز مدل قرار دارد ارتباط دارندبا آن 
بحـران   ،آنچه در كانون فرايند احيـاي شـركت قـرار دارد    رسد يمبه نظر  ،آمده دست هاي بهمقوله

 محـور  محور و اثربخشي اجراي راهبردهاي كارايي مديران به ،كاهش بحران مالي براي. مالي است
محـور   راهبردهـاي كـارايي   ،سـازماني باشـد   بحران مالي عوامل برون منشأ چنانچه. كنند مي اقدام

و در صورتي كـه   شود يمها اجرا  ها و كاهش دارايي كاهش هزينه ،شامل سازماندهي مجدد ديون
 ،هـا  دارايـي  محـور شـامل فـروش    سازماني باشـد، راهبردهـاي اثربخشـي    بحران مالي درون منشأ

  .شود اتخاذ ميتغيير محصول و تغيير بازار  ،ها گذاري در دارايي سرمايه
عوامـل  . پذيرنـد  تأثير مي زده بحرانهاي  اي و محيطي شركت راهبردهاي احيا از شرايط زمينه

در  ،نفعـان  ذيهاي دولـت و حمايـت    كمك. كند مياي اثربخشي راهبردهاي احيا را محدود زمينه
گر هم در اثربخشـي   همچنين عوامل مداخله. تأثير مثبتي داردآميز راهبردهاي احيا  موفقيتاجراي  

مديران ارشد تغيير كننـد و تـيم مـديريتي توانـايي شناسـايي       چنانچه. استثر ؤراهبردهاي احيا م
كـه   رود يم ـراهبردهاي احياي مقتضي و اجراي صحيح راهبردهاي احيا را داشته باشد، اميـد آن  

اگـر   ؛شـود  پيامد اجراي راهبردهاي احيا به دو گروه تقسيم مـي . ز بحران مالي خارج شودشركت ا
 و شـود  پيامد آن توقف روند افول و تثبيت موقعيت شركت مي ،محور اجرا شود راهبردهاي كارايي

و  دهـد  رخ ميهاي سودآوري  بهبود شاخص ،محور اتخاذ شود در صورتي كه راهبردهاي اثربخشي
  .گيرد يمشده و روند پيشرفت را در پيش  ان خارجشركت از بحر

  و پيشنهادها گيري نتيجه
آن را  دادهاي ـو رو عياز وقـا اي  هاست كه سلسـل  يفرايندبلكه  ،ستين يواحد و منفرد داديرو اياح

 تي ـرا روا اي ـاقـدامات اح  ةج ـيمقابله بـا آن و نت  يچگونگ ،بحران شامديداستان پ دهد و شكل مي
 را بـه هـم   بطاز اقـدامات مـرت  اي  همجموع ـ واست  ايپواي  هديو پد رييتغ ةرنديدربرگ اياح. كند يم

  . است يخاص يزمان يتوال يكه دارا شود شامل مي
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ي ها شركت ياحيا فرايندطراحي مدل  گرفته در زمينة پيشين انجام هاي پژوهش با مروري بر
گيري  تصويري كامل از نحوه و عوامل شكل اند نتوانسته ها مدلشود اين  يممشخص  ،زده بحران

  . ارائه كنند زده بحراني ها شركتبحران تا فرجام و عاقبت افول و بحران در 
اول احيا با ارزيابي عوامل و علـل ايجـاد بحـران     ةمرحل ،ي اين پژوهشفرايندبر اساس مدل 

 ،)2003(ر شـر  ،)2002(ي رچودو ،)1993(ي پيرس و رايينز فرايندي ها مدلشود كه با  يمشروع 
 يف ـو مر) 2008(كـاتر و شـواب    ،)2004(، ميشـوري و آلسـتروم   )2004(و پـالمر   اني، بـد لورك

 ،گستردگي و تداوم ،ماهيت بحران از لحاظ شدتبا بررسي  ،دوم ةدر مرحل. طابقت داردم) 2009(
ي هـا  مـدل مشـابه ايـن مرحلـه در    . شود يماجراي راهبردهاي احيا تشخيص داده  ضرورت نياز به

 ،)2002(ي ر، چـودو )1995( ياردكان ياساي، باركر و يساميآروج، )1993(ي پيرس و رايينز فرايند
  . در نظر گرفته شده است) 2009( يفو مر) 2004(و پالمر  اني، بد، لورك)2003(ر شر

تعيين نوع راهبردهاي احيا بر اساس نتايج مراحل قبلي است كـه در ايـن    ةمرحل ،سوم ةمرحل
ي هـا  مـدل در . اسـت  شدهبندي  محور طبقه محور و اثربخشي عنوان راهبردهاي كارايي باپژوهش 
ــز ، پ)1991( ، مانيمــالا)1982(ي بيبلــت فراينــد ــورك)2003(ر ر، شــ)1993(يــرس و رايين و  ، ل

هم بر اتخـاذ ايـن   ) 2005(ر و اسميت و كريستوف) 2004(وم ، ميشوري و آلستر)2004( همكاران
 ماننـد اي ير شـرايط زمينـه  تحت تـأث اثربخشي اجراي راهبردهاي احيا . كيد شده استأراهبردها ت

كمـك در   ،اي برگـزاري كـلاس آموزشـي و مشـاوره     ،شامل معافيـت ماليـاتي  (هاي دولت  كمك
هـاي   مسـاعدت  ،كننـدگان  هاي تـأمين  كمك شامل( نفعان ذيو حمايت  )هاي معوقه استمهال وام
 و همكـاران  يسـام يآروجي فراينـد ي هـا  مـدل در . گيـرد  قرار مي )حمايت سهامداران ،بستانكاران

فايليتـاچو و   ،)2005(ر اسـميت و كريسـتوف   ،)2004(ميشوري و آلسـتروم   ،)2003(ر شر ،)1995(
در موفقيت اجراي راهبردهاي احيـا  اي  هبه نقش شرايط زمين) 2013(س و سرينيوا )2006(س تام

يي چـون  هـا  مؤلفـه گر، حكمراني شـركت شـامل    عد شرايط مداخلهدر ب سويياز . توجه شده است
مـديره در كنتـرل    هـاي هيئـت   ها و توانمندي يتقابلنقش مديران جديد و  ،تغييرات مديران ارشد

ي كـه بـه نقـش ابعـاد     راينـد في هـا  مدل. دهد احيا را تحت تأثير قرار مي فرايندموفقيت  ،بحران
 ي مانيمـالا هـا  مـدل شـامل   ،اند كردهحكمراني شركتي در اثربخشي اجراي راهبردهاي احيا توجه 

كاتر و شواب ، )2004(، ميشوري و آلستروم )2004( و همكاران لورك ،)2002(ي ر، چودو)1991(
نتخـاب راهبـرد مناسـب و اجـراي صـحيح آن بـه تحقـق        ا. تاس ـ) 2013(س و سرينيوا) 2008(

در . دشـو  مـي منجـر  پيامدهايي چون تثبيت موقعيت يا توقـف افـول و بهبـود و بازيـابي شـركت      
، ميشوري )2004( و همكارانورك ، ل)2002(ي ر، چودو)1993(ي پيرس و رايينز فرايندي ها مدل

 ـ ،)2009( يف ـو مر) 2008(واب كـاتر و ش ـ ، )2005(ر سميت و كريسـتوف ، ا)2004(و آلستروم  ه ب
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ارزيابي نتايج و پيامدهاي اجراي راهبردهاي احيا در خـروج از بحـران و بازگشـت رشـد و      ةمرحل
شـوند،   يم ـهايي كه با بحران مواجـه   ركتششود  يمبنابراين پيشنهاد . كيد شده استأسودآوري ت

بايـد از عوامـل    ،امـه دهنـد  و بـه رشـد خـود اد   شـوند  تر از بحران خارج  يعسر چنانچه قصد دارند
ابتـدا   ،دست بياورند و بعـد بـا ارزيـابي ماهيـت بحـران      هشناسي دقيقي ب بحران آسيب ةايجادكنند

 ياتيعمل ييكاهش دارا و نهيكاهش هز ون،يمجدد د يچون سازماندهمحوري  راهبردهاي كارايي
در  يگذار هيسرما ها، ييدارا يواگذار ي چونمحور ياثربخشاجرا در آورند و سپس راهبردهاي  به را

و  هـا  بانـك  ،سهامداران ،تعامل خوب با دولت. را دنبال كنند بازار رييمحصول و تغ رييتغ ها، ييدارا
احيـاي   فراينـد تواند احتمال موفقيت  يم ،هاي مديريتي ها و رويه يستمسكنندگان و تقويت  عرضه
ارزيابي پيامدهاي اجراي راهبردهاي احيا و كنترل و نظارت . را تقويت كند زده بحراني ها شركت

ضمن آگاهي  زده بحراني ها شركتشود مديران  يم موجب ،احيا فرايندموقع بر مراحل مختلف  هب
  .كنندبراي آينده كسب اي  هتجارب مفيد و ارزند ،از اثربخشي اقدامات خود در كنترل بحران
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