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هـا نيازمنـد طراحـي و اتخـاذ      ، شـركت  و بسيار متغيـر امـروزي   ، پويا در محيط پيچيده :چكيده
هـا را در بهبـود روزافـزون عملكردشـان      هايي در زنجيرة تأمين خود هستند كه بتوانـد آن  راهبرد

هايي قادر به بقا هستند كه از گردونة رقابت جـا   زيرا در چنين محيط رقابتي شركت. ياري رساند
پژوهش حاضـر از نظـر روش   . و پوياي بازار رقابتي همگام كنند نمانده و خود را با شرايط متغير

هـاي   يافتـه شـركت   هاي داراي گريد ارتقـا  شركت، همبستگي و جامعة آماري پژوهشـ  توصيفي
بـراي   .احتمالي در دسترس انتخاب شدند برداري غير ها از روش نمونه خودروسازو است كه نمونه

ها از آزمون آمـاري   و براي آزمون فرضيه) 2006(استاندارد لي آوري اطلاعات از پرسشنامة  جمع
دهد كه  نتايج تحليل نشان مي. استفاده شده است LISREL 8.5سازي معادلات ساختاري  مدل
هاي مديريت زنجيرة تأمين و مزيت رقابتي بر بهبود عملكـرد   كارگيري سطح بالاتري از شيوه به

اي مديريت زنجيرة تأمين بر ايجاد مزيـت رقـابتي تـأثير    ه كارگيري شيوه سازماني و همچنين به
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  مقدمه
هايي  كارگيري راهبرد ها نيازمند طراحي و به ، شركت ، پويا و بسيار متغير امروزي ر محيط پيچيدهد

زيـرا در چنـين محـيط     ؛ها را در بهبود روزافزون عملكردشان يـاري رسـانند   هستند كه بتوانند آن
رقابت جا نمانند و خود را با شـرايط متغيـر و   هايي قادر به بقا هستند كه از گردونة  رقابتي شركت

هاي خـود   گيري ها حاصل تصميم به عبارت ديگر مديران شركت. پوياي بازار رقابتي همگام كنند
تجزيه و تحليل و . در قالب انتخاب راهبردها را در آئينة معيارهاي عملكردي مشاهده خواهند كرد

رقبا و يا متوسـط صـنعت بـازخور مناسـبي را بـراي      ،  شده با روند گذشته مقايسة عملكرد مشاهده
ترين اهـداف   به همين دليل يكي از مهم. سازد هاي آتي فراهم مي گيري و انتخاب فعاليت تصميم

  .، بهبود مستمر عملكرد بوده است در طول زمانها  تمامي شركت
تبديل شده توليدي هاي  ترين دغدغة مديران شركت ارائة بهترين عملكرد سازماني به اساسي

زعـم كـوپر    بـه . هاي مختلف به عملكرد برتر دسـت يابنـد   گيري از تكنيك كوشند تا با بهره مي  و
جانبه با شركاي خـود در طـول    عملكرد برتر به توانايي يك شركت توليدي در ادغام همه) 1997(

 ـ   طي يك دهة گذشته تعداد زيادي از سازمان. زنجيرة تأمين وابسته است ا لـزوم  هـا در مواجهـه ب
گويي به نياز بـازار و   پذيري در پاسخ همراه با بهبود كيفيت و حفظ انعطاف، ها كاهش سريع هزينه

، ضـرورت يـك تغييـر بنيـادي در الگوهـاي ذهنـي خـود را         شدن سيكل تكوين محصول تر كوتاه
ايـن الگـوي ذهنـي جديـد     . انـد  ، احسـاس كـرده    منظور دستيابي به يك تغيير بزرگ در نتـايج  به
هـاي عصـر    نام دارد كه مبتني بر اين باور است كه سازگاري با ويژگـي » مديريت زنجيرة تأمين«

، بلكه در كل زنجيـرة    و فرايندها نه در قلمرو يك سازمانها  حاضر مستلزم مديريت بهينة فعاليت
ه جمله خودروسازان شايع شد هاي توليدي از بدين ترتيب اين باور عام در همة شركت. تأمين است

ترين عنصر براي كسـب مزيـت رقـابتي در آينـده      ، كليدي  است كه چگونه مديريت زنجيرة تأمين
، بلكه اين زنجيرة تـأمين    كنند خواهد بود و ديگر اين خودروسازان نيستند كه با يكديگر رقابت مي

: 1390شـاهرودي و صـانعي،   (ها را در بـازار رقـم خواهـد زد     هاست كه پيروزي يا شكست آن آن
242 - 241.(  

ها از طريق بهبود روابط زنجيره بـراي   سازي اين فعاليت مديريت زنجيرة تأمين يعني يكپارچه
مـديريت زنجيـرة تـأمين بـر     ،   )29: 1390 اسـتدلر و كيلگـر،  (رسيدن بـه مزيـت رقـابتي پايـدار     

طريـق   هـا از  اطلاعـاتي مـرتبط بـا آن   هاي  زنجيرة تأمين و نيز جريانهاي  سازي فعاليت يكپارچه
 زوكـرمن، ( بهبود روابط زنجيره براي دستيابي به مزيت رقابتي قابـل اتكـا و مسـتدام تأكيـد دارد    

شـان را بـراي افـزايش     اند كـه مزيـت رقـابتي    ها همواره درصدد بوده شركتهمچنين ) 9 :1390
ه با توجه به اينكه صنعت خودروسازي جـزء س ـ  .)2011ژانگ، (دهند   آوري و سهم بازار ارتقا سود
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و در كشـور      و جزء صنايع مادر اسـت ) دومين رشتة صنعتي پس از نفت (رشتة صنعتي اول جهان 
افزودة بـالا در زنجيـرة     ، با داشتن ارزش  هاي اخير ايران روند رو به رشد توليدات خودرو طي سال

درصد در جهان رشد شايان توجهي را سپري كرده اسـت كـه در   2/1توليد و داشتن سهمي حدود 
 داخلي خودروسازان الزامات وبودن رقابت در اين صنعت همراه با فشارهاي محيطي  اين بين بالا

 قطعـات  توليـد  در كننـدگان  تـأمين  توانايي و كيفيت افزايش تحويل، زمان و قيمت كاهش براي

 امكان و جهاني تجارت سازمان به ايران پيوستنشده و همچنين  تر كوتاه زمان در جديد و متنوع

تـر نسـبت بـه     سبب نياز به عملكرد مطلـوب  ايران يخودرو صنعت عرصة به خارجي رقباي ورود
هـدف  . كه زمينة خوبي براي اجراي اين پژوهش فراهم آمده استساير رقبا در اين صنعت است 

ها با توجه بـه راهبردهـاي    كار برخي سازمان و اين مقاله اين است كه چگونه در يك محيط كسب
زنجيرة تأمين نسبت به ساير رقبا عملكرد بهتري دارند و سود بالاتري را كسـب   مختلف مديريت

تـر عمـل    توان در يك محيط يكسان نسبت به ديگران موفـق  اين مسئله كه چگونه مي. كنند مي
زنجيـرة تـأمين بـراي     هـاي مـديريت   كارگيري شـيوه  تأثير بهكرد سؤالي است كه موجب بررسي 

بررسـي  . منظور بهبود عملكرد سازماني در اين پژوهش شده است ساخت و حفظ مزيت رقابتي به
هـا ديـد مناسـبي از تـأثير مـديريت       تواند براي مجموعة مديران شـركت  هاي پژوهش مي فرضيه

، در بخش بعد ادبيات و پيشينة پژوهش بـه اجمـال و     زنجيرة تأمين بر عملكرد شركت ايجاد كند
بخـش   و پيشنهادهايي براي ادامـة مطالعـات پايـان    سپس روش اجراي پژوهش و در پايان نتايج

گيـري   كـار  بـه آيـا  «شده سؤال اصلي پژوهش اين است كـه   با توجه به مطالب مطرح. مقاله است
  »؟ هاي مديريت زنجيرة تأمين بر مزيت رقابتي و بهبود عملكرد سازماني تأثير دارد شيوه

  پژوهش ةپيشين
هـاي نـويني    ي با تغييرات و تحولات جهاني مجبورند راهها و مديران براي سازگار امروزه سازمان

و ) 1386 فيضي،(براي اقدامات خود بيابند تا بتوانند در صحنة رقابت داخلي و جهاني باقي بمانند 
منظـور بهبـود و ارتقـاء عملكـرد      هـا بـه   راهبـرد . نسبت به رقبا از عملكرد بهتري برخوردار باشـند 

حقيقت آنچه بهبـود   شوند و در ، طراحي و اجرا مي  ظر مديران ارشد، وضعيت منابع آن و ن   ها شركت
هـاي   ، با توجه به ويژگي  ، انتخاب مؤثرترين و بهترين راهبرد  عملكرد شركت را مشكل كرده است

هـا و مطالعـات اخيـر گـزارش      ترين چـالش در بررسـي   ها بزرگ سازمان است كه البته اين راهبرد
هـاي   جمله الزامات يك شركت توليدي، پذيرش نوعي از راهبـرد  از). 44 :1385،   سايمونز (اند  شده

ها بر روي چگونگي هماهنگي فرايندهاي داخلي  اين راهبرد. )2013استمپ، ( زنجيرة تأمين است
رساني به مشـتريان   ، بهترين خدمت  نتيجه اين هماهنگي ، تا در  كنند كار تأكيد مي و و خارجي كسب
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تـك اعضـاي سـازمان شـود      نهايي ارائه شود و نيز موجب تقويت عملكرد تككنندگان  و مصرف
گـوي   اگر شركتي بتواند زنجيرة تأميني را طراحي و ايجاد كند كـه پاسـخ   .)2005كوهن و راسل،(

بـراي ايـن   .  تواند از يك شركت كوچك به يك بازار بـزرگ تبـديل شـود    ، مي تقاضاي بازار باشد
هـاي كارآمـد زنجيـرة     ، عمليـات   كردن تقاضاي بازار به شكلي سودآور منظور و در راستاي برآورده

يك شركت بايد بداند در چه مواردي و در كجاهـاي زنجيـرة   . كند تأمين نقش محوري را ايفا مي
هايي متمركـز شـود تـا     ، سپس بايد تصميم بگيرد بر روي چه فعاليت  تأمين عملكرد مطلوبي دارد

  ).218: 1387 هوگس،(شد ارزش افزوده بيشتري داشته با
گـذرد   هاي اخير پي برده شد كه مسير دستيابي به مزيت رقابتي از زنجيرة تـأمين مـي   در دهه

نهايت حفظ و توسعة مزيت رقابتي خود  و در) 1998و جونز،  1389 ، محمدي و پيشوايي،حسيني(
ديريت زنجيرة تأمين هاي م از آنجا كه شيوه، )2011 براتيك،( شود  تر مي منجر به عملكرد مطلوب

هـاي مـديريت زنجيـرة     كارگيري شـيوه  مختلف است در اين بخش سعي شده است به بررسي به
تأمين براي كسب مزيت رقابتي جهت بررسي بهبود عملكرد سازماني و همچنين تـأثير مسـتقيم   

  .هاي مديريت زنجيرة تأمين بر بهبود عملكرد سازماني پرداخته شود  شيوه كارگيري به

  هاي مديريت زنجيرة تأمين شيوه) الف
هاي مرتبط با جريان و انتقـال كالاهـا از مرحلـة مـواد خـام تـا        زنجيرة تأمين شامل همة فعاليت

هاي اطلاعـاتي   و جريان )2013آگرل و حاتمي مربيني، ( كنندة نهايي تحويل محصول به مصرف
سازي اين  رة تأمين يعني يكپارچهمديريت زنجي. )2012تلر، كوتزاب و گرانت، (مرتبط با آن است 

 ).2011 براتيـك، (ها از طريق بهبود روابط زنجيره براي رسيدن به مزيـت رقـابتي پايـدار     فعاليت
،   ، ارضـاي تقاضـاي مشـتريان اسـت      هاي مربوط به مـديريت زنجيـرة تـأمين    هدف اصلي فعاليت

ل قيمت و در زمان مورد نظـر بـه   ، حداق  كه بتواند محصول مورد نظر را با حداكثر كيفيت طوري به
، هر عضـو    كردن فرايندهاي دروني زنجيره منظور بهينه در زنجيرة تأمين به.   مشتريان تحويل دهد

دهد كه مـديريت   ها نشان مي بررسي .)2011 براتيك،(بايد با ديگر اعضاي زنجيره هماهنگ شود 
لـي،  ( زيـت رقـابتي قابـل اتكاسـت    زنجيرة تأمين از طريق بهبود در روابط بـراي دسـتيابي بـه م   

نهايـت بهبـود عملكـرد     هدف مديريت زنجيـرة تـأمين در   .)2006وناهاب، راگوناهاب و راوب، راگ
  :كه در اين پژوهش اين متغير داراي ابعاد) 2013كانيوتو، گوليني و كالچميدت، (سازماني است 

  كننده  مشاركت استراتژيك با تأمين. 1
  ارتباط با مشتري . 2
  گذاري اطلاعات  سطح به اشتراك. 3
  گذاري اطلاعات  كيفيت به اشتراك. 4
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وسـيلة   بـه  )2006و لـي، راگوناهـاب، راگوناهـاب و راوب،     2011براتيـك،  (انـدازي   تعويق. 5
. شود كنند سنجيده مي هايي كه در صنعت خودروسازي فعاليت مي پرسشنامه و با سؤال از سازمان

  :زير استتوصيف ابعاد اين شاخص به شرح 
انـد كـه اگـر بـا يكـديگر       ها دريافتـه  امروزه سازمان :كننده مشاركت استراتژيك با تأمين •

شود بيش از وضعيتي است كه هـر يـك    ها مي ، مجموع منافعي كه عايد آن  همكاري داشته باشند
مشـاركت اسـتراتژيك   . هـاي مـرتبط انجـام دهنـد     فعاليت خود را بـدون همـاهنگي بـا سـازمان    

كننـدگان آن تعريـف شـده اسـت و      رابطة درازمـدت بـين سـازمان و تـأمين     منزلة ده بهكنن تأمين
كننـده و يـا    كنندگان به بخش بالادستي يك زنجيرة تأمين كه خـود ممكـن اسـت مونتـاژ     تأمين

كنندگان ديگـري نيـز داشـته باشـند و درراسـتاي كسـب كالاهـا و         سازنده باشند و يا حتي تأمين
، بـا كـل     حصولات يا تأمين خدمات براي مشتريان سـازمان يـا شـركت   خدماتي كه براي توليد م

  .)2006لي، راگوناهاب، راگوناهاب و راوب، ( شود ، گفته مي  زنجيرة تأمين همكاري كنند
امروزه شرايط رقابتي فزاينده و شرايط جديد اقتصادي سبب شـده اسـت   : ارتباط با مشتري •

داننـد   امروزه مشـتريان مـي  . اهميت بيشتري برخوردار شودتر با مشتريان از  توسعة ارتباطات قوي
شده سازمان تجربة بدي داشته باشند از اين حـق اسـتفاده    حق انتخاب دارند و اگر از خدمات ارائه

. هاي قدرت از سازمان به مشتريان منتقل شده است واقع اهرم در. روند كنند و به سوي رقبا مي مي
دن كـر  هايي است كه براي رسيدن به هدف كنتـرل و اداره  روشارتباط با مشتري متشكل از كل 

كننـدگان بـه كـار     كننده و ارتقاء رضايت مصرف مدت با مصرف ، ايجاد روابط دراز  شكايت مشتري
هـاي مـديريت    اي مهـم در روش  مؤلفـه  منزلة همچنين مديريت روابط مشتري به. شود گرفته مي

امـروزه رشـد و گسـترش    . يـدارترين مزايـا هسـتند   زنجيرة تأمين به كـار گرفتـه شـده و جـزء پا    
د كه در آن مـديريت ارتبـاط بـا    شو اي مي كردن و انتظارات مشتري منجر به ايجاد دوره سفارشي

روابط خـوب بـا اعضـاي زنجيـرة تـأمين      . آيد صورت حياتي در مي مشتريان براي بقاي شركت به
روابـط  . رة تـأمين مـورد نيـاز اسـت    هاي مديريت زنجي ـ شامل مشتريان براي اجراي موفق برنامه

  سازد تا محصولات خود را نسبت بـه رقبـا متمـايز كننـد،     ها را قادر مي نزديك با مشتري سازمان
كننـدگان حفـظ كنـد     وفاداري مشتري را حفظ كرده و اين ارزش را تا حدود زيادي براي مصـرف 

  .)2006لي، راگوناهاب، راگوناهاب و راوب، (
تسـهيم اطلاعـات بـه توانـايي شـركت بـراي بـه         : اطلاعـات گـذاري   سطح به اشـتراك  •

. بخش و كارا اشاره دارد اي اثر گذاشتن دانش و اطلاعات با شركاي زنجيرة تأمين به شيوه اشتراك
شده در سيستم محاورة زنجيرة تأمين شامل اطلاعات بـين شـركاي مسـتقيم و     اطلاعات تسهيم
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، تسـهيم    استفادة اثربخش و كـارا توسـط شـركا    براي. همچنين تمامي شبكة زنجيرة تأمين است
گـويي و كـارايي ارتبـاط نزديـك دارد      سطح تسهيم اطلاعات بـا پاسـخ  . اطلاعات مورد نياز است

كننـدة   يكي از سنگ بناهاي مشخص منزلة اشتراك اطلاعات به). 1387، سرسرشت و اف  رحمان(
طـور مـنظم بـا     كه اطلاعات را بهشركاي زنجيرة تأمين . ضعف در روابط يك زنجيرة اصلي است

ها قادر به درك نياز  آن.   يك كليد واحد هستند منزلة كردن با هم به كنند قادر به كار  هم مبادله مي
لـي،  (سرعت پاسـخ دهنـد    توانند به تغيير بازار به رو مي اين كنندة نهايي بهتر هستند و از به مصرف

 .)2006وناهاب، راگوناهاب و راوب، راگ

اطلاعاتي كه بين اعضاي زنجيره به اشتراك گذاشـته   :گذاري اطلاعات ت به اشتراككيفي •
، محرمانه و با اعتبار رد و بدل   موقع ، به  ، مرتبط  ، با دقت  روز باشد شود بايستي از منبع موثق و به مي

،   يد شوندها در هر مرحله از زنجيرة تأمين كه تول نكتة مهم اين است كه داده. )2011ژانگ، (شود 
،   موقـع  ، به  كه بتوان اطلاعات صحيح را با جزئيات مناسب طوري آوري و تحليل گردند به بايد جمع

گيرنـدگان   صورت اقتصادي در اختيار تصميم ، در قالبي مناسب و به  گيري مرتبط با موضوع تصميم
گيرنـدگان   و از تصـميم ، قـرار داد    ) گيـري از زنجيـرة تـأمين    در هر مرحله و سطح تصميم (مرتبط 

اهميت تأثير آن بر روي مديريت . كه اطلاعات اهميت دارد حالي در. پشتيباني لازم را به عمل آورد
زنجيرة تأمين بستگي به اين امر دارد كه چه اطلاعاتي به اشتراك گـذارده شـود و چـه هنگـام و     

  ).2006و راوب، لي، راگوناهاب، راگوناهاب (چگونه و با چه كسي اين امر انجام شود 
تهيـة منـابع يـا    (هـا و عملكردهـا    انداختن فعاليـت  يعني تلاش براي به تأخير :اندازي تعويق •

دو نمونـه از مبـاني كـه بايسـتي در     . به زمان دورتـري در زنجيـرة عرضـة خـدمات    ) دادن تحويل
نـدازيم و  اينكه مشخص كنيم كه چند مرحله بايد به تأخير بي. 1:  استراتژي تأخير توجه كرد شامل

انداختن بايد با نوع محصول، تقاضـاي بـازار يـك     تعويق. كدام مراحل را بايد به تأخير بيندازيم. 2
. هاي تداركاتي همخواني داشـته باشـد   هاي موجود در توليد و سيستم ، ساختار و محدوديت  شركت

، محصولات با   ومحصولات ن: كلي، استفاده از تأخير ممكن است در شرايط زير مناسب باشد طور به
تراكم پولي بالا، خاص و محدودة وسيع، بازار داراي ويژگي زمان تحويل طولاني، بسامد تحويـل  

نياز  هاي تداركاتي و توليدي با ميزان اقتصاد پايين و بي پايين و تقاضاي نامشخص بالا، و سيستم
 ).2006لي، راگوناهاب، راگوناهاب و راوب، (به دانش خاص 

  تيمزيت رقاب) ب
منظور بـه دسـت    كار يا شركت به و توان روش متمايزي دانست كه يك كسب مزيت رقابتي را مي

شود كه شركت در  اين روند موجب مي.   ندكن يابي مي آوردن امتيازي بيشتر از رقبا در بازار موقعيت
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) 1996هـوكس،  (گيرد  ، بالاتر از متوسط صنعت قرار مي  حفظ سطوح پايداري در زمينة سودآوري
دهد كه تا چه حد يك سازمان يا گروه قادر به ايجاد يك موقعيت دفـاعي   مزيت رقابتي نشان مي

دهد يك گروه يا سـازمان   هايي است كه اجازه مي در مقابل رقباي خود است كه آن شامل قابليت
ب، لـي، راگوناهـا  ( خود را از رقباي خود متمايز كنـد و نتيجـة تصـميمات مهـم مـديريتي اسـت      

دهـد كـه مزيـت     گرفتـه نشـان مـي    هاي انجام بررسي). 1985و پورتر،  2006راگوناهاب و راوب، 
دارد كه آن را قادر بـه ارائـة خـدمات بهتـر از رقبـا       قرار رقابتي بنگاه عملكرد مركزيت در رقابتي

. 3يـت  كيف. 2قيمت يا هزينه . 1در اين پژوهش اين متغير ابعاد . كند به مشتريان مي) ارزش بهتر(
وسـيلة   بـه  )2011براتيك، (زمان ارائه به بازار است . 5نوآوري در محصول . 4هاي تحويل  قابليت

. شود كنند سنجيده مي هايي كه در صنعت خودروسازي فعاليت مي پرسشنامه و با سؤال از سازمان
  :توصيف ابعاد اين شاخص به شرح زير است

منظور تعيين قيمت فروش  در گذشته به. استقيمت تابعي از هزينة محصول  : هزينه / قيمت •
= سـود مطلـوب  + هزينـه  (كردند  محصول غالباً درصد خاصي به هزينة واحد محصول اضافه مي

هاي آتـي مالكيـت    ، به هزينه  امروزه خريداران علاوه بر قيمت خريد يك محصول). قيمت فروش
گرا هستند و مشتريان نيز نسبت بـه   ها بازار بنابراين، اكثر قيمت. دهند آن محصول نيز اهميت مي

-124 :1381،   نـوري و راد فـورد  (شدت كنترل شـوند   ها بايد به بنابراين، قيمت. اند قيمت حساس
عملكـرد برتـر    و كيفيت با محصول ارائة به قادر سازمان يك تعريف قيمت حدي است كه). 121
 حدي مطلوب است كه نشان دهد ، قيمت در  كند است مي ايجاد مشتريان براي بالاتري ارزش كه
اسـت   پـايين هـاي   قيمـت  اسـاس  بـر  عمـده  رقباي برابر در رقابت به قادر سازمان يك حد چه تا
  ).2000رونديو، ووندرمبس و راگوناسان، (
محصـول اسـت و يـا     گيري استاندارد اندازه منزلة كه به است متمايز ويژگي يك اين : كيفيت •

) 2011ايزوتـاه، كـان و آلوالـودين،    ( محصول از ديدگاه مشتري استانطباق با نيازهاي مرتبط با 
هـاي بسـياري در ايـن زمينـه      بيشترين اهميت واژة كيفيت در خريد مورد توجه است كه پژوهش

شاخصـي   منزلة كيفيت به. )2007جي، پارتون و كاكس، و  2011كاوو ، ژانگ و( انجام شده است
، بهبـود كيفيـت     رفـتن قابليـت اطمينـان    حصـول و بـالا  ، بهبود عملكرد م  براي كاهش نرخ نقص

هـا   در شركت ISO 9000نهايت اخذ استادارد  ها و در هاي كيفيت در سازمان ، ايجاد حلقه  فروشنده
  ).2001بوي، كواسي و ( ندكن تأكيد مي

اعتماد است  قابل و دقيق تحويل سازمان در هاي تحويل توانايي قابليت : هاي تحويل قابليت •
)  نوع و حجـم  (موقع محصولات سفارشي  كه تا چه حد يك سازمان قادر به ارائة به كند بيان ميو 
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و رونـديو، وونـدرمبس و    2006لـي، راگوناهـاب، راگوناهـاب و راوب،    ( مورد نياز مشتريان اسـت 
 زمـان انتظارهـا بـا نيـاز     انطبـاق  بـراي  شركت توانايي تحويل پذيري انعطاف. )2000راگوناسان، 

 موقع وجـود دارد كـه شـامل    بعد در تحويل به سه. )2007جي و پارتون و كوكس، (است  مشتري
 ،)اسـت  نهايي تحويل و مشتري سفارش دريافت بين ايجاد كمترين زمان توانايي(تحويل  سرعت
 ريـزي  برنامـه  تحويـل  تاريخ در تغيير پاسخ مؤثر در برابر توانايي(پذيري در ارائة محصول  انعطاف

 اسـت ) شـده  داده وعده مقرر موعد تحويل دائمي در توانايي(تحويل  اطمينان قابليت و) شده است
 در مشتريان به محصولات ارائة كنندگان توانايي زماني كه تأمين) 2012 دراگ، ويكي و جاكوب،(

جي و پارتون و ( هاي تحويل در حد بالايي وجود دارد زمان مناسب را دارند قابليت و ، مكان  مقدار
   ).2007كوكس، 

هـا در   به معناي ارائة توليدات و خدمات نو حاصل از كـاربرد خلاقيـت  :  نوآوري در محصول •
منزلـة يـك ايـده،     نـوآوري بـه   .)2010ري، پارك و لـي،  ( هاي مختلف كاري شركت است زمينه

كت به توسـعة  محصول يا فرايند معرفي شود كه براي شركت، جديد است و اشاره به گرايش شر
هـاي مـديريتي    ها يا شـيوه  عناصر جديد يا تركيب جديدي از عناصر موجود از توليدات، تكنولوژي

، تـأثير فراوانـي بـر كـارايي و بقـاي        طـور گسـترده   به نوآوري .)2010چن، هانگ و هسياو، ( دارد
لين (دهند  تشكيل مي،   هاي خلاق و سازنده پايه و اساس نوآوري را ايده. ها دارد مدت سازمان بلند

  . )2007و كاو، 
تر محصـولات جديـد خـود     تا چه حد يك سازمان قادر به معرفي سريع:  زمان ارائه به بازار •

تـا   ايـده  از زمـان  مـدت . )2006لي، راگوناهاب، راگوناهاب و راوب، ( ؟نسبت به رقبا به بازار است
زمـاني   ه بازار است و شامل مـدت ارائة محصول ب فرايند توسعة ساخت و در نهايي محصول توليد

كار بايد فرصت بازار را شناسايي و يك محصول يا خدمت را براي ارائـه بـه    و است كه يك كسب
اتـو و كـوتزاب،   ( ، يك ماه يـا يـك سـال طـول بكشـد       بازار آماده كند كه ممكن است يك هفته

2003(. 

  عملكرد سازمان) ج
 به اهداف بازار و همچنين اهداف مالي اشـاره دارد عملكرد سازماني به چگونگي دستيابي سازمان 

، عملكرد در لغـت يعنـي حالـت يـا كيفيـت كـاركرد،       )2006لي، راگوناهاب، راگوناهاب و راوب، (
بنابراين عملكرد سازماني يك سازة كلي است كه بر چگونگي انجام عمليات سازماني اشـاره دارد  

، تصميمات و اقدامات سازماني   گيري قابل اندازههمچنين عملكرد سازماني نتايج ) 1381 رهنورد،(
موفقيـت  . )2004تـانگن،  ( شده اسـت  دهندة ميزان موفقيت در دستاوردهاي كسب است كه نشان
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، عملكرد شركت ميـزان موفقيـت يـك      دشو هاي هر شركت در عملكرد آن منعكس مي استراتژي
نهايـت عملكـرد شـركت بـراي      در.   هاي مختلـف بـازار اسـت    شركت در خلق ارزش براي قسمت

) 1385 سايمونز،(شود  كار از طريق واحدهاي مختلف شركت تعيين مي و دستيابي به اهداف كسب
نرخ برگشـت  . 1: در پژوهش حاضر عملكرد سازماني با استفاده از معيارهاي مالي و بازار كه شامل

رشـد سـهم   . 6وش رشد فـر . ROI 5رشد . 4حاشية سود فروش .3سهم بازار . ROI (2( سرمايه
وسيلة پرسشنامه و با   به )2006لي، راگوناهاب، راگوناهاب و راوب، ( موقعيت رقابتي است. 7بازار 

توصـيف  . شـود  گيري مـي  كنند اندازه هايي كه در صنعت خودروسازي فعاليت مي سؤال از سازمان
  :ابعاد اين شاخص به شرح زير است

) محصـولات ( از محصـول   شـركت  يـك  درآمـد  افزايش آن در كه حدي:  عملكرد مالي •
   ؛  است بيشتر رقبايش به نسبت اش اصلي

 در بازار سهم و فروش رشد در بهبود لحاظ از شركت يك آن در حدي كه  :بازار عملكرد •

  .)2006كيم، ( دارد قرار خود به رقباي نسبت بهتري وضعيت
مزاياي خالص به هزينه رشد گردش نسبت  : ROIو رشد ) ROI(نرخ برگشت سرمايه )  الف

 روشـندل و محمـدنژاد،  ، ضـيائي (دهد  است كه رشد نرخ بازگشت سرمايه به سازمان را نشان مي
1390 :93.(  

درصدي از يك صنعت يا كل بازار فـروش اسـت كـه توسـط يـك       : سهم بازار و رشد آن)  ب
عملكـردي  هاي مهم  زمان مشخص به دست آمده است و از شاخص شركت خاص در طول مدت

سـهم بــازار، معيـار پــذيرش   ). 32: 1386،   زاده ســينائي و رشـيدي  (شـركت شـناخته شــده اسـت    
بـه  ) درآمـد (سهم بازار با تقسيم فروش شركت . پيشنهادهاي رقابتي در بازار توسط مشتري است

  ).1385 سايمونز،(د شو  فروش كل رقبا محاسبه مي
ت پس از فروش محصول يا خـدمت پـس از   ماندة يك شرك سود باقي : حاشية سود فروش) ج

  ).32 :1386 حقيقت و موسوي،(هاي مرتبط  كسر هزينه
: 1386 حقيقـت و موسـوي،  (هاي ارزيابي فعاليت شركت اسـت   يكي از شاخص : رشد فروش) د

32.(  
از عامل موقعيت رقابتي براي تجزيه و تحليل محيط داخلي سازمان استفاده  : موقعيت رقابتي)  ه

ارتقاء موقعيـت رقـابتي سـبب    . ها بايد چه اهدافي را دنبال كنند دهد سازمان كه نشان ميشود  مي
  ).32: 1389،   زاده سينائي و رشيدي (شود  هاي بهتري در آينده مي گيري فرصت شكل
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 عملكـرد  بهبـود  در جهاني تأمين زنجيرة پيكربندي مديريت اثر بررسي به و همكاران كانيوتو 
 كـه  دهـد  مـي  نشـان  ، نتـايج   بهبود در زنجيرة تأمين پرداختندهاي  ايجاد برنامهسازماني از طريق 

تـأمين   زنجيـرة  بهبـود هـاي   كننده است و برنامـه  تعديل اثر يك جهاني تأمين زنجيرة پيكربندي
كـانيوتو، گـوليني و   ( اسـت  شـده  گرفته نظر در عملكرد گيري اندازه در مزايايي كنندة ارائه منزلة به

  .)2013كالچميدت، 
ارتبـاط بـين زنجيـرة تـأمين     «در پژوهشي كه تحـت عنـوان   ) 2012( گروس و ارهان، واگنر

با مطالعـه بـر روي    1997اساس مدل مفهومي فيشر در سال  ، بر»مناسب و عملكرد مالي شركت
هاي ثانويه مالي انجام شده به بررسي  شركت توليدي در ايالات متحده و اروپا در حوزة داده 259

دهندة آن اسـت   ها نشان يافته. پردازد بين مديريت زنجيرة تأمين و عملكرد مالي شركت ميرابطة 
،   دشـو  مـي ) Roa(هـا   كه سطح بالايي از زنجيرة تأمين منجر بـه سـطح بـالايي از بـازده دارايـي     

ها تجـانس وجـود دارد عملكـرد بهتـري را      هايي كه بين زنجيرة تأمين و عملكرد مالي آن شركت
  .ها دارند اير شركتنسبت به س

 دهد كه اثـرات  نشان مي)  2011(پريسيلا لزنسكي و لوئيز آرتور ة شد هاي انجام نتايج پژوهش
  .عملكرد دارد ابعاد تمام در مديريت زنجيرة تأمين تأثير مثبتي مثبت
 دسـتيابي  تأمين براي زنجيرة مديريت مزاياي از بهتري درك) 2011(هاي ديانا براتيك  يافته 
  .كنند مي ارائه تاكتيكي را كنترل و ريزي برنامه طريق از رقابتي يتمز به

 به ،)2006،   كيم(پيشين خود  پژوهش در شده هاي استفاده شاخص از گيري بهره با نيز  كيم

 مختلف صنايع در اي كره و هاي ژاپني شركت عملكرد بر تأمين زنجيرة عملياتي قابليت اثر بررسي

 قابليت متقابل رابطة هاي ژاپني، شركت در كه دهد مي نشان پژوهش اين نتايج .است پرداخته

 پس متقابل رابطة اين كه دارد شركت عملكرد بر مستقيم اثر رقابتي قابليت و تأمين زنجيرة عملياتي

 رابطة اي هاي كره شركت در كه است حالي در اين .شود مي برقرار تأمين زنجيرة يكپارچگي ايجاد از

 منجر تأمين زنجيرة يكپارچگي به شركت رقابتي قابليت و تأمين زنجيرة عملياتي قابليت ميان تعاملي

 هاي ژاپني شركت در كه گفت توان مي كلي، طور به .يابد مي ارتباط عملكرد با طريق اين از و شود مي

 دارد، شركت عملكرد با مستقيم رابطة رقابتي، قابليت و تأمين زنجيرة عملي قابليت متقابل رابطة

 زنجيرة يكپارچگي طريق از و غيرمستقيم طور به تعاملي رابطة اين اي هاي كره شركت در وليكن

  ). 2009كيم، ( دشو مي برقرار رابطه عملكرد با تأمين
 هـاي  شـاخص  از اسـتفاده  بـا  )2008( بحـري و قـاچم  ، مزوغـي  ديگري، تجربي پژوهش در

 عمليـات  سـنجش  خصـوص  در )2006(راگوناهاب، راگوناهاب و راوب ، لي پژوهش در رفته كار به

 اثـر  مطالعة به عمليات، ابعاد مجموعه از تأخير و تعويق شاخص حذف با و تأمين زنحيرة مديريت
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 كشـور  مختلف صنايع در هاي فعال شركت در سازماني عملكرد بر تأمين زنجيرة مديريت عمليات

 تأمين زنجيرة مديريت عمليات ابعاد برخي كه دهد مي نشان اين پژوهش نتايج. اند پرداخته تونس

 مثبتي اثر آن كيفيت و اطلاعات تسهيم سطح مثال، عنوان به. دارند عملكرد بر مثبت و مستقيم اثر

 شراكت و دارد مثبت اثر مالي عملكرد بر تنها مشتري با روابط. ندكن مي اعمال سازماني عملكرد بر

 عمليـات  ديگـر،  سـوي  از. كنـد  نمـي  اعمال عملكردي ابعاد بر اثري كنندگان تأمين با استراتژيك

 كـه  اي گونـه  بـه . دارد عملكـرد  بر رقابتي، مزيت طريق از غيرمستقيم، اثر تأمين زنجيرة مديريت

 زمان تنها رقابتي مزيت ابعاد ميان در و است اثرگذار بازار به ورود زمان بر اطلاعات تسهيم سطح

  .)1391،   حسيني و شيخي(دارد  مالي عملكرد بر مثبت اثري بازار به ورود
هاي مديريت زنجيرة تـأمين   ها با سطح بالايي از روش نشان دادند كه شركت و همكاران لي

، همچنين سطح بالاتري از مزيت رقابتي منجر به سطح   سطح بالايي از عملكرد سازماني را دارند
هاي زنجيرة تـأمين   ها با سطوح بالايي از روش ضمناً شركت. شود بالاتري از عملكرد سازماني مي

  .)2006لي، راگوناهاب، راگوناهاب و راوب، ( به سطح بالايي از مزيت رقابتي دست خواهند يافت
مـديريت ارتبـاط بـا مشـتري روي     دهد  نشان مي) 1392(هاي شاهرودي و عاشوري  پژوهش

مستقيم رضايت مشتري و عملكـرد مـالي را    يرطور غ ثيرگذار است و بهأعملياتي شركت ت عملكرد
 ـ ةسـاختاري زنجيـر   عوامـل دهـد كـه بـين     نشان مـي  پژوهشهاي  يافته. دهد افزايش مي  مينأت

كيفيـت داده و گـزارش، مـديريت     ،مداري، مديريت راهبـردي، مـديريت منـابع انسـاني     مشتري(
 وجـود ي معنـادار  ةرابط ـح عملكرد شركت وو سط )يند و مديريت طراحياكننده، مديريت فر مينأت

   .دارد
 تأثير ارزيابي براي مدلي ارائة«در پژوهشي تحت عنوان ) 1391(شريفي و صفابخش ، كرمپور

صـنعت   در هزينـه  رهبـري  اسـتراتژي  براساس صادراتي بر عملكرد منابع بر مبتني رويكرد اجزاي
رابطـة مثبـت و    هـاي رقـابتي و عملكـرد صـادراتي     نشان دادند كه بين قابليـت » غيرفلزي كاني

 .معناداري وجود دارد

  مدل مفهومي پژوهش
، راگوناهاب، راگوناهاب با استفاده از مدل لي(، مدل مفهومي پژوهش   1 در پژوهش حاضر در شكل

هـاي توليـدي    پژوهشگر با مطالعـة سـاختار شـركت   .   به تصوير كشيده شده است) 2006،و راوب 
ها در صنعت خودروسازي و  گيري آن كار ربوطه و بهقطعات خودرويي و پژوهش و بررسي عوامل م

هـا اسـتفاده شـده و     شده و نيز مطالعات ديگر خـارج از كشـور از آن   هاي انجام همچنين با بررسي
،   در اين مدل عملكرد سـازماني متغيـر وابسـته   . دستĤمده را انتخاب كرده است نتايج قابل قبول به

  .ر مستقل و مزيت رقابتي متغير ميانجي است، متغي  هاي مديريت زنجيرة تأمين شيوه
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   مدل مفهومي پژوهش. 1شكل

  2006لي، راگوناهاب، راگوناهاب و راوب، : منبع
 

 
  : پژوهش عبارت است ازهاي اين  شده فرضيه مطابق مدل تحليلي ارائه

 .هاي مديريت زنجيرة تأمين بر بهبود عملكرد سازماني تأثير دارد كارگيري شيوه به .1

 .هاي مديريت زنجيرة تأمين بر ايجاد مزيت رقابتي تأثير دارد كارگيري شيوه به .2

 .مزيت رقابتي شركت بر بهبود عملكرد سازماني تأثير دارد .3

تأمين از طريق مزيت رقابتي بر بهبـود عملكـرد    هاي مديريت زنجيرة كارگيري شيوه به .4
  .سازماني تأثير دارد

  پژوهش شناسي روش 
توصـيفي و از نـوع    پـژوهش هـا يـك    گـردآوري داده  از منظر پژوهشنوع اساس  اين پژوهش بر

گريـد   كننـدة قطعـات خـودرويي    هاي توليد جامعة آماري پژوهش حاضر شركت. استهمبستگي 
هـاي آمـاري جهـت     براي انتخـاب نمونـه  . روساز در كل كشور را دارندهاي خود ارتقايافتة شركت
احتمالي در دسترس استفاده  برداري غير ، از روش نمونه  هاي تحليلي آمار استنباطي استفاده از روش

اي است كه براي دستيابي به اطلاعات  آوري اطلاعات از اعضاي جامعه شود يعني شامل جمع مي
با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه برآورد شـد  ). 1388،   سكاران ( ندا سادگي در دسترس آن به

  عملكرد سازماني
 عملكرد بازار .1

  عملكرد مالي .2

 مزيت رقابتي
  قيمت يا هزينه .1
  كيفيت .2
  هاي تحويل قابليت .3
  نوآري در محصول .4
 ه به بازارزمان ارائ .5

  مينأت هاي مديريت زنجيرة شيوه
  كننده مينمشاركت استراتژيك با تأ .1
  بامشتريارتباط  .2
  گذاري اطلاعات سطح به اشتراك .3
  گذاري اطلاعات كيفيت به اشتراك .4
 اندازي تعويق .5
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. گيري مورگان بود شركت انتخاب شد كه مطابق با جدول نمونه 51شركت موجود  58كه از بين 
،   شامل مطالعة كتب (اي  آوري اطلاعات براي ادبيات پژوهش حاضر از روش كتابخانه منظور گرد به

هاي داخلي و خارجي و مستندات پژوهشي و مطالعـاتي و    ها و همايش ، كنفرانس  نشريات،   مقالات
هـاي   كـارگيري شـيوه   خصوص بـه  آوري اطلاعات مورد نياز در و براي جمع) نيز گزارشات عملكرد

اجراي زنجيرة تأمين بر عملكرد سازماني از دو حوزة بازار و مالي و همچنـين تـأثير آن از طريـق    
هـاي   كننده قطعـات خـودرويي از روش   هاي توليد ت رقابتي بر عملكرد سازماني شركتايجاد مزي

، مـديران    آوري نظـر مـديران عامـل    در پژوهش حاضر براي جمـع . ميداني بهره گرفته شده است
كننده قطعات  هاي توليد ، كيفيت و توليد شركت  كارخانه و مديران و كارشناسان واحدهاي بازرگاني

. عنوان ابزار گردآوري اطلاعـات اسـتفاده شـده اسـت     ريق مصاحبه و پرسشنامه بهخودرويي از ط
، مزيـت    سـؤال  25هاي مديريت زنجيرة تأمين با   عدد سؤال، كه متغير شيوه 48پرسشنامه شامل 

و با استفاده از پرسشـنامة  ) داراي مقياس(صورت بسته  سؤال به 7سؤال و عملكرد با  16رقابتي با 
اي ليكرت از خيلي كـم تـا خيلـي     گزينه 5ها داراي طيف  ، پرسش  تهيه شده) 2006( استاندارد لي
متخصصـان و  از  منظـور سـنجش روايـي پرسشـنامه از نظـر جمعـي       بـه  .اند بندي شده زياد طبقه
منظور تعيين پايائي پرسشنامه با تأكيـد بـر    در پژوهش حاضر به. نظران استفاده شده است صاحب

افزار  از طريق ضريب آلفاي كرونباخ عمل شده است كه با استفاده از نرم همساني دروني سؤالات
SPSS  براي مجموعه سؤالات مربوط به هر متغير اقدام شد كه اين ضريب براي سؤالات مربوط

و مزيـت   939/0هاي مديريت زنجيـرة تـأمين    ، سؤالات مربوط به شيوه875/0به متغير عملكرد 
ها در سـطح مطلـوبي قـرار     دهد پايائي مقياس ها نشان مي يافته.   برآورد شده است 948/0رقابتي 
بـدين معنـي كـه    . توان گفت كه پرسشنامة فوق از اعتبار كافي برخوردار است بنابراين، مي. دارند
دليل اثر متغيري است كـه مـورد    شده ناشي از شانس و تصادف نبوده است بلكه به هاي داده پاسخ

  .آزمون قرار گرفته است

  هاي پژوهش يافته
هـاي مركـزي و پراكنـدگي از     در اين بخش به توصيف متغيرهاي پژوهش با استفاده از شـاخص 

شود تا يك تصوير كلي از متغيرهاي پژوهش در جامعة  قبيل ميانگين و انحراف معيار پرداخته مي
 ـ    يافته نشان مي هاي انجام بررسي. به دست آيدشده  مطالعه ژوهش دهد كـه وضـعيت متغيرهـاي پ

  .متوسط رو به بالاست
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  آمارة توصيفي متغيرها. 1 جدول

انحراف  ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد  متغيرها
  واريانس  معيار

27/2 51  مينأت ةزنجير مديريت هاي شيوه  24/4 5092/3  36021/0  130/0  

  156/0  39525/0  7787/3  67/4  91/2 51  رقابتي مزيت

 74341/0 74341/0  3593/3  5  14/1 51  سازماني عملكرد

  
 سـاختاري  معـادلات  يـابي  مدل روش از پژوهشهاي  فرضيه آزمون وها  داده تحليل منظور به
 خـانوادة  از نيرومنـد  و متغيـري  چنـد  تكنيك يك ساختاري معادلات يابي مدل. است شده استفاده

 امكـان  پژوهشـگر  بـه  كـه  كلـي اسـت   خطي مدل بسط تر دقيق بيان به و متغيري چند رگرسيون
 يـابي  مـدل . دهـد  قرار آزمون مورد زمان هم گونة به را رگرسيون از معادلات هايي مجموع دهد مي

 متغيرهاي بين روابط دربارة هايي فرضيه آزمون براي جامع رويكرد آماري يك ساختاري معادلات
 همچنـين  و علـّي  يابي مدل كوواريانس، ساختاري تحليل عنوان به كه مكنون است شده و مشاهده
 SEM طورخلاصـه  بـه  يـا  سـاختاري  معادلة يابي مدل غالب اصطلاح اما است، شده ناميده ليزرل
هاست كه با اسـتفاده از   بودن آن اولين مرحله براي بررسي متغيرهاي پژوهش بررسي نرمال. است

بررسي شد كه بـا توجـه بـه اينكـه سـطح معنـاداري متغيرهـاي         فورنيـ اسم گروفآزمون كولمو
هاي  پس از روش. اند هاي پژوهش در نمونه توزيع نرمال داشته است، متغير05/0پژوهش بيشتر از 

اي  نمونـه  تك tبراي بررسي وضعيت متغيرهاي پژوهش از روش . توان استفاده كرد پارامتريك مي
تمـامي   نيانگي ـم كـه شـود   آمده مشـاهده مـي   دست به tزمون به نتايج آ توجه با. شود استفاده مي

  .بيشتر است)  اي ليكرت گزينه 5اساس طيف  بر 3عدد (هاي پژوهش از حد مورد انتظار ريمتغ

  اي نمونه تك tوضعيت متغيرها با آزمون . 2 جدول

انحراف آمارة   tآمارة   ميانگين  تعداد  آمارة توصيفي متغير
  استاندارد

  دار سطح معنا
(Sig)  

000/0 36021/0  096/10  5092/3  51  مينأت ةزنجير مديريت هاي شيوه  

000/0  39525/0 071/14  7787/3  51  مزيت رقابتي  

451/3  3593/3  51  عملكرد سازماني  74341/0  001/0  
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توان بـه ميـزان شـدت ارتبـاط بـين دو       با استفاده از مدل پاية پژوهش در حالت استاندارد مي
بـودن اعـداد    توان به معنادار استفاده از مدل پاية پژوهش در حالت معناداري مي متغير مكنون و با
  . ها پي برد جهت تأييد فرضيه

    

  
  مدل پاية پژوهش در حالت استاندارد. 2شكل

 95/0، بايد گفت از آنجايي كه در اين پژوهش در سطح اطمينـان    در رابطه با معناداري اعداد
اعدادي معنادار خواهنـد بـود كـه     tبه دنبال آزمون فرضيات هستيم، براي آزمون  05/0يا خطاي 

 -96/1و  96/1عددي بين  tبه اين معني كه اگر در آزمون . باشند)  -96/1و  96/1 (خارج از بازه 
  .معنا خواهد بود باشد بي

  هاي معناداري و برازش مدل بررسي شاخص
معناداري و برازش مـدل  ،   ساختاري و گيري مدل اندازه دو هر براي دشو مي ملاحظه كه طور همان

  . كنند را تأييد مي
  هاي معناداري و برازش شاخص. 3جدول

/RMSEA 2  شاخص  PGFI IFI  CFI  NFI  NNFI  

  92/0  86/0  94/0  94/0  82/0  30/1  078/0  مقدار
  8/0≥ & ≥1  8/0≥ & ≥1  8/0≥ & ≥1  8/0≥ & ≥1  8/0≥ & ≥1  1≥ &≥5  0≥ &≥1/0  حالت مطلوب
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. توان ارزيابي مناسبي از مدل علـّي پـژوهش داشـت    هاي برازش مدل مي با توجه به شاخص
شـده   ارائـه اسـاس روابـط بـين متغيرهـا در مـدل       هاي پژوهش بر توان به بررسي فرضيه حال مي
  .پرداخت

  ها آزمون فرضيه
شود كه نتـايج   هاي پژوهش تأييد مي نشان داده شده است تمام فرضيه 3  گونه كه در شكل همان

آورده  4هـاي مشـابه در جـدول     ها در پـژوهش  ها، تفسير تحليل مسير و ارتباط آن بررسي فرضيه
  . شده است

  ها بررسي فرضيه. 4  جدول
ــژوهش ــا   پ ــرتبط ب ــاي م ه

آماره  نتايج بررسي  ها فرضيه
t 

شدت 
 رابطه

 هاي پژوهش فرضيه

، لزنسـكي و آرتــور  )2013(كـانيوتو  
، چــــو )2010(، چــــاين )2011(
، لي راگوناهاب، راگوناهـاب  )2008(

 ).2006(و راوب، 

هـاي   رابطة مثبت و معناداري بين شـيوه 
ــأمين و عملكــرد     ــرة ت ــديريت زنجي م

 كـه يـك   طـوري  سازماني وجود دارد بـه 
هــاي مــديريت  شــيوهواحــد افــزايش در 

واحد افـزايش در   19/0 به زنجيره تأمين
 .شود ميمنجر بهبود عملكرد سازماني 

ــه  44/0  85/3 ــيوه  ب ــارگيري ش ــاي  ك ه
مديريت زنجيـرة تـأمين بـر    
بهبود عملكرد سازماني تأثير 

 .دارد

، )2009(ال .ويكـر ، )2011(براتيك 
، لــــــي، )2008(گوناســــــكاران 

راگوناهـــاب و راوب راگوناهـــاب، 
)2006.( 

هـاي   مثبت و معناداري بين شـيوه  رابطة
مديريت زنجيرة تأمين و مزيـت رقـابتي   

كه يك واحد افزايش  طوري وجود دارد به
هـاي مـديريت زنجيـرة تـأمين      در شيوه
واحد افزايش در مزيت  2916/0منجر به

 .دشو رقابتي مي

ــه  54/0  13/3 ــيوه  ب ــارگيري ش ــاي  ك ه
 ـ  أمين بـر  مديريت زنجيـرة ت

ايجاد مزيـت رقـابتي تـأثير    
 .دارد

، رادوان )2012(فرنكوســـــــانتوز 
راگوناهاب، راگوناهاب  لي،، )2009(

 ).2006(و راوب 

رابطــة مثبــت و معنــاداري بــين مزيــت 
رقابتي و بهبود عملكرد سـازماني وجـود   

كه يـك واحـد افـزايش در     طوري دارد به
واحـد  3136/0مزيت رقـابتي منجـر بـه    

ــزايش در  ــازماني  اف ــرد س ــود عملك بهب
 .دشو  مي

مزيــت رقــابتي شــركت بــر   56/0  81/3
بهبود عملكرد سازماني تأثير 

 .دارد

 وانـــگ مورگـــان و ناراســـينهان و
راگوناهاب، راگوناهاب  لي، ،)2007(

  ).2005(تريسي  ،)2006( و راوب

رابطة مثبت و معناداري بـين متغيرهـاي   
 .پژوهش وجود دارد

13/3  
81/3  

ــه  3/0 ــيوه  ب ــارگيري ش ــاي  ك ه
مــديريت زنجيــره تــأمين از 
ــر   ــابتي ب ــت رق ــق مزي طري
بهبود عملكرد سازماني تأثير 

 .دارد
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  مدل پاية پژوهش در حالت اعداد معناداري. 3 شكل

  و پيشنهادهاگيري  نتيجه
هاي  دهد كه داشتن سطح بالاتري از شيوه گرفته در اين پژوهش نشان مي هاي انجام نتايج بررسي

همچنـين سـطح   . شـود  مديريت زنجيرة تأمين منجر به دستيابي به سطح بالاتري از عملكرد مـي 
هـا بـا    ضمناً شركت. دشو بالاتري از مزيت رقابتي منجر به سطح بالاتري از عملكرد سازماني مي

هاي مديريت زنجيرة تأمين به سطح بالايي از مزيت رقابتي دست خواهنـد   سطوح بالايي از روش
ها براي دستيابي به عملكـرد بهتـر بايـد     دهد شركت گونه كه نتايج پژوهش نشان مي مانه. يافت

هاي زنجيرة تأمين را اجرائي كنند كه منجر به يـك مزيـت رقـابتي بـراي      سطح بالاتري از روش
 نتـايج  كه گرفت نتيجه توان پيشين مي هاي پژوهش با پژوهش اين نتايج مقايسة با. سازمان شود

  . دارد همخواني پيشين مطالعات بيشتر با پژوهش اين
 مـديريت  عمليـات  كـه  كـرد  اسـتنباط  چنين توان مي گذشته هاي پژوهش نتايج بندي با جمع

لي، راگوناهـاب، راگوناهـاب و   ( تأمين اثري مستقيم و مثبت بر سطح عملكرد شركت دارد زنجيرة
كه وجود ، )2007كووه و دميربگ و باي راكتار،  و 2005، تريسي، ليم و ووندرمبس ؛2006 راوب،

تـوان تـا حـد امكـان مـديران       براي تقويت اين رابطه مـي . رابطة مثبت و معنادار در آن تأييد شد
، شركاي تجاري خود را متعهد سازند تا اطلاعات اختصاصي مرتبط و دانش فراينـدهاي     ها شركت

طـور كامـل از موضـوعاتي كـه تجارتشـان را       را بـه ها  ها تسهيم كنند و آن اصلي تجاري را با آن
هاي پژوهش و توسـعه اطلاعـات خـود را در     همچنين واحد. دهند مطلع سازند تأثير قرار مي تحت
صـورت فراينـدي    هاي فني با شركاي تجاري در ميان بگذارند و سطح تسهيم اطلاعات بـه  زمينه
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د كه دايـرة اطلاعـاتي شـركا نسـبت بـه      شو اي سبب مي صورت نقطه باشد، زيرا ارائه اطلاعات به
  . گيري را به همراه دارد هاي اطلاعات محدود شود و خطاي تصميم ورودي و خروجي

 طور به تأمين زنجيرة مديريت ها مشخص شده است عمليات از سوي ديگر در برخي پژوهش

راگوناهاب، راگوناهاب و لي، ( بر عملكرد سازماني اثرگذار است غيرمستقيم از طريق مزيت رقابتي
منظور تقويت سازه مزيت رقابتي در رابطة بين مديريت زنجيرة  به. )2005و تريسي،  2006راوب، 

، ارسال پرسشـنامه بـراي دريافـت و      توان با ايجاد ارتباط با مشتريان تأمين و عملكرد سازماني مي
، برگزاري جلسات مـنظم    فني هاي ذهني مشتريان به زبان شناخت نظر مشتريان و تبديل خواسته

كـردن نيازهـاي آنـان ،تجزيـه و تحليـل انتقـادات و پيشـنهادهاي         منظور برطـرف  با مشتريان به
هاي حمايت از مشتري و سنجش رضايت مشتري و بهبود خدمات بـه مشـتريان    مشتريان در تيم

ي اقدامات مـؤثري  منظور ايجاد و حفظ مزيت رقابت براي ايجاد وفاداري و كاهش فرار مشتريان به
  . انجام داد

،   سازي و بدون در نظر گرفتن اندازه بايد در نظر داشت كه اين پژوهش فقط در صنعت خودرو
براي سنجش متغير عملكرد سازماني فقـط  . ، نوع و طول زنجيرة تأمين انجام گرفته است  موقعيت

سـنجي تـأثير    گيـري و اعتبـار   انـدازه اند و در ايـن مـدل    هاي بازار و مالي در نظر گرفته شده سازه
وسـيلة   هاي مديريت زنجيرة تـأمين بـر مزيـت رقـابتي و عملكـرد سـازماني بـه        كارگيري شيوه به

  . كردن متغيرها صورت گرفته است عملياتي
 پژوهشگران آتـي  براي ذيل كاربردي پيشنهادهاي حاضر پژوهش نتايج به با توجه نهايت، در

تواند در سـاير صـنايع و بـا در نظـر گـرفتن       اين پژوهش مي. رسد مي به نظر ضروري اين صنعت
انتهـاي   (و با در نظر گرفتن سـاختار زنجيـرة تـأمين    ) ، بزرگ يا متوسط   كوچك(ها  اندازة شركت

، طول زنجيرة تـأمين    ) كننده كننده يا ابتداي زنجيره و نزديك به توليد زنجيره و نزديك به مصرف
بـراي  . ها بررسي شود در شركت)  گويي مثلاً كارايي و پاسخ (وع زنجيرة تأمين و ن)  ساده يا پيچيده (

. هاي مالي و بازار از شاخص رضـايت مشـتري نيـز اضـافه شـود      سنجش عملكرد علاوه بر سازه
هاي آتـي   در پژوهش SCOREگيري مانند كارت امتيازي متوازن يا مدل  همچنين ابزارهاي اندازه

  . استفاده شود
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