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  مقدمه
 گرفته قرار پردازان نظريه توجه در كانون پيش از بيش راهبردي ريزي برنامه اخير هايسال در

 استقبال با هاسازمان سوي از محيطي اطميناني بي افزايش و محيط پوياترشدن در راستاي و است
 نيازهاي ،يسازمان مسائل پيچيدگي و تحولات .)2004 پرينس، و بيور( است شده رو روبه بيشتري
 متداول هايبرنامه بر تكيه با تنها كه ايگونه به ؛است را نمايان كرده امروزي هايسازمان جديد

 ،گذشته ةده سه طي بنابراين .داد پاسخ نيازها اين به اي شايسته نحو به تواننمي ،غيرمنعطف و
 است شده معطوف راهبردي ريزي برنامه سمت به نظران صاحب و ارشد مديران توجه بيشتر

ريزي راهبردي در موفقيت هر سازمان نقش اساسي دارد و در صورت  برنامه .)2007 برايسون،(
شود  مبدل مي هاشركت و هاسازمان موفقيت براي سودمند ابزاريتدوين و اجراي درست، به 

 و هاسازمان ،راهبردي ريزي برنامه كمك به كه چرا ؛)1388 رسوليان، و پور قوام ،منوريان، حقيقي(
بيني  روش مواجهه با آن را پيش ،يندهآ هايتهديد و هافرصتاز  آگاهي بيشتر توانند با مي مديران
 سطوح بين معنادار و مثبت ةرابط به هاپژوهش از بسياري .)2001 جوزف، و جانسن( كنند
 ؛)2013 سولبرگ، و جنستر( اند كرده ارهـاش سازمان عملكرد از رضايت و راهبردي ريزي برنامه

 اصلي ةدغدغ به ،اثربخش و كارا راهبردي هايبرنامه به دستيابي امروزه كه ايگونه به
ها از نظر  سازمان). 1997هاينز، (تبديل شده است ) خصوصي و دولتي(هاي صنعتي  سازمان
 سبستوف(شوند  وكار به سه گروه زير تقسيم مي ريزي راهبردي و توسعة راهبردهاي كسب برنامه

  :)2013نواكوف،  و
هـاي سـازمان را    و تمـام حـوزه   دارنـد  مشخصي و دقيق راهبردي سند كه هاييشركت )الف
  گيرد؛ دربرمي
   دهد؛ ها را پوشش نمي و تمام حوزه نددارمختصري  راهبردي سند كه هاييسازمان )ب
  . ندارند راهبردي سند كه هاييسازمان )ج
 ، امـا انـد بـرده  كار هب راراهبردي  ريزي برنامه يهاروشابزار و  هاسازمان ، بسياري ازايران در
 كيـاني،  و احمـدي  علـي  ،عمادزاده ،غفاريان( يابند دست رقابتي بخش مزيت به اندنتوانسته اغلب
 شكسـت  بـا هـا   سازمان راهبردي هايابتكار از درصد 70 از بيش ميلر، گزارش بر اساس .)1385
ريزي راهبردي، تدوين و  به اهميت روزافزون برنامهبنابراين با توجه  .)2002 ميلر،( شود مي مواجه

ريزي راهبردي در گروي شناسـايي عـواملي اسـت كـه در موفقيـت فراينـد        اجراي درست برنامه
رهبـري   كـه  مـديراني  عوامل مؤثر بر موفقيت راهبرد را بايد. گذارد ريزي راهبردي تأثير مي برنامه
رابـرت،   و بوينتون( برعهده دارند، استخراج كنند را سازمان و مهم گوناگونعملكردي  هايبخش
راهبـردي   ةبرنام ـ سـازي پيـاده  در انـرژي  و سـرمايه  زمان، اتلاف از جلوگيري منظور و به) 1984

از ايـن رو،   .)1987جنستر، ( آنها را بررسي كنند ،موفق اجراي از اطمينان كسب و )1389ترابي، (
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عوامـل يادشـده را شناسـايي كننـد و      راهبـردي،  ريـزي  برنامـه  به پرداختن از ها بايد قبل سازمان
رسـوليان،  (اعمال كنند در سازمان ريزي راهبردي موفق، آنها را  منظور دستيابي به فرايند برنامه به

 ةپيشين بررسي پس از به همين دليل ،شداجرا  ايران ةبيم سهامي شركت در پژوهش اين .)1387
 از نفـر  23 اختيـار  در وموفـق اسـتخراج شـد     راهبردي ريزيبرنامه بر مؤثر عوامل تمام پژوهش،
بـراي   زيـر  عوامـل  نظـران،  صاحبتوافق  بر اساسبدين ترتيب  .گرفت قرار شركت ارشد مديران
  :در نظر گرفته شدبررسي 
  ؛راهبردي ريزيبرنامه فرايند در ارشد مديران مشاركت .1
  ؛راهبردي ريزي برنامه فرايند در كاركنان تيمي مشاركت .2
  ؛راهبردي ريزي برنامه فرايند در كاركنان پذيرش .3
  ؛راهبردي ريزيبرنامه به سازماني تعهد .4
  ؛سازماني فرهنگ .5
  .ريزي برنامه اهميت و دانش از ارشد مديران آگاهي .6

  پژوهش ةپيشين
  راهبردي ريزيبرنامه فرايند در ارشد مديران مشاركت
 راهبـرد،  ضـمن تـدوين و اجـراي    كـه  اسـت  متوالي فرايندهاي از ايمجموعه راهبردي مديريت
 رأس در ريـزي راهبـردي   برنامـه  ).2013 ديويـد، ( كنـد  مي كنترل را بلندمدت اهداف به دستيابي
اي كـه در وضـعيت رقـابتي، بـدون      گونـه  بـه  ؛دارد جاي سازمان هر عالي مديريت هايمسئوليت

يكـي از  ). 1383شـاني،  (پذير نيسـت   ادارة مطلوب و منطقي سازمان امكان ،ريزي راهبردي برنامه
 اسـت  آن اجـراي  بـر  مـديران  پافشـاري  و بنـدي  پـاي  ،ريزي راهبـردي  برنامه نيازهايترين  مهم

خـاني و   مقالة مانيان، موسـي ريزي راهبردي موفق در  تأثير اين عامل بر برنامه .)1383 ليندسي،(
 ـ در سـاختاري  معـادلات  مـدل  از اسـتفاده «با عنوان ) 1386(حاكي   موفقيـت  بـراي  مـدلي  ةارائ
عوامل ضروري موفقيت «با عنوان ) 1991(هنسي  مقالة، »ريزي راهبردي فناوري اطلاعات برنامه
بررسـي عوامـل مـؤثر بـر     « با عنـوان ) 1388(حقيقي و همكاران  و مقالة» راهبرديريزي  برنامه

ن اسـتبان، موريسـيو و ژرمـا    و نتـايج مطالعـات   »ريزي راهبـردي در شـركت گـاز    موفقيت برنامه
  .است شده اشاره )2009( هريس و )1390( الفتي ،)1984( ، ورنهام)2008(

   ريزي راهبردي برنامه فرايند در كاركنان تيمي مشاركت
 قلمـرو  در رو ايـن  از ؛كنندمي حمايت بيشتر سهم دارند، ساختنش در آنچهاز  افراد طور معمول به

بايـد   شـود،  شـمرده مـي   آن از بخشينيز ريزي راهبردي  هاي مديريت و رهبري كه برنامه فعاليت
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؛ )1997 هاينز،( شود نـتضمي سازمان مختلف سطوح در كاركنان ة تمامپيوست مشاركت و دخالت
 ـ آن اجـراي  و موفـق  ريزي راهبـردي  برنامه در سازمان انساني منابع و كاركنانزيرا  شـايان   ثيرأت

 با بايد هم سوم شيفت نظافتچي حتي است معتقد ويرپول شركت ).2013 ير،صپورن( دارندتوجهي 
 راهبـرد بـه   موفـق  اجـراي  و تـدوين  ).2008 كـاميلوس، ( باشد آشنا سازمان راهبردي هايهدف

 دخالـت  موفـق،  هـاي شـركت  درصد 98 .)1389 ربنياك،( نياز دارد كاركنان حمايت جلب توانايي
 اسـتراتژيك  هـاي برنامـه  اجـراي  موفقيـت  مهـم  بسيار جزء را استراتژي تدوين در كاركنان فعال
ريـزي   برنامـه  موفقيـت  در كاركنـان  تيمـي  مشـاركت  ثيرأت .)2008 ،همكاران و استبان( دانند مي

 هـريس  ،)1388(، حقيقـي و همكـاران   )1386(مطالعـات مانيـان و همكـاران    نتايج  در راهبردي
 الفتـي  ،)1980( فيليـپس  و پيترز، واترمن ،)2001( اكيموس ،)2008(همكاران  و استبان ،)2009(
 .است شده ييدأت )1389( ترابي و )1390(

   ريزي راهبردي برنامه فرايند در كاركنان پذيرش
 ينـد افر ،دنبـال دارد  سازمان را بـه  عميق و فراگير تغييرات طور معمول به كه ريزي راهبردي برنامه

 متخصـص،  افراد همكاري و مشاركت و كاركنان پذيرش فرسايي است؛ از اين رو، دشوار و طاقت
مانيان  .)1387 رسوليان،( است كننده تعيين بسيار مد نظر نتايج به دستيابي درو تأثيرگذار،  نفوذ با

 ريـزي راهبـردي   برنامـه  دررا  عامـل  اين ثيرأت ،)1386(و حقيقي و همكاران ) 1386(و همكاران 
 . اند موفق تأييد كرده

   ريزي راهبردي برنامه به سازماني تعهد
 كه است سازمان آن به دلبستگي يا خاص سازماني با همانندسازي نسبي ميزان ،سازماني تعهد
 ازمان،ـس دافـاه و هاارزش به راسخ ادـاعتق .1 :شود مي مشخص عامل سه از طريق كم دست

 در عضويت و ماندن باقي به زياد تمايل. 3 ،سازمان اهداف تحقق راه در بيشتر تلاش به تمايل .2
 ريزي برنامه شكست اصلي عوامل از ،سازماني تعهد كسب در ناتواني ).1386 فر،يصادق( سازمان
 از بخشي به دستيابي مسئوليت كه افرادي .)2002 ستي، و لدر ،هارتن ،باسو( است راهبردي

مانيان و  ).1387 رسوليان،( باشند متعهد برنامه اين به بايدگيرند،  مي برعهده را ة راهبرديبرنام
ريزي راهبردي موفق  اين عامل را در برنامه ثيرأت، )1386(و حقيقي و همكاران ) 1386(همكاران 
  .اند تأييد كرده
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   ريزي راهبردي برنامه فرايند از كننده حمايت سازماني فرهنگ
ها و الگوهاي اساسي رفتـاري سـازمان كـه در طـول      فرهنگ سازماني عبارت است از باور ارزش

فرهنگ راهبردي، فرهنگي است كه بـه  . بندند اند و كاركنان سازمان به آن پاي تحول يافتهزمان 
موقـع در برابـر تغييـرات وضـيعت      واكـنش مناسـب و بـه    تواناييموجب حاكميت آن در سازمان، 

فرهنگ سازماني قوي به فرهنگـي گفتـه    ).1383احمدي،  علي(يابد  افزايش مي ،محيطي سازمان
راهبـردي   هايبرنامه اجراي و تدوين در فرهنگ اين راهبرد سازمان سازگاري دارد؛شود كه با  مي

و  اسـتبان نتـايج پـژوهش    ).1388 رابينسون، و پيرس( شود شمرده مي قدرتمندي محرك نيروي
سازماني را جزئي مهـم در   فرهنگ موفق، هايشركت از درصد 86نشان داد  )2008(همكارانش 

كجيـل   هايد،، )2001(، اكيموس )2006(، كاپلان و نورتون )1389(ترابي . دانند اجراي راهبرد مي
هـاي   ، تـأثير ايـن عامـل را در موفقيـت برنامـه     )1388(و پيرس و رابينسـون  ) 2000(و سايمون 

  . اند راهبردي تأييد كرده

   ريزي راهبردي برنامه اهميت و دانش از ارشد مديران آگاهي
 ،اوريلي( گذارندمي اثر آنها اجراي و راهبردي هايطرح بر ،مختلف سطوح ارشد مديران و رهبران
 هـر  عالي مديريت اصلي هاي مسئوليت و وظايف از يكي ).2010 ويليام، و چاتمن ،كالدول ،ديويد

 دارد وظيفـه  مـدير  هـر  .است راهبردي هايبرنامه ي از، كامل و جامعواقعي مفهوم درك ،سازمان
از  ،ريـزي راهبـردي   برنامـه  مبـاني  و اصـول  ضـمن آشـنايي بـا   ، سازمان پويايي و بقا حفظ براي

 لانگـدن،  و بروس( مطمئن شود ،سازمان هايويژگي با شده بينيپيش ريزي برنامه نظام سازگاري
 در مهـم  عامـل  دومـين  را ارشـد  مديريت حمايت و آگاهي )2008(و همكارانش  استبان ).1383
 مديرعامل پشتيباني ميزانهاي موفق،  در اغلب سازمان به باور آنها. دانند ميراهبرد موفق  اجراي

 موفـق  اجـراي  ،و همكـارانش  ماكسـول  .دهد را شكل مي اجراي راهبرد ستون اصلي، مديركل يا
 مـاركوس،  بريسكو و رودنبرگ و ماكسول( دندانمي ارشد مديريت آشكار تعهد گروي در را راهبرد
برخوردارنـد، در مقايسـه   از دانش نظري كافي هاي راهبردي  اجراي برنامه در كه مديراني ).1997

هاي حقيقـي و همكـاران    در پژوهش ).1389 ربينياك،(دارند مزيت بيشتري  هاي رقيب با شركت
موفق اشـاره   ريزي راهبردي برنامه در عامل اين ثيرأت، به )1390(و الفتي ) 1389(، ترابي )1388(

 . شده است

   ريزي راهبردي برنامه فرايند از كننده حمايت سازماني ساختار
 رحمـاني ، منوريـان ( نيسـت  پـذير  امكـان  سـازماني  سـاختار  بـدون  ،راهبـردي  مقاصد به دستيابي

 درصد 86بيان كردند  خود در مقاله) 2008(و همكارانش  استبان ).1389 شهبازنژاد، و يوشانلويي
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 موفـق  اجـراي  و راهبـردي  هـاي توانـايي  ةكنند منعكس را سازماني ساختار ،موفق هاي شركت از
سازي و اجراي راهبردهـاي   ، براي پياده)2006(به باور كاپلان و نورتون  .دانندمي راهبردي ةبرنام

تواننـد نـوعي    هـا مـي   ونقص نيازي نيست، سازمان عيب ساختار كامل و بي پيداكردنسازماني، به 
نداشته باشد، انتخاب كنند و بـا الگـوگرفتن از   اي  تضاد عمده اهداف آنانساختار سازماني را كه با 
پژوهشـگراني   .سازمان همسـو باشـد   هاياي طراحي كنند كه با راهبرد آن، سامانة راهبردي ويژه

 و يـد اه ،)2008( همكـاران  و اسـتبان  ،)2001( اكيمـوس  ،)2008( پـاورز  و مارتين، مانند نيلسون
 ـ، )1980( و همكـاران  واترمن و )2000( همكاران ريـزي   برنامـه  موفقيـت  دررا  عامـل  ايـن  ثيرأت
 .اند نشان داده راهبردي

   ريزي راهبردي برنامه موفقيت
 بـراي  آنهـا  خـوب  اجـراي  از اطمينـان  و راهبردي هايبرنامه هدايت فراينده ب راهبردي مديريت

 اي مجموعـه  راهبردي مديريت ).1384 اعرابي،( دارد اشاره بلندمدت در سازمان موفقيت دستيابي به
 پـذيري  رقابـت  موقعيـت  به دستيابي براي هر سازماني كه است هاييفعاليت و ها تصميم ،هاتعهد از

بـا   ريزي راهبردي برنامه فرايند ).2010هريسون، (دارد  نياز آنها به بيشتر درآمد كسب و راهبردي
 و دهـد مـي  گـزارش  را شـركت  فعلي وضعيت ،آن محيط و شركت وتحليل تجزيه وكامل  نگرش
 كليـدي  عوامـل  ).1382 آقـازاده، ( كنـد مـي  شناسـايي  را شـركت  موفقيت بر مؤثر كليدي عوامل
 شـركت،  راهبـردي  ريـزي  برنامـه  موفق اجراي از اطمينان برايبايد  كه عواملي هستند، موفقيت

 روش اجـراي  دركاركنان اصـلي   هدايتايجاد انگيزه و  براي توان را مي عوامل اين .بررسي شوند
 جنسـتر، ( شـود  مي راهبردهاي سازمان منجر  تمام موفق عملكردبه  كه كار برد به راهي و نظر مد

 ندا عبارت كه دارد ودـوج راهبردي ريزي برنامه موفقيت ارزيابي براي عمده رويكرد هارـچ ).1987
قضاوت مبتني بـر   .4 و هنجاريقضاوت  .3 اي، مقايسهقضاوت  .2 هدف، بر مبتني قضاوت. 1 :از

 ارزيـابي  بـراي  بعـد  چهـار ، بهبـود  بـر  مبتني قضاوت و هدف بر مبتني قضاوت به توجه با. بهبود
  :)1388حقيقي و همكاران، ( است شده ارائه ريزي راهبردي برنامه موفقيت
  ؛ريزي برنامه هايراهبرد و تجاري راهبردهاي بين نزديك ارتباط :همراستايي .1
  ؛شركت داخلي فرايندهاي و هاعمليات شناسايي: تحليل .2
منجـر   مديريتي  هاي مسئوليت و ها برنامه ةتوسع اولويت دربارة عمومي توافق: همكاري .3

  ؛ اه تعارض كاهشبه 
  . تغيير حال در وضعيت با سازگاري در ريزي برنامه توانايي: هاتوانايي در بهبود .4
 دسـتيابي ابعـاد   ،ريـزي راهبـردي   برنامـه  موفقيت سنجش برايدر پژوهش حاضر  ،رو اين از

 هـاي  مسئوليت و هابرنامه ةعـتوس اولويت دربارة سازمان وميـعم توافق رقابتي، مزيت به سازمان
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سازمان از  وكار كسب فرايندهاي بهبود و سازمان نيازهاي ة راهبردي بابرنام همراستايي مديريتي،
  . شود طريق برنامة راهبردي، بررسي مي

  مفهومي مدل
 سـازماني  عوامـل  از مدل نهايي و جـامعي  توانمي آيا شود كه در اين بخش اين سؤال مطرح مي

ريـزي   برنامه گرفتن نظر در با ؟كرد ارائه ايران ةبيم شركت ريزي راهبردي برنامهدر موفقيت  مؤثر
 موفقيـت  بـر  مـؤثر  عوامـل تلاش شـده اسـت    سازمان، موفقيت درعاملي مؤثر  منزلة به راهبردي
 ريـزي راهبـردي   برنامـه  فرايند در و شناسايي شود كاربردي مدل ارائة براي ريزي راهبردي برنامه

 عوامـل  ،خبرگـان  نظـر  و پـژوهش  ةپيشـين  بررسـي  بـا  راسـتا  اين در .سازمان مد نظر قرار گيرد
  .شدند تقسيم عمومي و تعاملي سازماني عوامل ةدست دو به شده شناسايي

 در ارشـد  مـديران  مشـاركت ( تعـاملي  سـازماني  عوامل شاملاين پژوهش  مستقل متغيرهاي
 سـازماني  عوامـل  و )كاركنـان  پـذيرش  و كاركنان گروهي مشاركت ،ريزي راهبردي برنامه فرايند

 رـمتغي ـ. است )سازماني ساختار و ارشد مديران آگاهي سازماني، فرهنگ سازماني، تعهد( وميـعم
 عمـومي  توافـق  بيمـه،  صنعت در رقابتي مزيت كسب( ريزي راهبردي برنامه موفقيت نيز، وابسته

 و شركت نيازهاي با راهبردي ةبرنام همراستايي شركت،اي  توسعه هايفعاليت بندي اولويت بارةدر
   .در نظر گرفته شده است )شركت پرتفوي جذب و وكار كسب فرايندهاي بهبود ،گذاران بيمه

  

 
  پژوهش مفهومي مدل .1 شكل

 مشاركت مديران

ي كاركنانگروهمشاركت 

 پذيرش كاركنان
Q1 

Q2 ريزي موفقيت برنامه
 تعهد سازماني راهبردي

Q3 

 Q4 فرهنگ سازماني

 آگاهي مديران ارشد

 سازماني ساختار

عوامل تعاملي

 عوامل عمومي
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  :يي به شرح زير مطرح شده استهافرضيه پژوهش اين براي ،آمده دست به مدل اساس بر
 .اثرگذار است ريزي راهبردي برنامه موفقيت بر تعاملي سازماني عوامل .1

 .است اثرگذار عمومي سازماني عوامل بر تعاملي سازماني عوامل .2

  .است اثرگذار ريزي راهبردي برنامه موفقيت بر عمومي سازماني عوامل .3

 پژوهش شناسي روش
 هاي پژوهش ءجز متغيرها، كنترل ميزان لحاظ از واست  كاربردي ،هدف به توجه با پژوهش اين

   .استاجرا شده  ساختاري معادلات يابيمدل از طريق و رود شمار مي به همبستگي نوع از توصيفي
 يپژوهش گان بخشخبر و انمتخصص ،كارشناسان تمام شامل پژوهش، آماري ةجامع
 مياني و ارشد مديران ةدست در سازماني ةرد نظر از كه است تهران شهر ايران ةبيم هاي شركت
 گيري نمونهروش  به پرسشنامه 201 مورگان، جدول به استناد با ).نفر 410( دارند قرار سازمان
 ؛آوري شد جمع )درصد 83( كامل ةپرسشنام 168 نهايت در و قرار گرفتدر اختيار آنان  ايخوشه

 ساخته محقق ةپرسشنام دو از ،ها داده گردآوري براي .بود نفر 168 نهايي ةنمون حجم بنابراين
 عمومي سازماني عوامل و تعاملي سازماني عواملبه متغيرهاي  اول ةپرسشنام .شد استفاده
 موفقيت متغير سؤال دربارة 4دربردارندة  دوم ةپرسشنام واختصاص داشت  الؤس 28 بر مشتمل
 كمك به ها پرسشنامه پايايي شود، مي مشاهده 1 جدول در كه طور همان .بود ريزي راهبردي برنامه
دست آمد؛ به  به 7/0بيشتر از شد و مقدار آن براي هر دو پرسشنامه  بررسي كرونباخ آلفاي ضريب

 . اين معنا كه پرسشنامه پايايي مناسبي دارد

  آن هاي مقياس خرده و آزمون كل پايايي ضرايب .1 جدول
  آلفا مقدار  ها سؤال  متغير  پرسشنامه  رديف

  اول ةپرسشنام  1
  768/0  1 -12  تعاملي عوامل
  837/0  13 -28  عمومي عوامل

  859/0  1 - 4  ريزي راهبردي برنامه موفقيت  دوم ةپرسشنام  2

  
 6( خبرگـان  از نفر 23در اختيار  ة آناولي ويرايش پرسشنامه، محتوايي اعتبار از اطمينان براي

سـال   15مدير ستادي شركت سهامي بيمة ايران بـا بـيش از   از نفر  9دكتري،  اندانشجوينفر از 
هاي پيشـنهاد  و دريافـت نظرهـا   از پس. قرار گرفت) ان آشنا با موضوعاستادنفر از  8سابقة كار و 

 .دهندگان توزيع شـد  نهايي ميان پاسخ ةي در پرسشنامة اوليه، پرسشناماصلاحات و اعمال خبرگان
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گيـري   افزار ليزرل اندازه كمك مدل تحليل عاملي تأييدي در نرم اعتبار سازة پژوهش، بههمچنين 
 مفهـومي  ، مـدل ليـزرل  افـزار  نرم در ساختاري معادلات يابي مدلمندي از  با بهره هايتشد و در ن
  .بررسي شد پژوهش

 پژوهش هاي يافته

  آمارهاي توصيفي
 بررسـي  بـه  نخسـت  .شودمي ارائه استنباطي و توصيفي هايآمار بخش دو در پژوهش هاي يافته

 كـار  سابقه ميزان و تحصيلات ميزان جنسيت، سن، چون متغيرهايي آماري نمونة توزيع چگونگي
  .است درج شده 2 جدول در توصيفي آمار نتايج .شود مي پرداخته افراد

  توصيفي آمار نتايج .2 جدول
  درصد  تعداد  ها ويژگي شرح

  جنسيت
  5/62  105  مرد
  5/37  63  زن

  سن

  33/8  14  30 از كمتر
40- 30  51  35/30  
50- 40   82  8/48  
  5/12  21  50از بيشتر

  تحصيلات ميزان
  1/21  91  كارشناس
  3/27  53  ارشد كارشناس
  9/35  24  دكتري

  كار ةسابق
  3/30  51  سال 10 تا 1
  1/51  86  سال 20 تا 10
  4/18  31  سال 20 از بيشتر

  

  آمارهاي استنباطي
 براي پژوهش اين در .شودمي پرداخته پژوهش مدل متغيرهاي بين روابط بررسي به ادامه در

. ه استشد استفاده ليزرل آماري افزار نرم در ييديأت عاملي تحليل روش از سازه، اعتبار از اطمينان
 بين روابط كه است ييديأت عاملي تحليل همانگيري،  افزار ليزرل در مدل اندازه نتايج خروجي نرم
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بارهاي عاملي اطلاعاتي را  .شودمي داده نشان عاملي بارهاياز طريق  آشكار و پنهان متغيرهاي
توان مشخص كرد توانايي هر متغير آشكار براي سنجش متغير  كمك آن مي بيند كه به تدارك مي

  ). 1392نرگسيان، (پنهان چقدر است 
 سـازماني  عوامـل  و تعـاملي  سازماني عوامل پژوهشاين  مستقل متغيرهاي اينكه به توجه با

 .شـود  مـي  سـنجيده  جداگانـه صـورت   به ها شاخص و متغيرها از هر يك بين ةرابط ،است عمومي
 نيكـويي  شـاخص  كـه  برخوردارند يمناسب برازش از گيرياندازه هايمدلتوان گفت  هنگامي مي

 ةريش ـ مقـدار  ،9/0بيشـتر از   آنهـا  )AGFI(ة شـد  تعديل برازش نيكويي شاخص و )GFI( برازش
 ةدرج ـ بـه  اسـكوئر  كاي نسبت و صفر بهنزديك  آنها )RMSEA( وردآبر خطاي مربعات ميانگين
كـه   هـايي  شـاخص  ،گيـري اندازه مدل در همچنين .)1392 نرگسيان،( باشد 3 از كمتر آنها آزادي

  .ندنك مي گيرياندازهبه نحو مطلوبي  را خود نهاني متغير باشد، 5/0ضرايب استاندارد آنها بيشتر از 
  
 

 
   داستاندار حالت در تعاملي سازماني عوامل ةساز روايي بررسي براي ليزرل افزار نرم خروجي. 2 شكل
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  تعاملي سازماني عوامل ةساز روايي بررسي. 3 شكل

 
  استاندارد حالت در عمومي سازماني عوامل ةساز روايي بررسي براي ليزرل افزار نرم خروجي. 4 شكل



ی  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    264  1394 تابستان، 2 ةشمار ،7دورة  ،د بازرگا

 
 

  عمومي سازماني عوامل ةساز روايي بررسي. 5 شكل

Q15 

Q16 

Q14 

Q17 55/0 

Q18 
51/0 

 سازماني فرهنگ

Q13 72/0  

75/0 

 سازماني تعهد
78/0 

67/0 

Q19  30/0 

Q20 
64/0 

Q21 47/0 

Q22 65/0  
 ارشد مديران آگاهي

Q23 

49/0 

Q24 
73/0 

Q25 62/0 

75/0 

75/0 

82/0 
 Q26 سازماني ساختار

Q27 

Q28 
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 بجـز  ،ها شاخص بيشتر استاندارد ضرايب ،شودمي مشاهده 5 و 2 هايشكل در كه طور همان
19Q ،باشد از آن بيشتر يا 5/0 بايد استانداردشده عاملي بار وردآبر كه آنجا از .است 5/0 بيشتر از 

به نحو  هاشاخص تمام گيريممي نتيجه ،)263 :1393 خديور، و آذر( )بيشتر يا 7/0 آل ايده طور به(
 برخوردار مناسبي برازش از گيرياندازه مدل همچنين. گيرند مي اندازه را خود نهاني متغير مطلوبي
 ةدرج به اسكوئر كاي نسبت ،1/0 از تر كوچك آنها وردآبر خطاي مربعات ميانگين ةريش ؛ زيرااست
ة آنهـا  شـد  تعديل برازش نيكويي شاخص و برازش نيكويي شاخص مقادير و 3 از تر كوچك آزادي
  .)1392 نرگسيان،( دست آمده است به 9/0 مقدار ازبيشتر 

 مدل برازش نيكويي آزمون نتايج .3 جدول

  عمومي عوامل تعامليعوامل شاخص
RMSEA 077/0  071/0  

GFI 93/0  96/0  
AGFI 9/0  92/0  

  

  سازه ييروا جينتا .4 جدول

  استاندارد ضرايب  ها سؤال
  )عاملي بار(

T-value  
  استاندارد ضرايب  ها سؤال  )معناداري ضريب(

  )عاملي بار(
T-value  

  )معناداري ضريب(

Q1 73/0  68/12  Q15  78/0  20/14  
Q2  55/0  45/11  Q16  67/0  88/13  
Q3  62/0  06/12  Q17  55/0  84/10  
Q4  64/0  16/12  Q18  51/0  25/10  
Q5  70/0  34/12  Q19  30/0  76/8  
Q6  57/0  05/11  Q20  64/0  29/11  
Q7  71/0  33/12  Q21  47/0  09/11  
Q8 52/0  22/10  Q22  65/0  27/12  
Q9  75/0  10/13  Q23 49/0  36/12  
Q10  67/0  58/12  Q24  73/0  01/15  
Q11  64/0  06/12  Q25  62/0  56/12  
Q12 66/0  12/12  Q26  82/0  66/14  
Q13  72/0  12/14  Q27  75/0  45/14  
Q14  75/0  98/13  Q28  75/0  23/14  
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 بررسـي  سـاختاري  معـادلات  سـازي  مـدل  از اسـتفاده  بـا  پژوهش هايفرضيه نتايج ادامه در
 رگرسـيون  ةخـانواد  از ينيرومنـد  و كلي ةچندمتغير روش ساختاري معادلات سازي مدل .شوند مي

 طـور  بـه  را رگرسـيون  معـادلات  از ايمجموعـه  دهـد مي امكان پژوهشگر به كه است چندمتغيره
 ايـن  سـاختاري  معـادلات  سـازي  مدل تحليل هدف ).95 :1392 نرگسيان،( آزمايش كند همزمان

 نرگسـيان، ( شودمي حمايت اينمونه هايداده توسطاندازه  چه تا نظري مدل كند معين كه است
 افـزار  نـرم  خروجـي  پـژوهش،  ساختاري مدل تعميم قابليت و هافرضيه بررسيبراي . )92 :1392

 .شـود  مينشان داده  7و  6هاي  شكل در )t مدل( پژوهش داريامعن مدلليزرل يا به بياني ديگر، 
 بـا  برابر ريزي راهبردي امهـبرن موفقيت بر تعاملي سازماني عوامل تأثير t مقدار ،ايجـنت اسـاس بر

 و 11/5برابـر بـا    ريـزي راهبـردي   برنامه موفقيت بر عمومي سازماني عوامل تأثير t مقدار ،68/6
 .دست آمده است به 28/13 با برابر عمومي سازماني عوامل بر تعاملي سازماني عوامل تأثير t مقدار

را بـه   پـژوهش  نهايي مدل توان مي ،قرار ندارند -96/1 و +96/1 ةباز در مقدارها ةهم كه آنجا از
 .)1392 نرگسـيان، (شـود   تأييـد مـي   ة پـژوهش فرضـي  هرسه ،از اين رو. جامعة آماري تعميم داد

 مناسبي برازش از پژوهش مدلدهد  نشان مي ،5 جدول در ساختاري مدل برازش نتايج همچنين
  ).1392 نرگسيان،( است برخوردار

  

 
  ساختاري معادلات مدل. 6 شكل
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  ساختاري معادلات مدل برازش نتايج .5 جدول
  مقدار شاخص

CHI-SQUARE 74/87  
DF 36  

RMSEA 076/0  
GFI 95/0  

AGFI 92/0  

  
  ساختاري معادلات مدل .7 شكل

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 داد نشـان  نتـايج  ييدي،أت عاملي تحليل اجراي و پژوهش ةپيشين و موضوع ادبيات بررسي از پس
 سـهامي  شـركت  ريـزي راهبـردي   برنامه موفقيت بررسي شد، در در اين پژوهش ي كهعوامل تمام
پيشـين در ايـن زمينـه،     هـاي پـژوهش  هاي يافته با اين پژوهش نتايجگذارد،  تأثير مي ايران ةبيم

  . همخواني دارد
 ةبيم سهامي شركت ريزي راهبردي برنامه موفقيت رب مؤثر عوامل بنديدسته با پژوهش اين در
همزمان  تقويت منظور به گيريتصميم اهميت عمومي، و تعاملي سازماني عوامل ةدست دو به ايران

 تواند مي سازمان عوامل، اين همزمان تقويت با. شد آشكار شركت اين مديران براي عوامل يادشده
 ،حوزه هر در ديگر عوامل تقويت بدون عامل هر تقويت ؛ زيرايابد دست توجهي شايان نتايج به

 بنديدسته به توجه با. دارداثر ناچيزي  سازمان ريزي راهبردي برنامه در موفقيت كسب براي
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 ،ساختاري معادلات مدل ةارائ با و گرفت صورت بيشتري سهولت با تحليلو تجزيه فرايند ،يادشده
كه  شد سنجيده متغيرها تمام ارتباط همزمان و ندشد وارد تحليل فرايند در عوامل تمامهمزمان 
  . دست آمد نهايي به ساختاري مدل درنهايت
ريزي  برنامه موفقيت بر تعاملي سازماني عوامل تأثير براي آمده دست به معناداري ضريب توجه با

 ةبيم ـ شـركت  ارشد مديران در اين راستا. رسد پژوهش به تأييد مي اول ةفرضي ،)68/6( راهبردي
 فراينـد  در و فراهم كنند راهبرديريزي  برنامه ي برايمؤثر و مناسب فضاي سازمان در بايد ايران
 ارشـد  مديران مشاركت ميزان چه هر ؛ زيراباشند داشته فعال و مؤثر حضور ،ريزي راهبردي برنامه

 يابد غناي بيشتري مي شده تدوين هايبرنامه محتواي ،باشد بيشتر ريزي راهبردي برنامه فرايند در
ريـزي   برنامه فرايند در كاركنان گروهي مشاركت مفهوم واقع، در .شودمي پذيرتر امكان آنها اجراي و

 تفكـر  براي افراد ةهم از دعوت و گيري تصميم فرايند در كاركنان كردندرگير معناي به ،راهبردي
از چيـزي   افـراد طور معمول  به .است ريزي راهبردي برنامه فرايند در مسئوليت قبول و استراتژيك

 اين از نيز ايران ةبيم سهامي شركت كاركنان؛ كنند ، حمايت بيشتري مياند كه در ساختنش سهيم
 نيز ريزي راهبردي برنامه كه رهبري و مديريت هايفعاليت قلمرو در رو اين از .نيستند جدا قاعده
 سـازماني  مختلف سطوح در كاركنان دائم مشاركت و دخالتبايد  ،شودمي محسوب آن از بخشي
 نظرخـواهي از  بـا  بايـد  ايـران  ةبيم ـ شـركت  ريـزان  برنامه و مديراندليل  همين به .شود تضمين
 قصـد  كـه  سـازماني  هر .دهند افزايش را كاركنان مشاركت ،ريزي راهبردي برنامه دربارة كاركنان

 شود، مي مواجهضد آن  يهايمقاومت ها و ابتدا با مخالفت دارد، را ريزي راهبردي برنامه سازي پياده
 فراينـد  در متخصـص  و ثيرگـذار أت نفـوذ،  بـا  افـراد  همكـاري  و كاركنـان  پذيرش دليل همين به

 اهداف همگاني پذيرش چراكه ؛است كننده تعيين بسيار ، در اجراي موفق آنريزي راهبردي برنامه
. كند مي تر مصمم و معتقدتر آنها به دستيابي و تحقق براي را افراد متقابل، توافق اساس بر شركت

 بـراي  آمـوزش  هـاي دوره برگـزاري  با ايران ةبيم شركت مديريت شودمي پيشنهاد ،راستا ايندر 
  . را فراهم كند ريزي راهبردي برنامه پذيرش ةزمين ،كاركنان
 موفقيـت  بـر  عمـومي  سـازماني  عوامـل  تـأثير  آمده براي دست به معناداري ضريب به توجه با
 ،سـازماني  تعهـد  از منظـور . شـده اسـت  پژوهش تأييد  دوم ةفرضي ،)11/5( ريزي راهبردي برنامه
 در كـه  كنـد مـي  آرزوكنـد و   هـايش خـود را معرفـي مـي     با هدف سازمان كارمند كه است حالتي

 از كاركنـان  حمايـت  معنـاي  به ،ريزي راهبردي برنامه به سازماني تعهد .بماند سازمان آن عضويت
عامـل   سـازماني  تعهـد  .اسـت  فراينـد  اين از ناشي وظايف به عمل و ريزي راهبردي برنامه فرايند

 ليتئومس ـ كـه  افـرادي  زيـرا  ؛شود محسوب مي ريزي راهبردي برنامه موفقيت برايبسيار مهمي 
 فرهنگ .باشند متعهد برنامه اين به بايد گيرندمي برعهدهة راهبردي را برنام از بخشي به دستيابي
را  راهبرد اجراي كه است سازمان اعضاي ميان مشترك هايارزش و باورها يامعن به نيز سازماني



 269   ــــــــــــــــــــــــ  ....راهبردي موفق با  يزير برنامه تيموفق بر ثرؤم عوامل ييشناسا

 .گـذارد  مـي   سازمان عملكرد بر  شايان توجهي تأثير ، فرهنگ و راهبرد  بين  ارتباط .كند تر مي آسان
 .كنـد  مـي   هـدايت  را  راهبـرد   تـدوين  فراينـد  بالا،  ردة  مديريت  ةفلسف و هنجارها ها، ارزش باورها،
 و  هماهنـگ  راهبـرد  و  فرهنـگ   مـديريت  كند، مي  تنظيم را  سازمان دستوركار يا  زمينه نيز راهبرد
 راهبـرد   اجـراي  و  تـدوين   راهنمـاي  ، فرهنگ .رود شمار مي به  مديريت  ة اصليوظيف ،با آن سازگار
  سـازمان  و  راهبـرد  ، فرهنـگ   بينبايد   بنابراين .كند مي  فراهمكردن راهبرد را  زمينة دنبال و  است

 ايـن  و اسـت  اثرگـذار  راهبرد بر سازماني فرهنگ چراكه ؛باشد  داشته وجود  هماهنگي و  سازگاري
 بـا  بايـد  ايـران  ةبيم ـ سـهامي  شركت. گيرد قرار نظر مد ريزي راهبردي برنامه فرايند در بايد مهم

   .كند اصلاح ،ريزي راهبردي برنامه با هماهنگي جهت در را سازمان فرهنگ ،اقداماتي اعمال
واقعي و كامـل   مفهوم درك ،سازمان هر عالي مديريت اصلي هاي مسئوليت و وظايف از يكي
 اصول با شسازمان پويايي و بقا حفظ برايشناسي بايد  وظيفه مدير هر .ستراهبردي ا هاي برنامه

هـاي راهبـردي از دانـش     در اجـراي برنامـه   كه مديراني .باشد آشنا ريزي راهبردي برنامه مباني و
 مـديريت  چنانچـه . هاي رقيب، مزيت بيشتري دارند مقايسه با شركتنظري كافي برخوردارند، در 

 مزيـت  ،عمـل كنـد   تـر  آگـاه  و ماهرتر رقيب سازمان از ،خاص راهبردي اجراي در يسازمان ارشد
موضـوع   شـود  پيشـنهاد مـي   ايـران  ةبيم شركت مديران به بنابراين .كند كسب مي بهتري رقابتي
   .دنده قرار خود آموزشي هايبرنامه سأر در را راهبردي مفاهيم آموزش و مديران افزايي دانش
 همـاهنگي  و هـدف  شـدن  روشـن  و كارايي براي هافعاليت تقسيممعناي  به ساختار نهايت در
 سـاختار  .اسـت  سـازماني  اثربخشـي  از اطمينان منظور كسب به سازمان، مختلف هاي بخش ميان

 سـاختار  بدون راهبردي اهداف به رسيدن .دهدمي نشان سازمان در را افراد ارتباط ةنحو ،سازماني
 ةبيم سازماني ساختار به بررسي ابتدا شودمي پيشنهاد بنابراين. نيست پذير امكان ،مناسب سازماني

 سـاختار  در ريزي راهبـردي  برنامه تسهيلمنظور  تغييراتي به ،لزوم صورت در و پرداخته شود ايران
  .گيرد صورت سازمان
 عمـومي  عوامـل  بـر  تعـاملي  عوامـل  تـأثير  آمـده بـراي   دسـت  به معناداريضريب  به توجه با

ريـزي   برنامـه  موفقيـت  در تنهـا  نـه  تعـاملي  عوامل .شود پژوهش تأييد مي سوم ةفرضي ،)28/13(
 بـر  عمـومي  عوامـل  تـأثير  ،آن طـي  كـه  آورد فـراهم  را بستري تواند مي بلكه ،اثر دارد راهبردي
 تواننـد  مي صورتي در مديران دهد مي نشان نتيجه اين .يابد افزايش ريزي راهبردي برنامه موفقيت
منظـور   ي را بـه مناسـب  وضـعيت  آن از قبل كه باشند داشته را موفقي ريزي راهبردي برنامه انتظار

  . افزايش تعاملات محيطي كار فراهم كنند
شناسـايي  بيشتري را در ايـن زمينـه    عمومي و تعاملي عوامل توان مي بعدي هاي پژوهش در
 چنـدمعياره  گيـري  تصـميم  هـاي روش كمـك  بـه  عوامـل  ايـن  بندي لويتوا و دهي وزن و به كرد

)MCDM( رداختپ.  
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