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بر  ينتأم ةخلق مشترك دانش در طول زنجير هاي ياستسسازي اثر  شبيه
  محصول سازمان با استفاده از رويكرد پويايي سيستمي ةعملكرد توسع

  3، محمد ميركاظمي مود2رضويمصطفي  ،1علي محقر

و  تـأمين چگـونگي   ةدربـار  تـأمين  ةشـركا در طـول زنجيـر    هـاي  سياستو  ها تصميم :چكيده
و بـراي كسـب   نيسـت  نوآوري و خلق مشترك دانش ايستا  هاي فعاليتتخصيص منابع به انواع 

پيشـين را درمـورد    هـاي  تصـميم  طورمسـتمر  بايد بـه  مزيت رقابتي پايدار، سازمان و شركاي آن
گيري پويا  يند تصميمااين فر. مناسب به تغييرات بازنگري كنند منظور واكنش به ،تخصيص منابع

. مهيـا شـود   تـأمين  ةاز طريق نگـرش ايسـتاي موجـود در ادبيـات نـوآوري و زنجيـر       تواند نمي
از  تـا  دهـد  ميمدلي پويا را ارائه  ،حاضر با استفاده از رويكرد پويايي سيستم ةمطالع ،منظور ينا هب

زا و  سيستم مورد مطالعـه بـه تغييـرات درون    هاي واكنشوردي، هاي بازخسازوكارطريق طراحي 
سـناريوهاي مختلـف و آزمـون     بـا تحليـل رفتـار سيسـتم     بـراي و ابزاري كند زا را بررسي  برون

 ـ  عـلاوه  ،در اين مطالعـه . مختلف ايجاد كند هاي سياست مـدل علـي و نمـودار جريـان      ةبـر ارائ
گـذاري   سياسـت سـرمايه   ترين مناسب دهد ميشان سازي ن متغيرهاي اثرگذار سيستم، نتايج شبيه

نـوآوري براسـاس شـكاف     هـاي  فعاليتنوآوري، سياست تخصيص منابع به انواع  هاي فعاليتدر 
  .عملكرد است

  
  

  .، نوآوريتأمين ةپويايي سيستم، خلق مشترك دانش، زنجير :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
. نـوآوري بـه دو دسـته منـابع مـالي و دانـش نيازمندنـد        هاي ظرفيتبراي دستيابي به  ها سازمان
منابع مـالي و دانـش لازم بـراي     تأمينبراي  ها سازمانبر منابع داخلي، يكي از راهكارهاي  علاوه

 ،درواقـع . اسـت  تأمين ةمحصولات جديد، همكاري با شركاي سازمان در زنجير ةنوآوري و توسع
 بهبـود  در بـه آنهـا   تـا  نـد دار ازين خود نيتأم رةيزنج در راهبردهايياتخاذ  و يطراحبه  ها شركت

 ةامروزه مـديريت زنجيـر   .)1392كليدبري، چگيني و فومني، ( رساند ياريردشان كعمل روزافزون
درنتيجـه در بازارهـاي   . اسـت كنندگان و مشـتريان   تأمينمعاصر حفظ شراكت بلندمدت با  تأمين

 اسـت تبديل شـده   تأمين هاي زنجيرهمنفرد به رقابت ميان  هاي سازمانرقابت ميان  ،پوياي امروز
خلـق مشـترك دانـش و     نـد مان فراينـدهايي از طريـق   هـا  سـازمان  زمينـه، در اين ). 2010ميلر، (

ها فراينـد نوآوري در محصولات و  ةخود، براي توسع تأمين ةمشترك در زنجير هاي گذاري سرمايه
 كنندكسب خود  تأمين ةدر همكاري با شركاي زنجيررا آفريني  مزيت رقابتي و ارزشكوشند تا  مي

داخلي  ةتحقيق و توسع نوآوري و هاي فعاليتمرتبط با  هاي تصميمبراين،  علاوه). 2008كولباخر، (
 موجب نـوآوري تحقيقي  هاي فعاليت. بازار و مالي داردمدهاي اشگرف بر پي تأثيريك سازمان نيز 

دنبـال دارد كـه    را بـه توليد محصولاتي با نوآوري تدريجي  ،هاي توسعه فعاليتو  شود ميراديكال 
شدت با انباشت دانش محصول و  چگونگي تخصيص منابع بين اين دو فعاليت بهشايان ذكر است 

توانـد انباشـت    سـازمان مـي   .)2003گارسيا، كالانتونه و لـوين،  (فناوري سازمان گره خورده است 
 دانش محصول و فناورانة سازمان را براي دستيابي به مزاياي رقـابتي و راهبـردي مـديريت كنـد    

اتخاذشـده در همكـاري بـا     هـاي  سياست اين شواهد اهميت رابطة ميان. )1993، لوينتال و مارچ(
نوآوري و عملكـرد سـازمان در دو بعـد انباشـت دانـش و       فرايندهايدر را  تأمين ةشركاي زنجير

رضـايت   ماننـد معيارهـاي ديگـري    البته به. دهد ها نشان مي همكاريانباشت مالي حاصل از اين 
تحقيـق   ةشـين سازمان در پي هاي سياستنيز براي سنجش موفقيت  ها همكاريشركا و طول عمر 

تحقيق حاضر بـا توجـه بـه     زمينه،در اين  ).1392پور و حبيبي،  قلي وارث، حسن( استه شدتوجه 
دنبـال بررسـي ايـن     ماهيت پوياي موضوع مورد مطالعه، با استفاده از رويكرد پويايي سيسـتم بـه  

يان گذاري در خلق مشترك دانش با مشـتر  سرمايه هاي سياستچگونه  ها سازمانكه  استمسئله 
داخلي در تخصيص منـابع بـه انـواع نـوآوري را تعيـين       هاي سياستكنندگان و همچنين  تأمينو 
 ،همچنـين . ثيري بـر عملكـرد سـازمان داشـته باشـد     أچه تممكن است  ها سياستو اين  كنند مي

 هـاي  فعاليـت مشي سازمان در تعيين سهم هريك از انواع  خط ،تحقيقاين در  ها سياستمنظور از 
رويكـرد پويـايي سيسـتم روش     توجـه بـه اينكـه   با . است نوآوري و خلق مشترك دانش از منابع

بعـد از مـروري    .سازماندهي شـده اسـت   روشحاضر براساس اين  پژوهشخود را دارد،  منحصربه
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سعي شده است تا براساس نتـايج   نهايت،در .دوش مي  پويايي سيستم ارائه  اجمالي بر ادبيات، روش
 .ن ارائه شودامحققمديران و  هكاربردي ب يياه، پيشنهادسازي شبيه

 پژوهشنظري  ةپيشين

   انواع نوآوري
لوينتـال و مـارچ    زمينـه، يـن  ادر . داردمختلفي از انواع نوآوري در ادبيات وجـود   هاي بندي تقسيم

عنوان دو نـوع   از نوآوري راديكال و نوآوري تدريجي به آنها. كنند ميبه دو نوآوري اشاره ) 1993(
بـه  . هاي خود اعمـال كنـد  فراينددر محصولات و  تواند ميكه سازمان برند  مياصلي نوآوري نام 

نـوآوري  . اسـت اسامي متفاوتي در ادبيات نوآوري اشاره شـده  با نوآوري راديكال و تدريجي بارها 
بيكـر و  ( خلاقانـه ي يا نوآور )1991مارچ، ( مترادف با نوآوري اكتشافي تقريباً توان ميراديكال را 
يـا   )1991مـارچ،  ( اسـتخراجي دانست و نوآوري تدريجي متـرادف بـا نـوآوري     )2007سينكولا، 

 متفاوتي فرايندنوآوري راديكال، محصول يا در . است )2007بيكر و سينكولا، ( تطبيقينوآوري 
 درضـمن، . شـود  ميبهبوديافته توليد  فرايندنوآوري تدريجي يك محصول يا در اما  شود، ميتوليد 

حفظ توازن ميان نوآوري راديكـال و  ). 2010ميلر، (نوآوري راديكال با ريسك بالايي همراه است 
بيكـر و   و 2004؛ هـي و وانـگ،   1993؛ لوينتال و مـارچ،  1991، مارچ( تدريجي بسيار مهم است

دو نـوع  نـايي اسـتفاده از هـر    احفظ توازن ميان نوآوري راديكال و تـدريجي تو ). 2007سينكولا، 
مهـم   يبرقراري اين تـوازن تصـميم  . نوآوري براي حداكثرساختن سود يا رانت يك شركت است

 ـ توانـد  نمـي  كنـد،  مـي بـر نـوآوري راديكـال تكيـه      فقطزيرا شركتي كه  ،است  بـه طوركامـل   هب
آن در بـازار بسـيار    شـدن  شناختهريسك موفقيت و زيرا  اطمينان داشته باشد،گذاري خود  سرمايه
شدن  مشكلاتي با منسوخ كند، ميبر نوآوري تدريجي تكيه  فقططورمشابه سازماني كه  هب. بالاست

انباشـت سـودآوري    ميـزان كه بر سطح و ) 1993لوينتال و مارچ، ( داشتمحصولات خود خواهد 
نـوآوري   هـاي  پـروژه نـوآوري داخلـي،    هاي فعاليتبر  علاوه). 2010ميلر، ( گذارد مي تأثيرسازمان 
با شركايشان نيز بر عملكرد سازمان و وضـعيت انباشـت    تعاملات آنها ةو نحو ها سازمانمشترك 

اثرگـذاري آن  ت و ميـزان و چگـونگي   اساما اين رابطه پيچيده  ،است مؤثرمالي و دانشي سازمان 
  ).2015آرويابي، آرانز و آرويابي، ( طوركامل روشن نيست به

   مالي حاصل از نوآوري انباشت
مخـزن منـابعي    ،منـابع اضـافي  . خلق رانت يا منابع ويژه است ،مطلوب نوآورييكي از پيامدهاي 

براي حفظ سطح كنـوني نـوآوري و    ،گذاري كمينه سرمايه هاي هزينهبر  علاوهكه  شود ميمعرفي 
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ارزش  گـذرد،  مـي وقتي از عمر محصـولي   .)1996نوهريا و گولاتي، (محصول جديد است  ةتوسع
د يـا  ن ـشـركت بايـد آن را جـايگزين ك   . شـود  مـي بالقوه منفي ورت ص هو ب يابد ميكاهش  ها رانت

  ).2010ميلر، ( بخشدمحصولات موجود را براي حفظ رانت آن بهبود 

  انباشت دانش
. داننـد  مـي ها و محصـولات  فراينـد انباشت دانش را، دانش موجود در ) 2003(گارسيا و همكاران 

دانشي  شايد و باشدسخت  هاي دادهصورت  هشده ب اين دانش انباشتي از دانش ذخيرهممكن است 
 سازمان انباشت دانش ).2004، لم( كند ميصورت ضمني و در پي تعاملات جريان پيدا  هباشد كه ب

محصـولات جديـد در    ةافزايش انباشت دانش از طريـق توسـع  . يابد مياز طريق نوآوري افزايش 
يابـد؛ ماننـد   املي كـاهش  عـو  بـا سـطح دانـش    ممكـن اسـت  امـا   ،افتـد  داخل سازمان اتفاق مي

جديد به بازار از طريق رقبا يا  يجديد يعني ورود محصول هاي نوآوريشدن دانش از طريق  منسوخ
مشتري يـا تغييـرات    هاي اولويتتغيير  مانند زا عوامل برون ،همچنين. داخل سازمان هاي نوآوري

  .)2010ميلر، ( مؤثرندوري نيز بر انباشت دانش سازمان افن

   مشترك دانشخلق 
 ،در ايـن مـدل   .انـد  گرفتـه كـار   براي استمرار موفقيت خود مدل نوآوري باز را به ها سازمانامروزه 

 .شـود  مـي اسـتخراج   آنهـا د و دانـش  ونش ـ مـي نوآوري درگير  فرايندطيف وسيعي از بازيگران در 
م انسجامختلف را  يها سازمانشده و پراكنده ميان افراد و  دانش تخصصي ها شركت ،اساس براين
منابع خارجي دانش طريق ين نوآوري از ا ).2012انبرگ، (ند بر يمد و از مزاياي آن بهره بخشن مي

كنندگان، رقبـا   تأمين، مشتريان، )1392 ، حسيني و مشبكي،احمدي پور، علي( كنندگان توزيعمانند 
پايدار بر عملكرد  تأثيريتحقيق  راهبردانتخاب  ،ين سيستمادر . شود مييا دانشگاهيان برانگيخته 

دانـش از سـازمان، بـه كسـب      خروجنگاه منفي به احتمال جاي  به ها سازمانامروزه . نوآوري دارد
شـدن بـه    تبـديل  درحـال  »تحقيـق و توسـعه  « و )2000تي سانگ، ( اند دهكردانش خارجي توجه 

باز دربرابر نوآوري بسته مدل نوآوري مفهوم ). 2006هاستون و ساكاب، ( است »ارتباط و توسعه«
بايـد وراي مرزهـاي سـازمان بـه بـازيگراني بـراي        هـا  شركت كند ميكيد أت است كهه مطرح شد

). 2001روزنكاپـت و نركـار،   ( باشـد دسترسـي داشـته    هـا  ايدها و هاز ابتكار ها مزيتحداكثرسازي 
متنوع را شناسـايي  ر سطوح بعملكرد مثبت استفاده از دانش خارجي  آثارچندين مطالعه  ،همچنين

، همكـاران جمانـدن و  ( نـوآور موفقيت نوآوري و افزايش محصـولات   شاملا هثيرأاين ت. اند كرده
تحقيـق و توسـعه    هـاي  فعاليـت در  ها گذاري سرمايه بالايتا بازگشت  )2004لاو و راپر،  و 1992
كه  دهد ميدر اختيار سازمان قرار را منابعي  ،مديريت موفق روابط با مشتري ،براي مثال شود؛ مي
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و  هـا  فعاليـت  .)1393فضـلي و آسـتانه،   (دارد نتايج مالي و بازاريـابي ارزشـمندي بـراي سـازمان     
ممكن اسـت   تأمين، ةزنجير ةدرون يك شبك سازمان محصول جديد ةنوآوري و توسع هاي پروژه

يكـي از جديـدترين    .بـرد  بهـره  تـأمين  ةشده از طريق اعضاي زنجيـر  از دسترسي به دانش خلق
 1خلـق مشـترك دانـش   استفاده از منابع دانش خارج از سـازمان، مفهـوم    برايشده  مفاهيم مطرح

كننـدگان و مشـتريان    تأميناين مفهوم براي خلق دانش به همكاري سازمان با شركا، رقبا، . است
از  تواند مي ،شدصورت مشترك داشته با هسازماني كه قابليت خلق دانش كليدي را ب .كند مياشاره 

مفهـوم   زمينـه، در اين ). 2008كولباخر، ( كندشده براي كسب مزيت رقابتي استفاده  دانش كسب
سـازمان   ييتوانا ،ت جذب دانشيظرف. شود ميديگري به نام ظرفيت جذب دانش سازمان مطرح 

و اسـتفاده از   يط، جذب آن از منابع خـارج يد در محيص ارزش اطلاعات و دانش جديتشخ يبرا
 .)1990كوهن و لوينتـال،  ( است يبه مقاصد تجار يابيدست يبرا يريادگيو  يمنظور نوآور آن به

سـازمان   ةق و توسـع ي ـتحق هاي فعاليت يت جذب را محصول فرعيظرف )1990( لوينتالكوهن و 
مـدل   يدارا هـاي  در سـازمان  .دشـو توجـه  به آن  يگذار هيسرما ةنيعنوان گز د بهيكه با دانند مي

پايـدار   تـأثيري گذاري  سرمايه ةنوآوري و نحو ،تحقيق هاي سياست ها، راهبردانتخاب  ،نوآوري باز
 را نـوآوري سـازمان   تحقيقـي و  هـاي  راهبـرد ). 2006لارسن و سـالتي،  ( داردبر عملكرد نوآوري 

منظـور   خلـق و تركيـب مجـدد منـابع بـه     شـامل  فعاليت حل مسـئله تعريـف كـرد كـه      توان مي
 هـاي  دربردارنـدة تصـميم   ،حل مسئله هاي ممكن است فعاليت. شود ميگذاري در نوآوري  سرمايه

). 1991مـارچ،  ( باشـد اكتشافي در داخل سازمان  هاي فعاليتبرداري تا  بهره هاي فعاليتمربوط به 
صورت حيـاتي بـه    هتوسعه و نوآوري مناسب، ب ،تحقيق هاي سياستو  ها راهبردتعريف  ،همچنين

 ـ همان. منابع دانش خارجي بستگي دارد ةخيص ارزش بالقوتوانايي تش ش از ايـن گفتـه   يطوركه پ
  ).2007گريمپ و سوفكا، ( شود ميتعريف  ها سازمانعنوان قابليت جذب   اين توانايي به ،شد

  تجربي ةپيشين
كـه بـه نـوآوري راديكـال منجـر       -اكتشـافي  هـاي  فعاليتتعادل ميان  برخي پژوهشگران دربارة

در  -شـود  مـي كه بـه نـوآوري تـدريجي منجـر      -استخراجبرداري و  بهره هاي فعاليتو  -شود مي
؛ لـوين و  1981مارچ و لوينتـال،  ( اند كردهنوآوري بحث  ايربگذاري سازمان  سرمايه هاي سياست
رقابت دو فعاليـت   هنگامسازمان بايد ). 2010و ميلر،  2003، همكاران، گارسيا و 1999، همكاران

طوركـه   همـان . كار گيرد بهبراي تخصيص منابع را گيري  تصميم هاي سياست ،محدودبراي منابع 
سودآوري و ايجـاد   موجب آنهاو محصولات نوآور حاصل از  ها فعاليتپيش از اين بحث شد، اين 
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1. Knowledge Co-Creation 
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تخصـيص   هـا  فعاليـت به سه دسته از  دوبارهاين منابع اضافي . شود ميمنابع اضافي براي سازمان 
 ةدسـت  ؛نوآوري اكتشافي يا توليد محصولات با نوآوري راديكـال  هاي فعاليت ،ولا ةدست :يابند مي
سـاير   ،سـوم  ةبردارانه يا توليد محصولات با نوآوري تدريجي و دست نوآوري بهره هاي فعاليت ،دوم

ص منابع بـه  يچگونگي تخص البته .)2003، همكارانگارسيا و (نوآوري  جز سازماني به هاي فعاليت
گـذاري پـروژه بـا     بـين سـبدهاي سـرمايه    انتخابعنوان  به ممكن است ،فعاليت ابتداييدو دسته 

گذاري بـا   و سبدهاي سرمايه) توليد محصولات راديكال( پرداختبندي و  تغييرپذيري بالا در زمان
توليـد  ( اصـلي هـاي مركـزي و    فنـاوري منظور حفظ بازار كنوني از طريق بهبـود   ريسك پايين به

تخصـيص منـابع بـين انـواع     . )1999 ،همكـاران لوين و ( درنظر گرفته شود) محصولات تدريجي
، همكـاران گارسـيا و  ( شـود  مـي وري تدريجي و راديكـال ناميـده   آگذاري نو كسر سرمايه ،نوآوري
گذاري در  سطح سرمايه يابد، مي وقتي سطح مورد انتظار از انباشت دانش سازمان افزايش ).2003

انتظـارات و مقـدار مطلـوب     تـر  پـايين طورمشابه با سطح  هب. افزايش يابدنوآوري راديكال نيز بايد 
لوينتـال و  ( يابدگذاري در نوآوري تدريجي افزايش  بايد سطح سرمايه ،سازمان براي انباشت دانش

را  تـري  امـن گـذاري   سرمايه ،بالاتر احتمال موفقيت نوآوري تدريجيميزان درواقع  ).1993مارچ، 
 )1996(نوهريـا و گـولاتي   ). 2003، همكـاران گارسـيا و  ( كند ميزمان مهيا براي منابع اضافي سا

خطي را بين  اي و رابطه اند آزموده ها سازمانعملي سطح منابع اضافي و نوآوري را درون  تورص هب
بـراي جـايگزيني    تواننـد  نمـي  ،كمي دارند بسياركه منابع اضافي  هايي سازمان اند؛ يعني يافته آنها

 بسـيار كه منابع اضافي  هايي سازمان، همچنين. گذاري كنند دانش موجود خود در نوآوري سرمايه
. گذاري در نوآوري راديكال محصولات و دانش خود را ارتقا دهند با سرمايه توانند مي ،زيادي دارند

د و درنتيجـه  وي ش ـتا انباشت دانش سـازمان قـديم   شود مياتكاي زياد بر نوآوري تدريجي سبب 
 نـد عتقدم) 2004( پسـتما امـا سيجسـما و    ،)2010ميلـر،  ( يابـد وري و توليـد ارزش كـاهش   آسود

را از طريق بهبود ظرفيت جذب  بايد دانش مورد نياز ،كاهش انباشت دانش خودهنگام  ها سازمان
 اننـد مگـذاري مشـترك بـا منـابع خـارجي       بـا سـرمايه   يعني ؛كنند تأميندانش، از خارج سازمان 

جذب دانش سازمان بهبود  هاي قابليتراديكال، ويژه  به ،كنندگان در توليد محصولات جديد تأمين
 ةحـل مسـئل   هـاي  فعاليـت گـذاري در   سـرمايه كه  اند كردهبحث  )2006( سالترلارسن و . يابد مي

كنندگان و ديگر بازيگران مربوط  تأمينتحقيق و توسعه بايد به تركيب و ارتباط مطلوب مشتريان، 
تحقيقي به ايـن نتيجـه    در) 2007( سوفكاگريمپ و  ،در اين زمينه. سيستم نوآوري منجر شود به

آن ظرفيت جذب دانـش، اگـر همـراه بـا      دنبال بهگذاري در تحقيق و توسعه و  رسيدند كه سرمايه
 ـ جزئي هاي نوآوري، در صورت گيرداستفاده از دانش بازار و مشتري  بـالايي   ةكه به دانش فناوران

 اگـر  دهنـد  مـي پيشـنهاد   آنهـا  ،همچنـين . شـود  مـي احتياج نـدارد، موجـب موفقيـت در نـوآوري     
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كـه بـه    اي نوآورانـه  هـاي  فعاليـت گذاري در تحقيق و توسعه و ظرفيت جـذب دانـش در    سرمايه
 ـ  )در نوآوري راديكال ويژه به(پيشرفته احتياج دارد  هاي فناوري كننـدگان   تـأمين ش ، همـراه بـا دان
بيان ) 2010( ميلرو ) 2006( هاوانيچ، سيواكومار و هالت. شود ميموفقيت در نوآوري موجب باشد، 
، سازمان بايد با فناوريبازار يا  هاي تلاطمدليل  كه با كاهش انباشت محصولات نوآور به كنند مي

منظور بهبود و افزايش مجـدد   گذاري بيشتري در نوآوري راديكال به كننده سرمايه تأمينهمكاري 
طورخلاصـه برخـي از    بـه  1جـدول  . نوآوري انجـام دهـد   هاي چرخهسطح انباشت خود از طريق 

  .دهد گرفته در زمينة موضوع تحقيق را نشان مي ي انجاماه پژوهشترين  مهم

  تجربي تحقيق ةپيشين ةخلاص. 1جدول 
  ها تيمحدود  اهداف و نتايج  روش  نويسندگان

استامف ميلينگ و 
)2000(  

ارائة مدلي براي تحليل تعامـل بـين     پويايي سيستم
  نوآوري تدريجي و راديكال

فقط بـر فراينـدهاي نـوآوري درون    
 .شود يمسازمان تأكيد 

گارسيا و همكاران 
)2003(  

گـذاري در   ارائة مدلي بـراي سـرمايه    پويايي سيستم
  ي نوآوري در سازمانها تيفعالانواع 

فقط بـر فراينـدهاي نـوآوري درون    
 .شود يمسازمان تأكيد 

و دوشسي  ريچ
)2004(  

ارائة چارچوبي براي مـديريت دانـش     پويايي سيستم
  سازماني

فقط بر فراينـدهاي انتقـال و خلـق    
  .شود يمدانش درون سازمان تأكيد 

كارتلينن، پيراينن و 
  )2008(تومينن 

ــدل  پويايي سيستم ــادگيري در    م ــد ي ــازي فراين س
  ي نوآوريها تيفعال

فقط بـر فراينـدهاي نـوآوري درون    
  .شود يمسازمان تأكيد 

نادري و دامنگير 
)2008(  

ي هـا  ييايپوارائة مدلي براي تشريح   پويايي سيستم
ــك    ــش درون ي ــق دان ــال و خل انتق

  صنعت

ــازمان    ــي س ــدهاي داخل ــه فراين ب
  .توجهي نشده است

ارائـة مـدلي بـراي انتقـال دانــش در       سيستمپويايي   )2010(ميلر 
  نيتأمزنجيرة 

  .دو سطحي است نيتأمزنجيرة 

ارائة سازوكارهايي براي انتقال دانش   پويايي سيستم  )2010(شنگ  بو و
  سازماني ميان

در انتقــال دانــش  هــا يهمكــاربــر 
  .توجهي نشده است

محقر و همكاران 
)2012(  

تحليل عاملي 
  اكتشافي و تأييدي

ارائة چارچوبي براي ارزيابي ظرفيـت  
  ها سازمانخلق مشترك دانش 

  .مدل ايستا ارائه داده است

محقر و همكاران 
)1391(  

هـاي   بـين فعاليـت   ةسازي رابط مدل  پويايي سيستم
تحقيق و توسـعه بـا انباشـت دانـش     

  سازماني

ي نوآوري داخلـي  ها تيفعالفقط بر 
  .سازمان تأكيد شده است

وارث و همكاران 
)1392(  

 يآمارتحليل 
  )ناپارامتري(

بـر عملكـرد    مـؤثر شناسايي عوامـل  
  ي مشتركها يگذار سرمايه

  .مدل ايستا ارائه داده است
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  روش پژوهش
بهينـه   هـاي  سياستبر رايانه است كه ابزاري مفيد براي شناسايي  مبتني يپويايي سيستم رويكرد

بهبود رفتار سيستم از طريق تغيير در پارامترهاي آن و تغييرات سـاختاري   ،موجود هاي سيستمدر 
 :شدپويايي سيستم براي اين مطالعه استفاده  روش ،به دلايل زيربنا . است

 ،متغيرهاي سيستم موجـود اسـت   ةسازي سيستم مورد نظر اطلاعات كافي دربار براي مدل. 1
 ؛سـناريوهاي مختلـف وجـود نـدارد     با آنهامتغيرهاي مدل و چگونگي رفتار  ةدرك كافي دربار اما

ي پيامـدهاي اجـزا   تـا شـود   اجـرا  اي رايانـه هاي موجود در مدلي  گاهيآاطلاعات و  بايد ،بنابراين
 .سيستم را نشان دهد شدة شناخته

 ـو دليـل سـاختار    كه تا حد زيادي بـه  داردسيستم مورد مطالعه رفتار پويايي  .2 ط علـي و  رواب
د تا مديريت نبه رويكردي نياز است كه اين ساختار علي را شناسايي ك درنتيجه،. معلولي آن است

، طراحي و نتايج هر سياست را ارزيـابي  ها علتمختلف را با تغيير  هاي سياستكمك آن  هبتواند ب
سـازي    مطوركامـل در بخـش مفهـو    معلولي و روابط ميان متغيرهـا بـه   –اين ساختار عليبه . كند

 .شود ميسيستم توجه 

از عوامل و ارتباطات  متأثر، بپذيرد تأثيرزا  عوامل بروناز سيستم مورد مطالعه بيش از آنكه . 3
رويكـرد پويـايي   . بيشـتري دارد  تأثيردهي عملكرد آن  ر شكلبدروني  هاي سياستزاست و  درون

رويكـرد پويـايي    ).1993سوشـيل،  ( هاسـت  سيسـتم  اينسازي  سيستم بهترين رويكرد براي مدل
: ازنـد  ا ايـن مراحـل عبـارت   . سازي و حل مسـائل دارد  را براي مدلخود  انحصاريسيستم، روش 
سـازي و   بندي مـدل، اعتبارسـنجي مـدل، شـبيه     سازي سيستم، صورت پويا، مفهوم ةتدوين فرضي

 ).41: 2000استرمن،  و 60: 1993سوشيل، (ها  سياستتحليل 
 ةاز طريـق بررسـي پيشـين    هـا  دادهمعلـولي،   -ر دستيابي به مدل عليمنظو به ،در اين مطالعه

از طريـق   هـا  دادهايـن  . ساختاريافته با مديران سازمان گـردآوري شـد   نيمه هاي مصاحبهتحقيق و 
بندي روابـط متغيرهـا و تعيـين     در بخش صورت ،همچنين. ، تجزيه و تحليل شدتم تحليلروش 

 .و مرور پيشينه، از مستندات سازماني استفاده شد ها مصاحبهبر  علاوه ،سناريوها

  پويا ةتدوين فرضي
آمـده   دست هدو مفهوم انباشت دانش هدف و انباشت دانش ب توان ميسازمان براي انباشت دانش 

كند  ميمتغيري به نام اختلاف انباشت دانش را تعريف  ،اختلاف بين اين دو مفهوم. را تعريف كرد
 هـاي  سياسـت بـر  ممكـن اسـت   اين اخـتلاف انباشـت دانـش نيـز      ).2003گارسيا و همكاران، (

توليد محصولات نوآور در سازمان بـا توجـه بـه    . ثيرگذار باشدأگذاري سازمان در نوآوري ت سرمايه
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، انباشـت دانـش محصـول سـازمان را افـزايش      وجود داردميزان دانشي كه در هر محصول نوآور 
كه توليد محصولات نوآور به مقدار مشخصي از منـابع دانـش   با توجه به اين ،ترتيب ينا به. دهد مي

احتياج دارد، افزايش سطح انباشت دانش محصول سازمان، امكان توليد محصولات نوآور بيشتري 
منـابع اضـافي كـه سـازمان از طريـق       ،همچنـين . )1998مادهـاوان و گـراور،   ( كند ميرا فراهم 

براي افـزايش انباشـت دانـش سـازمان و      دوباره ممكن است، آورد ميدست  همدهاي نوآوري باپي
نوهريا و گـولاتي،  ( دشومحصولات جديد در سازمان استفاده  ةحفظ سطح كنوني نوآوري و توسع

خلق مشترك دانـش بـا منـابع خـارجي      هاي فعاليتهرچه بيشتر در  ها سازمان ،همچنين). 1996
محصولات جديـد بيشـتر    ةبراي توسع گذاري كنند و بتوانند از منابع مالي و دانش خارجي سرمايه

كه احسـاس   هايي سازمان ،درواقع. آورند ميدست  هاستفاده كنند، ظرفيت جذب دانش بالاتري را ب
اسـت  بيني نيازها و تغييرات بازار و محيط كاهش يافته  براي شناسايي و پيش آنهاقابليت  كنند مي
صـورت   ند، بايد با افزايش خلـق دانـش بـه   كنمنابع دانش خارجي استفاده از خوبي  به توانند نميو 

 -گيرد صورت ميكنندگان  تأمينهاي نوآوري مشترك با مشتريان و فرايندكه از طريق  -مشترك
سـازي   زيـر بـراي شـبيه    هاي هفرضي ،اساس براين. ود ظرفيت جذب دانش خود كمك كنندببه به

 :شود ميمطرح 

گـذاري بيشـتري را از منـابع     ن سرمايهبا افزايش ظرفيت جذب دانش هدف، سازما :1 ةفرضي
  .دهد ميخلق دانش مشترك انجام  هاي فعاليتيافته به نوآوري در  اضافي تخصيص

سياست تخصيص منابع اضافي به هريك از انواع نوآوري داخلي براسـاس شـكاف   : 2 ةفرضي
خصيص ت( موجودانباشت دانش سازمان، موجب بهبود انباشت دانش داخلي در مقايسه با وضعيت 

  .شود مي) سهم يكسان به هريك از انواع نوآوري داخلي
خلـق   هـاي  فعاليتنوآوري داخلي و  هاي فعاليتسياست تخصيص منابع اضافي به : 3 ةفرضي

مشترك دانش براساس شكاف ظرفيت جذب دانش سازمان، موجب بهبود سـودآوري سـازمان در   
  .شود مي) دو نوع فعاليتتخصيص سهم يكسان به هريك از ( موجودمقايسه با وضعيت 

 ةيافت ـ در انباشت دانش سازمان، سهم منـابع تخصـيص  ) شوك( ناگهاني يبا كاهش: 4 ةفرضي
 .يابد ميداخلي به نوآوري راديكال افزايش 

 سازي سيستم مفهوم
 .است سياست چارچوب وسازي سيستم شامل تعيين مرز مدل، شناسايي روابط علي  مفهوم
معلـولي اوليـه    ـ  نمودار علي ،ي جامع بر ادبيات و مطالعات گذشتهردر اين مرحله بعد از مرو 

 مورد سازمان مديران با ساختاريافته نيمه عميق ةمصاحب چنداين نمودار در دربارة سپس  .تهيه شد
 افـرادي بـا   مصـاحبه  ،مطالعـه  ايـن  در. شد تهيه نهايي معلولي ـ  علي نمودار و شد بحث ،مطالعه
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 در ،سـازمان  ارشـد  مـديران  از يكـي  عنوان به و ندداشت سازمان در كافي ةتجرب كهصورت گرفت 
 و رأي صـاحب  ،توسـعه  و تحقيـق  هـاي  فعاليت در گذاري سرمايه به مربوط مباحث گيري تصميم
 گـان خبر نفـر از  معلـولي نهـايي توسـط چنـد     ـ  نمودار علي ،همچنين. بودند گيري تصميم قدرت

و بـا رويكـرد پويـايي     ندنوآوري داشت ةآموزشي و پژوهشي در حوز ةشد كه سابق تأييددانشگاهي 
  .سيستم آشنا بودند

  بندي مدل فرمول
منظـور   سيستم مـورد مطالعـه، بـه    معلولي – عليپس از طراحي مدل  ،سيستم پويايي روش طبق
 .نمودار جريان سيسـتم نيـز تهيـه شـود     بايدمختلف،  هاي سياستسازي  سازي مدل و شبيه كمي

بـا اسـتفاده از روابـط و     معلولي، روابط بين متغيرهاي سطح، نرخ و كمكي –نمودار علي براساس
 مشـاهده  1 شـكل  ست آمد كـه در  د بهنمودار جريان  سپس .شده است رياضي تعيين  هاي فرمول

ترين اجزاي اين نمودار در قالب متغيرهاي سـطح، نـرخ، كمكـي و مقـادير      مهم ،درادامه. دشو مي
  .شود ميثابت شرح داده 

  متغيرهاي سطح
متغيرهـاي   :شوند مي  متغيرهاي سطح مدل پيشنهادي با توجه به نوع انباشت به سه دسته تقسيم

 هاي انباشتمتغيرهاي سطح دانش كه  دهند، ميمحصول را نشان  هاي انباشتسطح محصول كه 
شامل سـود   منابع مالي هاي انباشتو متغيرهاي سطح منابع كه  دهند ميدانش محصول را نشان 

بنـدي بـه دو    محصول در يـك دسـته   هاي انباشت ،براي مثال دهند؛ ميگذاري را نشان  و سرمايه
 هـاي  انباشتهريك از  ،همچنين. شوند ميمحصول راديكال و تدريجي تقسيم  هاي انباشتدسته 

، سازمان ةمحصول ناحي هاي انباشتمورد نظر به  ةمحصولات راديكال و تدريجي با توجه به ناحي
 ةذكـر دربـار   شـايان  ةنكت. شوند ميكننده تقسيم  تأمينسازمان و  ةسازمان و مشتري و ناحي ةناحي

بـالقوه و انباشـت محصـولات     نام محصـولات  به ها انباشتوجود دو نوع از  ،محصول هاي انباشت
كه سازمان دانـش   دهد ميانباشت محصولات بالقوه تعداد محصولاتي را نشان . است توسعه قابل

توسعه تعداد محصولاتي را نشان  اما انباشت محصولات قابل ،در اختيار دارد آنهاكافي براي توليد 
  .فراهم كند آنهابراي توليد را لازم  ةسرماي تواند ميبر دانش كافي  كه سازمان علاوه دهد مي

  متغيرهاي كمكي
در ايجـاد   آنهـا دليـل نقـش    ه بـه شـد  اهميت مقادير ثابت و متغيرهـاي كمكـي در مـدل طراحـي    

   متغيـر كمكـي   ،بـراي مثـال   ؛گـذاري اسـت   سرمايه هاي سياستهاي بازخوردي و تعيين سازوكار
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 ةمقايس ـ بـا  »شـود  گـذاري مـي   نـوآوري سـرمايه   كسري از منابع اضافي سازمان كه مجـدداً در «
چه ميـزان از منـابع    دوباره كند مينوآوري با سودآوري هدف، تعيين  هاي فعاليتسودآوري واقعي 

. گـذاري شـود   نوآوري سرمايه هاي فعاليتاضافي ناشي از سودآوري محصولات جديد توليدي در 
 بـه نـوآوري راديكـال    كـه  نـوآوري داخلـي   در گذاري كسري از سرمايه« كيكممتغير  ،همچنين
دو فعاليت تحقيق و توسعه يعني توليد محصـولات بـا    تقسيم منابع بين ةنحو »يابد مي تخصيص

  .دهد مينوآوري راديكال و توليد محصولات با نوآوري تدريجي را نشان 

  متغيرهاي نرخ
متغيرهاي نـرخ مـدل بـه دو دسـته     . هستند، متغيرهاي نرخ سومين دسته از متغيرهاي مهم مدل

د؛ براي مثال، يكي از اين متغيرها، شون متغيرهاي نرخ ورودي و متغيرهاي نرخ خروجي تبديل مي
هـاي   اين متغيرها ميـزان محصـولات ورودي بـه انباشـت    . متغيرهاي نرخ ورود محصولات است

توسـعه و محصـولات    هاي محصولات بـالقوه، محصـولات قابـل    انباشت مختلف محصول شامل
حصولات و كنند، اما متغيرهاي نرخ خروج محصولات شامل نرخ شكست م توليدشده را تعيين مي

دليـل كـاهش    اهميـت ايـن متغيرهـا بـه    . هسـتند شـدن محصـولات    شدن يا قـديمي  منسوخ نرخ
  .محصولات توليدشده و درنتيجه ايجاد تعادل در سيستم است هاي انباشت

  اعتبارسنجي مدل
پس از تشكيل نمودار جريان و تعيين روابط رياضي بين متغيرها، براي افزايش اطمينان به مـدل،  

 هـاي  آزمـون  ،در اين مطالعـه . شوند ميسيستم استفاده  هاي پويايياعتبارسنجي مدل  هاي آزمون
 تسـت حـد نهـايي،   شـامل   هـا  آزمـون ايـن  . ه استشدمتفاوتي براي ارزيابي اعتبار مدل استفاده 

 رفتـار  ةدهند نشان جينتا. هستندبخشي اجزاي مدل، تست حالت تعادل و نظر خبرگان  هاي تست

متغيرهـاي اصـلي حسـاس     ةرفتار مدل به ميزان اولي ،همچنين .است الاتاين ح در مدل يمنطق
 ريمقاد دنش با مشخص. كند مينمودارها تغيير  ةميزان شيب يا دامن فقط آنهانيست و با تغيير در 

 آن يمنطق ـ رفتـار  و شـد  يسـاز  هيشـب  رفتار مـدل  مدل، در آن واردكردن و رهايمتغ تمام يتعادل

ران سـازمان مـورد مطالعـه و    يمـد  بـه كمـك   ستميس يساز هيشب جينتا براين، علاوه .شد مشاهده
در  آنهـا نظر مديران سازمان با تجربيـات   از مدل جينتا. شد يبررس تعدادي از خبرگان دانشگاهي

 .و نتايج مورد انتظار خبرگان حاصل شده استاست دنياي واقعي منطبق بوده 

  ها سياستسازي و تحليل  شبيه
هـدف نهـايي    ،درواقع. شوند ميسازي  سازمان شبيه مختلف و مورد نظر هاي سياست ،در اين گام

اسـت كـه رفتـار سيسـتم را      اي يافتهبهبود هاي سياستسازي و يادگيري طراحي  ، مدلفرايندكل 
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مختلـف بـر عملكـرد سـازمان در خلـق       هاي سياستبراي بررسي اثر سناريوها و . دهند ميبهبود 
تحليل سازي، نتايج آن تجزيه و  با انجام شبيه شده است ومطرح  هايي فرضيهدانش و سودآوري، 

با توجـه  . گرفته است افزار ونسيم صورت  سازي با استفاده از نرم اين كار از طريق شبيه. ه استشد 
تحقيـق و توسـعه در سـازمان مـورد مطالعـه       هـاي  پروژهو بررسي نتايج  ها گزارش ةبه اينكه تهي

سه ماهه انتخـاب شـد و    هاي دورهسازي نيز  سه ماهه است، واحد زماني شبيه هاي دورهصورت  هب
زمان پس  اين مدت. سه ماهه انتخاب شد ةدور 50ماه يا  150سال،  12سازي بيش از  طول شبيه

سازمان در  هاي سياستسازمان و با توجه به تجربيات و  ةگو با مديران و كارشناسان خبرو از گفت
 .گذاري انتخاب شد ايهسرم هاي افقتعيين 

  1فرضية آزمون 
مشـخص   2شـكل   طوركـه از  همان. شود ميگرفته منظور آزمون اين فرضيه سه سناريو درنظر  به

كه در آن ظرفيت جـذب دانـش   است  1 يگذاري مربوط به سناريو بيشترين ميزان سرمايه ،است
 .استهدف بيشتر از دو سناريوي ديگر 

اين نقطه زماني را . شكست در هر سه سناريو است ةجود نقطتوجه در اين شكل و شايان ةنكت
كـه بـه   اسـت  كه ظرفيت جذب دانش سازمان به ميزان مطلـوب و هـدف رسـيده     دهد مينشان 

 دهـد  مـي نشان  2 شكل. شود ميخلق مشترك دانش منجر  هاي فعاليتگذاري در  كاهش سرمايه
  .رسد ميهرچه ميزان ظرفيت جذب دانش هدف بيشتر باشد، اين زمان ديرتر فرا

  

  
  خلق مشترك دانش هاي فعاليت يافته به نوآوري در گذاري منابع اضافي تخصيص سرمايه .2شكل 
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  2 ةفرضيآزمون 
بـا يكـديگر    ،دو سياست متفاوت در تعيين سهم هريك از انواع نـوآوري از منـابع   ،در اين قسمت

 .توسط سازمان انتخاب شود تر مناسبتا سياست  شود ميمقايسه 

در ايـن  . گيـرد  شـده توسـط مطالعـه شـكل مـي      درواقع، سياست اول براساس مدل پاية ارائه
گـذاري در هريـك از    سرمايه كند، سپس ميزان سياست، سازمان انباشت دانش هدف را تعيين مي

ايجادشـده   منظور پركردن خلأ شده با وضع موجود و به عيينانواع نوآوري براساس اختلاف هدف ت
بين مقادير متغيرهاي سطح مدل در اين  ةنمودارهاي زير مقايس. شود ميبا وضعيت مطلوب تعيين 

  .دهند ميارائه را دو سناريو 
 هـاي  نـوآوري سياست دوم، سياستي است كه سازمان پيش از ايـن در تخصـيص منـابع بـه     

گيرد؛  ميسازمان سهمي برابر براي هر دو درنظر  ،در اين سياست. تدريجي و راديكال داشته است
 سـودآوري  سازمان هدف ،در اين سناريو. استدرصد منابع  50سهم هريك از انواع نوآوري  يعني

بـا وجـود اينكـه    . نـداده اسـت   تعريفي از انباشت دانش هدف خود ارائـه را تعريف كرده است، اما 
ديگر براساس شكاف سودآوري انجام  هاي فعاليتگذاري در نوآوري يا  به سرمايه صيص منابعتخ
 ـ    تخصيص منابع سرمايه ةنحو گيرد، مي صـورت   هگذاري در نوآوري به هريـك از انـواع نـوآوري ب

  .گيرد ميمساوي يا تجربي و براساس درك مديران از وضعيت بازار انجام 
سـازي در دو سياسـت    شبيه ةدور 50 درنش داخلي سازمان بين انباشت دا اي مقايسه 3شكل 

بـر مـدل    سازمان در سياست اول كه مبتني ،مشخص است ها طوركه از شكل همان. مختلف است
سازمان طبق سياسـت  اگر  ،همچنين. آورد ميدست  هانباشت دانش بالاتري را ب است،مطالعه  ةپاي

كه با  درحالي رسد، ميبه انباشت دانش هدف خود  )هفتمسال ( وهشتم سي ةدر دور ،اول عمل كند
در  ،همچنـين . رسـد  ميبه انباشت دانش  )هشتمبعد از سال ( وسوم چهل ةسياست سازمان در دور

انباشت دانش داخلـي سـازمان در سياسـت اول     )سازي شبيه ةيعني پايان دور( پنجاهم ةپايان دور
را كه برتري سياسـت اول   استواحد  10000 فقطدوم اين مقدار  يو در سناريو 17000بيش از 
به نـوآوري   كه نوآوري داخلي در گذاري كسري از سرمايه«مقادير متغير  10شكل . دهد نشان مي
 2و خـط   1مقادير اين متغيـر را در سياسـت    1خط . دهد ميرا نشان  »يابد مي تخصيص راديكال

دو سياسـت را   بيناين متغير تفاوت  تعيين مقادير ةنحو. دهد مينشان  2مقادير آن را در سياست 
امـا در سياسـت دوم ايـن مقـدار      ،بود 5/0 اين مقدار ثابت و برابر ،در سياست دوم. دهد مينشان 

كـه انباشـت    تـا زمـاني   ،طبق اين سياسـت . متغير و تابعي از شكاف عملكرد دانشي سازمان است
از منابع و سودآوري ناشي از بخش اعظمي است، دانش سازمان به ميزان هدف مورد نظر نرسيده 

  .يابد ميتوليد محصولات نوآور به نوآوري راديكال اختصاص 
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 )2و  1سياست (انباشت دانش  .3شكل 

  3 ةفرضيآزمون 
در  توجـه  نكتة شايان. سازي شدند شبيه 2منظور آزمون اين فرضيه، دو سياست ذكرشده در فرضية  به

است كه در اين دوره ظرفيت جذب دانش سازمان با ميزان مطلـوب آن   ويك ، دورة چهل4شكل 
  . يابد هاي خلق مشترك دانش كاهش مي گذاري در فعاليت و درنتيجه سهم سرمايهشود  برابر مي

  

  
   هاي فعاليتگذاري در نوآوري كه به  كسري از سرمايه«مقادير  .4شكل 

  در دو سياست »يابد ميخلق مشترك تخصيص 
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 مقادير سود ناشي از محصولات نوآور در دو سياست .5شكل 

طوركـه در   همـان . دهـد  ميدو سياست را نشان  دركسب شده  نيز اختلاف سودآوري 5شكل 
براسـاس   هـا  فعاليـت سازمان در سياست دوم يعني تعيين سهم هريك از  ،مشخص است 5شكل 

ناچيز  تقريباًن اختلاف هرچند اي. كند ميسودآوري بيشتري را كسب  ،شكاف ظرفيت جذب دانش
دليل اين اختلاف كم بين پيامدهاي دو سياسـت، وجـود عوامـل    . استبرخلاف انتظارات اوليه  و

گذار بر عملكرد سيستم است كه ممكن است بخشي از اختلاف بين اين تأثيرهاي سازوكارديگر و 
  .دو سياست را كاهش دهد

  4فرضية آزمون 
وضعيت موجود يعني مدل پايه . سازي شده است دو سناريو شبيه مجدداً ،4 ةمنظور آزمون فرضي به

منظور بررسي واكنش و بازخورد سيستم به رخداد يك شـوك   به 2 يدر سناريو. است 1 يسناريو
يـك كـاهش    STEPونسـيم يعنـي تـابع     ةشـد  تعريف ناگهاني، با استفاده از يكي از توابع ازپيش

 6شـكل  . اعمـال شـد   وچهارم چهلان در پايان ماه سازم واحدي در انباشت دانش 2000ناگهاني 
اثـر شـوك    7شـكل   .اين نوع شوك را بر انباشت دانش سازمان نشان دهد آثار تواند ميخوبي  به

گـذاري در نـوآوري    سـرمايه . دهـد  مـي گذاري در نوآوري راديكال نشان  ر ميزان سرمايهبوارده را 
سـوي   انش هدف مورد نظر خود موفق شد و بـه با توجه به دستيابي سازمان به انباشت دراديكال 

با شوكي ناگهاني در ميـزان انباشـت دانـش    سازمان درادامه  اما ،نوآوري تدريجي جريان پيدا كرد
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و مجـدداً   دهـد  سيستم واكنش نشـان مـي  و كاهش انباشت دانش به كمتر از ميزان مطلوب خود 
نيـز   8شكل  .گيرد ميرفته انجام  منظور جبران دانش ازدست گذاري در نوآوري راديكال به سرمايه
سازمان به انباشت مطلوب، سهم نوآوري راديكـال از   دستيابيبا  وهشتم سيدر ماه  دهد مينشان 

نـوآوري   با شوك ايجادشـده سـهم   وچهارم چهلاما در ماه  است، دريافت منابع رو به كاهش رفته
  .تا بتواند اين كاهش را جبران كند است افزايش يافتهدوباره راديكال 

  
 )2تا  1 يسناريو( دانشانباشت  .6شكل 

  
  )2تا  1 يسناريو(گذاري در نوآوري راديكال  سرمايه .7شكل 
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   كه داخلي نوآوري در گذاري كسري از سرمايه«مقادير  .8شكل 
 )2تا  1 يسناريو( »يابد مي تخصيص راديكال نوآوري به

  پژوهش هاي يافته
 ـگـذاري   مختلف سرمايه هاي سياستمنظور بررسي اثر  به  چهـار عملكـرد سـازمان،    و ر نـوآوري ب

و بـا   ها ثابتبا تغيير در برخي  ها فرضيهدر آزمون . شدسازي آزمون  فرضيه مطرح و با انجام شبيه
مختلف طراحي و واكنش سيستم به تغييرات آزمـون   هاي سياست ،هاي بازخورديسازوكاركمك 

كـه نتـايج    اي گونـه  به ،بيني را نشان داد پيش و سيستم رفتار قابلشد  تأييد ها هاين فرضي تمام. شد
، هاوانيچ )2003( همكاران، گارسيا و )1990( لوينتالكوهن و نتايج مطالعات  ها فرضيهآزمون اين 

. كنــد مــي تأييــدرا ) 1390( رحمــانيمحقــر، ميركــاظمي و  و) 2010( ميلــر ،)2006( همكــارانو 
  :از اند عبارت ها فرضيهنتايج آزمون  ترين مهم

 هاي فعاليت«و  »نوآوري داخلي هاي فعاليت«اعمال سياست تخصيص منابع اضافي به  •
، موجـب بهبـود   براساس شكاف ظرفيـت جـذب دانـش سـازمان    » خلق مشترك دانش

يـك از دو نـوع   بـه هر  تخصيص سهم يكسانسياست سودآوري سازمان در مقايسه با 
 .شود فعاليت مي

شكاف اعمال سياست تخصيص منابع اضافي به هريك از انواع نوآوري داخلي براساس  •
، موجب بهبـود انباشـت دانـش داخلـي در مقايسـه بـا سياسـت        انباشت دانش سازمان

  .شود مي) راديكال و تدريجي( تخصيص سهم يكسان به هريك دو نوع نوآوري داخلي

کسری از سرمايه گذاری در نوآوری داخلی که به نوآوری راديکال تخصيص می يابد
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سـهم  را براي خود درنظـر بگيـرد،    بالاتريچنانچه سازمان ظرفيت جذب دانش هدف  •
خلق مشترك دانش  هاي فعاليتيافته به نوآوري را به  از منابع اضافي تخصيص بيشتري

 .دهد ميتخصيص 

جديد چنانچه سازمان با شوك ناگهاني ناشي از ورود يك محصول جايگزين يا فناوري  •
 ــ ــازار و درنتيجــه كــاهش ناگهــاني انباشــت دانــش روب ــابع  هبــه ب رو شــود، ســهم من

  .يابد مي افزايشداخلي به نوآوري راديكال  يافته براي نوآوري تخصيص

 گيري و پيشنهادها نتيجه
به مديران نشان  ،يادگيري از طريق اجراي سناريوهاي مختلف ي براياين مطالعه با ايجاد محيط

يا چـه مشـكلاتي بـا حفـظ      پذيرند مي تأثيركاهش انباشت دانش خود  از ها شركت داد چه زماني
كننـده در   تأمينمشترك با  هاي گذاري نشان داد سرمايهنتايج  ،همچنين. انباشت دانش خود دارند

محصـولات بـا    ةتوليد محصولات با نوآوري راديكال از طرفي و همكاري با مشتريان براي توسع
دانش سازمان و سـودآوري سـازمان را بهبـود     هاي انباشتتنها  نه ،طرف ديگرنوآوري تدريجي از 

و دانش ارزشمند در خارج از  ها فرصتشناسايي  در ها سازمانبلكه به قابليت و توانايي  بخشد، مي
اگـر سـازماني    دهـد  مـي نتايج تحقيق حاضر نشـان  . كند ميكمك  )جذب دانش سازمان( سازمان
و  نيسـت محـيط خـارجي حسـاس     هـاي  فرصـت دربرابـر   ،كمي داشته باشد ةنوآوران هاي فعاليت
 كند ميكننده را خلق  خودتقويت ةاين موضوع حلق. دهد ميكمتري براي نوآوري انجام  هاي تلاش

يك سازمان سطح بالايي  اگر همچنين، .شود ميو درنتيجه سازمان پس از مدتي دچار اضمحلال 
 ـ هاي فرصتن كند، از آرمان را براي عملكرد خود تعيياز  و  دپـذير  مـي  تـأثير شـده   خلـق  ةفناوران

 .ردبيرونـي دا  هـاي  فرصـت و حساسيت بالاتري بـه   كند ميبيشتري را ايجاد  انةنوآور هاي فعاليت
  :دشو مي ارائه مطالعه مورد سازمان مديران براي زير ياهپيشنهاد ،مطالعه اين هاي يافته براساس
 هـا  سازمان ،درواقع. دكننهر دو نوع نوآوري راديكال و تدريجي توجه به بايد  ها سازمان •

منظـور   راديكـال و تـدريجي بـه    هاي نوآورينياز دارند تا سهمي از منابع خودشان را در 
كـه   ـ  كننـده  خودتقويـت  هاي حلقهدانش و جلوگيري از واردشدن به  هاي انباشتتداوم 

معني اختصاص  اين مسئله به. دهند انجام ـ  اضمحلال سازمان شود موجبممكن است 
بلكه با توجه به شرايط سازمان و محيط فعاليـت   نيست، از آنها يكهرسهم يكسان به 

ي براي تعيين چگونگي تخصيص منابع مالي سازمان به هريـك  سازوكارسازمان، بايد 
  تعريف شود؛ از آنها
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تعيين سـهم هريـك   مناسب براي  هايسازوكاريكي از  دهد مينتايج اين مطالعه نشان  •
 ةگذاري سازمان دربـار  از انواع نوآوري از تخصيص منابع در سازمان مورد مطالعه، هدف

اختلاف يا شكاف ميـان عملكـرد مطلـوب بـا عملكـرد واقعـي،       . عملكرد مطلوب است
 اًدكه مجـد  -شده از نوآوري توسط سازمان به تعيين مقداري از سود كسب ممكن است

سـهم   توانـد  چنين مـي كمك كند و هم -شود ميگذاري  سرمايه نوآورانه هاي فعاليتدر 
  ؛يافته مشخص كند  از منابع تخصيصرا  نوآورانه هاي هريك از فعاليت

حفظ تـوازن ميـان   به  سازمان براي استفاده از منابع خارجي هاي گذاري بايد در سرمايه •
  د؛شونوآوري راديكال و تدريجي نيز توجه 

بهتـرين شـريك بـراي توليـد      دهـد  مـي حاضر نشـان   ةمطالعنتايج مطالعات گذشته و  •
از طريــق  تواننــد مــيكــه  هســتندكننــدگان  تــأمينمحصــولاتي بــا نــوآوري راديكــال 

جديد بـه   كاملاًگذاري مشترك منابع مالي و دانش خود براي توليد محصولات  سرمايه
ولات محص ـ ةبهترين شريك براي كمك به سازمان در توسع البته .سازمان كمك كنند

مصـرف محصـولات    ةدليل تجرب زيرا مشتريان به ،با نوآوري تدريجي مشتريان هستند
شـايان ذكـر    .بهترين منبع براي توسعه و بهبود اين محصـولات باشـند   توانند ميقبلي 
 ،هاي نوآوري با توليد محصولات راديكالفرايندارتباط بين مشاركت مشتريان در  است

  ست؛علمي اثبات نشده ا اتدر تحقيق
خيرهاي زماني ميـان اعمـال   أگذاري خود ت سرمايه هاي تصميممديران سازمان بايد در  •

زودهنگام  هاي شكستيا  ها موفقيتيعني ؛ يك سياست و نتايج آن را مدنظر قرار دهند
زيرا ارزيابي درستي يـا نادرسـتي    ،اتخاذشده ندانند هاي سياستيا  ها تصميمرا ناشي از 

پـذير   اين تحقيق در بلندمدت امكان ةنند سيستم مورد مطالعهر سياست در سيستمي ما
است و نتايج فوري ممكن است ناشي از عامل يا عواملي باشد كه از نظر مديران پنهان 

 .مانده است

هـا   اين محـدوديت . هايي است تحقيق حاضر مانند هر تحقيق علمي ديگري داراي محدوديت
سـازي در   هـاي شـبيه   هـاي ذاتـي روش   محـدوديت دليـل   خود تحقيق يا به ناشي از مكن استم

 ؛رويكرد پويـايي سيسـتم باشـد    ةها يا اصول محدودكنند گرفتن برخي واقعيت سازي و ناديده ساده
گـذاري در نـوآوري،    ست كه منابع مورد نياز براي سـرمايه ا در اين مدل فرض بر اين ،براي مثال

قبلـي و سـود سـازمان از ايـن      ةفت ـيا از سود حاصـل از توليـد محصـولات جديـد و توسـعه      فقط
  .گيرد نميدرنظر را ثابت به نوآوري  ةاختصاص بودج مانندشود و ديگر منابع  محصولات تأمين مي
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سازي سيستم مورد  براي مدلهاي موجود  روش سايرتوانند از  در مطالعات آتي، محققان مي
هاي نرم با  روش سيستم مانند ؛استفاده كنند تر روابط ميان متغيرهاي مدل بررسي دقيق و مطالعه

سازي سيستم  در بخش مفهوم ويژه به ،هاي رويكرد پويايي سيستم هدف غلبه بر برخي محدوديت
توانند مدل  محققان مي ،همچنين. سازي معادلات ساختاري مدل مانندهاي آماري  و روش

  .يا توسعه دهند بيازمايندها و صنايع ديگر  پيشنهادي اين مطالعه را در سازمان
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