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  مقدمه
 تغييرات آهنگ و كند يم يرتغي سرعت به محيط .ستها سازمان ةهم نياز نتري مهم ،بقا و استمرار

 ،جهاني سطح در شديد رقابت چون عواملي و كند مي عمل تصاعدي سرعت با و شتابان نيز
 جانب از را سريع پاسخگويي ،دماتخ كيفيت براي جديد تقاضاهاي و باورنكردني و سريع تغييرات
 يا ندهيفزا طور به ،صنعت در نوآوري ،اين بر علاوه .)1395 ،آقاجاري( كند مي طلب ها سازمان

 از .كنند حفظ را خود رقابتي مزاياي ،محيط اين در كنند مي تلاش ها شركت و است افتهي  شيافزا
 در ژهيو به ).2000 ،هارينگتن و راپل( دارد اهميت بسيار حوزه اين در رقابت براي نوآوري ،رو  نيا

 كه وضعيتي در خدمات و محصولات آفرينش براي جديد يها فرصت كشف با ها شركت ،نوآوري
 به را ييها تيمحدود و ها الزام ،ها رقابت ،ها تحول ،ها يآشفتگ ،ها يدگيچيپ ،محيطي عوامل
 نجات وكارشان كسب سقوط از را آنها و است كارساز بسيار ،دنكن مي تحميل آنها وكار كسب
 نيز را سازمان بعدي يها تيموفق بلكه ،بخشد يم تداوم را سازمان بقاي و حيات تنها نهدهد و  مي
 به دستيابي البته .شود مي ها شركت بازاري موفقيت باعث و آورد يم ارمغان به رقبا با رقابت در

 در نوآوري اثربخشي كه چرا ؛گيرد صورت ازارب محوريت و بازار ةسليق بر مبتني بايد قابليتي چنين
 .است بازار رقباي رويكردهاي و ايشان يها خواسته و نيازها درك و مشتريان به توجه گرو
 ؛داشت نخواهد شركت يا سازمان براي سودي ،نباشد همراه سازمان تحولات با كه يا ينوآور

 ،مشتريان يها خواسته و انتظارات يحصح درك با كنند تلاش بايد ها شركت و ها سازمان بنابراين
 آنها رضايتموجب تأمين  سو يك از كهكنند  يزير يپ مشتري و بازار محوريت بر را خود نوآوري
  .باشد داشته همراه به را شركت سودآوري و منافع ،ديگر سوي از و شوند

 صورت در تنها و است تغيير حال در همواره مشتريان يها خواسته و نيازها ،اين بر علاوه
 براي مشتريان جذب دنبال به نيز رقبا طرفي از .رسد به موفقيت مي سازمان ،راتييتغ اين شناخت

 يها سازمان موفقيت رمز ،ميان اين در .كنند نمي دريغ كوششي هيچ از راه اين در و هستند خود
 به كه ييها زمانسا يعني كرد؛وجو  جست ييبازارگرا در توان مي را نوآور خدمات ةكنند ارائه برتر

 اين ،دهند تحويل كيفيت بالاترين با خدماتي كنند ميتلاش  و دارند توجه خود رقباي و مشتريان
 در انساني نيروي نقش ،ديگر سوي از ).2000 ،هارينگتون و راپل( است ييبازارگرا مستلزم مهم

 يها هيسرما عنوان به انساني نيروي از كه است يافته اهميت حدي به سازمان اهداف به دستيابي
 بتوانند و باشند توانمند و گشا مشكل كه دارند نياز افرادي به ها سازمان امروزه .شود مي ياد انساني

 .آورند فراهم را سازمان اثربخشي زمينة ،خود انساني نيروي تعهد و مهارت و دانش از استفاده با
 بهينه ةاستفاد و كاركنان يور بهره افزايش براي مؤثر يها كيتكن از يكي كاركنان يتوانمندساز
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 ،احمدي بابا( است سازماني اهداف راستاي در آنها گروهي و فردي يها ييتوانا و ظرفيت از
 توانند يم خود كارآفريني به تمايل و سازمان در نوآوري بر  هيتك با توانمند كاركنان ).1389
  ).1387 ،اقبال و تين پاك( باشند داشته همراه به بازار محوريت با را سازمان نوآوري

 و بررسي حال در همواره ،برند يم بهره كارآفريني به گرايش بالاي ميزان از كه ييها شركت
 از بتوانند آورند يم دست به كه جديدي يها تيموقع با تا هستند خود عملياتي محيط بر نظارت

را  هستند مند علاقه كه ييها شركت و كنند استفاده خود رقيب يها شركت و مشتريان اطلاعات
 ،واقع در .كنند متمايز ها شركت ساير از را بازار در خود جايگاه و محصولات تا ندنك يم توانا

 عملياتي يها طيمح بر نظارت ايبر ،دارند كارآفريني به گرايش از بالايي سطح كه ييها شركت
 و والنفر( دارند يبيشتر تمايل ،رقابتي مزيت تقويت و جديد يها فرصت كشف راستاي در خود

 نوآوري و بازارگرايي بر ،ها سازمان و ها شركت در كارآفريني به تمايل بنابراين ؛)2013 ،هكلين
 تواند يم و شود يم منجر ها سازمان و ها شركت براي سود كسب به چراكه است؛ اثرگذار ها شركت
 .برساند موفقيت به رقابتي دنياي اين درآنها را 

 محوريت ةمسئل كهاست  ييها سازمان يكي از ،آغاجاري گاز و نفت يبردار بهره شركت
 در گاز و نفت شركت .آن است گذاران استيس و مديران اصلي يها دغدغه جزء ،بازار قرارگرفتن

 جذب و قيمت سر بر رقابت كه يا گونه به ؛دارد قرار پويايي رقابت شرايط در جهان و ايران
 گازي و نفتي هاي ميدان بستر و اي منطقه شرايط در ويژه به ؛تاسشده  زيانگ چالش بسيار ،مشتري
 منظور به ،بيشتر رقابتي هاي مزيت كسب براي را دوچنداني جذابيت ،همسايگان با مشترك

 هاي توانمندي تجهيزكردن و نوآورانه هاي روش از استفاده با ها ميدان اين از حداكثري برداري بهره
 و متمايزكردن دنبال به ايران در گاز و نفت يها شركت اين رو، از .است كرده مطرح نياز مورد

 ايجاد و جديد يها يفناور به توجه با گاز و نفت استخراج و يور بهره يها روش ةزمين در نوآوري
 مستلزم ،جديد يها روش و ها ينوآور اين به دستيابي اينكه به توجه با .هستند جديد يها فرمول

 است، يبردار بهره ةادار كاركنان كارآفريني به تمايل تقويت و كاركنان يشناخت روان يتوانمندساز
 دوچندان را كارآفريني تحقق اهميت كه است اساسي نيازهاي از ،عمل ةشيو در تحول و رقابت

 از بسياري ةتوسع در كارآفرينان درخشان ةسابق و كارآفريني اهميت و نقش به توجه با .كند يم
 هنوز هم مواجه است، و بوده مواجه آن با كشور كه زيادي مشكلات رفتنگ نظر در با و كشورها
 همه از و كشور پيشرفت و رشد در حامي فرهنگ سازِ نهيزم عامل عنوان به كارآفريني به گرايش
 حال در جوامع تمام براي ،سازماني و گروهي ،فردي ينيكارآفر ةروحي با افراد تربيت ،تر مهم

  . دارد يا ژهيو هميتا ،ايران جمله از توسعه
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  پژوهشپيشينة نظري 
  بازارگرايي

 دراكر پيتر كه زماني ؛يافت ميلادي پنجاه ةده اوايل در توان مي را بازارگرايي ةانديش پاي رد
 ضروري ها سازمان حيات براي را آن و كرد معرفي ها سازمان اساس و پايه را مشتري )1954(

 و جاري نيازهاي بيني پيش براي بازار ةدربار آگاهي ايجاد ،بازارگرايي ).2001 ،انگانساتيل( دانست
 آن به گسترده پاسخگويي و سازماني واحدهاي تمام در بينش اين انتشار هدف با ،مشتريان آتي

 با اي كه هرابط نيز و آن كاربرد و انتشار ،اطلاعات كسب بر بيشتر مفهوم اين .تعريف شده است
 و تيلور( دارد، متمركز است كنندگان مصرف هاي خواسته و نيازها براي مؤثر رساني خدمت

   ).2008 ،همكاران
 متفاوت هاي بخش فعاليت كردن هماهنگ با ،سازمان كاري ةفلسف نوعي عنوان  به بازارگرايي

 رفتاري هنجار نوعي بازارگرايي .است رقابتي مزيت حفظ و دستيابي براي مؤثري ابزار ،سازمان
 عامه باور برخلاف .كند ميمتعهد  مشتريان نياز به پاسخگويي و شناخت به را ها سازمان كه است
 آن هاي هزينه به توجه بدون مشتريان نيازهاي تمام تحقق براي تلاش ةفلسف را بازارگرايي كه
 بازارگرايي ،واقع در .است سازمان مالي هاي بحران با مقابله براي تلاش بازارگرايي ،پندارند مي

، فتحي، قرباني و رنجبريان( است اي وظيفه بين هماهنگي و مشتري به توجه ،سودآوري بر مبتني
 هوشمندي نشر ،هوشمندي ايجاد عنصر سه به را بازارگرايي جاوورسكي و كوهلي ).1388 ،ابزري

 ،)1990( جاوورسكي و كوهلي تعريف اساس بر .اند كردهبندي  دسته هوشمندي به دهي پاسخ و
 طريق از هوشمندي اين .است سازمان در بازار هوشمندي ايجاد ،اييبازارگر كليدي عنصر اولين

 ،مشتريان با مباحثه و ملاقات ،مشتريان ميداني بررسي چونهم غيررسمي و رسمي سازوكارهاي
 در نكته ترين مهم .آيد مي دست به ...و بازار رسمي تحقيقات ،فروش هاي گزارش وتحليل تجزيه
 بلكه ،باشد بازاريابي بخش به مختص نبايد هوشمندي اين هك است اين بازار هوشمندي ايجاد
دست  به اطلاعات و باشند هوشمند مشتري و بازار به نسبت سازمان دواير و ها بخش تمام بايد

 عنصر ايجاد بهكار  اين .كنند پخش و توزيع سازمان دواير و ها بخش تمام بين را مشتري آمده از
 هوشمندي توزيع .شود ميمنجر  ها بخش و اعضا بين نديهوشم توزيع يعني ،بازارگرايي دوم
 به مربوط اطلاعات توان مي يعني ،است مشتري و بازار نيازهاي با سازمان سازگاري معناي به

 سومين .داد قرار كاركنان اعمال مبناي را آن و كرد توزيع ها بخش تمام بين را رقبا و مشتري
 و بازار نيازهاي به نتواند سازمان كه زماني .است ازارب هوشمندي به پاسخگويي بازارگرايي عنصر

   .است ارزش بي قبلي مؤلفة دو ،دهد پاسخ مشتري
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 هستند مشتري و بازار نيازهاي پاسخگوي ها بخش تمام ،جاوورسكي و كوهلي نظر اساس بر
 كه نندك تبليغ و توزيع ،طراحي را محصولي ،كرده انتخاب را مناسبي هدف بازارهاي بتوانند بايد و

  .سازد برآورده را مشتري و بازار شدة بيني پيش و جاري نيازهاي بتواند

  سازماني نوآوري
 بسيار محيط در رقابتي مزيت حفظ و ارزش خلق منظور به شركت 1تواناسازي ةمثاب به نوآوري
 ايه تلاطم ،فزاينده رقابت ).2005 ،يانت و سابرامانيام( است شده شناخته متغير و هپيچيد بسيار
 نوآوري پذيرش به را ها سازمان ،محيطي هاي اطمينان عدم و فناوري تغييرات ،محيطي شديد

 ،ابزار يك پذيرش ،نوآوريبنا به تعريف  .است كردهوادار  سازمان، استراتژي اصلي بخش عنوان به
 سازمان داخل در تواند مي كهاست  جديد خدمت يا محصول ،فرايند ،برنامه ،سياست ،سيستم

 بسيار نوآوري از تعريف اين .باشد جديد سازمان براي و شده خريداري بيرون از يا شود دايجا
 ،سازمان پذيري انعطاف افزايش طريق از نوآوري .گيرد دربرمي را آن انواع ةهم و است جامع
 بر مثبت طور  به ،سازمان اينرسي كاهش و جديد خدمات و محصولات معرفي و تغيير به تمايل

 نظر از .)1179 :2005 ،و اسلاتر كتچن ،هالت( گذارد مي تأثير ها شركت دمدتبلن موفقيت
است  سازماني هاي جنبه ة تمامدربرگيرند و شود نمي محدود فني هاي جنبه به نوآوري شومپيتر

 بيشتر بلكه ،نيست ها فناوري جديدترين كارگيري به معناي به لزوماً نوآوري ).1386 ،مطهري(
 به پرداختن تا است شركت درون در خلاقانه هاي حل راه يافتن و تفكر هاي شيوه بر متمركزشدن

 يا خدمات ،محصول ةارائ مفهوم به نوآوري ،واقع در ).2007 ،چين و وانگ( فناوري موضوع
 كردن تجاري و خلق يا موجودي ها فناوري از جديد كاربردهاي ايجاد طريق از ،بازار به جديد يندافر

   ).1381 ،طارق( ستا جديد هاي فناوري
 از ،شـوند  مي قائل ارزش تغييرات براي ،دارند گرايش نوآوري به كه يهاي همؤسس يا ها شركت
بـراي   با احسـاس تـرس كمتـر،    كاركنان تا آورند وجود مي محيطي به و كنند مي حمايت خلاقيت

 اين كه معتقدند )1998( هالت و هورلي ).97 :2009 ،كوئيلو و آگوستو( كنند  تلاشهاي جديد  ايده
 جديـدي  هـاي  قابليت ايجاد و اطراف محيط به پاسخگويي در نوآوري براي ،ها شركت و ها همؤسس

 سـازمان  ديـدگاه  از .بـود  خواهنـد  تـر  موفـق  ،شـود  مـي  منجر برتر عملكرد و رقابتي مزيت به كه
 سـازماني  و بازاريـابي  ،يندافر ،محصول هاي نوآوري به نوآوري انواع ،اقتصادي ةتوسع و همكاري

 ،معمـاري  ،راهبـرد  ،رفتـار  ،بـازار  هـاي  نوآوري به توان مي ،ها نوآوري ساير از .دنشو مي بندي دسته
 . كرد اشاره غالب ديدگاه در نوآوري و مكان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Enabler 
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 كه دانست اي نسبي ابعاد را آنها بايد ،ندا ارزش با نوآوري درك براي فوق ابعاد هرچند
 اين .)1395 ،آقاجري( اند شده گرفته كار به آن متن در كه است وابسته اي زمينه به معنايشان
 مطالعه ةحوز به توجه با ،اداري و فرايند ،محصول در نوآوري اهميت و تر آسان درك براي تحقيق

 .است گرفته نظر در نوآوري سنجش براي را شناسي گونه اين ،گاز و نفت صنعت در

  كاركنان شناختي روان توانمندسازي
 ةادام و حفظ براي و اند پذيرفته تأثير تكنولوژي سريع پيشرفت از نوعي به ها ازمانس تمام امروزه
 وجود به ،خود سازمان ابعاد ةهم در را پيشرفت اين با همسو هاي دگرگوني ناگزيرند خويش حيات
 كارگيري به و انساني نيروي توانمندساختن ،تحولات و تغيير اين ة آغاز همةنقط و زيربنا آورند؛
   ).122 :1388 ،ظهير پور تقي( است انساني منابع حصحي

 بايد ،كنترل و قدرت يعني ،توانمندشدن مفهوم ةريش ،)1998( كاننگو و كانگرطبق گفتة 
 ،يجامع تعريف در )2002(همكارانش  و پيترز ).2 :1386 ،بسياع و ابطحي( شود تحليل و تجزيه

 ،استقلال ،اطلاعات ،گيري تصميم ،اختيار ياساس بعد هفت شامل را شناختي روان توانمندسازي
 از يك هر شود مي باعث توانمندشدن .، دانستندمسئوليت و مهارت و دانش ،نوآوري و خلاقيت
 به ،ديگران كنترل و نظارت بدون را است شده واگذار او به يا كرده انتخابكه  كاري كاركنان

 به ،كنترلي خود ةتجرب به شدن متمايل يعني توانمندشدن واقع در .برساند انجام به اي شايسته نحو
 و نقل كاهش ،غيبت كاهش ،بيماري كاهش موجب كه داشتن آزادي احساس و دادن اهميت خود

  ).941 :2007 زو و بهاتيا، ،وليوآ( شود مي عصبي فشار كاهش و انتقال
 و است عديب چند مفهومي ،توانمندسازيمعتقد است  )1997( ، كايزيلوس و نيسونزراسپريت

 .ام داردن ارگانيكي رويكرد توانمندسازي به نگاه نوع اين .دارد متفاوتي معاني ،مختلف افراد براي
 بلكه ،دهند انجام كاركنان براي مديران بايد كه نيست كاري توانمندسازي ،رويكرد اين اساس بر

 مديران ،حال نعي در .است سازمان و شغل در خويش نقش ةدربار كاركنان ادراك و تلقي طرز
  .كنند فراهم را كاركنان شدن توانمندتر براي لازم هاي فرصت و بستر توانند مي

 در .دارد وجود متفاوتي هاي هنظري ،شناختي روان توانمندسازي ةدهند تشكيل عوامل مورد در
 ديده مشابه و مشترك صورت به شناختي روان توانمندسازي براي بعد چهار ،تحقيقاتاغلب 

 اين .كند مي ارائه را شناختي روان توانمندسازي بعد چهار نيز )1995( اسپريتزر مطالعات .شود مي
 ؛1445 و 1995 ،اسپريتزر( است منطبق )1990( ولتهوس و توماس مطالعات ابعاد با بعد چهار

 پرورش ديگران در را ويژگي چهار اين بتوانند مديران كه هنگامي ).1990 ،ولتهوس و توماس
 ابعاد اين اساس بر تحقيق اين در توانمندسازي .اند ساخته توانمند ،كاميابي با را نانآ ،دهند
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 مؤثر( نفوذ احساس ،كنندگي تعيين احساس ،)بودن ارزشمند( داري معنا احساس :شود سنجيده مي
  .)شايستگي احساس( نفس به اعتماد و )بودن

 ارزشي با و مهم شغلي اهداف كنند احساس افراد كه است فرصتي :داري معنا احساس .1
 نيروي و وقت كه كنند مي حركت اي جاده در كنند مي احساس آنان كنند؛ مي دنبال را

  ).1998 ،هانگر و مااپلب( است باارزش آنان
 براي پذيري مسئوليت از است عبارت ):خودمختاري ،استقلال( نندگيك تعيين احساس .2

 حق ).1990 ،ولتهاوس و توماس( است بوده آنها آمدن وجود به سبب فرد كه نتايجي
 شغلي رفتارهاي و رويه تداوم و شروع در كاركنان استقلال داشتن يامعن هب انتخاب
  ).2001 ،كوه و لي( است ايشان

 اندازه چه تا اينكه به فرد باور از است عبارت نفوذ احساس ):بودن مؤثر( نفوذ احساس .3
 ،ولتهوس و توماس( بود اهدخو مؤثر ،مدنظر اي وظيفه اهداف تحقق در او عملكرد
1990.(  

 تواند مي فرد يك كه اي درجه به نفس به اعتماد ):شايستگي احساس( نفس به اعتماد .4
 و توماس( دارد اشاره ،دهد انجام آميزي موفقيت طور به و مهارت با را شغلي وظايف
  ).1990 ،ولتهوس

  كارآفريني به تمايل
 اي فعالانه رفتار و باشد پذير ريسك ،آوري ايجاد كندنو خود محصولات در طور دائم به يشركت اگر
 سازماني مهم يندافر نوعي كارآفرينانه گرايش .دارد كارآفرينانه گرايش شركت اين دهد؛ بروز خود از
 ).2010 ،تاجديني( شود ميمنجر  ها شركت عملكرد ،بهبود و بقا به كه شود مي گرفته نظر در
 گيري تصميم نوع ةدهند نشان كارآفرينانه گرايش ،اتژيكاستر گيري جهت از يعنصر عنوان به

 و پيشگامي ،كارآفرينانه گرايش اصلي هاي شاخص جمله از .است عمل در خلاق سبك و ها شركت
 هاي فرصت بر تصرف و شناسايي در ها شركت به تواند مي است كه پذيري مخاطره هاي سياست
 ،پنگ و دني، لين( كند كمك بازارها سيلپتان كشف و بيني پيش در ،نيز و جديد وكار كسب
 و وسيعمجموعة  ،موجود سازمان يك در كارآفريني اعمال كه دارد وجود باور اين واقع در ).2008

 دانشمندان ،اساس همين بر .است ارزشمند امري آن متعالي درجات به نيل كه است اي گسترده
 بتوانند آنها مدد به تا بودند هايي فهمؤل يوجو جست پي در ميلادي 1980 دهة اوايل از بسياري
 سازمان بر را آن اثرگذاري ،مبنا همين بر و بسنجند را كارآفريني به سازمان قوةبال رويكرد ميزان
 محققان كه كنيم مي پيدا دست نكته اين به كارآفرينانه گرايش ادبيات مرور با .كنند گيري اندازه
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 در متفاوتي هاي ديدگاه ولي ،دانند مي بعدي چند ساختاري داراي را كارآفرينانه گرايش ،كارآفريني
  .دارند آن ارزيابي خصوص
 عرضة در نوآوري داراي كه داند مي سازماني را كارآفرينانه سازمان ،)1983( فرايسن و ميلر

 ،نخستين و دهد مي انجام آميزي مخاطره هاي فعاليت ،است محصولات بازاريابي و محصولات
 ،رو اين از .كند مي در به رقابت ميدان از را رقبا خود پيشگامانة هاي نوآوري با كه است سازماني

 .كرد ريفـتع انهـكارآفرين رايشـگ براي را 3شگاميـپي و 2ريـپذي ريسك ،1محوري نوآوري ابعاد وي
 يا خدمات ،محصولات به كه هاييفرايند و ها ايده خلق براي شركت تمايل به محوري  نوآوري
 و وجو جست براي شركت گرايش ،پيشگامي .كند ، اشاره ميشود مي منجر جديد ايه فناوري
 براي شركت تمايل به دارد اشاره پذيري ريسك و است جديد هاي فرصت تر سريع كشف

 يا دارد وجود آن در زيادي شكست احتمال كه هايي پروژه هب خود اساسي و مهم منابع اختصاص
  .بالاست آن در اطمينان عدم درصد

 است 4محور فرصت مديريت شيوة ،كارآفرينانه مديريت معتقدند )1985( گامپرت و استيونسون
 و 9رشد گرايش ،8پاداش فلسفة ،7مديريت ساختار ،6منبع گرايش ،5استراتژيك گرايش بعد شش و

 ادامة براي تواند مي كارآفرينانه مديريت كه معتقدند آنها .گيرد را دربرمي 10كارآفرينانه فرهنگ
 دهد ارتقا را آنها اجتماعي جايگاه همچنين و كند كمك ها شركت به منفعت كسب و ياتح
 ،نوآوري بعد پنج ،گذشته تحقيقات ادامة در ،)1996( دس و لامپكين ).1996 ،دس و لامپكين(

در نظر  كارآفرينانه گرايش براي را تهاجمي رقابت و پيشگامي ،پذيري مخاطره ،گرايي استقلال
 تعاملي ديگري با يك هر و هستند مستقل يكديگر به نسبت مؤلفه پنج اين معتقدند اآنه .گرفتند
 گرايش گيري اندازه براي را گرايي استقلال و تهاجمي رقابت بعد دو آنها حقيقت در .ندارد

 رقباي به توجه به سازمان تمايل تهاجمي رقابت .كردند اضافه مايلر هاي مقياس به كارآفرينانه
  .آنهاست اقدامات به دهي پاسخ و خود

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Innovativeness 
2. Risk-taking 
3. Proactiveness 
4. Opportunity-based management 
5. Strategic orientation 
6. Resource orientation 
7. Management structure 
8. Reward philosophy 
9. Growth orientation 
10. Entrepreneurial culture 
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  و مدل مفهومي پژوهش ها توسعة فرضيه
 نوآوري به تعهد و بيروني تمركز داراي كه ييبازارگرا يها سازمان از )1995( نارور و اسلاتر
 )1995( نارور و اسلاتر .كنند يم حمايت، ابندي يم دست برتر عملكرد به جهينت در و هستند
 وبستر و دشپاند .است ييبازارگرا محرك كه دانند يم نديارزشم يا هسته قابليت را نوآوري

 .كند تسهيل سازماني عملكرد مسير در را نوآوري تواند يم ييبازارگرا كه معتقدند )1993(
 كوهلي( هستند بازار اطلاعات پاسخگوي كه است ييها سازمان از بسياري حياتي عامل ييبازارگرا

 ؛است نوآوري ةمقدم ييبازارگرا كه معتقدند )1996( يرسكوجاو و يكوهل .)1990 ،جاورسكي و
 .كنند يم توجه جديد وكار كسب يندهايافر و جديد مشتريان نيازهاي به ها شركت چراكه
 از مهمي بخش ييبازارگرا ،ديگر بيان به ؛باشد نوآوري براي كاتاليزوري تواند يم ،ييبازارگرا
 افزايش كه كردند بيان )1395( آقاجري ،اين بر علاوه ).1998 ،هولت و هورلي( است نوآوري

 در بهتر نوآوري عملكرد به خود امر اين و است ييبازارگرا سطح افزايش ةنتيج نوآوري ةدرج
 در رقابتي مزيت داراي بازارگرا يها شركت )2001( اولسون و اسلاتر ةعقيد به .انجامد مي شركت
 بازار هايتهديد و ها فرصت به پاسخ در و هستند مشتريان و بازار نيازهاي پاسخگويي سرعت

 در مداري مشتري هاي مدل كه كردند بيان نيز )1998( هالت و هورلي .كنند يم عمل اثربخش
 داشته تمركز )جديد هايفرايند و محصولات ،ها ايده كارگيري به( نوآوري بر بايد ييبازارگرا قالب
  :شود ميمطرح  زير صورت به تحقيق اولة فرضي اساس اين بر .دنباش

  .است اثرگذار سازماني نوآوري بر سازمان بازارگرايي :1 ةفرضي

 كاركنان كه شود مي موجب كاركنان شناختي روان توانمندسازي كه كرد بيان )1389( فتاحي
 ةروحي آوردن وجود به در كه كنند مؤثربودن و شغل بودن دار امعن ،شايستگي احساس خود در

 حس عنوان به بازارگرايي ،توانمندسازي اين راستاي در .است ؤثرم سازمان يندهايافر در نوآوري
 عمل ،دارند يبرم گام مشتريان نيازهاي ارضاي راستاي در واحدها ةكلي آن در كه سازمان در غرور
 به كه كند احساس شركتي اگر كه كنند يم بيان )1994( نگيديو و براون ،گويسا .كند مي

 تعهد و شغلي يها استرسو  شوند مي ترگرا يمشتر فروش نيروهاي ،دارد زيادي بازارگرايي
 كاركنان بر مثبتي ريتأث نيز بازارگرايي ).2004 ،جان و براون( افتي خواهد افزايشآنها   يسازمان
 سازمان به كاركنان تعهد و شغلي رضايت موجب بازارگرايي كه رسيدند نتيجه اين به آنها .دارد

در خود  كاركنان كه است آن نيازمند نگرش اين اما ؛)1990 ،كوهلي و جاورسكي( شد خواهد
   ).1395 ،آقاجري( كنند توانمندسازي احساس
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 بين در جمعي كار ةروحي افزايشموجب  تواند يم ها سازمان در بازار به گرايش بالاي سطح
 تهداش اي كننده ليتسه نقش تواند يم كاركنان يتوانمندساز ،ميان اين درو  شود سازمان كاركنان

  ).1393 ،يوسفي و اسكندري( باشد
 .است اثرگذار نوآوري بر كاركنان شناختي روان توانمندسازي :2 ةفرضي

 را نوآوري و سازمان بازارگرايي بين ةرابط كاركنان شناختي روان توانمندسازي :3 ةفرضي
  .كند مي گري ميانجي

 به تمايل راتژياست كه ييها سازمان كه است معتقد )1983( فرايسنو  ميلر همچنين
 عمل ابتكار و يريپذ سكير ،محصول و بازار در نوآوري نظير ييها يژگيو داراي ،دارند كارآفريني

 ايفا را اصلي نقش رقابتي محيط در سازمان استراتژيك جايگاه كسب در ،ها ويژگي اين كههستند 
 و[ خلاقيت بروز گفرهن وجود )1992( وارادارجان و منون ، به اعتقادديگر سويي از .كنند مي
 در آن از استفاده و سازمان مختلف واحدهاي ميان اطلاعات تسهيم ترويج باعث ]پردازي دهيا

 به سازمان كلي گرايش تشويق و ترويج منظور به فرهنگ اين اگر و شود مي ييبازارگرا بخش
 و كارآفريني به تمايل بين مثبت يا رابطه به توان يم ،بماند باقي نوآوري ]شكوفايي بروز[ سمت
  .رسيد ييبازارگرا

 تعديل ار نوآوري و سازمان بازارگرايي بين ةرابط سازماني كارآفريني به تمايل :4 ةفرضي
 .كند مي

 افزايش نهايت در كه است مشتريان وفاداري افزايش ،شركت ةنوآوران عملكرد رشد ةجينت
 در كه ميزاني به ،تر قوي بازار گيري جهت با ها شركت .دارد دنبال به را وكار كسب عملكرد سطح
 دنبال به بيشتري احتمال با ،باشد داشته وجود امر اين به نسبت تري گسترده فرهنگي سطح آنها
 بازارگرايي بنابراين ؛روند مي تغيير حال در بازار شرايط با متناسب خدماتشان فرايند نوآوري و تغيير

 ها شركت بر كه هستند مهمي عناصر ،فرينيكارآ به تمايل و كاركنان يتوانمندساز ،نوآوري و
 بر بنابراين. يافته و متحول خواهد شد بهبود سازماني عملكرد ،آن ةنتيج در و گذارند تأثير مي
 اين ابعادنيز  1جدول . ارائه شده است 1 شكل در تحقيق مفهومي مدل ،شده مطرح مفاهيم اساس
  .كند مي معرفي را مفهومي مدل
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  تحقيق مفهومي مدل ادابع معرفي .1 جدول
  نويسنده مؤلفه  متغير

ايي
رگر

بازا
  

  ها شركت سازماني واحدهاي ةكلي در بازار بستر بر اثرگذار عناصر شناخت :هوشمندي ايجاد

  )1990( جاوورسكي و كوهلي
 بـه  اثـربخش  پاسـخگويي  بـراي  سازماني واحدهاي ةكلي مشاركت منظور به :هوشمندي نشر

  .گيرد مي صورت اطلاعات نشر طريق از آنها بين نزديك ارتباط برقراري ،بازار نيازهاي
 و شـده  ايجـاد  هوشـمندي  به سازماني واحدهاي اثربخش واكنش :هوشمندي به دهي پاسخ
  شركت در يافته انتشار

ري
وآو

ن
 

اني
سازم

  

 انتظـار  مـورد  مشخصات كه است خدماتي يا كالا معرفي محصول نوآوري :محصول نوآوري
 ، والي و هرناندززنجيم  .باشد يافته بهبود سياسا بهطور آن

 بسـيار  يـا  جديـد  توليد يا تحويل روش يك سازي پياده و اجرا فرايند نوآوري :فرايند نوآوري  )2008(
  .است بهبوديافته

 نيـروي  و بودجـه  كنتـرل  ،اداري هايفراينـد  بـه  ،سـازمان  درون به تمركز با :اداري نوآوري
  )2012( جانتز   .ددار توجه سازمان انساني

زي
دسا

انمن
تو

 
وان

ر
 

ختي
شنا

  

 طـور  بـه  و مهـارت  بـا  را شـغلي  وظـايف  توانـد  مـي  فرد يك كه اي درجهبه  :نفس به اعتماد
   .دارد اشاره ،دهد انجام آميز موفقيت

 بـراي  پـذيري  مسـئوليت  از اسـت  عبـارت  ):خودمختـاري  ،اسـتقلال ( كنندگي تعيين احساس  )1990( ولتهوس و توماس
  .است بوده آنها آمدن وجود به سبب فرد كه جينتاي

 انـدازه  چـه  تـا  اينكـه  بـه  فـرد  باور از است عبارت نفوذ احساس ):بودن مؤثر( نفوذ احساس
  .بود خواهد مؤثر ،مدنظر اي وظيفه اهداف تحقق در او عملكرد
 ار باارزشـي  و مهـم  شـغلي  اهـداف  كننـد  احساس افراد كه است فرصتي :داري معنا احساس
 آنـان  نيـروي  و وقـت  كـه  كنند مي حركت اي جاده در كنند مي احساس آنان كنند؛ مي دنبال

   .است باارزش
  )1998( هانگر و مااپلب

ايل
تم

 به 
يني

رآفر
كا

  

  )شناختي روان توانمندسازي با مشترك( نفس به اعتماد
  )1990( ولتهوس و توماس

  )شناختي روان توانمندسازي با مشترك(ي طلب استقلال

  )1390( داودي   .كند مي سير رو پيش هاي فرصت از استفاده محور حول كه است نگرشي :طلبي فرصت
 اصـلي  هاي فعاليت در ذاتي ريسك و قطعيت عدم از پذيرشي ،پذيري ريسك :ريسك تحمل

  )1996( دس و لامپكين   .شود مي داده تشخيص غيرقطعي هاي فعاليت و ها خروجي با و كند مي منعكس را

 خارجي وقايع كنترل تحت وي سرانجام و عاقبت اينكه به نسبت فرد ةعقيد :محوري كنترل
  )1379( پوردارياني احمد   .گويند مي كنترل مركز رااست  داخلي يا

 ،جديـد  هـاي  ايـده  از پشـتيباني  و كـارگيري  به براي شركت تمايل ،نوآوري :محوري نوآوري
 توليـد  جملـه  از ارزشـمندي  نتـايج  بـه  كه هاييرايندف و ها آزمايش ،نوظهور و بديع چيزهاي

   .شود ميمنجر  فناوري پيشرفت و جديد توليد هايفرايند ،جديد خدمات و محصولات
  )1996( دس و لامپكين

 بـه  را فـرد  كه است اكتسابي صفات از يكي طلبي توفيق /موفقيت ةانگيز :موفقيت به تمايل
 تشـويق  ،دارنـد  عملي و اقتصادي ارزش كه ارهاييك انجام و پيشرفت راه در تلاش و تكاپو
   .كند مي

  1395آقاجري، 
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 )ساخته محقق( پژوهش مفهومي مدل .1 شكل

  پژوهش شناسي روش
 و ها داده گردآوري نظر از و رود مي شمار به كاربردي پژوهش نوع از ،هدف لحاظ از پژوهش اين

 ةجامع .شود مي محسوب پيمايشي ـ توصيفي مطالعات نوع از ،تحليل و  تجزيه روش و اطلاعات
 كه است كرنج واحد آغاجاري گاز و نفت نگهداري و تعميرات ةادار كاركنان تحقيق اين آماري

 استفاده سرشماري شركت كاركنان نفر 250 از ،گيري نمونه جاي به جامعه بودن محدود دليل به
را  كاركنان توانمندسازي به مربوطهاي  سؤالكه  پژوهش ةپرسشنام اول بخشدر  .است شده

 كاركنان شناختي روان توانمندسازي گيري اندازه براي )1995( اسپريتزر ةپرسشنام از دربردارد،
 از است و بازارگرايي به مربوط ها سؤال دوم بخش .شود مي گويه 9 و شامل شده است استفاده
 سوم بخش .است گويه 8 بر مشتمل اقتباس شده و )1391( طرقي صادقي ةشد طراحي ةپرسشنام

را شامل  گويه 10 است و نوآوري به مربوطو  )1390( چوپاني ةپرسشنام از برگرفته ها سؤال
 ةپرسشنام از برگرفته كهاختصاص يافته  كارآفريني به تمايل به ها سؤال چهارم بخش .شود مي

و  ليكرت امتيازي پنج ين پرسشنامه در مقياسا. را دربردارد گويه 19 است و )2008( بل و يلماز
   .بندي شده است پيكرده) 5( موافق كاملاً تا )1( مخالف كاملاً ةدامن بر

 شناختي روان توانمندسازي

 نفوذ احساس •
 معناداري احساس •

 سازماني نوآوري

 اداري نوآوري •

 فرايندي نوآوري •

 محصول نوآوري •

 بازارگرايي
 هوشمندي ايجاد •
 هوشمندي نشر •
  هوشمندي به دهي پاسخ •

 

 نفس به اعتماد •
 كنندگي تعيين •

 كارآفريني به تمايل

 نفس به اعتماد •
 محوري كنترل •
 طلبي استقلال •
 محورينوآوري •

 طلبي فرصت •
 پذيري ريسك •
 طلبي موفقيت •
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د تياستا نفر از چهار توسط و شد تهيه پرسشنامه اي از هاولي طرح ،پرسشنامه روايي تعيين براي
 افراد از نفر هفت و اند شتهدا مطالعه تحقيق اصلي متغيرهاي ابعاد در زمينة كه مديريت ةرشت

 آگاهي گاز و نفت صنعت در ابعاد اين عيني مصاديق بر كه شركت فني متخصص و نظر صاحب
 تدوين ييهان ةرسشنامپ ،پيشنهادشدة آنان اصلاحات برخي پس از اعمال و شد بررسي ،داشتند

 پايايي سنجش ورمنظ به همچنين .رسيد تأييد، به تأييدي عاملي تحليل به كمك ادامه در و دش
 و متغيرها برايدست آمده  مقدار به به توجه با كه شد استفاده كرونباخ آلفاي ضريب پرسشنامه، از

   .است برخوردار يمناسب پايايي از پرسشنامه كه گفت توان مي ،)7/0بيشتر از ( آن ابعاد

 مدل متغير كرونباخ آلفاي ضرايب .2 جدول
 باخكرون آلفاي هاسؤالتعداد هاشاخص
  832/0 8 بازارگرايي
  869/0 10 نوآوري

  809/0 9 توانمندسازي
  912/0 19 كارآفرينيبهتمايل

  پژوهش هاي يافته
  توصيفي آمار

 با مرد دهندگان پاسخ همگي كه آمد دست هب تحليل قابل ةنسخ 233 شده، توزيع  ةپرسشنام 250 از
مدرك  درصد 60 تحصيلات نظر از .دبودن سال 20 كاري ةسابق متوسط و سال 40 سني ميانگين

  .مدرك بالاتر از كارشناسي داشتند آنها از درصد 24 و يكارشناس از كمتر درصد 16 ،كارشناسي

  تحقيق گيري اندازه مدل برازش
 سـنجش  ابـزار  اعتبـار  ،تحقيـق  هـاي  هفرضي آزمون منظور به ختاريسا ةمعادل يساز مدل از پيش

 اعتبـار  يبررس ـ منظـور  به .به تأييد رسيد )CFA( تأييدي عاملي تحليل تكنيك طريق از پژوهش
 ةهم ـ عـاملي  بارهـاي  مقـادير  و شد استفاده 3افتراقي اعتبار و 2همگرايي اعتبار دو از ،مدل 1ةساز

 ابـزار  همگرايـي  اعتبـار  بـدين ترتيـب   ،آمـد  دست هب معنادار و 5/0 از بيشتر پرسشنامه هاي سؤال
 و شـود  يم ـ گيـري  انـدازه  همبسـتگي  ماتريس طريق از تراقياف اعتبار. شود نيز تأييد مي سنجش
 همبسـتگي  ،ماتريس اين اساس بر .دهد يم نشان را تحقيق مدل اصلي ابعاد ،همبستگي ماتريس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Construct Validity 
2. Convergent Validity 
3. Discriminant Validity 
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 در تحقيـق  مدل ابعاد بين همپوشاني عدم بنابراين است AVE جذر از كمتر مدل بعد دو هر بين
 اعتبـار  و همگرايـي  اعتبـار  تأييـد  بـه  توجـه  با ترتيب بدين. شود يم ييدتأ نيز افتراقي اعتبار قالب

 و هـا  گويـه  براي تأييدي عاملي تحليل نتايج 3 جدول .شود يم ييدتأ نيز مدل ةساز اعتبار ،افتراقي
   .دهد مي نشان را  ،CFA مدل برازش هاي شاخص

  پرسشنامه هاي گويه براي )CFA( تأييدي عاملي تحليل نتايج .3 جدول

 بار  گويه  نتيجه  t ةآمار  عاملي بار  گويه
  نتيجه  t ةآمار  عاملي

  معنادار 99/696 0/815 24 معنادار 59/599 0/850  1
 معنادار 191/355 0/907 25 معنادار 49/568 0/856  2

 معنادار 241/305 0/922 26 معنادار 124/875 0/883  3

 معنادار 28/075 0/645 27 معنادار 132/154 0/886  4

 معنادار 79/289 0/832 28 معنادار188/418 0/898  5

 معنادار 100/775 0/861 29 معنادار124/462 0/828  6

 معنادار 134/877 0/867 30 معنادار 56/203 0/784  7

 معنادار 111/387 0/840 31 معنادار 165/711 0/877 8

 معنادار 50/847 0/761 32 معنادار 83/275 0/822 9

 معنادار 100/184 0/831 33 معنادار 35/554 0/758 10

 معنادار 108/479 0/833 34 معنادار 168/878 0/928 11

 معنادار 121/505 0/848 35 معنادار 173/994 0/893 12

 معنادار 121/207 0/839 36 معنادار 119/562 0/867 13

 معنادار 75/164 0/799 37 معنادار 66/631 0/758 14

 معنادار 55/256 0/760 38 معنادار 50/509 0/739 15

 معنادار 124/053 0/827 39 معنادار137/673 0/855 16

 معنادار 71/660 0/769 40 معنادار83/239 0/722 17

 معنادار 110/864 0/835 41 معنادار99/359 0/819 18

 معنادار 154/975 0/867 42 معنادار149/817 0/876 19

 معنادار 106/853 0/814 43 معنادار84/913 0/787 20

 معنادار 231/267 0/910 44 معنادار58/028 0/749 21

 معنادار 142/427 0/886 45 معنادار72/524 0/826 22

 معنادار 32/002 0/655 46 معنادار149/563 0/856 23
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  تحقيق هاي فرضيه آماري استنتاج
  تحقيق ساختاري مدل برازش
 دست هب تعيين ضريب ،اساس اين بر .دهد مي نشان را تحقيق ساختاري مدل تخمين 2 شكل
 ييبازارگرا تأثير تحت ،توانمندسازي متغير تغييرات از درصد 34 ،تحقيق ةشد برازش مدل از آمده
 نشده گرفته نظر در مدل در كه شود مربوط مي ديگري عواملبه  آن درصد 66 و گرفته شكل
 ،يتوانمندساز ،ييبازارگرا متغير يرتأث تحت نيز نوآوري تغييرات از درصد 43 همچنين .است
 درصد 57 و شود يم حاصل كارآفريني به تمايل و ييبازارگرا تعاملي يرمتغ و كارآفريني به يلتما

 برازش نيكويي برازندگي شاخص .است نشده لحاظ مدل در كه هستند ديگري عوامل آن باقي
 براي Q2 برازش شاخص مچنينه .است 368/0 توانمندسازي متغير و 439/0 نوآوري متغير براي
 از نشان مجموع در كه آمد دست هب 158/0 يتوانمندساز متغير براي و 171/0 نوآوري متغير
   .دارد تحقيق يها داده متوسط برازش

  

 
 تحقيق ساختاري مدل استاندارد تخمين .2 شكل

 مـدل  بـرازش  ،نسـبي  ،مطلـق  هـاي  شاخص همچون ديگري هاي شاخص ،PLSافزار  نرم در
 1 بـه ايـن مقـادير    هرچـه  ؛گيرنـد  مـي  قـرار  1 و صفر بين ةباز در كه دارد وجود دروني و رونيبي
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 دارنـد  تحقيـق  كلـي  مدل تر كامل و خوب برازش از حكايت ،دنباش بيشتر 5/0 از وبوده  تر نزديك
  .دهد مي نشان را تحقيق ساختاري مدل برازش هاي شاخص ساير ،4 جدول ).1387هومن، (

  تحقيق ساختاري مدل برازش هاي شاخص .4 جدول
R2 GOF  Q2 تحقيق متغيرهاي 
  نوآوري 171/0 439/0  433/0
  شناختي روان توانمندسازي 158/0 368/0  338/0

  تحقيقكليمدل
  571/0 = دروني  510/0 = بيروني  754/0 = مطلق  669/0 = نسبي

  پژوهش يها هيفرض بررسي
 مقدار اگر كه است شده استفاده استيودنت .تي آزمون ةآمار از تحقيق هاي هفرضي رد يا تأييد براي
  .شود مي تأييد 05/0 خطاي سطح در شده مطرح ةفرضي ،باشد 96/1 از تر بزرگ t ةآمار

 مشاهده 2 شكل و 5 جدول در كه طور همان ،نوآوري بر سازمان ييبازارگرا اثر بررسي در
دست  به 057/7 كه t ةآمار مقدار به توجه با و است شده برآورد 287/0 مسير ضريب ،شود مي
 اين كه گرفت نتيجه توان مي ؛است بيشتر 96/1 برابر t مقدار با 05/0 داري امعن سطح از و آمده

 در نوآوري بر ييبازارگرا اثر كهبه اين مفهوم  ؛است دار امعن 05/0 خطاي سطح در مسير ضريب
 ضريب بودن مثبت به توجه با ينكها ضمن .است معنادار درصد 95 احتمال با تحقيق اول ةفرضي
  .است مثبت مذكور اثر ،رابطه اين

 كه طور همان ،تحقيق دوم ةفرضي در نوآوري بر كاركنان شناختي روان توانمندسازي متغير اثر
 به توجه با .است 096/0 ي به مقدارمسير ضريب داراي ،شود مي مشاهده 2 شكل و 5 جدول در

 بيشتر 96/1برابر با  t مقدار با 05/0 داريامعن سطح از كه آمدهدست  به) t )118/3 ةآمار مقدار
به اين  .است دار امعن 05/0 خطاي سطح در مسير ضريب اين كه گرفت نتيجه توان مي است؛
 معنادار درصد 95 احتمال با دوم ةفرضي در نوآوري بر شناختي روان توانمندسازي اثر كه مفهوم
  .است مثبتياد شده  اثر ،رابطه اين ضريب بودن مثبت به توجه با اينكه ضمن .است

 كاركنان شناختي روان توانمندسازي غيرمستقيم اثر دش مشخص ،5 جدول بر اساس ،همچنين
 توانمندسازي بر بازارگرايي مستقيم اثر ضرب حاصل با است برابر كاركنان نوآوري و بازارگرايي بر

 شده محاسبه زير نيز از رابطة نوآوري بر تيشناخ روان توانمندسازي مستقيم اثر .شناختي روان
  :است

  غيرمستقيم مسير ضريب =096/0 ×582/0 = 055/0
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 نتيجه توان مي 05/0 تشخيص سطح در مستقيم روابط در ضريب اين معناداري به توجه با
 ةرابط در كاركنان شناختي روان توانمندسازي ميانجي اثر بر مبني پژوهش سوم ةفرضي كه گرفت
  .شود مي تأييد نوآوري و ارگراييباز بين

 بين ةرابط بر سازماني كارآفريني به تمايل متغير يگر تعديل اثر بررسي دردر نهايت، 
 تشخيص سطح در نوآوري براي آن 1تعاملي متغير تأثير ضريب ،نوآوري و سازمان ييبازارگرا

 به تمايل متغير يندگكن ليتعد اثر بر مبني تحقيق چهارم ةفرضي بنابراين ،نشد معنادار 05/0
 است حالي در اين .شود تأييد نمي نوآوري و سازمان ييبازارگرا بين ةرابط بر سازماني ينيكارآفر

 t ةآمار و 374/0 رگرسيوني ضريب با نوآوري بر كارآفريني به تمايل متغير مستقيم اثر كه
 نشان خلاصه ورط به را تحقيق هاي فرضيه آزمون نتايج ،5 جدول. تأييد شده است 218/11
  .دهد مي

  تحقيق هاي فرضيه معناداري و رگرسيوني ضريب .5 جدول
  نتيجه t  رگرسيونيضريب مسير  فرضيه

  تأييد  057/7  287/0  نوآوري ← گرايي بازار  1
  تأييد  118/3  096/0  نوآوري ← توانمندسازي  2
  تأييد  <96/1  055/0  نوآوري ← گرايي بازار ← توانمندسازي  3

 نتيجه t تعاملي متغيرضريب كارآفرينيبهتمايليگرعديلتاثر فرضيه

 رد  200/1 -116/0  نوآوري ← گرايي بازار  4

   بحث
 ،ديگري صنعت هر و گاز و نفت صنعت در نوآوري يريگ شكل در ييبازارگرا نقش بهرحال
 تأييد به توجه با و راستا اين در .است آنان كارآفريني به تمايل و كاركنان توانمندسازي از  برگرفته
 ،هوشمندي به دهي پاسخ و هوشمندي نشر ،هوشمندي به توجه با شركت ،تحقيق اول ةفرضي
 گاز و نفت برداري بهره شركت همچون ييها سازمان هرچه .كند فراهم را نوآوري ةزمين تواند مي

 نوآوري خود فرايند و محصول در توانند مي بيشتر ،باشند داشته بيشتري بازار به گرايش ،آغاجاري
 ةتوسع در ،باشد داشته توجه نوآوري به كه شركتي دهد مي نشان مطلب اين .كنند ايجاد

 به بازارگرايي .گرفت خواهد بهتري ةنتيج ،پاسخگويي و پذيري انعطاف ،نوسازي روند ،محصول
 به مربوط اطلاعات پردازش و آوري جمع توانايي و توسعه امكان ،مشابه هاي شركت و  شركت اين

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  مستقل متغير و گر تعديل متغير ضرب .1
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 به نيز  آن عملكرد و شده سازمان نوآوري افزايش موجب ها توانايي اين .دهد مي را خود بازار
 روي بازارگرايي به بايد ،نوآوري افزايش براي ها شركت اين ،نتيجه در .شود ميمنجر  نوآوري
 كه ستا بازار وضعيت به واكنش در متفاوت يا جديد كارهاي انجام مستلزم ،بازارگرايي زيرا ؛آورند

 )1394( زماني و مختارزاده گروسي ،تحقيق اين نتايج با همسو .انجامد مي نوآوري به در نهايت
 و مثبت اثر ،هافرايند و محصولات در نوآوري و بازارگرايي متغير دو هر كه كردند اشاره نيز

 .دنشو جرمن بنگاه برتر عملكرد به دنتوان مي نهايت در كه دندار فناورانه نوآوري بر معناداري
 نوآوري بر بازارگرايي كه رسيدند نتيجه اين به يپژوهش در نيز )1394( ، گسكري و قيتانيايماني
 نتايج به اي جداگانه پژوهش در نيز )2004( ميلنبرگ و ورهيز .گذارد مي معناداري و مثبت تأثير
 بر مثبتي اثر ،محصول نوآوري داد نشان آنها تحقيق نتايج .يافتند دست تحقيق اين مشابه

 نوآوري اينكه به بسته ،محصول در نوآوري و بازار مورد در اطلاعات .دارد عملكرد و بازارگرايي
 .شود گزارش منفي يا مثبت تواند مي ،باشد ضعيف يا قوي جديد محصولات ةزمين در محصول
 نبي هماهنگي و گرايي رقيب ،گرايي مشتري كه كنند مي اشاره نيز )2009( كولهو و آگوستو
 جهاني جديد محصولات براي شركت نوآوري ةزمين در بااهميتي محرك نيروهاي ،اي وظيفه
 تعديل محيطي نيروهاي و رقابت شدت ،شركت نوآوري ميزان طريق از رابطه اين و هستند

 ةنتيج ،نوآوري ةدرج افزايش كه كردند بيان )1390( شهمكاران و پاكدل نهايتدر  .شود مي
  .انجامد مي شركت در بهتر نوآوري عملكرد به كه است ييبازارگرا سطح افزايش

 توانمندسازي به شركت توجه بيشتر ،تحقيق سوم و دوم هاي فرضيه ةنتيج مطابق همچنين
 و سازمان در بيشتر نوآوري جهت در را توانمندي اين افراد شود مي موجب ،كاركنان شناختي روان

 اين توانمندسازي ةبرنام .شوند سازمان و خود كار در پيشرفت سبب و گيرند كار به خودشغل 
 را وكارش  كسب هاي برنامه و كرده عمل نوآور و خلاق اي شيوه به كه دهد مي سازمان به را امكان

 مزيت ترين برجسته .نمايد حفظ حالت بهترين در همواره را خود موقعيت كه كند عرضه اي گونه به
 فراهم را سازمان و كاركنان بيشتر تعهد و تفاهم زمينة كه است اين ها برنامه گونه اين كارگيري به
 )1389( فتاحي تر نيز بدان اشاره شد،  طور كه پيش همان ،پژوهش اين هاي يافته باراستا  هم .آورد مي
 و شغل بودن دارامعن ،شايستگي احساس عامل مؤثر دررا  كاركنان شناختي روان توانمندسازينيز 

 در نوآوري ةروحي آوردن وجود به در احساسات اين كه كند مي كاركنان معرفي مؤثربودن
 توانمندسازي مهم نتايج يكي از نيز )2007( وارتوناز نظر  .است مؤثر سازمان هايفرايند
 سازمان در نوآوري براي كه است همكاري افزايش و متقابل اعتماد ،كاركنان شناختي روان

 نوآوري قابليت با مثبتي طور به توانمندسازي ستمعتقد ا نيز )2010( دمريكن .هستند  ضروري
 ها يافته .است مرتبط يشركت و فردي سطح دو هر درو  متوسط و كوچك شركت دو هر براي
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 )توانمندسازي ،مثالطور  به( مشاركتي مديريتي هاي شيوه در بايد مديران دهد مي نشان همچنين
 ، احمدي و هاشميصفري .كنند تمركز متوسط و كوچك هاي نوآوري قابليت ترويج براي

 نوآوري و رقابتي مزيت ابعاد و كاركنان توانمندسازي بين ةرابط در مشابهي نتايج به نيز ،)2011(
  .رسيدند

 اينكه احتمال ،باشد همراه شناختي روان توانمندسازي با بازارگرايي وقتي ،ها داده تحليل طبق
 كه دهد رخ مي زماني اتفاق اين .است شتربي ،دهند تعميق نوآوري با را ة خودرابط كاركنان
 كاركنان به بازارگرايي براي آغاجاري گاز و نفت برداري بهره شركت همچون هايي شركت
 در غرور حس نوعي عنوان به بازارگرايي ،راستا اين در .باشند نياز داشته خلاق و نوآور ،توانمند
 عمل ،دارند يبرم گام مشتريان نيازهاي ارضاي راستاي در واحدها ةكلي آن تأثير تحت كه سازمان

 ستيي اها قابليت ايجاد اصليِ عامل نوآوري كه كردند استدلال )1995( رورنا و اسلاتر .كند مي
  .شود مي ها شركت عملكرد و بازارگرايي تحريك باعث كه

ييد به تأ نوآوري بر كارآفريني به تمايل متغير مستقيم اثر ،چهارم ةفرضي آزمون در نهايت با
 توضيح .نشد سازماني نوآوري و بازارگرايي بين ةرابط موجب تعديل كارآفريني به تمايل رسيد، اما

 متغير ابعاد ،تحقيق متغيرهاي وضعيت مستقل t آزمون ةآمار بر اساس كه است آن نتيجه اين
 از كمتر حد در تقريباً ،آغاجري گاز و نفت برداري بهره شركت كاركنان كارآفريني به تمايل
 حد از بالاتر سازمان نوآوري و بازارگرايي متغير دو ابعاد وضعيت كه حالي در ،شد برآورد متوسط
 و بازارگرايي كه حالي در ،دارند كمتريتمايل  كارآفريني به شركت كاركنان بنابراين .بود متوسط
 كاركنان رينيكارآف به تمايل كنندگي تعديل اثر تواند به همين دليل مي ،بالاست سازمان نوآوري

 يارتقا نشان دادند )1391( ، طبيبي و دلاوريمدهوشي ،نتايج اين برخلاف .باشد كرده خنثي را
 افزايش به ،كارآفرينانه گرايش متغير كمك به غيرمستقيم هم و مستقيم صورت به هم بازارگرايي
 استراتژي كه ييها سازمان ،است معتقد )1983( فرايسنو  ميلر همچنين .انجامد مي نوآوري
 و يريپذ سكير ،محصول و بازار در نوآوري نظير ييها يژگيو داراي ،دارند كارآفريني به تمايل
 محيط در سازمان استراتژيك جايگاه كسب در را اصلي نقش ،امر اين كه هستند عمل ابتكار
 و يافتندي دست مشابه نتايج به نوآوري با رابطه در )2008( شهمكاران و لين .كند مي ايفا رقابتي
 نوآوري و بازارگرايي بين ةرابط در كامل اي واسطه نقش نوعي ،يادگيري به گرايش ندداد نشان
 را سازماني نوآوري بر كارآفريني به تمايل مستقيم ةرابط تحقيق نتايج كه آنجا از اما ،كند مي ايفا

 بر كاركنان كارآفريني به تمايل اثر انگاشتن ناديده موجب نبايد آن يگر تعديل عدم ،كند تأييد مي
 ،داد نشان نيز تحقيق متغيرهاي مستقل t آزمون نتايج كه طور همان .شود سازماني نوآوري
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 مديران بنابراين است؛ متوسط از كمتر شركت اين در كاركنان كارآفريني به تمايل سطح سفانهأمت
  . كنند گذاري سرمايه متغير اين روي بايد شركت

  گيري نتيجه
 همچون ييها شركتارشد  مديران و مجريان براي صريحي هاي هاشار و هاپيشنهاد ،تحقيق نتايج

 با تا تمركز كنند سازمان نوآوري بر ،سازمان ييبازارگرا از فراتر بايد آنها .دارد گاز و نفت شركت
 .دهند پرورش كارآفريني به تمايل از حمايت مبناي بر را آنها ،كاركنان شناختي روان توانمندسازي

 عملكردي عاملعنوان  به را كاركنان شناختي روان توانمندسازي حاضر پژوهش ،ديدگاه اين زا
 در فردي عاملعنوان  به را كاركنان كارآفريني به تمايل و ميانجي متغير قالب در سازماني سطح
 از كه است سنجيده ديگر متغير دو با ارتباط در را آن اثر و كرده مدل وارد ،گر تعديل متغير قالب
 .رود مي شمار به تحقيق اين مهم ةافزود هاي ارزش جمله

 ديگري صنعت هر و گاز و نفت صنعت در نوآوري يريگ شكل در ييبازارگرا نقش بهرحال
 از دسته آن بايد راستا اين در. است آنان كارآفريني به تمايل و كاركنان توانمندسازي از برگرفته
 است مؤثر و مثبت كارآفريني به تمايل و كاركنان يانمندسازتو ،نوآوري ،ييبازارگرا در كه عواملي

 ييها شركت از اين رو، .دكنن اجتناب ،شود يم آن تضعيف موجب كه عواملي از و بخشند بهبود را
 خود كاركنان در عوامل اين تقويت بر بايد آغاجاري گاز و نفت برداري بهره شركت همچون

 بر بازارگرايي مثبت اثر بر مبني تحقيق اول ةفرضي تأييد به توجه با و راستا اين در. تمركز كنند
 اساسي تغييرات به نسبت كه شود مي پيشنهاد شركت مجريان و مديران به ،سازماني نوآوري
 را خود مشتريان رفتارطور مرتب  به و باشند هوشمند ،بازار در تكنولوژي و رقابت وضعيت همچون

 نسبت به تغييرات بازار كوتاهي زمان در خود، وقعم به گزارش با و كنند رصد بازار در
 و جديد توليدات و خدمات ةارائ ،شركت محصولات در نوآوري با را آن ةنتيج و گيري كنند تصميم
 ،بازار تحقيقات مندي از سازوكارهاي بهره خصوص اين در .نشان دهند ،بازار به آن ةعرض
   .بود خواهد راهگشا بسيار ،بازار بر مبتني يابي ايده و سازمان سطح در رساني اطلاع

 ،شناختي روان توانمندسازي بهبود براي ،تحقيق سوم و دوم هاي فرضيه تأييد بر مبتني همچنين
 توانمندسازي ابعاد موجود وضعيت شناسايي و بررسي تواند يم سازماني هردر  گام اولين
 پيشنهاد شركت مجريان و انمدير به ،اين بر علاوه .باشد سازمان در كاركنان شناختي روان
 كار مفهوم ،معنا درك به قادر كاركنان كه انجام دهند يا گونه بهرا  افراد شغل طراحي كه شود مي
 داده شود اي وظيفه ةحوز در كافي استقلال و آزادي افراد به و باشند خود شغلي ةحوز در فعاليت و
 اي وظيفه ةحوز در امور كنترل و دهبو تأثيرگذار و مؤثر عضو ،بخش مشخص شده در بتوانند تا
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 اقداماتي .مؤثرند سازمان كلي اهداف پيشبرد در كه كنند احساس و باشند داشته دست در را خود
 ،كار كردن بخش لذت به توجه و كاركنان توانمندسازي و شغلي سازي غني ،شغلي چرخش چون
  .بخشد مي بهبود را كار در معناداري از كاركنان ادراك

 ةرابط بر سازماني ينيكارآفر به تمايل متغير يكنندگ ليتعد اثر بر مبني تحقيق هارمچ ةفرضي
 گر تعديل نقش كارآفريني به تمايل متغيربنابراين  تأييد نشد، نوآوري و سازمان ييبازارگرا بين
 نوآوري و بازارگرايي ةرابط شدت ،متغير اين مختلف هاي وضعيت در كه گفت توان مي و ندارد
 سازماني نوآوري بر كارآفريني به تمايل مستقيم ةرابط تحقيق نتايج كه آنجا از اما كند؛ نمي تغيير

 بر كاركنان كارآفريني به تمايل اثر انگاشتن ناديده به نبايد آن يگر تعديل عدم ،كند تأييد مي را
 تمايل طحس سفانهأمت ،دهد مي نشان نيز t آزمون نتايج كه طور همان .شود منجر سازماني نوآوري

 اين روي بايد شركت مديران بنابراين است؛ متوسط از كمتر شركت اين در كاركنان كارآفريني به
 در بايد شركت ،زمينه اين در برتري شاخص به دستيابي براي .كنند گذاري سرمايه متغير
 ،محوري ينوآور ،محوري كنترل ،ريسك تحمل ،يطلب فرصت ،كاري نفس  به اعتماد هاي زمينه

 آنها كارآفريني به تمايل موجبات تا كند تمركز بيشتر ،كاركنان كنندگي يينتع و موفقيت به ايلتم
   .كند فراهم سازماني نوآوري جهت در را

هاي  در پژوهش شود مي پيشنهاد ،كارآفريني به تمايل متغير يگر تعديل اثر رد به توجه با
 پژوهش مشابهي ديگر بار ،گر تعديل عنوان هب متغير اين ابعاد تك تك اثربا  همراه اثر اينبعدي 

  .شوندشناسايي  ،دنكن مي تأييد رااين رابطه  يگر تعديل كه ديگري ابعاد تاسنجيده شود 
 كافي خارجي و داخلي مطالعات و پيشينه نبودنخست هاي اين پژوهش،  از جمله محدوديت

 به توجه باهمچنين . بود متغيرها ساير با آن ارتباط و كارآفريني به تمايل گر تعديل متغير ةزمين در
 به اعتماد مشترك بعد دو داراي كارآفريني به تمايل و شناختي روان توانمندسازي متغير دو ينكها
 ،تحقيق مدل درمشترك  بعد دو اين همپوشاني آماري لحاظ به ،بودند كنندگي يينتع و نفس 

 .ناپذير كرد امكان ،متغيرها بين روابط تر يقدق برآورد براي را ليزرل يا آموس افزار نرم از استفاده
 متوسط حد در آن را وشد  مطلوب حالت از مدل نهايي برازشموجب كاسته شدن  موضوع اين

 نظر در يادشده متغيرهاي براي را محدوديتي چنين بايد ها داده تحليل در از اين رو. نشان داد
  .گرفت

  منابع فهرست
شـناختي   گري توانمندسـازي روان  گرايي سازمان بر نوآوري با تأكيد بر ميانجيش بازارتبيين نق). 1395. (آقاجري، م

ي نفت و گاز آغاجـاري  بردار  بهرهكاركنان شركت : مورد كاوي( گري تمايل به كارآفريني كاركنان و تعديل
  .دانشگاه كاشان: كاشان. كارشناسي ارشد ةنام پايان). واحد كرنج
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