
ی   Journal of Business Management  د بازرگا

  DOI: 10.22059/jibm.2017.220389.2352  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد

  2 ة، شمار9 ةدور
  1396 تابستان

  375 -394 .صص
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هـاي   اثربخشـي اسـتراتژي   وابعـاد هـوش رقـابتي     ةاصلي تحقيق، شناخت رابط هدف :چكيده
 200مـديران و سرپرسـتان    ،ريآمـا  ةجامع ـ. اسـت اردبيل  يصنعتك هاي شهر بازاريابي شركت

 132 مطابق فرمول كوكران،. در نظر گرفته شده استشركت فعال شهرك صنعتي شهر اردبيل 
حاضـر از   قيتحق. دشحجم نمونه انتخاب  برايتصادفي ساده  گيري روش نمونه كمك بهشركت 

ي فيتوص ـ هـا از نـوع   داده ليو تحل يو از نظر روش گردآور بوده يو هدف كاربرد تيلحاظ ماه
 بيضـر  از. كـار بـرده اسـت    بـه هـا   آوري داده بـراي جمـع   را اين پژوهش ابزار پرسشنامه. است

 يياي ـپا ةو محاسـب  هيآزمـون فرض ـ  بـراي  بي ـترت كرونباخ به يآلفا بيو ضر رسونيپ يهمبستگ
از اعضـاي   منـدي  بهـره روايـي پرسشـنامه بـا     نيهمچن ـ .شده استاستفاده  پژوهش يرهايمتغ

آزمـون   ،آگاهي از نرمـال بـودن متغيرهـا    براي .شد تقويت ،ص در اين زمينهعلمي متخص هيئت
 بيضـر ي و همچنين همبستگ بيبا در نظر گرفتن ضر .به اجرا درآمداسميرنوف  ـ  كولموگروف
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 ـ ني ـا زاني ـمو  داردهاي بازاريـابي   بر اثربخشي استراتژيري داو معنا  يرهـا يمتغ يبـرا  راتيثأت
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  مقدمه
ي مختلـف  هـا  عرصـه فزاينـده در دانـش بشـري و     راتييتغ ،حاضر بارز عصري ها يژگيويكي از 

يكـي از الزامـات اساسـي     ،يوضـعيت در چنـين  . اجتماعي، اقتصادي، سياسي و تكنولوژيك اسـت 
ار و الگوهـاي رفت ـ  ها حيترج، ها يفناوري روند آتي بازار، نيب شيپرقابت، شناخت ماهيت تغييرات و 

بـه جـاي رفتـار واكنشـي، انفعـالي و       هـا  سـازمان  ،در عصر دانشي و رقابتي امروز. مشتريان است
  . ي آن بپردازندنيب شيپبايد رفتار كنشي و پيشتازانه داشته باشند و قبل از وقوع حادثه به  ،تدافعي

 نظـر  ي هر چه بيشـتر اطلاعـات مـد   آور جمعديگر  ،فراواني اطلاعات در دنياي امروزبه موجب 
ــدي  بلكــه بهــره ؛نيســت ــاربردي  من ــه هوشــمندي ك ــديل آن ب ــراي از اطلاعــات و تب ــدايتب  ه
عـاملي بـراي حفـظ     هماننـد  ،هوشـمندي رقـابتي  . ي سازماني اهميت يافته استها يريگ ميتصم

 ةمجموع ـهـوش رقـابتي    .كنـد  مـي ي نهفته عمل ها فرصتسازمان از خطرهاي آتي و تشخيص 
 ،يآور جمـع  ،يزي ـر برنامـه  شـامل  سيسـتماتيك،  فرايند نوعي از دهش منتج و عملياتي يها هيتوص

 اسـاس  بـر  رقـابتي  وضـعيت  در بنگـاه  دادن قـرار  بـراي  خارجي محيط اطلاعات انتشار و تحليل
ي متعـدد،  هـا  فرصـت بـازار، شـناخت    ةاهميت مطالع ـ .است آن روي پيش يا توسعه يها فرصت

ارزش برتــر بــراي  ةو تــلاش بــراي ارائــ كــردن در آن فعاليــت بــرايانتخــاب مناســب از بــازار 
 هـا  شركت به همين دليل،. است ريناپذ اجتناب ،ي مشتريان هدفها خواستهكردن نيازها و  برآورده

ي و اجـراي  زي ـر برنامـه  ،كه قادر به تجزيه و تحليل بازاريابي كار گيرند را به كاركنان مناسبي بايد
اريابي مشروط به مديران توانمندي است كه بـراي  اثربخشي باز ،به همين ترتيب. بازاريابي باشند

اطلاعـات   ،قلمروهـا سـاير  محصولات و  ،ي و تخصيص مؤثر منابع به بازارهاي مختلفزير برنامه
  .ندنسازمان و منابع اطلاعاتي ارائه ك ةاز فلسف اي ي سودآورانهها ياستراتژ توانند ميو  دارندكافي 

 و درك درهـا   شركت به كه است اطلاعاتي حليلت و تجزيه و يآور جمع رقابتي شامل هوش
 بـراي  يمحكم ـ اسـاس  ،رقبـا  توانـايي  و ظرفيت ةدربار اطلاعات .دنكن يم كمك رقبا بهتر لمس
 اطلاعـات  شـامل  ،اطلاعات ديگر ةدست .استراتژيك است يها طرح ساخت و بازار موقعيت بهبود

هـا   شـركت ). 1388 اسكندري، و اممر پاك(است  توسعه و تحقيق فرايند قيمت و مشتريان، هزينه
 بايدآنها  .نيازمندند اطلاعات به ي،ا نهيزم هر در مشتريان رضايت تأمين و بيشتر ارزش ةارائ براي

يت فعال بازار در كه يو عوامل نيروها ساير وها  واسطهرقيب،  يها شركت از زيادي بسيار اطلاعات
 بازاريـابي  ابزارهـاي  و اسـتراتژيك  يها ييدارا مهم اقلام از يكي اطلاعات .باشند ، داشتهكنند مي
 در ،رقيـب  يها شركت به مربوط اطلاعات و ارزيابي گردآوري). 1379 ،پارساييان(رود  مي شمار به
 اطلاعـات  رقيـب  يها شركت از بتوانندها  شركت چه هر .دارد حياتي نقش ها ياستراتژ تدوين امر

 اجـرا  و تـدوين  ي رازيآم تيموفق و اثربخش يها ياستراتژ كه آن آورند، احتمال دست به بيشتري
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 فعاليـت  از اي ويـژه  ةجنب ـ عنـوان  بـه  رقبـا  بـه  واكنش و رديابي، درك بنابراين. است بيشتر كنند،
 درآورنـد  اجـرا  بـه  را رقـابتي  هـوش  نام به ياثربخش ةها برنام شركت بايدو  است مطرح بازاريابي

  ).1379، پارساييان و اعرابي(
تواننـد بـا    امـروزي مـي   هـاي  كه شـركت  اي هميت هوش رقابتي و مزيت رقابتيبا توجه به ا

ي واقع در شهرك صنعتي اردبيل نيز از ها شركتكسب كنند، بازارهاي روز دنيا  كارگيري آن در هب
 كـه  و از آنجـا  تبـديل شـده   شهرستان اردبيل به كلانشـهر  اين كهبا توجه به . نيستند اآن مستثن

 ،ن شهرسـتان اصـلي مسـئولا   ةو دغدغ استو اشتغال  كار ستان اردبيلمشكل اساسي مردم شهر
هـا   كارگاه ياحياهاي توليدي و همچنين  بيكاري از طريق ايجاد كارخانجات و شركت لضرفع مع

انـدركاران بخـش توليـد بـا شـناخت و آمـوزش        كارآفرينـان و دسـت   ،نامهندس ؛ستها و شركت
 هـا  ايـن روش ها از  به چه اندازه شركتآگاهي از اين كه و بازاريابي  ةروز دنيا در حوز به هاي روش

از  .كننـد  تلاش مـي افزايش سهم بازار و در نتيجه افزايش توليد و اشتغال  براي ،كنند استفاده مي
 و مـرز مشـترك بـا جمهـوري آذربايجـان      داشـتن دليل  استان اردبيل به هاي شركت سوي ديگر،

 در مقايسـه بـا   ،د محصولات تبديلي و نيروي كـار ارزان پتانسيل مناسب براي توليبرخورداري از 
تلاش  پژوهشاين در محققان  ،اساس اينبر  .نداز مزيت رقابتي خوبي برخوردار ها ساير كلانشهر

ي بازاريـابي  هـا  با تحليل و بررسي ميزان استفاده از هوش رقابتي در اثربخشي استراتژي كنند مي
 ـ ي شهرك صنعتي اردبيل و معرفيها شركت  بـراي راهكارهـاي مناسـب    ةبيشتر اين پديده و ارائ

  .ثري بردارندؤگام م راه، در اين ها وري شركت بهبود توليد و بهره

  پيشينة نظري پژوهش
  هوش رقابتي

 به صنعتي دوران نخستينة مين در واژه اين .نيست موضوع ادبيات در يا تازه مفهوم رقابتي هوش

 پديـدار  1930 سال در بار نخستين مفهوم اين كاربرد ،رسد يم نظر به .دش وارد وكار كسب ادبيات

 رقـابتي،  هـوش  ربارةد بيشتري يها نوشته روز روزبه كه بود 1960 ةده اوايل از ،اين وجود با .دش

 هـوش  يهـا  سـتم يس نيـز،  1980 يهـا  دهـه  در .يافت انتشار محيطي پيمايش و راهبردي هوش

 ـ نيپيرامو اطلاعات از استفاده امكان ات شدند ديدارپ مديريت اطلاعات و وكار كسب  اثربخشـي ا ب

 مديريت معروف محقق ،)1980( پورتر مايكل كنند مي ادعا نويسندگان برخي. شود فراهم بيشينه

 را رقـابتي  هـوش  مفهوم ،ژنريك هاي استراتژي و رقابتي ةگان پنج نيروهاي معرفي با استراتژيك،

 پيشـگام  1986 سال در رقابتي هوشمندسازي صانمتخص انجمن ايجاد در پورتر .تاس كرده خلق

 ازجملـه  رقـابتي  هـوش  .كـرد  منتشر 1990 در سال را رقابتي هوش ةمجل ةشمار نخستين و بود
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 سـال  هر در رقابتي، هوش متخصصان ةجامع طوري كه ؛ بهكرد رشد سرعت به كه است مفاهيمي

  ).1394عليقلي،  و فاطمي( داشت رشد درصد 40
 يهـا  تي ـو فعال يرقـابت  طيها و اطلاعات مح داده يگردآور ياست برا يدنيافر يهوش رقابت

 يـاري رسـاندن بـه    منظـور  بـه  ،يهدفمنـد، بهنگـام و راهبـرد    يآن بـه هوشـمند   ليرقبا و تبـد 
اطلاعـات از   يآور جمـع  يبـرا  ،فراينـد  ني ـدر ا. رانيمد يو راهبرد افتهي ساختريغ يريگ ميتصم

هدف اخذ  با يرقابت طيمح شيمايو پ شيپا. شود ياستفاده م يو اخلاق يقانون يها ابزارها و روش
كه  سازد يها را قادر م ارشد سازمان رانيمد ،يرقابت يهوشمند .شود يانجام م يراهبرد ماتيتصم
 .اتخـاذ كننـد  ) هوشـمندانه (و بـه موقـع    شـده  لياز اطلاعات تحل يآگاه بر اساسخود را  ماتيتصم
 ،يرقابت يهوشمند. دارد يشركت را در پ يريپذ رقابت شيفزاهوشمندانه، ا يراهبرد يريگ ميتصم

 ،يلشـكر بلـوك   و انييرضـا (محـور اسـت    ييروبه ظهور اقتصـاد دانـا   ةدياز پد ريناپذ ييبخش جدا
1389.(  
 از شـركت  شـناختي  كـل  رقابتي، هوش :سدينو يم هوشمندي معروف پرداز هينظر گيلاد، بن

 ـ هاي هذر ليو تحل تجزيه لحاص و كند يم رقابت آن در كه است محيطي  اطلاعـاتي  از شـمار  يب

 وضعيت از كاملي تصوير كه است دانش اين پرتوي در .دنكن يم بمباران را شركت روزانه كه است

، دلايگ( بگيرند تصميم بهتر بتوانند تا بندد يم نقش مديران روي پيش رقابت، ةصحن ةنديو آ فعلي
1999.(  

 ،يآور جمع يافتن، هنرِ :از ستا عبارت رقابتي هوش نسه،فرا مديريت ةدانشكد تعريف براساس
 تـا  سازمان سطوح تمام در كاركنان ةاستفاد و دسترسي منظور به اطلاعات، يساز رهيذخ و فراوري

 كننـد  حمايت رقابتي هايتهديد قبال در نيز موجود موقعيت از ،سازمان ةآيند به دادن شكل ضمن
  ).1389درگي، (

  قابتير هوش اهداف و اهميت
 حفـظ  و برخـورداري از سوي ديگر، . هاست شركت بقاي اساس رقابتي، توانمندي از  بهره امروزه

 مهـم  اقـلام  از يكـي  اطلاعـات  واقـع  در .نيـاز دارد  اطلاعـات  به چيزي هر از بيش رقابتي، توان

 ةدربـار  كنـد  يم ـ كمك ها شركت به رقابتي هوش .هستند بازاريابي ابزار و استراتژيك يها ييدارا
، وكـار  كسـب  راهبردهـاي  و يگـذار  هيسـرما  توسـعه،  و تحقيـق  بازاريابي، قبيل از ،خود امورة هم

 اطلاعـات  كـه  اسـت  مـداومي  فراينـد  رقـابتي،  هـوش در واقع . كنند اتخاذ يا آگاهانه تصميمات

  .گذارد يم مديران و رندگانيگ ميتصم اختيار در كاربردي
 از .اسـت  بازار و رقبا محيط، دربارة اطلاعاتي و ها داده به دستيابي ،رقابتي هوش اصلي هدف

 سـاير ة دربـار  اطلاعاتي نيازمند بلكه نياز دارد، رقبا اطلاعات به تنها نه مؤثر رقابتي هوش رو اين
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 ـ تمـايلات  نظـارتي،  و قـانوني  تمـايلات  صـنعت،  تمايلات قبيل از ،محيطي تمايلات  ـ نيب  ،يالملل
  .)1388مرام و همكاران،  پاك( است اقتصادي وضعيت و سياسي تحولات ،فناوري تحولات
 رقبـا،  حركـت  بتوانيم كه است اين رقابتي هوشمندي ةبرنام هدف كلي طور به :ديگو يم گيلاد
 ةبرنام هدف ،گريدبه بيان ). 1996، گيلاد( كنيم بيني بيش را ديگر مسائل خيلي و دولت مشتريان،
 اسـت  مـديريتي  يهـا  ميتصم بهبود براي محيطي اطمينان عدم كاهش فرايند رقابتي، هوشمندي

   ).2005 سايمان و مولر، ويورس،(

  رقابتي هوش وظايف
 وظـايف  سازمان، در رقابتي هوشمندي سيستم اجراي هاي هدف اساس بر ،حوزه اين انديشمندان

 كشـف  سـريع،  هشـدار  سيسـتم  ايجاد شامل وظايف اين كه اند كرده تعريف آن براي را متعددي

 و آمـوزش  كـور،  نقـاط  دربـارة  راهنمـايي  اطلاعـات،  توزيـع  و مديريت معين، يتاكتيك اطلاعات
 اطلاعات و ها داده تبديل و وكار كسب راهبردي يها تصميم اتخاذ به كمك ،كاركنان توانمندسازي

 . )1390 اله، فتح(است  استفاده قابل آگاهي به

  رقابتي هوش فرايند
  :)1996كاهانر، ( است شده تشكيل ة زيرمرحل چهار از رقابتي هوش فرايند
 محـدوديت  وان گيرنـدگ  نده يـا تصـميم  گير تصميم هايازين ،مرحله اين در: يزير طرح .1

 .شود يم مشخص آنان با نظر  تبادل طريق از زماني

، كـاربردي  هوشمندي براي تبديل شدن به خام يها داده مرحله اين در :داده يآور جمع .2
 .شوند يم يآور جمع

 نامرتبط اطلاعات تبديل است، تحليل رقابتي، هوش فرايند قلب: بيرتع و تفسير ،تحليل .3

  .علم همو  است هنر هم، هوشمندي به
 را آمـده  دسـت  بـه  يها يهوشمند گران تحليل ؛گيران تصميم به ها افتهي ةعرض :انتشار .4

  .كنند يم توزيع )گيران تصميم( نهايي كاربران بين را آن و عرضه

 رقابتي هوش مديريت
 چه كه اين نهاست،  پذير امكان چيزي چه كه كند بررسي مي و است گرانه تحليل رديراهب هوش

 كليـدي  نكـات  تعريف اهميت، رقابتي هوش ة آغازنقط كه اين به توجه با. است داده روى چيزى

 رقـابتي  دانـش  و اطلاعـات  گـزارش  يعني( يندافر پايان به توجه كانون ،ه استشد دانسته هوش

 بـه  و كرد صرف وقت اندكي دباي جا اين در. شود مي معطوف) رقابتي هوش يندفرا از آمده دست به
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 عمر ةدور سوم يك كمابيش ،رقابتي هوش هاي گونه ترين اثربخش. پرداخت ارتباطات و بازخورد

 اهميت دليل به اين .پردازند مي كاربران با ارتباطبرقراري  و بازخورد ةتهي و پاياني بخش به را خود

 انقضاي تاريخ .ندارند پوشش در ماندن به گرايشي ،رقابتي هوش دستاوردهاي زيرا است؛ موضوع

 فاز در رقابتي هوش ةپروژ مديريت ،رو اين از .شوند فاسد شايد و رسد مي پايان به زود آنها كاربرد

 بـراي  لحظـه  آن در كـه  بسـپارد  كسـاني  دسـت  بـه  درست را دستاوردها كند مي كوشش ،پاياني

 رهـاي بخ يـا  گونـه  ه و ارتباطساد بازخوردهاي حتي اين موقعيت، در .ددارن نياز نبدا گيري تصميم

 رقابتي هوش ينهاي كاربر كه هايي روزرساني به ساير و پاياني نتايج به رسيدن در ناتواني ناگهاني،

  ).1390، ، رضوانيان زاده، خرمگاهمشبكي( هستند مهم دارد، نياز آن به

  رقابتي هوش ابعاد
 چهـار بـه   و بـوده  مـرتبط  يكديگر با رقابتي هوش ابعاد ،فرانسه مديريتة دانشكد ةنظري ديدگاه از

  :شوند بندي مي دسته اصلي ةمقول
 آتـي  و فعلـي  يهـا  شيگـرا  از راهي ةنقش ةتهي براي آگاهي اين: )بازاريابي( تجاري آگاهي) الف

 تغييـرات  و نـه مبتكرا يبنـد  بخش يها فرصت و جديد بازارهاي آنان، ترجيحات و مشتريان

 كنندگان نيتأم خريداران، مشتريان، اطلاعات معمولاً و است لازم توزيع و بازاريابي در عميق

  .شود مي تحليل و تجزيه و شده  يگردآور ،كنندگان عيتوز و
 نسـبت  سازمان رقابتي بردراه ارزيابي به توان يم آگاهي اين كمك به :رقبا وضعيت از آگاهي) ب

 و چاوشـي ( پرداخـت  صـنعت  به واردان تازه و آنها جايگزين رقبا، محصول ساختار تغييرات به
  .)1393 نوري، از نقلبه  1390، پورفر جوادي

 و آتـي  و فعلـي  تكنولـوژي  ةفايـد  و هزينه ارزيابي براي آگاهي اين :تكنيكي و فناوري آگاهي )ج
 ،هـا  كارخانـه  دي،كـاربر  و پايـه  تحقيقات با و استلازم  آينده، تكنولوژي ينيب شيپ همچنين
  .)1383 حقي، نجفي( دارد سروكار ،اختراع حق و هنجارها ها،فرايند

 اقتصـادي  ،سياسي مالياتي، ،مالي مسائل قوانين، شامل آگاهي اين :اجتماعي و راهبردي آگاهي) د
  .)1383 حقي، نجفي( شود مي انساني نيروي و اجتماعي و

  رقابتي هوش رزيابيا
 بـر  آن ريثأت و رقابتي هوشمندي ميزان يا ارزش دقيق يريگ اندازه دهد يم نشان پيشين، مطالعات

 تـوان  مي كه دارد وجود نيز يتر عملي و ساده يها راه حال عين در ، امانيست پذير امكان سازمان

 عملكـرد  كـه  تجربي شواهد از استفاده )الف: شود كه به برخي از آنها اشاره مي دكر استفاده آن از

 هوشـمندي  ارزش يري ـگ انـدازه ) كنـد؛ ب  مي مرتبط سازمان رقابتي هوشمندي به را بازار و مالي
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 يرقابت هوشمندي ارزش يريگ اندازه) ج ؛وكار كسب بر مالي مسائل مستقيم ريتأث براساس رقابتي
 رقـابتي  هوشـمندي  ارزش يري ـگ انـدازه  )؛ دوكار كسب بر مالي مسائل غيرمستقيم ريتأث براساس

  ).1383نجفي حقي، ( استفاده نوع براساس

  استراتژي 
 و منـابع  تخصيص و برداري بهره شده، ريزي برنامه و فعلي اهداف از بنيادي الگويي استراتژي،هر 

 بـه   استراتژي انواع ،بندي دسته يك در. است محيطي عوامل ساير و رقبا بازار با سازمان تعاملات

 اسـتراتژي . شـوند  مـي  بنـدي  بقـه ط اي وظيفـه  و وكـار  كسب شركت، كل هاي استراتژي هدست سه
 از وكـار  كسـب  و شـركت  كـل  استراتژي و اهداف كسب براي كاري ةحوز يك نگرش ،اي وظيفه

 هـاي  اسـتراتژي  :از ندا عبارت اي وظيفه هاي استراتژي .است منابع وري بهره كردن حداكثر طريق

 اطلاعـاتي  هـاي  سيستم و انساني منابع مديريت عمليات، و توليد توسعه، و تحقيق مالي، بازاريابي،
  ).1382 ، احمديعلي (

  يرقابت هوش و استراتژي اطلاعات
 رقيبـان  مقابـل  در را هـا  روش از بعضي كاربرد بزرگ و كوچك يها شركت هميشه طور مسلم، به

 كه گفت توان ينم .است رقابتي هوش همان سبك، و روش اين بدانند اينكه بدون ،اند كرده حفظ

 نيرويـي  همـان  ،بهينـه  يها روش شناسايي اين و دهند انجام رقبا از بهتر هايكار توانند ينم آنها

 ،رقـابتي  هوش از انجمن اعضاي برداشت. است نهفته رقابتي هوش يا حرفه انجمن در كه است
 پايـه،  اطلاعاتي منابع شناسايي تنها نه اين .است آن يها روش ساختن يا حرفه گذشته، برخلاف

 منظور به ييها كيتكن و ابزارها شامل بلكه ،گيرد را دربرمي اطلاعات يلتجزيه و تحل و يآور جمع

 در رقابتي هوش يها شركت اولين از يكي گذار انيبن ،شارپ سينا .شود مي نيز آن ساختن براي كار

 كه كند معرفي مي يمديريت ابزاري را رقابتي هوش ،رقابتي هوش مزاياي كتاب در ،متحده  الاتيا

 يري ـگ ميتصـم  بـراي  رقـابتي  هوش است معتقد وي. است شده گرفتهناديده  ششمار بي مزاياي
 سـود  سـمت  به را ما ،استراتژيك يزير برنامه ريسك كاهش با و است حياتي ،تجاري ةهوشمندان

  ).1390پرهيزگار و جاويد، ( كند مي راهنمايي كمتر هاي اشتباه و بيشتر

  يبازارياب استراتژي اثربخشي مفهوم
 پيامـدهاي . دشـو  ينم ـ آشـكار  كنـوني  سـودآوري  و فروش با لزوماً ،بازاريابي تراتژياس اثربخشي

 كه اين نه واقع شدن يك بخش در مكان و زمان درست باشد، دليل به است ممكن ،بخش تيرضا

 مد نظر بخش بازاريابي در اصلاحي اقدام .تاس برخوردار مؤثري و خوب بازاريابي مديريت از حتماً
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 ـ اسـت  ممكـن  ديگـر  بخـش . دهـد  تغيير عالي به خوب از را آن وضعيت است ممكن  رغـم  يعل

 ،نووكـا و آيـازو  ( نگـذارد  نمايش به را خوبي عملكرد هم باز ،بازاريابي ةزمين در درست يزير برنامه
 منظـور  به بازاريابي بلندمدت و مدت كوتاه مخارج ساختن بهينه بازاريابي، اثربخشي از مقصود ).2009

 معتبر يها مؤلفهز ا كه است بازار از مدلي ايجاد طريق از تجاري، نشان و نام تژياسترا از حمايت

 ،ديگـر  بيـان  بـه  .)2008پـاول،  ( كنـد  يم استفاده تحليل و تجزيه علم و بازاريابي سنجش عيني
 بودن، اثربخش و است بازاريابي سيستم يك ةستاد و نتيجه خروجي، به مربوط مفهومي اثربخشي

  ).2000گوناريس، ( شود يم گفته اوليه يها يزير طرح از انتظار مورد خروجي ةنتيج و كسببه 

  تحقيق ة تجربيپيشين
   .آورده شده است 1تحقيق در جدول  موضوع دربارة شده انجام هاي پژوهش اهم

  تحقيق ةپيشين. 1جدول 
 نتيجه موضوع )سال(محقق 

 لشكر و رضاييان
  )1389( بلوكي

 و رقابتي هوشمندي
  استراتژيك ريگي تصميم

 رقـابتي  هوشـمندي  آرمـاني  نوع هاي ويژگي دهد مي نشان تحقيق نتايج
 كـاوي،  داده و مختلـف  اطلاعـاتي  منـابع  در دقيـق  يوجو جست پويش،(

 گيـري  تصـميم  فراينـد  بـر  ،...)و هـا  فرصت و هاخطر زودهنگام تشخيص
 يهاول مراحل بر را تأثير بيشترين رقابتي هوشمندي اما ،مؤثرند استراتژيك

. دارد استراتژيك گيري تصميم فرايند انتهايي مراحل بر را تأثير كمترين و
 چندگانـه  مـوردي  مطالعات مبناي بر ،آرماني نوع استخراج تحقيق روش
  .است بوده

 جوادي و چاوشي
  )1390( پورفر

 در رقابتي هوش سنجش
 در شده پذيرفته هاي شركت
 و تهران بهادار اوراق بورس
  آن بر صنعت نوع تأثير بررسي

 و كاشــي آشــاميدني، و غــذايي محصــولات صــنعت پــنج هــاي شــركت
 زمـاني  ةبـاز  در ،سـيمان  و قطعات ساخت و خودرو پتروشيمي، سراميك،

 نتـايج . شـدند  انتخـاب  تحقيـق  آمـاري  ةجامع ـ براي) 83- 87( ساله پنج
 هوشـمندي  بـين  دارامعن ـ تفـاوت  وجـود  دهنـدة  نشان آماري هاي تحليل
  .بررسي شده است صنايع در رقابتي

 سعيدي و حيدري
)1390(  

 رقابتي هوشمندي تأثير بررسي
 فرش صنعت پذيري رقابت بر

  كشور

 ،رگرسـيون  و پيرسون همبستگي آزمون از استفاده با ابتدا تحقيق اين در
 اجتمـاعي  هوشمندي( رقابتي هوشمندي بعد سه هر معنادار و مثبت تأثير

 پـذيري  رقابت بر )بازار شمنديهو و تكنولوژيك هوشمندي استراتژيك،ـ 
 هـر  موقعيـت  ميـانگين،  آزمون طريق از ادامه در .شد اثبات فرش صنعت
 تنهـا  كـه  آمـد  دسـت  بـه  فـرش  صـنعت  رقـابتي  هوشمندي ابعاد از يك

 قـرار  مناسـبي  و مطلـوب  سـطح  در اسـتراتژيك ـ   اجتمـاعي  هوشمندي
 ياجـزا  ،فـازي  تاپسـيس  تكنيـك  كـارگيري  بـه  بـا  نيـز  انتها در. نداشت

 بـا  رابطـه  تـداوم  از اطمينـان « كـه  شـد  بنـدي  رتبـه  رقـابتي  هوشمندي
 تـرين  مهم »استراتژيك ريزي برنامه« و» مشتريان از بازخورد« ،»مشتري
  .شناسايي شدند رقابتي هوشمندي اجزاي
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  1ادامة جدول 
 نتيجه موضوع )سال(محقق 

 مولوي و اسكندري
)1388(  

 هوش ةرابط بررسي
 صنايع مديران رقابتي
 آذربايجان استان كوچك

  شرقي

 رقبـا،  وضـعيت  از آگـاهي  ،)بازاريابي( تجاري آگاهي چهار بعد در رقابتي هوش
 در. اسـت  شـده  تعريـف  اجتماعي و راهبردي آگاهي تكنيكي، و فناوري آگاهي
 عنـوان  بـه  كوچك صنايع ةتوسع و مستقل متغير رقابتي هوشمندي تحقيق اين

 رقـابتي  هوش بين دهد مي نشان تحقيق يجنتا. است شده معرفي وابسته متغير
 داريامعن ـ ةرابط ـ ،شـرقي  آذربايجان استان كوچك صنايع با آن ابعاد و مديران
  .دارد وجود

 ،آبادي دولت رضايي
 شكرچي و زنيلي
)1389(  

 تأثير ميزان بررسي
 در رقابتي هوشمندي

  رقابتي مزيت ايجاد

 مزيـت  كسـب  در كليدي عامل رقابتي هوشمندي داد نشان پژوهش هاي يافته
 اصـفهان  شـهر  تحقيقـاتي  علمـي  شـهرك  در موجود هاي شركت براي رقابتي
 كليـدي  مؤلفـة  پـنج  شـامل  رقـابتي  هوشـمندي  الگـوي  تحقيق،اين  در. است
 در اطلاعات ارزيابي و انتشار ،تحليل و تجزيه آوري، جمع تمركز، و ريزي برنامه
 دهنـدة  تشـكيل  اجـزاي  انمي ـ از كـه  كنـد  مـي  كيـد أت نتـايج  و شده گرفته نظر

 اطلاعـات  انتشـار  و رابطـه  معنادارترين اطلاعات گردآوري رقابتي، هوشمندي
  .دارد رقابتي هوشمندي بارا  رابطه كمترين

  )2001( فايال

 بين ةرابط بررسي
 و بازاريابي اثربخشي
 در وكار كسب عملكرد
 مالي خدمات صنعت
  انگلستان كشور

 اثربخشـي  سـنجش  بـراي  متغيـر ، پـنج  اتلرك ـ مـدل  به توجه با تحقيق اين در
 بازاريـابي،  ةيكپارچ ـ اطلاعـات  بازاريـابي،  اطلاعات مشتري، رضايت( بازاريابي
 چنـد بعـد   آثـار . اسـت  شـده  تعريف) استراتژيك گيري جهت و عملياتي كارايي
 هـاي  شـاخص  همچنـين  و رشـد  و سـودآوري  بـر  بازاريـابي  اثربخشي مختلف
 پـژوهش  نتـايج . اسـت  شده بررسي پژوهش اين در مشتري بر مبتني عملكرد
 عمليـاتي،  كـارايي  مشـتري،  رضـايت  نظيـر  سـازماني  متغيرهاي دهد مي نشان

 عملكـرد  بـا  معمـول  طور به بازاريابي يكپارچة هاي فعاليت و بازاريابي اطلاعات
  .دارد داريامعن و مثبت ةرابط وكار كسب

فرانسيس  و نكا
2009  

 و رقابتي هوشمندي
 اثربخشي با آن ي رابطه

 هاي شركت بازاريابي
  اي نيجريه بزرگ

 رقبـا،  هايتهديـد  بـازار،  هـاي  فرصـت ( متغيـر پـنج   رقـابتي  هوشـمندي  براي
 اثربخشـي  بـراي  و) كليـدي  پـذيري  آسـيب  محـوري،  هفرضـي  رقبـا،  مخاطرات
 كـارايي  و اسـتراتژيك  گيـري  جهت بازاريابي، اطلاعات( متغير پنج نيز بازاريابي
 از شــركت 108 مطالعــه نمونــة آمــاري ايــن. اســت شــده تعريــف) عمليــاتي
 بـين داد  نشـان  مطالعـه  نتـايج  .بـود  نيجريـه  بهـادار  اوراق بورس هاي شركت

 و مثبـت  ةرابط ـ ،بـزرگ  هـاي  شـركت  بازاريابي اثربخشي و رقابتي هوشمندي
  .دارد وجود معناداري

  مدل مفهومي پژوهش
ي ها د هوش رقابتي و اثربخشي استراتژيابعا دربارةپژوهش  ةاز مرور ادبيات تحقيق و پيشين پس

و كاتلر و لـين كيلـر    )2001(روچ و سانتي برگرفته از تحقيقات  پژوهش،مدل مفهومي  ،بازاريابي
. طراحي شـد  ،ي شهرك صنعتيها از نظر خبرگان و ماهيت خاص شركت مندي بهرهبا و ) 2006(

تكنيكي و آگـاهي   ـ  رقبا، آگاهي فناوريروچ و سانتي چهار بعد آگاهي تجاري، آگاهي از وضعيت 
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در نظـر   پـژوهش  متغيـر مسـتقل  اند كـه   ي را براي هوش رقابتي تعريف كردهاجتماع ـ  راهبردي
پنج بعـد   ،ي بازاريابيها همچنين كاتلر و لين كيلر نيز براي اثربخشي استراتژي. گرفته شده است

يابي كافي، گرايش استراتژيك و كارايي مشتري، سازمان بازاريابي يكپارچه، اطلاعات بازار ةفلسف
 .شود كار برده مي عنوان متغير وابسته در پژوهش به بهعملياتي را برشمردند كه 

 

  
  

  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  : شوند هاي پژوهش به شرح زير مطرح مي فرضيه
 .دارد ثيرأبازاريابي ت هاي تژياسترا اثربخشي بر )بازاريابي(تجاري  آگاهي. 1فرضية 

 .بازاريابي تأثير دارد هاي استراتژي رقبا بر اثربخشي وضعيت از آگاهي. 2فرضية 

 .بازاريابي تأثير دارد هاي استراتژي تكنيكي بر اثربخشي ـ فناوري آگاهي. 3فرضية 

  .اردبازاريابي تأثير د هاي استراتژي اجتماعي بر اثربخشي ـ راهبردي آگاهي. 4فرضية 

  شناسي پژوهش روش
 ةرا مـديران و معاونـان كلي ـ   آنآمـاري   ةجامع. همبستگي است ـ  پژوهش حاضر از نوع توصيفي

بـا اسـتفاده از   . دهـد  تشـكيل مـي   نـد، نفر 200كه مشتمل بر هاي شهرك صنعتي اردبيل  شركت
در . نددانتخاب ش گيري تصادفي ساده روش نمونه بهآماري  ةنمون براينفر  132 ،فرمول كوكران

. آوري اطلاعات اسـتفاده شـد   اي و ابزار پرسشنامه براي جمع اين تحقيق از روش ميداني كتابخانه
پايـايي   ةمحاسـب  بـراي  .ندآزمون شدضريب همبستگي پيرسون  كمك هاي پژوهش نيز به فرضيه

 دسـت  بـه درصـد   70بيشتر از مقدار آن  و از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد ،متغيرهاي تحقيق
  .دهندة پايايي قابل قبول پرسشنامه است كه نشان آمد

  ابعاد هوش رقابتي
 آگاهي تجاري •

 ز وضعيت رقباآگاهي ا •

 تكنيكي ـ آگاهي فناوري •

 اجتماعي - آگاهي راهبردي •

 هاي بازاريابي استراتژي
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   هاي پژوهش يافته
  ها تجزيه و تحليل داده

 نيز، 3جدول در . دهد هاي فردي نشان مي توزيع پاسخگويان را بر اساس بعضي ويژگي ،2جدول 
   .درج شده است پژوهش متغيرهاي توصيفي آمار

  فرديهاي  اساس ويژگي توزيع پاسخگويان بر. 2 جدول
 درصد فراواني فراواني دهندگانطبقات پاسخ متغير

 جنسيت

 93/0 111 مرد
 7/0 9 زن
 1 120 كل

 تحصيلات

 28/0 33 ترديپلم و پايينفوق
 72/0 63 كارشناس
 - 24 و بالاتركارشناس ارشد
 1 120 كل

 سن

 34/0 40 30كمتر از
 53/0 46 40تا31
 13/0 16 50تا41
 0 - بالابه50

 1 120 كل

 وضعيت تأهل

 66/0 79 متأهل
 34/0 41 مجرد
 1 120 كل

  

  پژوهش متغيرهاي توصيفي آمار .3 جدول
  انحراف معيار  ميانگين  حداكثر حداقل تعداد پژوهش متغيرهاي

 0/56755 3/8128 67/4 13/2 120 هاي بازاريابياثربخشي استراتژي
 0/60703 4/2229 5 2 120 آگاهي تجاري

 0/57015 4/0655 14/5 86/2 120 آگاهي از وضعيت رقبا
 0/75003 3/7783 5 2 120 تكنيكيـ آگاهي فناوري

 0/48878 4/0111 5 3 120 اجتماعيـراهبردي آگاهي
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 ها آزمون فرضيه
 استفاده اسميرنوف ـ  كولموگروف آزمون از ،ها داده نرمال توزيع تشخيص در پژوهش حاضر براي

ياد شـده   آزمون نتايج .هستندنرمال  توزيع داراي تحقيق متغيرهاي نتايج نشان داد كه تشده اس
  . شود مشاهده مي 4در جدول 

  پژوهشتوزيع نرمال متغيرهاي . 4 جدول

  آزمون
اسميرنوف ـ كولموگروف 

 اثربخشي
 هاي استراتژي

  بازاريابي

 آگاهي
  تجاري

 از آگاهي
  رقبا وضعيت

 ـ وريافن آگاهي
  تكنيكي

 راهبردي گاهيآ
  اجتماعي

 120 120120120120 تعداد
 4/0111 4/05284/55254/14953/9973 ميانگين

 0/48878 0/52960/373130/556020/39646 معيار انحراف
 0/83 0/1020/1820/0980/108 خالص
 0/076 0/0670/1150/0980/108 مثبت
- 0.102-092/0-182/0-102/0 منفي  083/0-  
اسميرنوفـ كولموگروف  Z 1/1221/3341/071/08 0/905 

 0/386 0/1610/0570/2030/194 داريامعن سطح
  

 سـطح  از پژوهشمتغيرهاي  تمام اسميرنوف -آزمون كولموگروف  مقدار ،4با توجه به جدول 
 ايـن  بـه  .هسـتند  نرمـال  ها داده توان گفت كلي مي بندي جمع در و است تر بزرگ 05/0 داري امعن

   .است مقدور رگرسيون و پيرسون همبستگي ضريب تحليل از استفاده ترتيب
 از تحليل رگرسيون، آزمون تحليل واريانس رگرسيون ها تحقيق حاضر براي بررسي فرضيه در

مشـاهده   7و  6، 5هـاي   استفاده شده اسـت كـه نتـايج آن در جـدول    بتا  ةضريب استاندارد شد و
  .شود مي

  گرسيون ر تحليل. 5 جدول
ضريب   بين متغير پيش

 )R( همبستگي
 ضريب تعيين

)2R( 

  شده تعديل

)2R( 

خطاي معيار 
  برآورد

دوربين 
 واتسون

  959/1 45868/0 25/0 256/0  506/0 آگاهي تجاري
 671/1  4644/0 289/0 295/0 543/0 وضعيت رقبا از آگاهي
 867/1  4754/0 194/0 201/0 448/0 تكنيكيـ  فناوري آگاهي

  515/1  4902/0 143/0 150/0  338/0 اجتماعيـ هي راهبردي آگا
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بـراي هـر يـك از    ) (R همبسـتگي  ضـريب  ،)5جـدول  ( رگرسـيون  تحليـل  جدول اساس بر
 ـ  تكنيكي و آگاهي راهبـردي  ـ  متغيرهاي، آگاهي تجاري، آگاهي از وضعيت رقبا، آگاهي فناوري

، 25/0آنهـا  ) 2R( ةشد تعديل تعيين ضريب و 338/0و  448/0، 543/0 ،506/0 ترتيب اجتماعي به
 تغييـرات  درصـد 25 گفـت  تـوان  مـي  اطمينـان  بابنابراين . دست آمد به 143/0 و 194/0، 289/0

درصد مربوط بـه آگـاهي از    29 ،تجاري آگاهي متغير به مربوط بازاريابي هاي استراتژي اثربخشي
صـد مربـوط بـه آگـاهي     در 14تكنيكـي و   ـ  درصد مربوط بـه آگـاهي فنـاوري    19وضعيت رقبا، 

 ـها و هر يك از متغيرهاي فوق بر اثربخشي استراتژي استاجتماعي  ـ  راهبردي ثير أي بازاريابي ت
 قبـول   قابـل  ةبـاز  دربراي هر يك از متغيرهـا   نيز نهايي مدل واتسون دروبين ةآمار .مثبتي دارند

  .وجود ندارد ها مانده باقيدر  همبستگي خود ، به اين معنا كه مشكلدارد قرار )5/2تا  5/1(

  آزمون تحليل واريانس رگرسيون .6جدول 

  مجموع  مدل  متغير
  ميانگين  آزادي ةدرج  دوم هاي توان

  F  هاي دوم توان
  سطح

  داريامعن

  آگاهي تجاري
  000/0  643/40  551/8 1  551/8رگرسيون
 - -  210/0 118  826/24باقيمانده

  - - - 119  377/33  جمع

  آگاهي
  اوضعيت رقب از

  000/0  459/49  858/9 1  858/9رگرسيون
 - -  199/0  118  519/23باقيمانده

 - - - 119  377/33  جمع

   آگاهي
  تكنيكيـ  فناوري

  001/0  671/29  400/3 1  400/3رگرسيون
 - -  296/0 118  932/34باقيمانده

 - - - 119  332/38  جمع

  آگاهي 
  اجتماعيـ  راهبردي

  000/0  899/20  022/5 1  022/5رگرسيون
 - -  240/0 118  355/28باقيمانده

 - - - 119  377/33  جمع

    
شده براي هر يـك   محاسبه Fرگرسيون مقدار  ،)6جدول (بر اساس اطلاعات تحليل واريانس 

 ـ  تكنيكي و آگاهي راهبردي ـ  از متغيرهاي آگاهي تجاري، آگاهي از وضعيت رقبا، آگاهي فناوري
با توجه به اين كه سطح  .دست آمد به 899/20و  671/29، 459/49، 643/40ترتيب  به ،اجتماعي

مـدل در   تـوان گفـت   مـي ، )=000/0Sig> 01/0( تر از سطح خطاست كوچك ،داري هريكامعن
در هـر   H1 ةو فرضيشده رد  H0 ةفرضي ،درصد 99با اطمينان  بنابراين. است دارامعن 01/0سطح 
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اثربخشـي   تمام ابعاد هوش رقـابتي بـر   ، به اين معنا كهشود تأييد مي پژوهشي ها يك از فرضيه
  .هاي بازاريابي تأثير دارد استراتژي

ضريب تأثيرگذاري بـراي هـر يـك از متغيرهـاي      tآزمون  نتايج ،7ي جدول ها داده بر اساس
بر  اجتماعي ـ  تكنيكي و آگاهي راهبردي ـ  ، آگاهي از وضعيت رقبا، آگاهي فناوريآگاهي تجاري

بـا  . هسـتند دار امعن ـ هـا  هاي بازاريابي مثبت است و تمام پارامترها نيز در مدل استراتژياثربخشي 
رگرسيوني براي تمـام   ةمعادل ،تر از سطح خطاهاست كوچك آنها داري اتوجه به اين كه سطح معن

  . شود تأييد مي ها فرضيه

  بتا ةضريب استانداردشد. 7 جدول

  سطح  متغير
 ضرايب T ةآمار  داريامعن

  نداردشدهاستا
  ضرايب
  مدل  نشده استاندارد

Beta  
 خطاي

 B  استاندارد

  آگاهي تجاري
  ثابت ضريب  938/1  334/0  -  798/5  000/0
  آگاهي تجاري 496/0 078/0 506/0  375/6  000/0

  رقبا وضعيت از آگاهي
  ثابت ضريب 905/1 308/0  - 182/6 000/0

000/0 033/7 543/0 074/0 518/0 
  از آگاهي

  رقبا يتوضع 

  آگاهي
  تكنيكي ـ فناوري

  ثابت ضريب  597/2 271/0  - 592/9  000/0

000/0 447/5 448/0  065/0 355/0 
  آگاهي

  تكنيكي ـ فناوري

  آگاهي
  اجتماعيـ  راهبردي 

  ثابت ضريب  523/2 338/0  - 472/7 000/0

000/0 572/4 448/0 079/0 359/0 
  آگاهي

 اجتماعيـ  راهبردي 

  يگير بحث و نتيجه
بـين ابعـاد هـوش رقـابتي و اثربخشـي       هـاي پـژوهش،   آمـده از فرضـيه   دسـت  بر اساس نتايج به

. داري وجـود دارد امثبت و معن ـ ةرابط ،ي شهرك صنعتي اردبيلها ي بازاريابي شركتها استراتژي
يافتند كه بـين  درطي پژوهشي  هاآن ي دارد؛همخوان )1391(پور  يرايش و عليپ ةبا يافت نتيجهاين 

در تحقيق . اداري برقرار استمثبت و معن ةي بازاريابي رابطها قابتي و اثربخشي استراتژيهوش ر
د كه بين هـوش  شمشخص  ،توسط اسكندري و مولوي صورت گرفت 1388ديگري كه در سال 
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هـاي   يافته. معناداري وجود دارد ةرقابتي و ابعاد آن با صنايع كوچك استان آذربايجان شرقي رابط
ي بـزرگ  ها نشان داد هوشمندي رقابتي و اثربخشي بازاريابي شركت نيز) 2009( نكا و فرانسيس

، چاوشـي  )2001( فايال ،)2002( ژاندال محققاني همچون. معناداري دارند ةاي با هم رابط نيجريه
 نيز به نتايج مشابهي رسـيدند و نشـان دادنـد   ) 1390( و حيدري و سعيدي) 1390( پورفر و جوادي

طـور   همـان  .برقرار استي بازاريابي ها ن ابعاد هوش رقابتي و اثربخشي استراتژيارتباط مثبتي بي
بـين ابعـاد هـوش رقـابتي و اثربخشـي       ةرابط ـ يادشـده، ، تمـام تحقيقـات   شـود  كه مشاهده مـي 

توان نتيجه گرفت كه هرچـه ميـزان هـوش     بنابراين مي. اند را تأييد كردهي بازاريابي ها استراتژي
ي بازاريابي ارتقا ها اثربخشي استراتژي ،شهرك صنعتي اردبيل افزايش يابدي ها رقابتي در شركت

 ، ازي شـهرك صـنعتي اردبيـل كـاهش يابـد     هـا  ميزان هوش رقابتي در شـركت  هيابد و هرچ مي
  .شود كاسته ميي بازاريابي نيز ها اثربخشي استراتژي

و  زاريابي بررسي شدهاي با ابعاد هوش رقابتي و اثربخشي استراتژي ةرابط، حاضر پژوهش در
هاي آگاهي تجاري، آگاهي از وضعيت رقبا، آگـاهي   مفهوم ابعاد هوش رقابتي با مؤلفه گيري اندازه

تحقيـق، اثربخشـي    ةمتغير وابسـت . انجام گرفت ،اجتماعي ـ  تكنيكي و آگاهي راهبردي ـ  فناوري
. گيـري شـد   ليكـرت انـدازه  اي  گزينـه  مقياس پنجدر  ابعاد آنكه تمام  بودهاي بازاريابي  استراتژي

بـود  هاي واقع در شهرك صنعتي شهر اردبيل  سرپرستان و مديران شركت پژوهش،آماري  ةجامع
 انتخـاب براي نمونـة آمـاري    نفر 132 ،تصادفي ساده صورت كه با استفاده از فرمول كوكران و به

 ةپرسشنام 120ايت در نه كه در اختيار آنان قرار گرفت سؤال 37مشتمل بر  اي و پرسشنامه ندشد
علمي متخصص در  اعضاي هيئت مندي از نظر بهرهروايي پرسشنامه با . دشآوري  شده جمع تكميل

بـه  ضريب آلفـاي كرونبـاخ   نتايج  بر اساسپايايي آن  و و اعمال اصلاحات، تقويت شداين زمينه 
نمودارهـا و   ةي، تهي ـبنـد  طبقه منظور بهاز آمار توصيفي  ،ها براي تجزيه و تحليل داده. تأييد رسيد

هـا،   براي آزمـون فرضـيه  . دششناختي استفاده  هاي جمعيت اطلاعات مربوط به ويژگيهاي  جدول
كـه   به اجرا درآمداسميرنوف ـ آزمون كولموگروف  ، متغيرهااز نرمال بودن  اطمينان منظور بهابتدا 

مار اسـتنباطي بـه تجزيـه و    با استفاده از آ داشتند، سپسمتغيرها توزيع نرمال  ،بر اساس نتايج آن
ها اسـتفاده شـد    ضريب همبستگي براي تحليل فرضيه از .هاي تحقيق پرداخته شد تحليل فرضيه

  .درج شده است 8آن در جدول كه نتايج 
آن و همچنـين نتـايج آزمـون     ةبا توجه به آزمون رگرسيون و مدل برازش شد ،در حالت كلي
؛ به رسيدتأييد  بهها  بتا، تمام فرضيه ةرايب استانداردشدض  جدولو  F ةنتايج آمار ،تحليل واريانس

  .هاي بازاريابي تأثير دارند تمام ابعاد هوش رقابتي بر اثربخشي استراتژياين معنا كه 
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  پژوهشنتايج . 8 جدول

 ضريب تعيين  هاي تحقيق فرضيه  رديف
)2R( 

سطح 
  نتيجه  اطمينان

 تأييد  99/0  25/0  .هاي بازاريابي تأثير دارد ژياثربخشي استرات بر )بازاريابي( آگاهي تجاري  1

 تأييد  99/0  29/0  .هاي بازاريابي تأثير دارد اثربخشي استراتژي بر آگاهي از وضعيت رقبا  2

 تأييد  99/0  20/0  .هاي بازاريابي تأثير دارد اثربخشي استراتژي تكنيكي بر ـ آگاهي فناوري  3

 تأييد  99/0  15/0  .هاي بازاريابي تأثير دارد ستراتژياثربخشي ا اجتماعي برـ  آگاهي راهبردي  4

 

  ي تحقيقها محدوديت
هـايي   گيرد با محدوديت بازاريابي صورت مي ةهايي كه در حوز پژوهش اغلباين تحقيق نيز مانند 

ها، منطقـي   هاي بعدي و كاهش يا رفع محدوديت انجام پژوهشبراي كه شناخت آنها  بودهمراه 
  :اي از اين موارد اشاره شده است زير به پارهدر  .رسد به نظر مي

و  آوري اطلاعـات  در جمـع هـا   برخـي شـركت  مـديران و سرپرسـتان   همكاري نكردن  •
 .مقاومت در برابر پاسخگويي

 هـاي  كه دقت و صداقت در پاسخگويي به سـؤال  طوري محدوديت ذاتي پرسشنامه؛ به •
 . پرسشنامه خارج از كنترل محقق بود

 .هاي بازاريابي يق براي اثربخشي استراتژيكم بودن منابع تحق •

 .وپاگير براي انجام تحقيقات وجود قوانين و ضوابط دست •

تـرس نگـاه   و  يمنف ديدبه تحقيق با افراد  ،ها سازماندر  قيفرهنگ تحقبه سبب نبود  •
دور  هـاي  پاسخ به اي كردهپرسشنامه امتناع  هاي به سؤالاز پاسخ  به نوعي و كردند مي

  . كردند ابراز مياز واقعيت 
 ).شده است  انجام يزماني مشخص ةتحقيق در دور(محدوديت زماني  •

 پيشنهادها
هاي جديد  شود كه با ايجاد فنون و تكنيك هاي شهرك صنعتي توصيه مي به مديران شركت •

 .در جهت بهبود وضعيت تغيير دهندرا مشتريان  ةرقابت، نگرش و انگيز

از طريـق  ( كنندبا آنها ارتباط صميمانه برقرار  ،به مشتريان خدمات يا فروش كالا ةبعد از ارائ •
ها و پيشـنهاد  اطـلاع يابنـد و از   از وضـعيت رضـايت مشـتريان    ،تلفن يا پيامك ةشمار ةارائ

 ).انتقادها مطلع شوند
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هاي مورد بحـث را تجزيـه و    و محيط خارجي شركت كرده ارزيابيرا  وضعيت موجود صنعت •
شود، اهميـت   رقبا دريافت مي ساير طلاعاتي كه توسط مشتريان وو به هر نوع ا كنيدتحليل 
 .دهيد

گذاري كمتـري از   سرمايه ةهاي بزرگ كه نرخ هزين هاي تأمين منابع مالي شركت از سيستم •
 .كنيدهاي مورد مطالعه را از طريق آن منابع تأمين  نرخ بازده دارند، استفاده كنيد و شركت

چگـونگي   ةواحد فناوري و مطالعـاتي در زمين ـ  ايد يكب هاي واقع در شهرك صنعتي شركت •
اثـربخش   بـراي محققـان   شـدة  مطالعة نظرهـاي ارائـه  روز و  استفاده از تكنولوژي جديد و به

 .ايجاد كنند ،هاي بازاريابي شركت ساختن استراتژي

شـده   هاي شهرك صنعتي كه سيستم پاسخگويي در برابر خدمات ارائـه  شركتارشد مديران  •
 .باشنداند، پاسخگوي مشتريان  هايجاد كرد

هاي مورد مطالعه را شناسايي كرده و  علل ناراحتي و پرخاشگري مشتريان و كاركنان شركت •
 .كنندور جلوگيري  از رفتارهاي ضد بهره

  . اهميت دهند ...)ارتباط با ديگران، فنون مذاكره و ةنحو(به قواعد تعامل اجتماعي  •
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