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Abstract 

Objective  

Identifying the cooperation-competition incentives in the art-industry of Iranian hand-woven carpets 
and directing the competitors toward this phenomenon, and benefiting from the profits of this strategy 
have led to solving the problems in this art-industry and development and promotion in national and 
international market. Competitors can also take advantage of this network and work together to solve 
many of the related problems. Accordingly, the main purpose of this study is to design a model of 
cooperation-competition incentives in handmade carpet art-industry. The other objectives are to 
identify cooperation-competition incentives and to examine the relationships between cooperation-
competition incentives in handmade carpet. Therefore, the research questions are: What are the 
incentives of cooperation-competition in handmade carpet art-industry? What is the nature of the 
relationship between cooperation-competition incentives in handmade carpet art-industry? and What is 
the model of incentives for cooperation-competition in handmade carpet art-industry? 

 

Methodology  

This research is exploratory in terms of purpose and qualitative-quantitative in terms of approach. The 
statistical population of this study includes the producers of Iranian handmade carpets. In the first 
stage 32, in the second stage 6 and in the third stage 14 individuals were selected based on non-
random and judgmental sampling. A field method, interview and questionnaire were used to collect 
data. In the first stage of the interview, the questions were semi-structured and based on the 5w+1h 
protocol. In the second stage, structured questions were designed based on interpretive structural 
modeling method in order to examine the causal relationships between the research variables. GMU 
version of interpretive structural modeling has been used to perform the operations in this study. 
 

Findings 
The findings showed that 10 main incentives are needed in the handmade carpets art-industry to join 
the cooperation-competition network such as creativity, standardization, saving, influence and 



mastery, unique resources, profit, marketing, establishment of communication, fame and credibility 
and dealing with problems. According to the proposed classification, it can be said that the creativity, 
standardization and saving are among the key incentives that play a key role in driving competitors 
towards cooperation-competition. 

 
Conclusion 

In general, the interpretation of the model of cooperation-competition incentives shows that in order to 
move the competitors of handmade art-industry competitors towards cooperation with each other, 
creativity has the greatest influence on other stimuli. In addition, in the second level, with the one-way 
effect of the creativity variable on the standardization, and in the third level, with the one-way effect 
of the standardization variable on the savings, it is observed that these three incentives are among the 
independent variables and are known to be the most key and causal factor in the model because of 
high influence and low dependency. At the fourth level, with the unilateral influence of these three 
incentives on the interaction between influencing and dominating role of the foreign competitor, 
gaining unique resources, gaining profit, marketing, communication, gaining fame and credit it is 
likely to deal with potential problems and challenges with moderate penetration power but greater 
dependency power. Thus, the results suggest that although all of these factors play a role in driving 
competitors toward a collaborative-competitive network, creativity, standardization, and savings are 
among the key incentives for collaboration-competition in handmade carpet art-industry. 
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  چكيده
و اجـرا شـده اسـت     بـاف  دسـت صنعت فرش و  رقابت در هنر ـ  هاي همكاري طراحي مدل محرك با هدف اصلي اين پژوهش :هدف
صـنعت   و رقابت در هنـر ـ   هاي همكاري ي ميان محركرقابت و بررسي روابط علّـ   هاي همكاري شناسايي محرك ،اف فرعي آناهد

  .است باف دستفرش 
 بـاف  دستتوليدكنندگان فرش  آنجامعه آماري . اكتشافي و از نظر رويكرد، كيفي ـ كمي است از نظر هدف  پيش رو، پژوهش :روش

 ،گيـري  نمونـه شـيوه  . براي نمونه انتخاب شدندنفر  14نفر و در مرحله سوم  6نفر، در مرحله دوم  32خست ايران است كه در مرحله ن
 براي. نامه استفاده شده است براي گردآوري اطلاعات از روش ميداني و دو ابزار مصاحبه و پرسش. استقضاوتي و از نوع غيرتصادفي 

شناسـايي متغيرهـايي    بـراي شناسايي متغيرهاي اوليه، روش مـديريت تعـاملي    برايها از سه روش تحليل محتوا  تجزيه و تحليل داده
  .شناسايي روابط ميان متغيرها و در نهايت ترسيم مدل استفاده شده است برايسازي ساختاري تفسيري  نهايي و روش مدل

محـرك اصـلي بـه     دهرقابـت  ـ   همكاري براي پيوستن به شبكه باف دستصنعت فرش  يا در هنركه دهد  ها نشان مي يافته :ها يافته
فرد، سود و منفعت، بازارسازي، برقراري ارتباط، شـهرت و   بهجويي، نفوذ و تسلط، منابع منحصر خلاقيت، استانداردسازي، صرفههاي  نام

  .وجود دارد اعتبار و مقابله با مشكلات
، بـاف  دسـت صـنعت فـرش    يـا  رقابـت در هنـر  ـ   ريو پرنفـوذ همكـا    هاي كليـدي  نتايج حاكي از آن است كه محرك :گيري نتيجه
  .هستند جويي هاي خلاقيت، استانداردسازي و صرفه محرك

  
  
  
  
  .باف دستها، همكاري ـ رقابت، هنر ـ صنعت فرش  محرك: ها كليدواژه

  
هنرـ  :پژوهش نمونه(هاي همكاري ـ رقابت   طراحي مدلي براي محرك). 1399( شوندي، زهرا؛ مزروعي نصرآبادي، اسماعيل: استناد
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  مقدمه
شـود   زمـان گفتـه مـي    طـور هـم   همكاري ـ رقابت، به تركيب جديد و چالش برانگيزي از دو عنصر رقابت و همكاري بـه  

ها همراه دارد، امروزه تعداد زيادي از شركت انگيز فوايد زيادي به از آنجا كه اين پديده شگفت ).2000، 1بنگستون و كوك(
، 2نيووالي و پارك(سمت شبكه همكاري ـ رقابت در حال حركت هستند   دليل پيشرفت و توسعه، به بههاي بزرگ  و سازمان

) 2016، 4چاكون و چرنـك (ها  دهند كه محرك شده در چند دهه اخير نشان مي هاي انجام پژوهش). 2015، 3و ويلو 2011
پيوستن به شبكه همكـاري ـ رقابـت، نقـش      شوند، براي سمت همكاري ـ رقابت منجر مي  يا عواملي كه به حركت رقبا به

  ). 2016، 5بنگتسون و رضا االله(كنند  بسيار مهمي ايفا مي
دليل ايـن نيازمنـدي   . سمت شبكه همكاري ـ رقابت نياز دارد  ايران به حركت به باف دستامروزه هنرـ صنعت فرش 

هـاي تـأمين مـواد     از بالا بـودن هزينـه  دانست، مشكلاتي اعم  باف دستتوان وجود مشكلاتي در هنر صنعت فرش  را مي
وري، ميزان سهم پايين در بازارهـاي جهـاني و از دسـت دادن     اوليه، توليد و بازاريابي و تبليغات و پايين بودن سود و بهره

و هاي گروهي  بازار قبلي، وجود تنش و رقابت زياد و همكاري و مشاركت كم بين رقبا، نبود اعتماد ميان رقبا، نبود فعاليت
از دسـت دادن مزيـت رقـابتي     وكار، وكار سنتي، نبود خلاقيت و نوآوري در كسب مشاركتي بين آنها، پيروي از مدل كسب

هـاي   شـركت شـهرك  (الملـل   در بازارهاي بين... اي مانند هند، چين، نپال و  گذشته و ضعف در برابر رقباي خارجي حرفه
  ). 123 -87 :1394، صنعتي استان قم

هـاي توليـد،    كـاهش هزينـه  : انـد از  اند كه مزاياي حاصل از شبكه همكـاري ـ رقابـت عبـارت     شان دادهها ن پژوهش
وري، دسترسي به منابع و دانش منحصر به فرد رقبا در راستاي  بازاريابي و تبليغات، پژوهش و توسعه، افزايش سود و بهره

هـا و بهتـر    ، بهبود موقعيت شـركت )2000كوك،  بنگتسون و(رشد و توسعه، به دست آوردن صلاحيت و شهرت و اعتبار 
، توسـعه  )2016، 6كورت و آريـا (ها و حتي صنايع  الملل و ايجاد مزيت رقابتي پايدار در سطح شركت شدن در بازارهاي بين

فكري و حـل مسـائل و    ، هم)2014، 7و ريتالا، گلنام و وگمن 2016چاكون و چرنك، (بازار فعلي و ايجاد بازارهاي جديد، 
، نوآوري و ارائه محصولاتي نو، ايجاد قدرت نفوذ بر )2014، 8يامي و نمه(مشكلات رايج در صنعت و خارج از حوزه رقابت 
گذاري دانش، بهبود عملكرد شـركت،   اشتراك ، به)2011نيووالي و پارك، (شخص ثالث، توسعه فناوري و پيشرفت صنعت 
  ). 2016بنگتسون و رضا االله، (يك صنعت  بهبود روابط و در نهايت ايجاد بقا و پايداري در

ايـران و سـوق    بـاف  دستهاي همكاري ـ رقابت در هنر ـ صنعت فرش    ها، شناسايي محرك بر اساس اين پژوهش
مندي از مزاياي اين استراتژي، به حل مسائل و مشكلات موجود  سمت اين پديده و بهره دادن رقباي اين هنر ـ صنعت به 

به بيان بهتـر، شناسـايي   . المللي در پي دارد جر شده و پيشرفت و ترقي آنان را در سطح ملي و بيندر اين هنر ـ صنعت من 
شود تا فعالان آن درباره اين عوامل آگاهي پيدا كـرده و شـرايط را    ، موجب ميباف دستاين عوامل در هنرـ صنعت فرش 

مند شـده   توانند با ورود به اين شبكه از مزاياي آن بهره رقبا نيز مي. براي ورود رقبا به شبكه همكاري ـ رقابت فراهم كنند 
  . و با همكاري يكديگر بسياري از مشكلات ذكرشده در اين هنر ـ صنعت را حل كنند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bengtsson & Kock 2. Gnyawali & Park 
3. Velu 4. Czakon & Czernek 
5. Bengtsson & Raza-Ullah 6. Corte & Aria 
7. Ritala, Golnam & Wegmann 8. Yami & Nemeh 
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شايان ذكـر اسـت، از آنجـا كـه مفهـوم دقيـق        باف دستنشيني موضوع با هنر ـ صنعت فرش   براي اطمينان از هم

عنوان بازيگران اصلي به توليد و عرضه محصولاتي يكسـان در منطقـه    ود كه بهش همكاري ـ رقابت به رقبايي مربوط مي 
ايران نيـز در هـر اسـتان،     باف دستدر هنر ـ صنعت فرش   ،)2000بنگستون و كوك، (جغرافيايي يكسان مشغول هستند 

ولات و خـدماتي  وكارهاي مختلف بـه ارائـه محص ـ   نفعاني وجود دارند كه در يك منطقه جغرافيايي يكسان و در كسب ذي
  ). 1394هاي صنعتي استان قم،  شركت شهرك(يكسان مشغول هستند 

جامع  هايي جزئي شده است، ولي پژوهش هاي همكاري ـ رقابت اشاره ها به موضوع محرك در برخي پژوهشاگرچه 
 بـاف  دستصنعت فرش اين مورد در زمينه هنر . طور اختصاصي بيان كرده باشد، وجود ندارد و كاملي كه اين موضوع را به

مقالـه  : هاي همكاري ـ رقابتي اشـاره شـده عبـارت هسـتند از      هايي كه در آنها به محرك برخي پژوهش. نيز صادق است
نظـري،  (» مطالعـه چنـدموردي  : باطـات ثابـت و سـيار ايـران    ارائه مدل مفهومي استراتژي رقابت همكارانه در بخش ارت«

» ادراك چندسـطحي : هـا همكـاري ـ رقابـت     منـد پـژوهش   بررسي نظـام «، مقاله )1398اي، حيدري و قادري عابد،  كمره
ريتـالا و  (» مطالعه موردي سايت آمـازون : وكار همكاري ـ رقابت بر پايه مدل كسب «، مقاله )2016بنگتسون و رضا االله، (

و مقالـه  ) 2011نيووالي و پارك، (» همكاري با رقبا براي فناوري: ها همكاري ـ رقابت بين غول «، مقاله )2014همكاران، 
   ).2000بنگتسون و كوك، (» زمان طور هم وكار، همكاري و رقابت به هاي كسب همكاري ـ رقابت در شبكه«

هاي همكاري ـ رقابت در هنر ـ صنعت فـرش     حركطراحي مدل م با توجه به اين موارد، هدف اصلي اين پژوهش  
هـاي همكـاري ـ     هاي همكاري ـ رقابت و بررسي روابط ميان محرك  بوده و اهداف فرعي آن شناسايي محرك باف دست

هاي همكـاري ـ    محرك: اند از عبارت  هاي پژوهش به همين ترتيب پرسش. هستند باف دسترقابت در هنرـ صنعت فرش 
هاي همكاري ـ رقابت در هنـر ـ صـنعت فـرش       كدام هستند؟ روابط ميان محرك باف دستت فرش رقابت در هنرـ صنع

  به چه صورت است؟ باف دستهاي همكاري ـ رقابت در هنر ـ صنعت فرش  چگونه است؟ و مدل محرك باف دست

  پيشينه نظري
  رقابتـ  همكاري

بنگستون و (زمان در يك شبكه است  طور هم ري بهمفهوم اصلي پديده همكاري ـ رقابت، تركيب دو عنصر رقابت و همكا 
هاي استراتژيك بـرد ـ بـرد     عنوان يكي از راهكارهاي مهم براي موقعيت امروزه پديده همكاري ـ رقابت به  ).2000كوك، 

از آنجا كه اسـتراتژي همكـاري ـ رقابـت     ). 2019، 1چاكون، كلايمس و مارياني(شود  هاي رقيب استفاده مي ميان شركت
 يهمكـار ي خـود  رقبـا  بـا ، خود يها شركت عملكرد بهبود با هدف رانيمدوكار است،  پايه اساسي در بازاريابي كسبيك 

يجاد و ا رابطه بادر ش است كه ارز يهنظر، در اين استراتژي شايان توجهيكي از نكات ). 2019، 2كريك كريك و( كنند يم
تمـامي  بـا  يـد  باوكـار   كسـب  يك ،خلق ارزش يبرا). 2000بنگستون و كوك، (است  آن تصاحب و تسخيرارزش و  خلق
بـراي  ) 12-11: 1996، 3براندنبرگر و نـال بـاف  (همكاري كرده و بعد از ايجاد ارزش  كاركنان و كنندگان  ينمأت يان،مشتر

  ).2015ويلو، ( گرفتن سهم بازار بيشتر رقابت كند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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موضـوع رقابـت و همكـاري را در بـر بگيـرد كـه در       تواند هـر دو   وكار يا يك رابطه ميان رقبا مي در كل يك كسب

اي هر دو  بنابراين اگر در رابطه. زمان رقابت و همكاري داشته باشند طور هم توانند به راستاي آن دو شركت يا دو رقيب مي
نگستون ب(شود  ناميده مي 1شدني باشد، رابطه بين رقبا، همكاري ـ رقابت  زمان مشاهده طور هم عنصر رقابت و همكاري به

توانند در يك نوع فعاليت با يكـديگر رقابـت كـرده و در     ها در همكاري ـ رقابت مي  به بيان ديگر شركت ).2000و كوك، 
هـاي لجسـتيك بـا يكـديگر      توانند در فعاليـت  ها مي براي مثال در حالي كه شركت. نوعي ديگر با يكديگر همكاري كنند

  ). 2015، 2لندستورم و پولسا(وط به فروش نيز رقابت كنند هاي مرب توانند در فعاليت همكاري كنند، مي
تواننـد بـا    انـد كـه در آن رقبـا مـي     عنوان يك بازي نـام بـرده   استراتژي بهبراي درك بهتر اين نظريه، برخي از اين 

ي اين گونـه  باز). 2016كورت و آريا، ( همكاري متعهدانه و با اجتناب از رفتارهاي مخرب، به شرايط برد ـ برد دست يابند 
شوند،  عنوان يك تهديد شمرده نمي اند، براي يكديگر به دليل همكاري گرد هم آمده است كه بازيكنان يا همان رقبا كه به

مندي از ايجاد ارزش و مزايـا بـا    كند كه بعد از بهره بلكه مكمل همديگر هستند و هر بازيكن، بازيكن ديگري را كامل مي
وكار را از تشبيه به يك ميدان جنگ به  نظريه بازي، به جنگ ميان رقبا، خاتمه داده و كسب. پردازند يكديگر به رقابت مي

   ).1995براندنبرگر و نال باف، (كند  تشبيه به يك ميدان صلح تبديل مي
مند  ـ رقابت بهره هاي بزرگ كه در چند دهه اخير از مزاياي استراتژي همكاري در اين بخش به چند نمونه از شركت

  : شود اند اشاره مي هشد
. هاي موفق همكـاري ـ رقابـت اسـت     همكاري ـ رقابت بين دو شركت بزرگ اپل و سايت آمازون كه يكي از نمونه 

عنوان يك شركت تجارت الكترونيك امريكايي، در زمينه فروش آنلاين كتـاب و محصـولات نـو يـا      آمازون دات كام، به
افـزاري   كينـدل سـخت  . وان الكتريكي به نام كيندل فعـاليتي جـدي داشـت   خ دست دوم از طريق اينترنت و دستگاه كتاب

هايي را كه در وب سايت آمازون وجود داشتند با يـك فرمـت خـاص بـراي مطالعـه بـه نمـايش         الكترونيكي بود و كتاب
آيپـد و ارائـه   اي الكترونيكـي بـه نـام     يكي از رقباي بزرگ آمازون شركت اپل بود كه با انتشار يك لوح رايانه. گذاشت مي

هر دوي آنهـا  . هاي الكترونيكي را با فرمت مخصوصي در اختيار مشتريان قرار داد اي به نام آي بوك خواندن كتاب برنامه
افزار جديدي بـه نـام    با يكديگر گرفتند و بر اساس اين همكاري، نرم در رقابت شديدي بودند تا اينكه تصميم به همكاري

آمازون ساخته شد و با نصب آن روي محصولات اپل مانند آيپد و آيفون، شركت اپل بـه  خوان كيندل توسط شركت  كتاب
آمـازون بـا فرمـت خـاص خـود      هاي  كتابموجب اين همكاري بسياري از  به. آمازون اقدام كردهاي  كتابتوزيع محتواي 

ه بـر افـزايش محبوبيـت هـر دو     در اين راستا علاو. توسط آيپد، در كنار برنامه آي بوك، در سراسر جهان به فروش رسيد
  ).2014ريتالا و همكاران، (شركت در سراسر جهان، هر دو به منافع مشتركي دست يافتند 

المللي كـه رقيـب    شركت هواپيمايي بين 22همكاري ـ رقابت در صنعت هواپيمايي جهاني كه از همكاري ـ رقابت،   
آن علاوه بر اينكه سهم شايان تـوجهي از بـازار را كسـب     موجب اي تشكيل دادند كه به سرسخت يكديگر بودند، اتحاديه

وسيله همكـاري ـ رقابـت، توانسـتند بسـياري از       ها به اين شركت. كردند به برخي مزاياي منحصر به فرد نيز دست يافتند
مـديريت  هـا و   افزارهـا و سيسـتم   هاي مشترك مانند تبيلغات و بازاريابي، تداركات مانند خريد سوخت، توسـعه نـرم   هزينه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Coopetition 2. Lindström & Polsa 
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وري و سـودآوري بـه    هـا، در راسـتاي افـزايش بهـره     ها را از طريق استفاده مشترك از امكانات فرودگاه ونقل چمدان حمل

  ).2004، 1، يواووم، پارك و كيم(بگذارند اشتراك 
نامه همكاري ميان پنج شهر توريستي منجر  هاي گردشگري لهستان كه به امضاي توافق همكاري ـ رقابت در شبكه

از آنجا كه هر پنج شـهر، خـدمات   . عنوان مقصدي جذاب براي گردشگران بود هدف از اين همكاري ارتقاي منطقه به. شد
شدند و بعد از يك سـال   دادند، رقباي يكديگر محسوب مي را ارئه مي... روي در تپه و  توريستي يكسان مانند اسكي، پياده

هـدف از تشـكيل ايـن شـبكه، ادغـام      . ديگري تشكيل دادند 2همكاريپلت فرم  2007تا  2005همكاري، در بازه زماني 
اين سازمان با هدف عمل كردن  2008در سال . بازيگران بخش خصوصي و تشكيل خوشه گردشگري در اين منطقه بود

عنـوان رقبـاي    اعضاي ايـن سـازمان بـه   . تبديل شد 3عنوان يك سازمان بازاريابي مقصد، به سازمان گردشگري بسكيد به
يكي از دلايلـي كـه   . هاي گردشگري و محل اقامت بودند دهنده كالا و خدمات مكمل مانند جاذبه ستقيم، واحدهاي ارائهم

عنوان رقباي مستقيم در يك منطقه جغرافيايي يكسان، حاضر بـه همكـاري بـا يكـديگر شـدند،       هاي رقيب به اين شركت
شناسايي و محاسبه مزاياي فردي همكـاري ـ رقابـت بـراي هـر       :وجود سه ابزار مهم اعتمادسازي بود كه عبارت بودند از

چـاكون و  (هـاي اعضـا    ها و صلاحيت هاي فردي، ارزيابي ارتباط مزاياي اعضا و ارزيابي انگيزه شركت در مقايسه با هزينه
  ).2016چرنك، 

 لكترونيك، با هـدف بازار در صنعت ا عنوان رهبران ها به و سامسونگ كه هر دو شركت سوني همكاري ـ رقابت بين 
بـا يكـديگر بـه همكـاري پرداختنـد       4گذاري مشترك به نام اس ـ ال سـي دي   ها در يك سرمايه گذاري هزينه اشتراك به
  ).2011نيووالي و پارك، (

اي ديگر است كه به اتحاد و همكاري ميـان ايـن    هاي خودروسازي رنو و نيسان نمونه همكاري ـ رقابت بين شركت 
هاي تعاوني و مشاركتي به همكاري بـا يكـديگر اقـدام     اين دو شركت بزرگ براي توسعه فعاليت. كند دو شركت اشاره مي

عنوان مشاركت استراتژيكي ميان ايـن   حاصل اين اتحاد و همكاري، تأسيس شركتي به نام رنو ـ نيسان آليانس به . كردند
ان يـك خـودرو بـه ايـن شـركت تعلـق دارد       هم اكنون از هر ده خودروي توليدشـده در جه ـ . دو شركت خودروسازي بود

  ).2005، 5سگرستين(

  رقابتـ  هاي همكاري محرك
رقابت منجر ـ  سمت همكاري ها به رقابت عواملي هستند كه به حركت و سوق دادن رقبا و شركتـ   اي همكاريه محرك

رقابـت، محركـان   ـ   كه همكاريد كه براي پيوستن به شبنده نشان مي ها پژوهش). 2016بنگتسون و رضا االله، (شوند  مي
نيـووالي و  (د شـون  و باعث ايجاد انگيزه شديدي ميـان رقبـا مـي   ) 2016چاكون و چرنك، (كنند  نقش بسيار مهمي ايفا مي

   ).2011پارك، 
  :هستندرقابت ذكرشده در ادبيات به شرح زير ـ  اي همكاريه محركطور كلي  به
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1. Oum, Park, Kim & Yu 2. Tourist Network in Beskids 
3. Beskid Tourism Organization (BTO) 4. S-LCD 
5. Segrestin 



  362  ...هنرـ صنعت فرش: نمونه پژوهش(هاي همكاري ـ رقابت طراحي مدلي براي محرك

 
 كي، توسعه فناوري و حل مشكلات رايـج و پيشـرفت در صـنعت    مقابله با مشكلات موجود و نيازهاي تكنولوژي

  ).2011و نيووالي و پارك،  2016بنگتسون و رضا االله، (
 ؛ 2016بنگتسـون و رضـا االله،   (ها و ايجاد مزيت رقـابتي   ها، منابع و قابليت گذاري اهداف و استراتژي اشتراك به

  ).2000ون و كوك، بنگستو  2014؛ ريتالا و همكاران، 2011نيووالي و پارك، 
 خلاقيت و نوآوري در عملكرد و توليد محصولات. 

 ايجاد قدرت نفوذ بر شخص ثالث . 

  2011و نيووالي و پارك،  2016بنگتسون و رضا االله، (تنظيم استانداردهايي جديد براي صنعت.( 

 و  2000وك، بنگسـتون و ك ـ ؛ 2011نيـووالي و پـارك،   (وري و تصاحب سهم بيشـتر   ايجاد سود و افزايش بهره
 ). 2014ريتالا و همكاران، 

 و نظري و همكـاران،   2000بنگستون و كوك، (توليد، بازاريابي و تبليغات، پژوهش و توسعه  هاي كاهش هزينه
1398( 

  2000بنگستون و كوك، (به دست آوردن شايستگي و شهرت و اعتبار( 

  و نظـري و   2014ريتالا و همكـاران،  (تقاضا  ي جديد و افزايش فروش و سطحبازارها جادياي و بازار فعلتوسعه
 ).1398همكاران، 

  باف دستصنعت فرش ـ  هنر
رود كـه عـلاوه بـر جنبـه كـاربردي، از ارزش هنـري والايـي         يكي از هنرهاي برتر صناعي به شمار مـي  باف دستفرش 

سـازي فـرش    تلف، بـه فـراهم  هاي مخ به مجموعه عمليات و اقداماتي كه توسط افراد گوناگون و به روش. برخوردار است
گـذاري   از آنجا كه اين اقدامات با دو اصل هنر و فـن پايـه  . شود گفته مي باف دستد، صنعت فرش شو منجر مي باف دست
  . دنشو ناميده مي باف دستصنعت فرش ـ  ، هنراند  شده

  :به شرح زير است باف دستهاي فرش  برخي از ويژگي
 ي استتابلو نقاش ، ماننداي هنري فراورده. 

 سازي آن به آشنايي با فنون ويژه نياز دارد كالايي فني است كه فراهم. 

  است شدهو نسل به نسل منتقل  شدهدستاوردي سنتي است كه با فرهنگ مردم اجين. 

   و  316 :1390دانشـگر،  (موجب ايجاد اشتغال و رونق كسب و تجارت در بازارهاي داخلي و خارجي شده اسـت
398(. 

  ايران باف دستصنعت فرش ـ  ي در هنررقابت و همكار
مشغول هستند با يكديگر  باف دستنفعاني كه به توليد، فروش و عرضه فرش  ايران، ذي باف دستصنعت فرش ـ   در هنر
دهنـد، بيشـترين    ايران را توليدكنندگان تشكيل مي باف دستصنعت فرش ـ   از آنجا كه فعالان اصلي هنر. كنند مي رقابت

علاوه بر اين همه رقبـاي داخلـي، رقبـاي خـارجي     . دهد صنعت نيز ميان توليدكنندگان رخ ميـ   اين هنر رقابت داخلي در
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هاي صـنعتي اسـتان    شركت شهرك(دانند  تركيه را رقيب سرسخت خود مي و مانند هندوستان، پاكستان، افغانستان، چين

  ).113-73 :1394قم، 
ن، اعتماد ميان فعـالان در سـطح پـاييني قـرار دارد و در بيشـتر      ايرا باف دستصنعت فرش ـ   با وجود اينكه در هنر

صنعت فرش ـ  دهند، وجود نهادهاي پشتيبان و مرتبط با هنر صورت انفرادي انجام مي هاي خود را به ها فعاليت مواقع بنگاه
  . استصنعت ـ  مشاركت و همكاري در اين هنر دهنده نشان باف دست

  :استايران به شرح زير  باف دستصنعت فرش ـ  ها در هنر تشكل برخي از اين نهادهاي پشتيبان و
  باف دستاتحاديه توليدكنندگان و فروشندگان و صادركنندگان فرش   
  باف دستشوراي مزد فرش   
  باف دستانجمن طراحان و نقاشان فرش   
 119-111 :1394هاي صنعتي استان قم ،  شركت شهرك( باف دستهاي صنعتي فرش  دفتر خوشه( 

  شينه تجربي پي
توجهي ديـده   شايانرقابت رشد ـ   با موضوع همكاري ها هاخير در داخل و خارج از كشور، در مقال هاي پژوهش هبا استناد ب

رقابـت يكـي از   ـ   از آنجا كه موضـوع همكـاري  . استدهنده ميزان اهميت اين پديده در چند دهه اخير  شود كه نشان مي
. مختصري هسـتيم  هاي پژوهشو  ها هوكار بوده است در داخل ايران شاهد مقال سبمفاهيم مهم و كاربردي در مديريت ك

هـاي   ولي در تعداد اندكي از آنها بـه محـرك   ،رقابت بوده ـ  همكاري خصوصدر  ها هاگرچه موضوع اين مقال ،است گفتني
  : اند از ه عبارتشود ك اشاره مي  هاي مهم با وجود اين، به برخي از مقاله. همكاري رقابت اشاره شده است

ارائه مدل مفهومي استراتژي رقابت همكارانه در بخش ارتباطات « اي با عنوان مقالهدر ) 1398(نظري و همكارانش 
كـه در آن  انـد   اقـدام كـرده  رقابت همكارانـه   استراتژي لي برايبه ترسيم مدل ك» مطالعه چندموردي: ثابت و سيار ايران

 همكارانـه  رقابت استراتژي به گرايش متغيرهاي اصلي صنعت، هاي ويژگي و نفعان ذي رفتار ها، شركت دروني هاي محرك
شـده   أكيـد ت اسـتراتژي  ايـن  در موفقيت كليدي متغير عنوان به همكارانه رقابت قابليت نقش بر آنكه شدند، ضمن شناخته
 تسهيم و فقط به دو محرك كاهش ،در بخش ارتباطات ثابت و سيار ايرانها  هاي دروني شركت در قسمت محرك. است

  . ها و افزايش فروش اشاره شده است هزينه
تحقق استراتژي همكاري رقابتي بر پايه مديريت « اي با عنوان در مقاله )1393(نواز شربياني  كارگر شوركي و غريب

 مهـم رقـابتي   همكـاري  اسـتراتژي  موفقيـت و تحقـق   در را دانش يادگيري و مديريت و دو عامل اعتماد» و اعتماددانش 
  .اند دانسته
ـ   كننـده  عرضـه  يهمكـار  حفظ در ثرؤم عوامل«در پژوهشي با عنوان ) 1392( يمشبك و ينيحس ،ياحمد پور، يعل

 و رضايت عملكرد، ارتباطات، تعهد،ه اين نتيجه دست يافتند كه ب »كنندگان عرضه دگاهيد از عيتوز رهيزنج در كننده عيتوز
  . اهميت شايان توجهي دارند كننده در شبكه توزيع توزيعـ  توليدكننده همكاري تداوم و حفظ در ،اعتماد

هـاي   ثر در موفقيـت همكـاري  ؤعوامـل م ـ « اي بـا عنـوان   مقالهدر  )1388(سرشت، باشكوه و پهلواني قمي رحمان 
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دهي  انتخاب شريك، انگيزه شكلچون همعواملي  ،»)ايران خودرو هاي پژوهشمركز  :مطالعه موردي(المللي  مشترك بين

عوامـل   را طـرفين همكـاري   هـاي همكاري، نوع كنترل و نفوذ بر شبكه همكـاري، تجربـه همكـاري مشـترك و انتظار    
  .اند همعرفي كردرقابت و يادگيري همكاري ـ  ثيرگذار در همكاريأآميز و ت موفقيت
 هـاي  هـا، بررسـي   در ايـن مقالـه  اما ، وجود داردزيادي  خارجي هاي همقال ،رقابتـ  مفهوم كلي همكاري خصوص در

انجام نشده و فقط به اين  شود، رقابت منجر ميـ  ها و عواملي كه به ورود رقبا به شبكه همكاري محرك ي ازجامع و كامل
  . شود ه معرفي چند نمونه پرداخته ميكه در ادامه ب ي شده استئجز هاي هاشار عوامل

 به برخي ،رقابتـ   شده در حوزه همكاري انجام هاي پژوهشسيستماتيك پس از بررسي ) 2016(بنگتسون و رضااالله 
بهبـود   و گذاري دانش اشتراك افزايش عملكرد نوآوري، به: از اند عبارت اند كه در اين شبكه اشاره كردهثيرگذار أعوامل ت از

  .ركتعملكرد ش
 :مـورد مطالعـه  (رقابـت  ـ   وكار مبتني بر همكاري هاي كسب مدل« اي با عنوان مقالهدر ) 2014(ريتالا و همكارانش 

توسـعه بـازار فعلـي و ايجـاد بازارهـاي جديـد،        اند و كرده رقابت اشارهـ   هاي همكاري به مزايا و محرك )»سايت آمازون
  .اند در اين دسته عوامل قرار داده را مزيت رقابتي و وري در استفاده از منابع بهره

نوآوري و ارائه محصولاتي نو، ايجاد قدرت نفوذ بـر   راهاي همكاري رقابت  برخي از محرك) 2011(نيووالي و پارك 
  . دانند مي رقيب ثالث، توسعه فناوري و پيشرفت صنعت

وكـار، همكـاري و رقابـت     كسـب  هـاي  رقابت در شبكهـ   همكاري« اي با عنوان مقالهدر ) 2000(بنگتسون و كوك 
 هاي همكاري به برخي از مزايا و محرك ،عنصر همكاري و رقابت تركيب دو بارهدرضمن توضيح كامل  ،»زمان طور هم به
و توسـعه، افـزايش سـود و     پـژوهش هاي توليد، بازاريابي و تبليغات،  كاهش هزينه: از اند كه عبارتاند  كرده رقابت اشارهـ 

آوردن صـلاحيت و شـهرت و    دست هب و رشد و توسعه راستايي به منابع و دانش منحصر به فرد رقبا در وري، دسترس بهره
  .اعتبار

از  يك رقابت اشاره شده است، ولي هيچـ   هاي همكاري به محرك هاي معرفي شده داخلي و خارجي، در اغلب مقاله
ـ   همكـاري اي ه محركژوهش پيش رو علاوه بر شناسايي بنابراين در پ. اند ارائه نكردهها  از اين محرك يمدل جامع آنها

  . دشو رقابت ارائه ميـ  همكارياي ه محركبار مدلي جامع از  نخستينرقابت و روابط ميان آنها، براي 

  پژوهش شناسي روش

  طرح پژوهش 
از نظـر   پـژوهش ها و طراحي مدلي جديد پرداخته شده است، اين  حاضر به شناسايي محرك پژوهشبا توجه به اينكه در 

ينـد پـژوهش دقـت    اكنندگان در فر شركت هايها استقرايي بوده و بر نظر ، تحليل دادهآناكتشافي و از آنجا كه در هدف 
 رقابت در هنـر  ـ  اي همكاريه محركطراحي مدل  پژوهشهدف اصلي اين . استكمي ـ   كيفي ،از نظر رويكرد ،دشو مي
اي ه ـ محـرك رقابت و بررسي روابط ميـان  ـ   اي همكاريه محركايي و اهداف فرعي آن شناس باف دستصنعت فرش ـ 

اي ه ـ محرك: از اند عبارت پژوهش هاي پرسشبه همين ترتيب . است باف دستصنعت فرش ـ   رقابت در هنرـ   همكاري
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صنعت  ـ  رقابت در هنر ـ  اي همكاريه محرككدام است؟ روابط ميان  باف دستصنعت فرش  ـرقابت در هنر ـ  همكاري

  به چه صورت است؟ باف دستصنعت فرش  ـ رقابت در هنرـ  هاي همكاريچگونه است؟ و مدل محرك باف دست فرش

  مطالعه موردي
اينكه وجـود   نخست. عنوان مطالعه موردي انتخاب شده است به باف دستصنعت فرش ـ  به دو دليل هنر ،در اين پژوهش

مين مواد اوليه، توليد و بازاريابي و تبليغات أهاي ت بودن هزينه اعم از بالا باف دستصنعت فرش ـ   برخي مشكلات در هنر
وجود تنش و رقابت زياد  ،وري، ميزان سهم پايين در بازارهاي جهاني و از دست دادن بازار قبلي و پايين بودن سود و بهره

ركتي بـين آنهـا، پيـروي از    هاي گروهي و مشـا  فعاليت ناعتماد ميان رقبا و نبود نبودو همكاري و مشاركت كم بين رقبا، 
ضعف در برابر رقباي  ،وكار و از دست دادن مزيت رقابتي گذشته وكار سنتي و نبود خلاقيت و نوآوري در كسب مدل كسب

 -87 :1394هـاي صـنعتي اسـتان قـم،      شركت شهرك(الملل  در بازارهاي بين... اي مانند هند، چين، نپال و  خارجي حرفه
همكـاري ـ   سـمت شـبكه    صنعت بهـ   قافله پيشرفت و توسعه، دليلي براي سوق دادن اين هنرو عقب ماندن آن از ) 123

ـ   همكـاري  آمـده از اسـتراتژي   دسـت  هاي گذشته در خصوص مزاياي بـه  به همين دليل با استناد به پژوهش. رقابت است
وري، دسترسي به منابع  ش سود و بهرهو توسعه، افزاي پژوهشهاي توليد، بازاريابي و تبليغات،  رقابت، اعم از كاهش هزينه

بنگتسـون و كـوك،   (دست آوردن صلاحيت و شـهرت و اعتبـار   ه رشد و توسعه، ب راستايو دانش منحصر به فرد رقبا در 
ها و حتي  الملل و ايجاد مزيت رقابتي پايدار در سطح شركت ها و بهتر شدن در بازارهاي بين  ، بهبود موقعيت شركت)2000

، همكـاران  و و ريتـالا  2016چـاكون و چرنـك،   (، توسعه بازار فعلي و ايجاد بازارهاي جديد، )2016و آريا، كورت (صنايع 
، نـوآوري و ارائـه   )2014يامي و نمه، (فكري و حل مسائل و مشكلات رايج در صنعت و خارج از حوزه رقابت  ، هم)2014

، )2011نيـووالي و پـارك،   (پيشـرفت صـنعت   محصولاتي نو، ايجاد قـدرت نفـوذ بـر شـخص ثالـث، توسـعه فنـاوري و        
بنگتسـون و  (گذاري دانش، بهبود عملكرد شركت، بهبود روابط و در نهايت ايجاد بقا و پايداري در يك صـنعت   اشتراك به

رقابـت،  ـ   سـمت پديـده همكـاري    بـه  بـاف  دستصنعت فرش ـ   ن هنر، واضح است كه سوق دادن فعالا)2016رضا االله، 
  . شود صنعت ميـ  شكلات موجود در اين هنرموجب حل مسائل و م

و مشغول بـه توليـد و دادوسـتد    وكار  كسبهاي  رقابت به بازيگران اصلي در شبكه از آنجا كه موضوع همكاري ،دوم
صـنعت فـرش   ـ   كند و در هنـر   مي اشاره )2000بنگستون و كوك، ( يكسانمحصولاتي يكسان و در منطقه جغرافيايي 

مشـغول   بـاف  دسـت اصلي آن يعني توليدكنندگان در يك منطقه جغرافيايي بوده و به توليـد فـرش   نيز فعالان  باف دست
جامعـه آمـاري ايـن    بـه همـين منظـور    . اسـت  باف دستصنعت فرش ـ   هستند، فرصتي براي تطبيق اين مفهوم در هنر

 نخسـت در مرحلـه  . اسـت ي قضاوتو از نوع گيري غيرتصادفي  نمونهايران و شيوه  باف دستتوليدكنندگان فرش  پژوهش
يا به همكاري با رقباي خود تمايل داشـتند، مرحلـه دوم و مرحلـه     داشته توليدكنندگاني كه با رقباي خود سابقه همكاري

 هاي گونـاگون  همكاري با رقباي خود در زمينهسابقه سوم توليدكنندگاني كه داراي تحصيلات آكادميك بوده و همچنين 
، نخسـت حجـم نمونـه نيـز در مرحلـه      خصـوص در . اند هشدكاري با رقباي خود هستند، انتخاب دارند يا متمايل به همرا 

پژوهشگر در اين پژوهش از ميـان  . گيري تا زماني ادامه پيدا كرده كه پژوهشگر به مرحله اشباع نظري رسيده است نمونه
، به اشباع نظري رسيده است نخستنفر  دهبا توليدكننده كه سابقه يا تمايل به همكاري با رقبا را داشتند، در مصاحبه  32
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در مرحلـه دوم نيـز   . آمده، مصاحبه تا نفر پانزدهم ادامه يافته اسـت  دست هحصول اطمينان از تكميل اطلاعات ب برايولي 
 ،رضايي زاده(نفر خبره الزامي بوده است  دوازدهتا  پنجدر جلسه مديريت تعاملي تعداد  پژوهشمنظور بررسي متغيرهاي  به

توليدكننده كه داراي تحصيلات آكادميك بوده و سابقه همكاري  ششكه در اين پژوهش، ) 28 :1392، انصاري و مورفي
سـازي   مشخص كردن روابط علي ميـان متغيرهـا در روش مـدل    دليل اند و در مرحله سوم به دهشبا رقبا را داشتند انتخاب 

كـه از ايـن روش    هاي هولي بررسي مقال ،نفر پيشنهاد شده دوازدهتا  دهساختاري تفسيري نيز تعداد خبرگان در منابع بين 
، خداداد حسـيني، حسـيني و   لشكر بلوكي(نفر است  چهاردهالي  چهاردهد كه تعداد خبرگان بين  اند نشان مي استفاده كرده
قه همكـاري بـا رقبـا    نفر خبره داراي تحصيلات آكادميك و داراي ساب از چهاردهكه در اين پژوهش ) 1391، حميدي زاده

  .است  هشداستفاده 

  ها   گردآوري و تجزيه تحليل داده
در مرحلـه  . نامه استفاده شـده اسـت   گردآوري اطلاعات از روش ميداني و دو ابزار مصاحبه و پرسش برايدر اين پژوهش 

بررسـي روابـط    برايز، و در مرحله دوم ني 1پرسشي ساختاريافته و بر اساس پروتكل پنج نيمه هاي پرسشمصاحبه،  نخست
طراحـي   2اي بر اساس روش الگوسازي سـاختاري تفسـيري   ساختاريافته كاملاً هاي پرسش، پژوهشعلي ميان متغيرهاي 

  . شده است
 شدهاستفاده  3افزار الگوسازي ساختاري تفسيري، نسخه جي ام يو انجام عمليات ذكرشده در اين پژوهش از نرم براي

مديريت تعاملي و روش الگوسازي ساختاري تفسيري بر اسـاس   هاي همراحل مربوط به جلسدر اين پژوهش تمامي . است
  . صورت گرفته است و همكاران ليف مرتضي رضايي زادهأبه ت» مديريت تعامليـ  راهنماي كاربردي روش تحقيق«كتاب 

سـاختاري تفسـيري    سـازي  ها از سه روش تحليل محتوا، روش مـديريت تعـاملي و مـدل    براي تجزيه و تحليل داده
هـا، از   آمده از طريق مصاحبه دست دليل شناسايي متغيرهاي اوليه از ميان اطلاعات به به نخست،در فاز . استفاده شده است

ايـن سـه   . اي كدگذاري به روش اشتراوس و كوربن استفاده شده است مرحله سه روشكارگيري  روش تحليل محتوا، با به
دليل شناسايي متغيرهايي نهـايي از   در فاز دوم به). 1393بازرگان، ( هستندري و گزينشي مرحله شامل كدگذاري باز، محو

، اسـت  شـده  حل مسائل و مشكلات پيچيده طراحـي  راستايميان متغيرهاي اوليه، از روش مديريت تعاملي كه نظامي در 
شناسايي روابـط ميـان متغيرهـا و در     دليل در فاز سوم نيز به). 57-27 :1392 و همكاران رضايي زاده(ده است شاستفاده 

اي از  كه روشي براي ايجاد روابـط بـين مجموعـه    شدهسازي ساختاري تفسيري استفاده  روش مدلاز نهايت ترسيم مدل، 
  ).262 -259 :1392، جلاليو  ، خسروانيو آذر 100-95 :1392، و همكاران رضايي زاده(است  ها و پارامترها ايده

  سنجش روايي و پايايي
بررسي صحت علمي از دو روش روايي و پايايي كيفي و  برايكمي، ـ   حاضر با توجه به رويكرد آميخته كيفي پژوهشدر 

بررسي صحت علمي كمي، براي سنجش روايي از روش محتـوايي يعنـي در نظـر گـرفتن      براي. كمي استفاده شده است
ها بـراي خبرگـان    نامه ن يعني ارسال مجدد پرسشپس آزموـ   كارشناسان و براي سنجش پايايي از روش آزمون هاينظر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. 5w+1h 2. ISM 
3. GMU 
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لشـكر بلـوكي و   (درصد استفاده شده است  70ها بيشتر از  بستگي پاسخ بعد از چندين هفته و اطمينان حاصل كردن از هم

  .)1391همكاران، 
مـدت   طـولاني  يدرگيـر ، ماننـد  1براي بررسي صحت علمي كيفي طبق نظر گابـا و ليـنكلن از چهـار معيـار اعتبـار     

سـازي، معيـار    كننـدگان و اسـتفاده از روش مثلـث    و مشـاركت  توسط همكار ها و كنترل داده بازبينيا موضوع، بپژوهشگر 
، معيـار  ميـزان تحصـيلات  و  سـن، جـنس، سـابقه كـار     از قبيـل  شـناختي  جمعيـت اطلاعـات  ارائـه  ، ماننـد  2پذيري انتقال

نامـه و معيـار    و پرسـش  هـا  پرسـش سخه كتبي از آنها و ارائه فرم ها و تهيه ن ، مانند ضبط تمامي مصاحبه3پذيري اطمينان
و چگونگي تفسير و تحليل آنها اسـتفاده   پژوهشهاي  مانند يافته زمان طيها  فعاليتهمه مراحل ثبت  ، مانند4ييدپذيريأت

  ). 1994، 5لينكلن و گابا(شده است 

   ي پژوهشها  يافته
  رقابتـ  هاي همكاري شناسايي محرك

بـه شناسـايي    نخسـت در مرحله . رقابت در دو مرحله انجام شده استـ   اي همكاريه محركحاضر شناسايي  شپژوهدر 
اي نهـايي از طريـق جلسـه مـديريت     ه محركو در مرحله دوم پرداخته شده ها  هاي اوليه از طريق كدگذاري داده محرك
ها در سه مرحله بـاز،   به، عمل كدگذاري محرك، با استخراج متون مصاحنخستدر مرحله . اند شناسايي شده) IM(تعاملي 

  .هستندشده به شرح زير  محرك شناسايي 18 .محوري و گزينشي انجام شده است

 شده از طريق كدگذاري هاي اوليه شناسايي محرك .1 جدول

  هاي اوليه محرك  رديف  هاي اوليه محرك  رديف  هاي اوليه محرك  رديف

  رقراري ارتباطب  13  دانش و آگاهي  7  ها كاهش هزينه  1
  اتحاد و هماهنگي  14  منابع منحصر به فرد  8  كاهش زمان رهبري و مديريت  2
  سازي امور آسان  15  بازارسازي  9  پيشرفت و توسعه  3
  اعتماد و رضايت مشتري  16  خلاقيت  10  نفوذ و تسلط  4
  ها ايجاد اتحاديه  17  استانداردسازي  11  شهرت و اعتبار  5
  ها شركت در نمايشگاه  18  ه با مشكلاتمقابل  12  سود و منفعت  6

  
اعضـاي ايـن   . اي نهايي، جلسه مديريت تعاملي با حضور خبرگان برگزار شـد ه محركشناسايي  برايدر مرحله دوم 

 بـراي . كننـده در نظـر گرفتـه شـده اسـت      عنوان تسهيل كه يك نفر از آنها به ندنفر از خبرگان بود ششجلسه متشكل از 
اي نهايي از روش اجماعي گروه اسمي در جلسه مديريت تعـاملي  ه محركو شناسايي  پژوهشهاي تحليل متغير و تجزيه

  . استفاده شده است
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Credibility 2. Transferability 
3. Consistency or Dependability 4. Confirm ability 
5. Guba & Lincoln 
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هـا   آنها توسط اعضـا، محـرك   بارهگو درو و گفت ها و بحث ترين محرك مهم خصوصدر  هاييدر جلسه، با ارائه نظر

شـده   محـرك شناسـايي   هجـده رقابت از ميان ـ   كاريمحرك نهايي هم ده ،اعضا يدر نهايت با آرا. تلفيق يا حذف شدند
  .كه به شرح زير است شدندانتخاب 

 شده از طريق جلسه مديريت تعاملي  هاي نهايي شناسايي محرك .2 جدول
  هاي نهايي محرك  رديف  هاي نهايي محرك  رديف

  برقراري ارتباط  6  نفوذ و تسلط  1
  شهرت و اعتبار  7  صرفه جويي  2
  استانداردسازي  8  فردمنابع منحصر به   3
  مقابله با مشكلات  9  بازار سازي  4
  خلاقيت  10  سود و منفعت  5

  
اي نهـايي  ه محركهاي موجود از خبرگان، هر يك از  سازي متغيرها، با استناد به روايت شفاف دليل در اين بخش به
   .توضيح داده شده است

ـ   در هنـر . رونـد  تهديد براي آن صـنعت بـه شـمار مـي     ترين در هر صنعتي رقباي خارجي، بزرگ :محرك نفوذ و تسلط
 يوجود دارند كه تهديـد ... ايران نيز، رقباي خارجي همچون توليدكنندگان چين و هند و تركيه و  باف دستصنعت فرش 

 توانند با همكاري يكديگر در برابر رقبـاي خـارجي ايسـتادگي    رقباي داخلي مي. دنرو جدي براي رقباي داخلي به شمار مي
  . كرده و به آنها تسلط يابند

 .اسـت  يانـرژ  اي ـ زمان و نهيهز مانند يمصرف منابع مصرف در مقتصد بودن يمعنا به ييجو صرفه :جويي محرك صرفه
رقباي داخلـي  . داردوكار  كسبعنوان يك مزيت رقابتي، فوايد فراواني براي يك  كاهش هزينه و كاهش زمان مديريت به

هاي مديريت و رهبري را به اشتراك گذارند و هزينه و زمان  ها و زمان همكاري يكديگر هزينهتوانند با  در يك صنعت مي
  . يك صنعت كاهش دهند در و انرژي را

سـاختار هـر   . وسيله آن به نتايج مطلـوبي برسـد   هر شركتي به برخي منابع نياز دارد تا به :محرك منابع منحصر به فرد
يكـديگر  با ها، دانش و آگاهي است كه اين منابع در تركيب  ها، قابليت مل تواناييشركت داراي منابع منحصر به فردي شا

كننـد،   همكـاري مـي   خـود  يكي از دلايلي كه آنها بـا رقبـاي   ،روايت خبرگان بر اساس. ندشو به كسب پيشرفت منجر مي
  . استهاي بزرگ  ايت كسب موفقيتگذاري منابع خود با منابع رقبا و در نه دستيابي به منابع منحصر به فرد رقبا، اشتراك

. ي افزايش سهم بازار و توسعه بازار فعلي يا به دست آوردن بازارهاي جديـد اسـت  امعن بازارسازي، به :محرك بازارسازي
بازارهاي فعلي خود را توسعه داده و با جلب اعتماد و رضايت مشتري تقاضـا   خود توانند در همكاري با رقباي ها مي شركت

  . و به ايجاد بازارهاي جديدي نيز دست يابند دهندرا افزايش 
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هاي كسب سود و منفعـت،   يكي از راه. هاي مهم در هر شركتي، كسب سود است يكي از دغدغه :محرك سود و منفعت
كنند تـا در بعضـي مـوارد سـود و      روايت خبرگان، آنها با رقباي خود همكاري مي بر اساسبنابراين . همكاري با رقبا است

  . كنندتي بيشتر از حالت انفرادي كسب منفع

بـا برقـراري   . اسـت يكي از عوامل مهم توسعه و پايداري يك صنعت، وجـود ارتباطـات در آن    :محرك برقراري ارتباط
  . يكديگر آگاهي داشته و در انجام كارها با يكديگر متحد و هماهنگ باشند ازتوانند  ارتباط، رقبا مي

هاي كسب شهرت  يكي از راه. هاي رسيدن به موفقيت، كسب شهرت و اعتبار است راهيكي از  :محرك شهرت و اعتبار
رقبـا،   سايرتوانند در همكاري با  بنابراين رقبا مي. و اعتبار، استفاده از شهرت و اعتبار رقباي پيشرو و همكاري با آنها است

  . بهتر شناخته شوندوكار  كسبشهرت و اعتبار كسب كرده و در فضاي 

و هدف از ايجـاد آن بهبـود امنيـت و كيفيـت      استاستانداردسازي، ايجاد و اجراي استانداردها  :ستانداردسازيمحرك ا
 هـاي نظر بـر اسـاس  . براي توسعه و پايداري در هر صنعتي، بايد ساختارهاي موجـود در آن استانداردسـازي شـوند   . است

 ـها،  توانند با همكاري يكديگر و تشكيل انجمن خبرگان، آنها مي  بـاف  دسـت مين فـرش  أقوانين و مقرراتي را در زنجيره ت
  .تدوين كنند و براي انجام بسياري از كارها، استانداردهايي ايجاد كنند

صـنعت  ـ   در هنـر . شـود  وجود دارد كه به ركود صنعت منجر مـي  يدر هر صنعتي، مشكلات :محرك مقابله با مشكلات
يـا  ... مواد اوليه، تبليغـات و بازاريـابي، فـروش و جـذب مشـتري و      مين أنيز مشكلات بسياري از جمله ت باف دستفرش 

 دليـل مقابلـه بـا ايـن مسـائل يـا       بنابراين خبرگان بر اين اشاره داشتند كه بـه . مشكلات وابسته به تكنولوژي وجود دارند
روهـي و بـا قـدرت    صـورت گ  فكري با رقباي نياز خود دارند تـا بتواننـد بـه    مشكلات احتمالي در آينده، به همكاري و هم

  . را رونق دهند باف دستصنعت فرش ـ  بيشتري در برابر اين مشكلات ايستادگي كرده و هنر

بـه  . آيـد  به ايجاد تمايز نياز دارد و اين تمايز با افكـار خـلاق بـه وجـود مـي     وكار  كسبموفقيت در هر  :محرك خلاقيت
 باف دستصنعت فرش ـ   در هنر ،خبرگان. يتي بزرگ منجر شودتواند به ايجاد خلاق ها مي ها و خلاقيت گذاري ايده اشتراك
  . حل مسائل موجود، به همكاري با رقباي خود تمايل دارند دليل دستيابي به خلاقيت و ابتكار عمل در نيز به

  رقابتـ  هاي همكاري شناسايي روابط ميان محرك
سـازي سـاختاري تفسـيري     از رويكرد مدل ،يم مدلها و ترس تعيين كردن روابط علي ميان محرك برايدر اين مرحله نيز 

افزار و برخـي   نامه خارج از نرم آوري پرسش استفاده شده كه براي عملي كردن اين روش برخي مراحل مانند توزيع و جمع
. سازي ساختاري تفسيري صورت گرفتـه اسـت   افزار مدل دويي ميان متغيرها از طريق نرم مراحل مانند شناسايي روابط دو

هـا و   افزار شامل ماتريكس دسترسي، ماتريكس اسكلتي، جـدول نتـايج ساختارسـازي محـرك     آمده از نرم دست بهوجي خر
  . استها  جدول نتايج ساختار گرافيكي محرك
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  ها  نتايج ساختارسازي محرك. 3لجدو

  سطح  نام متغير  شماره متغير
  1  خلاقيت  10
  2  استانداردسازي  8
  3  صرفه جويي  2

 و نفوذ و تسلط، منابع منحصر به فرد، سود و منفعت، بازارسازي، برقـراري ارتبـاط، شـهرت و اعتبـار      6-7-9- 5- 1-3-4
  4  مقابله با مشكلات

  

  

  

  ها نتايج ساختار گرافيكي محرك. 4لجدو
  سطح  ارتباط متقابل  طرفه ارتباط يك

8→10  10  1  
2→8  8  2  
3→2  2  3  

1-3-4 -5 -6-7-9  1↔3↔4↔5↔6↔7↔9  4  
  

با نام استانداردسازي در سطح  8با نام خلاقيت در سطح اول، متغير شماره  10بالا متغير شماره  هاي ولجد بر اساس
هـاي نفـوذ و تسـلط،     با نام 9و  7، 6، 5، 4، 3، 1جويي در سطح سوم و متغيرهاي شماره  با نام صرفه 2دوم، متغير شماره 

مقابله با مشكلات در سطح چهارم قرار  و ري ارتباط، شهرت و اعتبارمنابع منحصر به فرد، سود و منفعت، بازارسازي، برقرا
   .اند گرفته

اين به . وبرگشتي و متقابلي وجود دارد نتايج حاكي از آن است كه بين متغيرهاي موجود در سطح چهارم، ارتباط رفت
وجود پيكان دوطرفه ميـان  . ل دارندثيرگذاري متقابأهمديگر ت براين معنا است كه اين متغيرها در يك چرخه قرار دارند و 

عـلاوه بـر آن در سـطح اول، دوم و سـوم     . دهنده ارتباط تعاملي ميان اين متغيرهاست در سطح چهارم، نشان اين متغيرها
دهـد كـه متغيـر خلاقيـت از سـطح اول بـر متغيـر استانداردسـازي از سـطح دوم و متغيـر            طرفـه نشـان مـي    پيكان يك
. گـذارد  ثير مـي أاز سطح چهارم ت 3جويي بر متغير شماره  جويي از سطح سوم و متغير صرفه رفهازي بر متغير صساستاندارد
 ـ) منابع منحصر به فرد( 3بر متغير ) جويي صرفه( 2وقتي متغير شماره  ،ذكر است شايان يعنـي بـر همـه     ،گـذارد  ثير مـي أت

ها با يكديگر ارتباط متقابل دارنـد و در يـك   در سطح چهارم تمامي متغير زيرا ،ثير گذاشته استأمتغيرهاي سطح چهارم ت
ـ   اي همكـاري ه ـ محركآمده و ارتباطات ميان متغيرها، مدل نهايي براي  دست هاي به طبق خروجي. اند چرخه قرار گرفته

ـ   راهنماي كاربردي روش تحقيق«تمام اين تفاسير بر اساس كتاب . اي ترسيم شده است رقابت با استفاده از روش مرحله
  . صورت گرفته است و همكاران ليف رضايي زادهأبه ت» يت تعامليمدير
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  هاي همكاري ـ رقابت شده محرك مدل ترسيم. 1ل شك

 ،1به قدرت نفوذ و قدرت وابستگي و بر مبناي نوعي تجزيـه تحليـل خـاص    با توجهدر مرحله آخر بعد از رسم مدل، 
در  1هـاي   ها، از طريق جمع كـردن ورودي  وابستگي محركقدرت نفوذ و قدرت . اند بندي شده هاي مد نظر طبقه محرك

ها در نمودار قدرت نفـوذ و وابسـتگي بـه چهـار گـروه       محرك. هر سطر و ستون از ماتريس دسترسي به دست آمده است
  . اندبندي شده متغيرهاي خودمختار، متغيرهاي وابسته، متغيرهاي پيوندي و متغيرهاي مستقل يا نفوذ دسته

  

 وابسـتگي ودار قدرت نفـوذ و ميـزان   نم. 2شكل 

  هاي همكاري ـ رقابت محرك

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. MICMAC 
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دليـل قـدرت    اي سطح اول، دوم و سوم هسـتند، بـه  ه محرككه  2و  8، 10اي شماره ه محركبر اساس شكل بالا 

 7، 6، 5، 4، 3، 1اي شـماره  ه محرك. اند نفوذ بالا و قدرت وابستگي كمتر در گروه متغيرهاي مستقل و كليدي قرار گرفته
دليل قدرت نفوذ متوسط و ميزان وابستگي بيشتر در گروه متغيرهاي پيونـدي   اي سطح چهارم هستند، بهه محرككه  9و 

شـامل خلاقيـت،    2و  8، 10هـاي شـماره   توان گفت كه محرك بندي مي بنابراين بر اساس اين دسته. اند بندي شده دسته
سـمت همكـاري ـ رقابـت نقـش       د كه در سوق دادن رقبا بـه اي كليدي هستنه محركجويي جزء  استانداردسازي و صرفه

  . اساسي دارند

  گيري بحث و نتيجه
  : اند از عبارت هاي اصلي پژوهش پرسش. ضروري است هاي پژوهش ها مرور پرسش براي بررسي بهتر يافته

  كدام است؟  باف دستاي همكاري ـ رقابت در هنر ـ صنعت فرش ه محرك .1
  چگونه است؟  باف دستي ـ رقابت در هنر ـ صنعت فرش هاي همكارروابط ميان محرك .2
  به چه صورت است؟ باف دستاي همكاري ـ رقابت در هنر ـ صنعت فرش ه محركمدل  .3

 كارگيري روش اي اوليه با استفاده از روش تحليل محتوا و با بهه محركبراي پاسخ به پرسش نخست، طي فرايندي 
هاي نهايي بـا اسـتفاده از روش مـديريت تعـاملي شناسـايي       كوربن و محركاي كدگذاري به روش اشتراوس و  مرحله سه

خلاقيـت، استانداردسـازي،   : اند از شدند كه در نهايت به استخراج ده محرك اصلي همكاري ـ رقابت منجر شد كه عبارت 
و اعتبـار و مقابلـه بـا    جويي، نفوذ و تسلط، منابع منحصر به فرد، سود و منفعت، بازارسازي، برقراري ارتباط، شهرت  صرفه

  .مشكلات
هـاي ذكرشـده در ايـن    دهد كـه برخـي محـرك   هاي گذشته، نشان مي هاي پژوهش حاضر با پژوهش مقايسه يافته

مقابلـه بـا   «، »شهرت و اعتبـار «، »سود و منفعت«، »بازارسازي«، »منابع منحصر به فرد«، »نفوذ و تسلط«پژوهش مانند 
؛ 2016بنگتسون و رضـا االله،  (هاي پيشين  اي موجود در پژوهشه محرك، با »قيتخلا«و » استانداردسازي«، »مشكلات

شـايان ذكـر اسـت،    . تقريباً يكسان هسـتند ) 2000بنگستون و كوك، و  2014؛ ريتالا و همكاران، 2011نيووالي و پارك، 
ا تغييـر كـرده و در   هاي گذشته يكسان است، ولي عنوان آنه ـ هاي حاضر در اين پژوهش با پژوهش اگرچه ماهيت محرك

طـور مثـال در    بـه . هـا انتخـاب شـود    هاي مناسب، جامع و كـاملي بـراي محـرك    اين پژوهش سعي بر اين شده تا عنوان
) 2011و نيـووالي و پـارك،    2016بنگتسـون و رضـا االله،   (هاي پيشين از واژه ايجاد قدرت نفوذ بر شخص ثالـث   پژوهش

هاي پيشـين اسـتفاده از    در پژوهش. كار گرفته شده است به» نفوذ و تسلط«د استفاده شده، ولي در اين پژوهش واژه جدي
؛ ريتـالا و  2011؛ نيـووالي و پـارك،   2016بنگتسـون و رضـا االله،   (ها، دانش، تجربه، اهداف و استراتژي رقبا  منابع، قابليت

پـژوهش حاضـر همـه ايـن     عنوان محرك، سخن به ميان آمده، ولـي در   به) 2000بنگستون و كوك، و  2014همكاران، 
 ـ هـاي گذشـته، توسـعه     در پـژوهش . انـد  بندي شده جمع» منابع منحصر به فرد«عناوين در يك واژه   جـاد ياي و بـازار فعل

عنـوان محـرك    بـه ) 1398و نظري و همكاران،  2014ريتالا و همكاران، (ي جديد و افزايش فروش و سطح تقاضا بازارها
هـاي قبلـي، ايجـاد سـود،      در پژوهش. باز توليد شده است» بازارسازي«رك با نام آمده، ولي در پژوهش پيش رو، اين مح



 2، شماره12، دوره1399مديريت بازرگاني،   373

 
) 2000بنگسـتون و كـوك،   و  2014، ريتالا و همكاران، 2011نيووالي و پارك، (وري و تصاحب سهم بيشتر  افزايش بهره

گيرد، اسـتفاده شـده    يها را در بر م كه همه منفعت» سود و منفعت«يك محرك معرفي شده، ولي در پژوهش حاضر واژه 
عنوان محرك ذكر  به) 2000بنگستون و كوك، (هاي پيشين، به دست آوردن شايستگي، شهرت و اعتبار  در پژوهش. است

مقابلـه  «همچنين در پژوهش حاضر، از واژه . استفاده شده است» شهرت و اعتبار«شده، ولي در اين پژوهش فقط از واژه 
و نيووالي و  2016بنگتسون و رضا االله، (كلات و حل مسائل و مشكلات رايج در صنعت جاي مقابله با مش به» با مشكلات

و نيـووالي   2016بنگتسون و رضا االله، (جاي تنظيم استانداردهايي براي صنعت  به» استانداردسازي«، از واژه )2011پارك، 
و  2016بنگتسـون و رضـا االله،   (و توليـد  جاي خلاقيت و نوآوري در عملكرد  به» خلاقيت«و از واژه كلي ) 2011و پارك، 

   .استفاده شده است) 2011نيووالي و پارك، 
و محـرك  » جـويي  صـرفه «اند، محـرك   علاوه بر اين دو محركي كه در پژوهش حاضر براي نخستين بار ارائه شده

و مـديريت بـه   جويي از تلفيق دو محرك كاهش هزينه و كاهش زمـان رهبـري    محرك صرفه. هستند» برقراري ارتباط«
و  2000بنگستون و كوك، (ها، يعني كاهش هزينه  هاي پيشين به يكي از اين محرك اگرچه در پژوهش. دست آمده است

. اشاره شده، ولي در خصوص كاهش زمان رهبري و مديريت سـخني بـه ميـان نيامـده اسـت     ) 1398نظري و همكاران، 
با، اتحاد و هماهنگي با يكديگر اشاره دارد كه براي نخستين بـار در  محرك برقراري ارتباط نيز به وجود ارتباطات ميان رق

   .هاي مهم پژوهش حاضر هستند با وجود اين، اين دو محرك از يافته. اين پژوهش ذكر شده است
اي ه ـ محـرك هـا و پرسـش سـوم، ترسـيم مـدل       براي پاسخ به پرسش دوم، شناسايي روابط دو دويي ميان محرك

اي همكـاري ـ   ه ـ محـرك طور كلي تفسير مـدل   به. سازي ساختاري تفسيري استفاده شد روش مدلهمكاري ـ رقابت، از  
سمت همكاري با يكـديگر، محـرك سـطح     به باف دستمنظور حركت رقباي هنر ـ صنعت فرش   دهد، به رقابت نشان مي

ه بر اين، در سطح دوم با تـأثير  علاو. هاي موجود بيشترين نفوذ و تأثير را دارداول به نام محرك خلاقيت، بر ساير محرك
طرفـه متغيـر استانداردسـازي بـر متغيـر       طرفه متغير خلاقيت بر متغير استانداردسازي و در سطح سوم بـا تـأثير يـك    يك

دليـل قـدرت نفـوذ بـالا و قـدرت       شده در مدل، بـه  ترتيب سطوح ارائه شود كه اين سه محرك به جويي، مشاهده مي صرفه
در . شـوند  ترين عامل در مدل شناخته مـي  ترين و علي عنوان كليدي رهاي مستقل قرار گرفته و بهوابستگي كمتر جزء متغي

اي ه ـ محركاي سطح چهارم و تأثيرگذاري متقابل ميان ه محركطرفه اين سه محرك بر  سطح چهارم با تأثيرگذاري يك
زارسـازي، برقـراري ارتبـاط، كسـب     نفوذ و تسلط بر رقيب خارجي، كسب منابع منحصر به فرد، كسب سـود و منفعـت، با  

اي سطح چهارم با قدرت نفوذ متوسط ولي قدرت وابستگي بيشـتر  ه محركشهرت و اعتبار و مقابله با مشكلات احتمالي، 
سـمت   بنابراين بر اساس نتايج، اگرچه همه اين عوامل در سـوق دادن رقبـا بـه   . اند در گروه متغيرهاي پيوندي قرار گرفته

 جـزء  جـويي  يعنـي خلاقيـت، استانداردسـازي و صـرفه     ابت نقش دارند، ولي متغيرهاي سه سطح اولشبكه همكاري ـ رق 
  . شوند محسوب مي باف دستهمكاري ـ رقابت در هنر ـ صنعت فرش   اي كليديه محرك

هاي  در آخر شايان ذكر است، سه دستاورد اصلي در اين پژوهش كه موجب تمايز اين پژوهش در مقايسه با پژوهش
  : اند از اند، عبارت شته شدهگذ
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معناي كاهش هزينه و كاهش زمـان رهبـري و    به» جويي صرفه«هاي  دو محرك اصلي همكاري ـ رقابت با نام  .1

معناي وجود ارتباط ميان رقبا و اتحاد و هماهنگي آنها براي نخستين بار در اين  به» برقراري ارتباط«مديريت و 
  .اند  پژوهش بررسي و بيان شده

ها براي نخسـتين بـار    ترين محرك اي همكاري ـ رقابت و در نهايت شناسايي كليدي ه محركعلي ميان  روابط .2
  .در پژوهش حاضر بررسي شده است

صـورت جداگانـه و ويـژه هـم در هنـر ـ صـنعت فـرش          هاي همكاري ـ رقابت به  مدل جامع و كامل از محرك .3
   .حاضر ترسيم و ارائه شده استو هم در ساير صنايع براي نخستين بار در پژوهش  باف دست

شـده بـا    هـاي انجـام   آمـده از مصـاحبه   دست ها حاصل اطلاعات به از آنجا كه شناسايي و استخراج همه اين محرك
 بـاف  دسـت فرش  هنر ـ صنعت ها در  است، همه آنها براي پيشرفت و توسعه به اين محرك باف دستخبرگان حوزه فرش 

بنابراين براي . شوند سمت شبكه همكاري ـ رقابت و استفاده از مزاياي آن مي  كت آنها بهنياز داشته و اين عوامل باعث حر
بـا توجـه بـه اينكـه     . شـوند  ، پيشنهادهايي ارائه مـي باف دستبه تحقق پيوستن اين ايده براي فعالان هنر ـ صنعت فرش  

انـد، بـراي    ايي و معرفـي شـده  شناس باف دستهاي اصلي در اين پژوهش همكاري ـ رقابت در هنرـ صنعت فرش   محرك
ها براي ترغيب رقباي اين هنر ـ صنعت براي ورود بـه شـبكه     شود تا از اين محرك مسئولان و فعالان فرصتي فراهم مي

يكي از پيشنهادهاي اصلي پژوهش، قبل از تشكيل شبكه همكاري ـ رقابـت ميـان رقبـا،     . همكاري ـ رقابت استفاده كنند 
ايـن  . وكار براي هدايت و رهبري اسـت  و مديريت كسب باف دستيق از خبرگان حوزه فرش تشكيل گروهي كارآمد و دق

سـازي و   سـمت اسـتراتژي همكـاري ـ رقابـت، وظـايفي از قبيـل آگـاه         توانند در راستاي هدايت رقبـا بـه   گروه رهبر، مي
را از  بـاف  دسـت ـ صنعت فرش هاي آموزشي رقباي داخلي هنر   رساني درست را به عهده گرفته و با برگزاري جلسه اطلاع

دعوت رقبا به داخل شبكه همكاري ـ رقابـت و دادن انگيـزه بـه آنـان      . هاي همكاري ـ رقابت مطلع كنند  مزايا و محرك
. هاي همكاري ـ رقابت موفق در داخل و خارج از صنعت عملي شـود   تواند همراه با ارائه نمونه شبكه توسط گروه رهبر مي

. اشـاره كننـد   باف دستهاي همكار در هنر ـ صنعت فرش   توانند به دستاوردهاي قبلي شركت ر ميطور مثال، گروه رهب به
تشكيل شبكه نرم خريـد مـواد اوليـه ميـان گروهـي از توليدكننـدگان فـرش        : اند از هاي موفق عبارت برخي از اين نمونه

شور چين با قيمت پايين و كيفيت بـالا  كه به خريد ابريشم از ك 1394و  1393هاي  در خوشه فرش قم، در سال باف دست
آميز در اين هنر ـ صنعت، به هم پيوستن گروهي از توليدكنندگان و صادركنندگان  نمونه ديگر همكاري موفقيت. منجر شد

ها بود كه به برگزاري نمايشگاه چلـه در   اي براي شركت در نمايشگاه قم و تشكيل گروهي بزرگ و حرفه باف دستفرش 
فكري و هماهنگي ميان رقبا، بـراي   ها، خلاقيت و نوآوري و هم گذاري هزينه اشتراك منجر شد و به 1395ل تهران در سا

آمده در پژوهش حاضر و شرح  دست هاي به توانند از طريق محرك بنابراين، گروه رهبر مي. رقبا خروجي مثبتي در بر داشت
  . شبكه همكاري ـ رقابت تشويق كننددرست مفهوم و مزاياي همكاري ـ رقابت، رقبا را به تشكيل 

  آينده هاي پژوهشو  پژوهشهاي  محدوديت
هاي پژوهش حاضر بـه   محدوديت. شود ها يا مشكلات مواجه مي هاي خود با برخي محدوديت هر پژوهشگري در پژوهش

  :شرح زير هستند
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 دليل جديد بودن موضوع كمبود وجود ادبيات و مباني نظري كافي به  
 براي انجام مصاحبه باف دستاز توليدكنندگان فرش  عدم تمايل برخي  
   بـراي شـركت كـردن در جلسـه      بـاف  دسـت كمبود خبرگان داراي تحصيلات آكادميك در هنر ـ صنعت فرش

  مديريت تعاملي
 هاي مديريت تعاملي دشواري هماهنگي خبرگان در يك زمان واحد براي برگزاري جلسه  

اي همكاري ـ رقابت و شناسايي روابط علي ميـان آنهـا در    ه محركسايي با توجه به اينكه در پژوهش حاضر به شنا
اي همكـاري ـ رقابـت پرداختـه شـده، بـراي       ه ـ محـرك و در نهايت طراحي مـدلي بـراي    باف دستهنر ـ صنعت فرش  

  :شوند هاي آينده پيشنهادهايي ارائه مي پژوهش
 اي همكاري ـ رقابت ه مدل محرك أييديت يعامل تحليل  
 همكاري ـ رقابتبر  اي همكاري ـ رقابته محرك يرثأت بررسي  

  سپاسگزاري
انجـام شـده    9698036 شـماره  قـرارداد  هاي صنعتي ايران بر اساس اين مقاله با حمايت سازمان صنايع كوچك و شهرك

  . است

  منابع
: تهـران . )چـاپ اول ( .)لهرويكردهاي سـاختاردهي مسـئ  (تحقيق در عمليات نرم ). 1392( ، رضاجلالي ؛آذر، عادل؛ خسرواني، فرزانه

 . سازمان مديريت صنعتي

 .انتشارات ديدار: تهران. هاي تحقيق كيفي و آميخته اي بر روش مقدمه). 1393(بازرگان، عباس 

مؤسسـه چـاپ و انتشـارات    : تهـران . )چـاپ اول ( 2و  1، جلـد  )نامه ايران دانش(فرهنگ جامع فرش يادواره ). 1390(دانشگر، احمد 
 . يادواره اسدي

افـزار   و نـرم »مـديريت تعـاملي  «راهنمـاي كـاربردي روش تحقيـق    ). 1392( ، ايمـون مورفي ؛زاده، مرتضي؛ انصاري، محسن رضايي
 . جهاد دانشگاهي: تهران. )چاپ اول( »الگوسازي ساختاري تفسيري«

 هـاي مشـترك   مكـاري هـاي ه  عوامـل مـؤثر در موفقيـت   ). 1388(رحمان سرشت، حسين؛ باشكوه، محمد؛ پهلواني قمي، معصومه 
 .70-55، )3( 1، مديريت بازرگاني ).مركز تحقيقات ايران خودرو: مطالعه موردي(المللي  بين

 هفتمـين . تحقق استراتژي همكاري رقابتي بر پايه مديريت دانش و اعتماد). 1393(كارگر شوركي، محمد؛ غريب نواز شربياني، اكبر 
 . المللي شهيد بهشتي تهران هاي بين ، مركز همايشديريت دانشالمللي م و اولين كنفرانس بين كنفرانس ملي

طراحـي مـدل فراينـدي    ). 1391( ، حميدرضـا زاده حميـدي  ؛لشكر بلوكي، مجتبي؛ خداداد حسيني، سيد حميد؛ حسيني، سيد محمـود 
 .151-121، )2(6، مجله انديشه مديريت راهبردي .راهبرد پابرجا با استفاده از رويكرد تركيبي

كننـده ـ    عوامـل مـؤثر در حفـظ همكـاري عرضـه     ). 1392(ر، وحيده؛ احمدي، پرويز؛ خداداد حسيني، حميد؛ مشبكي، اصـغر  علي پو
 . 60-43، )4(5، مديريت بازرگاني. كنندگان كننده در زنجيره توزيع از ديدگاه عرضه توزيع
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