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Abstract 

Objective  

Rural tourism has grown exponentially in recent decades. Meanwhile, Doolab village is one of the 
nationally approved villages in Kurdistan province, which is considered as an attraction according to 
studies conducted in terms of rural tourism and has attracted 62% of the tourists to its residences. 
Therefore, in order to investigate the reason behind their success, the researcher intends to examine the 
entrepreneurial marketing dimension model – a concept that seeks to describe marketing processes and 
identify opportunities in a fluctuating environment for small businesses with limited resources – 
among the entrepreneurs of Doolab village. Hence, the main purpose of this study is to determine the 
ethnographic status of entrepreneurial marketing in rural tourism in Doolab village. 

 

Methodology  

The present study is interpretive in terms of philosophical approach. Therefore, this study is a 
qualitative research based on ethnography. The statistical population includes all the residents of 
Doolab village who were active in the field of rural tourism as entrepreneurs. According to the 
purposeful sampling method, 10 entrepreneurial villagers were selected for this study. Moreover, 
validity, transfer, trust, approval and authenticity were examined by university professors for validity 
and reliability of the data. Observation, interview and note-taking methods were also used to collect 
the data. Finally, the extracted concepts were modeled based on schematic analysis technique using 
Max QD software version 18 through open coding method. 
 

 



Findings 

The results of entrepreneurial marketing conceptualization coding showed that a total number of 286 
key points were extracted from the content of the interviews, which according to their concept which 
were devided into 158 common initial codes (concepts). The results of categorization related to 
entrepreneural marketing showed that a total number of 44 categories were extracted from 158 open 
source interviews. Finally, the results of the coding within core categories related to entrepreneurial 
marketing showed that among the total number of the interviews with the samples under study within 
the 44 categories, 10 core categories were extracted including opportunity-oriention, predictive, value 
creation, resource leveraging, customer-orientation, innovation, risk-taking, content-oriented, guidance 
and leadership, and goal-oriented. 

 

Conclusion 

In the present study, it was concluded that entrepreneurial marketing has 10 dimensions and rural 
tourism in Doolab village proposes economic, ecological, cultural, environmental, social, agricultural, 
services and measures, experience-oriented dimensions. Entrepreneurs in Doolab village, based on the 
tourism nature of the village as a tourist destination, have long been known for their history, religion, 
politics, and agriculture, and they have the best visual perspective as well. Preservation of values and 
customs and the intact nature of the village due to the existence of new style houses in cities and 
gardens have led to fewer constructions. Most of the people who are involved in ecotourism in this 
village were familiar with the tourism industry and had built their buildings in the old texture of the 
village and had used original decoration and interior architecture. 
 
 

 

Keywords: Entrepreneurial marketing, Rural tourism, Ethnography, Doolab village. 

 

 

 

 

 

Citation: Shafei, R., Ahmadizad, A., & Gholamshahbazi, SH. (2020). Ethnographic Study of 
Entrepreneurial Marketing in Rural Tourism (Case Study: Dolab Village in Kurdistan Province). Journal of 
Business Management, 12(3), 573- 593. (in Persian)  
 
------------------------------------------------------------ 
Journal of Business Management, 2020, Vol. 12, No.3, pp. 573- 593 
DOI: 10.22059/jibm.2020.289273.3647 
Received: September 21, 2019; Accepted: February 15, 2020  
© Faculty of Management, University of Tehran 



 
 ييروستا يگردشگر در كارآفرينانه  بازاريابي ينگاشت قوم يبررس

   )كردستان استان در دولاب يروستا :مطالعه مورد(

  شافعي رضا
 :رايانامـه  .ايـران  سـنندج،  كردسـتان،  دانشـگاه  اجتمـاعي،  و انساني علوم دانشكده بازرگاني، مديريت گروه دانشيار، مسئول، نويسنده *

mmj@uok.ac.ir  

  زاد احمدي آرمان
ــتاديار، ــروه اس ــد گ ــان تيريم ــكدهندا ،يبازرگ ــوم ش ــان عل ــاع و يانس ــگاه ،ياجتم ــتان، دانش ــنندج، كردس ــا س ــه .راني  :رايانام

a.ahmadizad@uok.ac.ir  

  شهبازي غلام شيما
 :رايانامـه  .راني ـا سـنندج،  كردسـتان،  دانشـگاه  ،ياجتمـاع  و يانسان علوم شكدهندا ،يبازرگان تيريمد هگرو ارشد، كارشناسي دانشجوي

shmshahbazi@gmail.com   

  چكيده
 از كـه  اسـت  گردشگر بيشتر حفظ و جذب براي ها فرصت از دستانه پيش برداري بهره و شناسايي معناي به كارآفرينانه،  بازاريابي :هدف
 حاضـر،  پـژوهش  از هـدف  .گيـرد  مـي  صـورت  ارزش خلـق  و منـابع  از اهرمي استفاده ريسك، مديريت به نوآورانه رويكردهاي طريق

  .است دولاب روستاي گردشگري در كارآفرينانه  بازاريابي نگاشتي قوم وضعيت كردن مشخص
 دولاب روسـتاي  سـاكنان  پژوهش، اين آماري جامعه .است هشد انجام نگاشتي قوم زا استفاده با و كيفي شيوه به پژوهش، اين :روش
 روسـتاييان  از نفـر  10 هدفمنـد،  گيـري  نمونـه  روش بـا  .كننـد  مي فعاليت كارآفرين عنوان به ،روستايي گردشگري زمينه در كه هستند

 انتقـال،  اعتبـار،  معيارهـاي  اسـتادان،  .ندشـد  آوري جمـع   بـرداري  يادداشت و مصاحبه مشاهده، طريق از ها داده .شدند انتخاب كارآفرين
 شـده  اسـتخراج  مفـاهيم  باز، كدگذاري اعمال از پس نهايت، در .كردند تأييد را ها داده پايايي و روايي و بررسي را اصالت و تأييد اعتماد،

  .دشدن سازي مدل آي كيودي مكس افزار نرم 18 نسخه و شماتيك تحليل  روش از استفاده با
 158در مجمـوع،   ينانـه، كارآفر يـابي مربوط بـه بازار  يها داده يبند و كدگذاري و مقوله يپس از انجام مصاحبه با نمونه آمار :ها يافته

 ي،ابعـاد اقتصـاد   يدولاب تمـام  يدر روسـتا  ييروسـتا  يگردشـگر  يگـذار كد. اسـتخراج شـد   يمقوله محور 10مقوله و  44مفهوم، 
  .شود امل ميشرا  يخدمات و اقدامات، تجربه محور اورزي،كش ي،اجتماع ،يطيفرهنگي، مح يكي،اكولوژ
 مـدلي  بـه  كـه  اسـت  روسـتايي  گردشـگري  در كارآفرينانـه  بازاريـابي  زمينه در اوليه هاي پژوهش از يكي پژوهش، اين :گيري نتيجه
 منـابع،  كـردن  اهـرم  ارزش، ايجـاد  نگـري،  پيش محوري، فرصت همچون بسياري ابعاد با كارآفرينانه  بازاريابي خصوص در يافته توسعه
  .است هيافت دست محوري هدف و رهبري و هدايت محتوامحوري، پذيري، ريسك گرايي، نوآوري گرايي، مشتري
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  مقدمه
 اسـت  اي انـدازه  به فعاليت اين گستردگي .است سياسي و اجتماعي فرهنگي، اقتصادي، ابعاد با گسترده فعاليتي گردشگري

 داراي گردشـگري،  توسـعه  زمينـه  در ايـران  كشـور  .نيسـت  پـذير  انامك ـ جمعي و يكپارچه مشاركت بدون آن توسعه كه
 و جهـاني  اقتصـاد  در علمـي  ريـزي  برنامـه  بـا  گردشـگري  اهميـت  بـه  توجـه  با و است توجهي شايان نهفته هاي توانايي
 صنعت ).1392 پورجوپاري، و قاسمي قنبري،( است ضروري بخش اين به توجه محيطي، و اجتماعي فرهنگي، هاي عرصه
 اصـول  رعايـت  و راهبـردي  ريـزي  برنامـه  از استفاده با بلكه نيست، روزمرگي از فرار و تفريح براي راهي فقط شگريگرد

 دليـل،  همـين  بـه  )1392 يوسفي، و تهراني شريفي( بخشيد توسعه را كشورها اقتصاد توان مي گردشگري در پايدار توسعه
 ،1گردشـگري  جهـان  سازماني( است شده تبديل جهان قتصادا در پرسود و بزرگ هاي صنعت از يكي به گردشگري امروزه
2017.(  

 و است شده شناخته رسميت به روستايي نواحي توسعه در مهم عوامل از يكي عنوان به روستايي گردشگري اهميت
 ،)1390( اميني محمد و ضرغام ،)1390( ويسي و نوشين ضياء خراساني، معصوم، قديري جمله از مختلف پژوهشگران

 اين نيز )2015( 5گارو و )2014( 4كين و دايتلوي فاگيولي، ،)2011( 3نيكلا و آلبو ،)2008( 2بوردين و توتريانه ك،تورا
 آيين احياي راستاي در جديد مشاغل ايجاد با روستايي گردشگري كه باورند اين بر پژوهشگران .اند كرده تأييد را حقيقت

 حال در روستايي نواحي كه دهد مي نشان مختلف هاي پژوهش نتايج نينهمچ .شود مي پايدار توسعه سبب سنتي، رسوم و
 جايگزيني و ثانويه هاي خانه رفاهي، و تفريحي هاي فعاليت سرگرمي، براي هايي مكان عنوان به اي فزاينده طور به حاضر
  ).2016 ،6اپوران و ساسو( شوند مي گرفته نظر در شهري مسكوني نواحي براي

 مشاهده متنوع هاي زمينه در رقابت گسترش با همراه بسياري هاي دگرگوني بازارها، در ويژه هب امروز، دنياي در
 در تغيير، برابر در تسليم بدون تا درصددند كه هايي سازمان و ها شركت همه براي بازاريابي دانش از مندي بهره .شود مي
 كه گفت توان مي ).1391 ابراهيمي، و ونوس وستا،ر( است يافته ضرورت باشند، داشته هدفمند و آگاهانه حضوري بازار

 بين رابط كارآفرينانه بازاريابي .است كارآفرينانه  بازاريابي ها، شاخه اين از يكي كه دارد مختلفي هاي شاخه بازاريابي
 توان مي آن توسط كه است شركت يك بازاريابي هاي شيوه در كارآفرينانه رفتار كننده منعكس و بازاريابي و كارآفريني
 بين از براي ها زيرساخت و ابزارها مفاهيم، ارائه طريق از كارآفرينانه بازاريابي .برد كار به بازار هاي فعاليت در را نوآوري
 و هيلس( كند مي ايفا مهمي بسيار نقش پايدار رقابتي مزيت به دستيابي در بازار، موقعيت و نوآوري بين شكاف بردن

 شناسايي و بازاريابي فرايندهاي توصيف دنبال به كه است مفهومي كارآفرينانه  بازاريابي ،واقع در ).2011 ،7هالتمن
 زايادت، ماناسرا،( دارند اختيار در محدودي منابع كه است كوچكي وكارهاي كسب براي نوسان حال در محيط در ها فرصت
 مديريت نوآوري، بر تمركز براي خلاقانه رديرويك و گسترده انداز چشم از گيري بهره با  و )2013 ،8النسور و عوامره
 متوسط و كوچك وكارهاي كسب در ها واكنش و ها فعاليت از وسيعي طيف توصيف براي منابع، از بهينه استفاده و ريسك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. World Tourism Organization (UNWTO) 2. Tureac, Turtureanu & Bordean 
3. Albu & Nicolau 4. Fagioli, Diotallevi & Cian 
5. Garau 6. Sasu & Epuran 
7. Hills & Hultman 8. Manasra 
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 از نقل به )2012( 2دونالد مك و هلمز بيچرر، كه طوري به ،)2011 ،1مارال و اوزرن باگيران، كارگون،( رود مي كار به نيز

 براي و رود مي شمار به جديد هاي شركت تمامي در موفقيت اصلي دليل كارآفرينانه  بازاريابي كه معتقدند )2004( 3گروبر
 سازي يكپارچه شركت، در افراد هاي فعاليت به توجه دربرگيرنده كه شود مي تلقي مهم راهبردي وكارها كسب آينده

 موريس، ).2011 ،4رولي و جونز( است مشتريان به برتر ارزش ارائه و محصول دانش رقيب، هوش مشتري، اطلاعات
 نوآوري، پذيري، ريسك بودن، دست پيش بعد هفت كارآفرينانه بازاريابي براي نيز )2002( لافورگ و اسچيندهوتي

 به ها بنگاه گرايش از گرايي مشتري و منابع كردن اهرم كارآفريني، به ها بنگاه گرايش از ارزش ايجاد گرايي،  فرصت
   .اند كرده مطرح را بازاريابي
 اساس بر دارد، وجود تفاوت كارآفرينانه بازاريابي و سنتي بازاريابي بين كه داشت اذعان بايد خصوص اين در
 بر افزون .شود مي گرفته نظر در سنتي بازاريابي براي مكملي عنوان به كارآفرينانه بازاريابي بازاريابي، علمي هاي ديدگاه
 هايي تفاوت يك، هر هاي ويژگي در اما، دارند، شباهت وكارها كسب پايداري براي ارزش ايجاد نظر از مفهوم دو اين اين،
 هالتمن و بيركر از نقل به )2011( همكاران و كارگون ).2013 ،5سيرگار و رانتادوي سپتياني، سارما،( دارد وجود نيز

 اما، است، سنتي بازاريابي مفهوم يافته توسعه و يافته تكامل آفرينانه،كار بازاريابي كلي طور به هرچند كه معتقدند )2000(
 در را رويكرد دو اين بين تفاوت ،)1991( 6آلن و موريس ديويس، .دارد وجود توجهي شايان هاي تفاوت مفهوم دو اين بين
 بازاريابي و طيف طرف يك در محوري كنترل و ريسك از اجتناب هاي ويژگي با سنتي بازاريابي كه دانند مي طيفي قالب

  ).1392 برومند، و مهارتي( دارد قرار طيف ديگر سمت در كارآفريني بالاي درجه با كارآفرينانه
 از اسـتفاده  ،كارآفرينانـه  بازاريـابي  هـاي  ظرفيت از بيشتر شناخت براي كه گفت توان مي شده بيان مطالب به توجه با

 اجتمـاعي  شـناختي  قـوم  رويكردهـاي  از نگاشـتي،  قوم هاي روش اگرچه .تاس تري مناسب روش شناختي قوم رويكردهاي
 از انسـان  رفتارهـاي  و عملكردهـا  بـا  رابطه در هايي نگرش ارائه براي خود پتانسيل دليل به اما اند، شده استخراج فرهنگي

 رفتارهـا  شناخت هب دستيابي هدف با اجتماعي، علوم و شناسان جامعه شناسان، روان همچون ديگر علوم پژوهشگران سوي
 هـدف  و گيرنـد  مي قرار كيفي هاي روش وسيع گروه در نگاشتي قوم هاي روش .اند شده مواجه استقبال با انسان، عملكرد و

 پژوهش حاضر، حال در .است زمان گذشت با فرهنگي اجتماعي تغييرات و انساني رفتارهاي و باورها عملكردها، درك آنها
 گردشـگري  اخير هاي دهه در گردشگري، مختلف انواع ميان از .است افزايش حال در گردشگري نگاشتي قوم خصوص در

 بـا  اسـتاني  كردسـتان،  ).2017 ،7مـارتينز  سوئزـ ـ و جيمنز موندجارـ آلوارو، ـ ويلانوا( است داشته ايفزاينده رشد روستايي
 بكر، روستاهاي داشتن با كه باشد فرد به منحصر و واقعي بهشتي گردان طبيعت براي تواند مي نظير، بي و متنوع هاي جاذبه
 )استاني مصوب روستاي 30 و ملي مصوب روستاي 13( روستا 43 .شود مي محسوب گردشگران براي خوبي بسيار مقصد

 كـه  است كردستان استان در ملي مصوب روستاهاي از يكي دولاب روستاي .هستند گردشگري هدف كردستان استاندر 
 آمـار  اساس بر و است برخوردار بهتري موقعيت از استان در روستايي گردشگري لحاظ از شده مانجا هاي بررسي اساس بر

 تقريبـاً  ،1398 سـال  نخسـت  ماهـه  سـه  طي كردستان استان گردشگري و دستي صنايع فرهنگي، ميراث اداره در موجود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kurgun, Bagiran, Ozeren & Maral  2. Bechere, Helms & McDonald 
3. Gruber 4. Jones & Rowley 
5. Sarma, Septiani, Ratna Dewi & Siregar 6. Davis, Morris & Allen 
7. Villanueva-Álvaro  
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 در ،درصـد  62 حـدود  يعنـي  ،فـر ن 940 ،ميـان  ايـن  در كـه  انـد  كرده سكونت كردستان استان هاي اقامتگاه در نفر 1506

 نگاشـتي  قـوم  وضـعيت  كـردن  مشخص پژوهش، اين اجراي از اصلي هدف .اند داشته اقامت دولاب روستاي هاي اقامتگاه
 گردشـگري  توسعه در كارآفرينانه بازاريابي ابعاد و ها مقوله مفاهيم، شناساييو ،روستايي گردشگري در ،كارآفرينانه بازاريابي

    .است دولاب روستاي در

  پژوهش نظري پيشينه
 مطرح امروز جهان در طبيعي مكاني و جايگاه عنوان به روستايي نواحي در زيبا اندازهاي چشم و طبيعي هاي پتانسيل وجود
 .)1390 اميني، محمد و ضرغام( برند مي پناه آن به شهرنشيني از ناشي فشارهاي از گريز براي جمعيت كه شوند مي

 درآمد و اشتغال براي ويژه به را امكاناتي و ها فرصت كه است روستايي توسعه هاي زمينه از يكي روستايي گردشگري
 و )1390 همكاران، و معصوم قديري( دارد مؤثري نقش روستايي نواحي نوسازي و احيا در كند، مي فراهم روستايي

   .شود مي محسوب روستايي نواحي فعاليت بخش ترين مهم
 ايجاد و مشتريان با ارتباط برقراري به كه شود مي شناخته فرايندها از اي مجموعه عنوان به كارآفرينانه  بازاريابي

 مشابه نيز كارآفرينانه  بازاريابي كه آنجا از .كند مي كمك نوسان حال در هاي محيط در وكارها كسب مؤثر هدايت و ارزش
 و ابعاد آن، براي يك هر مختلف دانشمندان و پژوهشگران است، چندبعدي مفهومي اجتماعي، علوم مفاهيم از بسياري
 بازاريابي اصلي راهبرد چهار )2012( 1ليچ و راواردنايو مورت، نمونه، براي .اند گرفته نظر در را متعددي هاي مؤلفه

 گرفتن نظر در با نوآورانه محصولات ارائه و منابع افزايش مشتري، با نزديك ارتباط برقراري شناسي، فرصت را كارآفرينانه 
 بازاريابي براي مدلي به خود پژوهش در )2011( رولي و جونز طرفي از .اند كرده شناسايي مشتريان پوياي نيازهاي

 گيري  جهت و نوآوري به گرايش كارآفريني، به گرايش مداري، مشتري هاي مؤلفه شامل كه يافتند دست كارآفرينانه 
 پذيري، ريسك بودن، دست پيش ابعاد كارآفرينانه  بازاريابي براي )2002( انهمكار و موريس ترتيب، همين به .است بازاريابي
 گرايش از گرايي مشتري و منابع كردن اهرم و كارآفريني به ها بنگاه گرايش از ارزش ايجاد و گرايي فرصت نوآوري،
 رضواني ؛2012 همكاران، و بچرر ؛2011 ،3ديكون و موريش ؛2006 ،2داروچ و ميلز( اند كرده مطرح را بازاريابي به ها بنگاه

 و گبر نيوزو و 2013 ،6ساداچار و فيور سان، هرست، نيهام، ؛2013 ،5كليكان و ارن ارن، هاسيوگلا، ؛2013 ،4خزايي و
  ).2014 ،7انوكام

 دارد، جريان اجتماعي جهان در آنچه به كه است پژوهشي اي شيوه نگاري قوم ،)2002( 8ماچين ديويد عقيده به
 فكر يا رفتار خود مفاهيم حسب بر آنها كه آنچنان است، مردم به كردن گوش و مشاهده نگاشتي قوم كانون .ازدپرد مي
 رفتارشان به آنها كه است معنايي حسب بر روزمره زندگي به پژوهشگر دسترسي شيوه« نگاشتي، قوم ديگر، بيان به .كنند مي
   .»دهند مي
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1. Mort, Weerawardena & Liesch 2. Miles & Darroch 
3. Morrish & Deacon 4. Rezvani & Khazaei 
5. Hacioglu, Eren, Eren & Celikkan 6. Niehm, Hurst, Son, Fiore & Sadachar 
7. Nwaizugbo & Anukam 8. Machin 
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  پژوهش تجربي پيشينه
 با روستايي گردشگري بازاريابي بر مؤثر عوامل بندي اولويت و ارزيابي« عنوان با پژوهشي در )1396( پازكي و شيخي
 عوامل بندي اولويت و ارزيابي به »)ملاير شهرستان جوزان، دهستان :مطالعه مورد( )p7( بازاريابي آميخته مدل از استفاده
 و ريزي برنامه مكان، مؤلفه هفت شامل بازاريابي آميخته ،پژوهش اين در .پرداختند روستايي گردشگري بازاريابي بر مؤثر

 فرهنگي ميراث سازمان كاركنان آماري، جامعه .است محصول و قيمت مردم، ترويج، فيزيكي، امكانات و شواهد مديريت،
 نمونه حجم عنوان به نفر 93 اآنه بين از بودند، دهستان روستاهاي دهياران و گردشگران ملاير، شهرستان گردشگري و

 بندي اولويت و بررسي از آمده دست به نتايج .بودند گردشگر نفر 82 و دهيار نفر هفت كارشناس، نفر چهار كه شدند انتخاب
 نشان عاملي تحليل مدل نتايج .است مكان و مردم عامل دو زياد اهميت از حاكي دهستان گردشگري بازاريابي هاي عامل
  .دارند را ها گويه مجموعه واريانس از درصد بيشترين ريزي برنامه و مكان ملعا دو عامل، هفت اين بين از كه داد

 بازاريابي ابعاد اثر از كمي الگويي بررسي« عنوان با پژوهشي )1394( حياتي و عطايي پشاآبادي، ،زاده حميدي
 تمام پژوهش اين اريآم جامعه .دادند انجام »)خصوصي آموزشي مراكز :مطالعه مورد( سازماني چابكي بر كارآفرينانه
 .است شده انتخاب دسترس در گيري نمونه روش به نمونه اعضاي و بود شيراز شهر در خصوصي آموزش مراكز كاركنان

  .دارند معناداري اثر سازماني چابكي بر كارآفرينانه بازاريابي ابعاد ساير آفريني، ارزش از نظر صرف نتايج، اساس بر
 مفهوم به »معني و ماهيت :كارآفرينانه بازاريابي« عنوان با اي مقاله در )1391( پول خزايي و رضواني شيرخدايي،

 در و شده بيان كارآفرينانه بازاريابي و مرسوم بازاريابي و بازاريابي از تعاريفي مقاله، اين در .پرداختند كارآفرينانه بازاريابي
 رويكردهاي كارآفرينانه بازاريابي كه شود مي بيان و شده داختهپر آنها تكاملي سير و بازاريابي انواع ميان ارتباط به واقع،

 مدلي و دهد مي ارائه ها شركت درون بازاريابي عمل نقش و بازار با آن رابطه و خود وكار كسب تجسم به را متفاوتي
 نگري، پيش گرايي، فرصت :از اند عبارت كه كند مي معرفي را كارآفرينانه بازاريابي از اساسي بعد هفت عنوان با مفهومي
 كند مي بيان آخر در .منابع كردن اهرم و مشتري به توجه شدت گرايي، نوآوري محاسباتي، ريسك پذيرش ارزش، ايجاد
 كار به نيز محيطي شرايط تعريف باز براي تواند مي بلكه نيست، خارجي محيط به پاسخي فقط كارآفرينانه بازاريابي كه
  .است تر مناسب خاص شرايط در كه است بازاريابي از اي سازي  مفهوم كارآفرينانه بازاريابي بنابراين .شود برده

  گانه هفت ابعاد بررسي با »تجاري عملكرد بر كارآفرينانه  بازاريابي تأثير« عنوان با پژوهشي در )2015( 1هامالي
 فعال هاي شركت تجاري عملكرد و ارزش ايجاد و گامي پيش گرايي، مشتري منابع، تأثيرگذاري بين كارآفرينانه،  بازاريابي

  .است يافته مثبتي رابطه پوشاك صنايع حوزه در
 توليدي شركت يك شدن المللي بين در كارآفريني هاي شبكه نقش« عنوان با پژوهشي )2014( 2ايوانوا و افضلي

 آوردن دست به آن از هدف كه دادند انجام »نگاري قوم شناختي روان پژوهش :ميكروسازي با متولدشده سوئد مدرن
 كردن المللي بين يندآفر در كارآفريني هاي شبكه نقش دادن نشان براي كارآفرينانه تجارب خصوص در تر عميق بينشي
 انتخاب نگاري قوم شناختي روان رويكرد پژوهش، اهداف به دستيابي براي .بود سوئدي كوچك مدرن كوچك شركت يك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hamali 
2. Afazeli & Ivanova 
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 هاي داده .انتخاب شده است يني،كارافر يها شبكه ينهدر زمتازه  ينشدن بآور دست با هدف به ياستراتژ ينا .شد
 آوري جمع هاي روش .شود مي استفاده روايي تحليل و تجزيه از آنها ارائه براي بنابراين دارند، روايي ماهيت شده آوري جمع
 المللي بين فرايند در را كارآفريني يها شبكه نقش ترين مهم تواند مي كه است اسناد و چهره به چهره مصاحبه ها، داده

 ساير طريق از مناطق برخي در تخصص و دانش هاي شكاف تحقق براي ابزاري و مؤثر اي دهنده شتاب عنوان به كردن
  .كند تعيين شبكه بازيگران

 وكارهاي بكس در اهداف به دستيابي در كارآفرينانه بازاريابي تأثير« عنوان با پژوهشي در )2012( همكاران و بچرر
 ،ها فرصت بر تمركز بعد دارند، معنادار اثر موفقيت ابعاد بر كارآفرينانه بازاريابي بعد شش كه دريافتند »متوسط و كوچك

 نظر از كارآفرينانه بازاريابي بعد ترين مهم ارزش، ايجاد بعد و است نداشته معناداري اثر موفقيت ابعاد بر كه است بعدي تنها
  .است موفقيت ابعاد تمامي به رسيدن براي متوسط و كوچك هاي نگاهب مالكان و مديران

 را كارآفريني در نوظهور هاي ديدگاه و كارآفريني و بازاريابي مفاهيم« عنوان با پژوهشي )2002( همكاران و موريس
 ابعاد طراحي در فقط ؛بود اگر عمل پارادايم هاي آموزه سازي پياده آنها كار اساسبا اينكه  .دادند انجام »بازاريابي منظر از

ناديده گرفته  بيروني و دروني محيط عوامل جمله از عواملي پژوهش، اين در علاوه به .داشتند ذهني ديدگاهي موضوع،
  .است نشده تبيين نيز كارآفرينانه بازاريابي هاي اقدام متناسب سطح وشده 

حوزه  ينو كارشناسان ا ينانكه با كارآفر ييها مصاحبه و در بود ينانهكارآفر يابيبازار ،پژوهشگر يها دغدغه از يكي
 در پژوهش. دشمشخص  يشاز پ يشبدر استان كردستان  ينانهكارآفر يابيپژوهش در مقوله بازار يتاهمانجام شد، 

 است ديدج مبحثي كارآفريني برخلاف كارآفرينانه، بازاريابي و شده آغاز پيش سال چهل از كارآفرينانه  بازاريابي خصوص
 بازاريابي مدل دارد، وجود محدودي نظري مباني آن، با رابطه در كارآفرينانه،  بازاريابي مفهوم بودن نوظهور دليل به و

 رو، اين از دارد، وجود ادبيات فقر و تئوريكي خلأ زمينه اين در و نداشته وجود ايران در روستايي گردشگري در كارآفرينانه
. كرد يمعرفرا  ينانهكارآفر يابيبازار مدل) 2002( 1و لافورگ يندهوتياسچ يس،موربار نخستين  .ددار نياز مفهوم توسعه به

در اينكه با . فزودامدل  ينعد مقبوليت و اطمينان را به اب) 2012( 2يسچل يراواردنا،مورت، و ينهزم ينپس از آن در ا
عد رسد كه تا آن زمان ب يبه نظر م ،است هشد اشاره يسبه مدل مور، انجام شد 2012از سال  ي كه پسيها پژوهش

كه آن مدل،  شد ياحساس م اين رو،از . وجود نداشت يديجد ينانهكارآفر يتوسعه مدل بازارها ينهدر زم يديجد
 يشناس مفهوم به كه اي ايجاد كرد انگيزه پژوهشگر برايموضوع  ينهم. يستن ينانامروز جامعه كارآفر يازهاين يگو پاسخ

  .پردازدب ييروستا يدر گردشگر كارآفرينانه  ريابيبازا و توسعه مدل
  :دهد هاي اصلي و فرعي ذيل  پاسخ مي پژوهش حاضر به پرسش له و پيشينه،ئباتوجه به مس

 برخوردار وضعيتي چه از )دولاب روستاي :مطالعه مورد( روستايي گردشگري در كارآفرينانه  بازاريابي نگاشتي قوم 
  است؟
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1. Morris, Schindehutte, & LaForge 2. Mort, Weerawardena, & Liesch 
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  :اند از نيز عبارت فرعي هاي پرسش

 اند؟ كدام دولاب روستاي گردشگري توسعه در كارآفرينانه  بازاريابي مفاهيم  
 اند؟ كدام دولاب روستاي گردشگري توسعه در كارآفرينانه  بازاريابي هاي مقوله 

 اند؟ كدام دولاب روستاي گردشگري توسعه در كارآفرينانه  بازاريابي ابعاد 

  ژوهشپ شناسي روش
 شناسي روش به بدبيني معناي  به اجتماعي،  علوم در تفسيرگرايي، رويكرد .است تفسيرگرايي حاضر، پژوهش فلسفي رويكرد
 مبناي انساني روابط و ها انسان اساس، اين بر ).2018 ،1پاكارد( است انساني خودآگاهي اولويت و وقايع جبري تعيين رد عليّ،

 هاي واقعيت معناي تفسير مفروضات، اين  پايه بر ).2017 ،2رابرتسون و سمي( هستند اجتماعي واقعيت تغيير و ساخت
 سه تفسيرگرايي پارادايم مفروضات  پايه بر اجتماعي، علوم در .است انساني روابط و انسان درك گروي در اجتماعي
 ).1977 ،3ويلسون( نگارانه مردم و سانهپديدارشنا تفهمي، هاي روش :از اند عبارت كه دارد وجود پژوهش هاي روش از خانواده

 و مادي تظاهرات اجتماعي ساخت  همدلانه بازتاب نگارانه مردم پژوهش هاي روش اجتماعي، تفسيرگرايي مفروضات  پايه بر
 هاي روش حقيقت، در ).2017 ،4ليچرمن( كنند مي دنبال را محدودي اجتماعي فرهنگ بستر در انسان با مربوط غيرمادي

 در نگارانه مردم هاي پژوهش  نتيجه ).2018 ،5آنگ( كنند مي دنبال را انساني هاي فعاليت از توصيفي  ارائه هدف ارانهنگ مردم
 ،6ديويس( است مشخصي و محدود اجتماعي فرهنگ بستر در معنايي خصوص در پنهان نظري اتفاق بازتاب حقيقت
 و آيند مي حساب به شده بررسي  سوژه از بخشي پژوهشگران هم و شده بررسي  جامعه هم نگارانه مردم هاي روش در ).2017
   ).2018 ،7اسميت و فرانكل داويدسون،( است نگارانه مردم هاي روش بارز  مشخصه موضوع اين

 يافته توسعه مدلي تدوين به نگاشتي، قوم روش از استفاده با و بوده كيفي هاي پژوهش نوع از پژوهش اين رو، اين از
  .است پرداخته روستايي گردشگري در كارآفرينانه بيبازاريا براي

 گردشگري زمينه در كه ودندب )كردستان استان( دولاب روستاي كارآفرينان ،پژوهش اين مطالعه مورد جامعه
 كارآفرينان با همصاحب و مكالمات ثبت مشاهده، روش از استفاده با ها داده .داشتند فعاليت كارآفرين عنوان به روستايي
نفر از  10كنندگان پژوهش  مشاركت .رفتگ انجام هدفمند گيري نمونه روش از استفاده با گيري نمونه و شد گردآوري

 ينهدر زم ينانو كارآفر يدست يعو صنا يگردشگر ي،فرهنگ يراثاز م نهاآ يكه اسام بود يگرد بوم يها اقامتگاه يرانمد
تعداد، چهار  يناز ا .ستخراج شدااستان كردستان،  ي، از سازمان جهاد كشاورزيچوب يدست يععسل و صنا ي،باغدار
نداشتن  يلدل از آنها به يكياست كه  يگرد پنج اقامتگاه بوم يروستا دارا( يگرد بوم يها اقامتگاه ينهدر زم ينكارآفر
عسل، سه نفر در  يفرآور ينهنفر در زم يك ي،بند بسته ينهر در زمنف يك، )مصاحبه حذف شد يبرا يانو قدرت ب ينوآور
  .است دهش انتخاب ي،چوب يدست يعصنا ينهنفر در زم يكو  يباغدار ينهزم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Packard 2. Samy & Robertson 
3. Wilson 4. Lichterman 
5. Ang 6. Davis 
7. Davidson, Frankel & Smith  
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  دولاب روستاي مطالعه مورد روستاي از پژوهشگر هاي همشاهد
 لطـو  دقيقـه  51 و رجـه د 46 و شـمالي  عـرض  دقيقه دو و درجه 35 بين و سنندج شهر غربي جنوب در دولاب روستاي
 در سنندج شهر جنوب كيلومتري 45 در ،روستا اين .دارد قرار دريا سطح از 1640 ارتفاع در و گرينويچ النهار نصف از شرقي
 بـه  شـمال  از و اسـت  شده واقع شرقي ژاورود اورامان منطقه در كامياران، و سنندج شهر بين »اوالان« معروف كوه دامنه
 مـرز  و ارتفاعـات  بـه  نيـز  غـرب  از و ديرمـولي  روسـتاي  بـه  شرق از عليا، نشور روستاي به جنوب از روستايي، بين جاده

 پوشش با است، معروف )سو چم( به كه »سو« روستايي بين جاده روستا اين به دسترسي .شود مي محدود اداري تقسيمات
  .است مقدور بالا سمت به جاده كيلومتر 5 العبور، صعب ريزي شن جاده كيلومتر 3 حدود و آسفالت
 در روستا جمعيت ايران، آمار مركز رسمي آمار اساس بر .است داشته زيادي تغيير دولاب روستاي جمعيت زمان، گذر در

 136 بـا  نفـر  848 برابـر  1365 سال در خانوار، 125 با نفر 707 برابر 1355 سال در خانوار، 131 با نفر 639 برابر 1345 سال
 530 برابـر  1390 سـال  در و خـانوار  174 با نفر 606 برابر 1385 سال در خانوار، 162 با نفر 917 ابربر 1375 سال در خانوار،

 جمعيـت  ايـران  آمـار  سـايت  در منـدرج  1395 سال آمار اساس بر است، ذكر شايان .است شده سرشماري خانوار 166 با نفر
  .است خانوار 171 قالب در نفر 491 برابر 1395 سال ابتداي

 كاملاً صورت هب روستا معماري بافت .است منسجم هايي ساختمان و فشرده بافتي داراي دولاب وستاير معماري
 كوهستاني مناطق معماري به ،فشرده بافت با معماري .است شده عجين طبيعت با سخت كوهستان دل در هنرمندانه

 و آب و جوي عوامل با مقابله همچنين و ناب احداث براي مسطح هاي زمين كمبود دليل به ها ساختمان آن در كه گويند مي
 هم شانه به شانه و فشرده صورت به حملات در دشمنان مقابل در تر آسان دفاع و شرايط اين با تر راحت رويارويي و هوايي
 و ها دالان ،باريك معابري طريق از ها دسترسي و است ديگر خانه حياط خانه هر بام پشت كه شكلي به ،شوند مي چيده

 توجه شيب به معمولاً كوهستاني و سرد اقليم در .)4 و 3 هاي شكل( شود مي مينأت ،نديكديگر موازات در كه كانيپل
 و شهري بافت هوايي و آب شرايط اين در .عكسرب و است تر گرم هوا باشد كندتر شيب چقدر هر زيرا شود، مي خاصي
 نوع اين .نشوند يكديگر به خورشيد نور رسيدن مانع كه باشد اي دازهان به تراكم بايد اما ،است فشرده ها خانه پلان حتي
 توان مي تئجر به و دارد بالايي هويتي و معنايي ارزش كه است شده معماري از خاص نوعي آمدن وجود هب باعث بافت
  .كرد مشاهده توان مي دنيا در جايي كمتر در را آن نظير گفت

 در چوب و سنگ مصالح قديمي، باارزش بناهاي خصوصي، مالكيت نوع از روستا بناهاي به مربوط آمار بيشترين
 قدمت با طبقه، دو پنجره، و در ساخت در چوب سقف، پوشش در ايزوگام و چوب نما، در سنگ چيني خشكه بناها، اسكلت

  .دهد مي اختصاص خود به را متر صد از كمتر متراژ سال، سي از بيش بنا
 باغداران محصولات تنوع .است راهنمايي و ابتدايي مدرسه بهداشت، خانه تلفن، برق، كشي، لوله آب داراي دولاب

 توليد در .باشد داده جاي خود در را ميوه تنوع گونه اين كه دارد وجود استان در روستايي كمتر شايد و است نظير بي دولاب
 فرنگي و سفيد توت انجير، فتالو،ش آلبالو، زردآلو، گردو، سيب، گلابي، انگور، انواع و داراست را استاني نخست مقام گيلاس

   .هستند روستا اين محصولات از... و
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  1394 سال در كشوري تقسيمات نقشه .1 شكل

  

  
  دولاب روستاي دسترسي نقشه .2 شكل

  1396 ،كردستان استان دستي صنايع و گردشگري فرهنگي، ميراث كل هادار :منبع
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  دولاب روستاي يرو روبه نماي تصويري از .4شكل   سرپوشيده ارتباطي معابر نماي تصويري از. 3شكل 

  پژوهش هاي يافته
   پژوهش هاي نمونه در موجود هاي ويژگي

 مشغول افراد تعداد كار، سابقه تحصيلات، سن، جنسيت، قالب در پژوهش هاي نمونه در موجود هاي ويژگي بخش اين در
   .است شده ارائه كار به

  پژوهش هاي نمونه در موجود هاي ويژگي .1 جدول

 كار به مشغول افراد تعداد  روستا اهل كار سابقه  تحصيلات سن  جنسيت  رديف

  10  بله  6  ارشد كارشناسي  25  مرد  1
 12  بله  8 ديپلم فوق  28  مرد  2

 3  بله  ماه 2  ديپلم فوق  61  مرد 3

 4  بله  سال 1  ديپلم  21 مرد  4

  4  بله  سال 55 سواد بي 74  مرد  5
 10-6 خير  سال 3  ارشد كارشناسي  35  زن  6

  4  بله  سال 10  ديپلم زير  24  مرد  7
  3  بله  سال 22  ديپلم زير  36  مرد  8
 1  بله  سال 70  سواد بي  85  مرد  9

 6 بله  سال 2  ديپلم زير  42  مرد 10

  
 و مقوله ،مفهوم باز، كدگذاري روش از مصاحبه، از  آمده دست به هاي داده تحليل و تجزيه براي پژوهش، اين در
 هاي متن از هاي بخش نوشتاري، صورت به آنها تنظيم و ها داده گردآوري از پس روش، اين در .شد استفاده هسته مقوله

  .شدند كدگذاري اطلاعات صورت به و انتخاب جمله يا عبارت مثل نوشتاري
 به سطر صورت به تحليل واحد رنظ از اوليه كدبندي .است اوليه كدبندي انجام نگاشتي قوم تحليل در مرحله نخستين

 سطر كدبندي واحد چنانچه .شود مي انجام جداگانه صفحه صورت به يا پاراگراف به پاراگراف يا عبارت به عبارت سطر،
 فضاي حداكثر بتوانند بايد مفاهيم يا كدها اين .شود مي الصاق كدي يا مفهوم ها، جمله يا سطرها از يك هر به باشد،

   .كنند اشباع را نآ معناي و مفهومي
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 اساس بر پژوهشگر اوليه كدبندي در .)2006 ،1نيومن و كريوگر( شوند مي كدبندي اطلاعات تمام مرحله اين در

 اين در آمده دست به كدهاي يا مفاهيم .كندمي الصاق )برچسب و نام مفهوم،( كد يك نظر مد واحد هر به كدبندي، واحد
 ،محمدپور( دهد مي شكل را ظهور حال در هسته مقوله اصلي اجزاي نيز و عديب عمده هاي مقوله بناي سنگ مرحله،
1392.(  
 ها مصاحبه متون بر نويسي حاشيه اساس بر ها مصاحبه كليدي نكات به فقط ،دليل رعايت اختصار به قسمت اين در 

 به )مفاهيم( اوليه گذاريكد شيوه .اختصاص داده شده است اوليه كد يك كليدي، نكات اين از يك هر به اشاره شده و
  .است 2 جدول شرح

  كارآفرينانه بازاريابي به مربوط مقوله ساخت و )مفاهيم( اوليه كدهاي از هايي نمونه .2 جدول
  مقوله  )مفاهيم( اوليه كد  كد

P2, P7, P5 بيشتر انتخاب قدرت براي محصولات مزه تغيير  

  مشتري سليقه به توجه با خدمات يرتغي P3, P6, P9, P10  مشتري سليقه به توجه با تغيير
P2, P4 مشتري سليقه به توجه با بندي بسته تغيير  
P7, P8 بازار به توجه با درختان نهال تغيير  

P1, P3, P6, P2, P10 با صادقانه و صميمي ارتباط ايجاد  ما با مشتري اعتماد 
  بالا عمومي روابط P4, P10  مشتريان

P1, P3, P6, P10 
  موجود نظرهاي ثبت دفتر توسط شتريم رضايت
  دفتر هاي نوشته

 ثبت براي هايي روش از استفاده
  سنجي رضايت نظرهاي

P4 , P8 كيفيت به اطمينان با خريد  
P2 سامانه در محصولات به دادن ستاره  

P6, P8 روستا به سفر از بعد گردشگران به دادن پيام و تماس توسط  
P2, P6 بعد به دوم دفعات در مراجعه  

  
 صورت به ها مقوله مرحله، اين در .است مرسوم مقوله ساخت به نگاشتي قوم تحليل در ها داده كدبندي دوم مرحله

 به تحليل، و تجزيه انجام ضمن پژوهشگر شود، مي مشاهده كه گونه همان .گيرند مي قرار ارتباط در هم با شبكه يك
 مشابه هاي پديده بايد يعني باشند، مبنايي بايد كدها اين كه است اين همم نكته .است يافته دست متعددي اوليه كدهاي

  . شود فهوم مواجه ميم زيادي تعداد اب پژوهشگر صورت اين غير در شوند، بندي طبقه همديگر با
 ها، مقوله ساير با آن دادن ارتباط و منطق اساس بر هم كنار در ها مقوله چينش از است عبارت هسته مقولات ساخت

 در ).2006 ،چارمز( دارند بيشتر گسترش و اصلاح به نياز كه مقولاتي با خالي جاهاي كردن پر و روابط به بخشيدن اعتبار
 .شوند مي تشريح ايجادشده هاي مقوله بين روابط آن طريق از كه است كدگذاري سطح ترين انتزاعي مرحله اين واقع،
 متعهد آن به را خود و كرده تنظيم را اصلي پديده پژوهشگر است لازم مرحله، اين در نظر مد يكپارچگي به رسيدن براي
 شيوه .شدند داده قرار هسته مقولات قالب در آنها از يك هر محتواي و تركيبي صورت به ها مقوله قسمت، اين در .كند

  .است 3 جدول شرح به هسته مقولات ساخت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kreuger & Neuman 
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  روستايي گردشگري هسته مقولات و همقول ساخت .3 جدول

  هسته مقولات مقوله  كد
P2, P3, P5, P7, P4, P10, P9 زايي اشتغال  

  اقتصادي
P1, P10 زيرساختي  

P1, P2, P6, P10, P4 روستا سازي پاك  
  مذهبي گردشگري P1, P3, P9, P10  اكولوژيكي

P1, P2, P6, P10 طبيعي گردشگري  
P1,P4, P6 فرهنگي  فرهنگي گردشگري  

P1, P3, P4, P5, P6, P7, P9 گردشگر مديريت  
  محيطي

P1, P10, P6 گردشگري رونق  
P5, P6 باگردشگران معاشرت :مردم دانش افزايش  

  اجتماعي
P3, P6, P7 ياجتماع هاي يناهنجار  
P2, P7, P8 كشاورزي  استان محصول بهترين  

P1, P3, P6, P10 محلي غذاي  
  اقامت محل P1, P3, P6, P10  اقامت و خدمات

P2, P6, P4, P7, P8, P10 ارگانيك محصول  
  

   .اند شده بندي دسته كارآفرينانه بازاريابي ابعاد تعريف به توجه با ها، مقوله

  كارآفرينانه بازاريابي هسته مقولات ساخت از اي نمونه .4 جدول
  هسته مقوله  مقوله  نشانگر

P1, P3, P10, P2, P4, P5, P8, P6, P7 خود براي ارزش تعريف  

  ارزش ايجاد
P1, P2, P3, P4, P6, P9, P10 مذاكرات  

P1, P3, P10, P2 مشتري براي نظر مد ارزش ايجاد  
P4, P7, P6, P1, P3, P6 بودن متمايز با ارزش ايجاد  
P2, P3, P7, P8, P10, P9 بسته ارزشمندترين بودن مطلع  

P1, P2, P10 سازي شبكه و مبادله  

  منابع كردن اهرم
P2, P6, P1, P3, P8, P4, P10 وكار كسب به دادن رونق  

P1, P2, P4, P3, P10 جديد سرمايه جذب  
P6, P1 ارزش ايجاد براي غيرمعمول منابع  

  

  نظري كدهايمدل مفهومي  ارائه
 اساس بر نهايت در و شده ارائه اي شده تفكيك هاي لايه آنها بهتر درك و نظري كدهاي نمايش براي پژوهش، اين در

  .شود مي ارائه 18 نسخه آي ديكيو مكس افزار نرم از استفاده با پژوهش نهايي مدل هم، كنار در ها لايه گرفتن قرار
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  اطلاعات تحليل و تجزيه

 منابع ساير و مدارك و اسناد مصاحبه، مشاهده، از حاصل هاي داده تنظيم از است عبارت تحليل نگاشتي، قوم پژوهش در
 تصويري و بينش آوردن دست به و خام هاي داده آوري جمع با فرايند اين .مفهومي اي رابطه يافت و نظر مد هاي مقوله در

 توصيف و ها داده بندي دسته ذهني، الگوهاي به دهي سازمان فرايند تحليل و تجزيه .شود مي آغاز پژوهش از كلي
 .شوند لحاظ ها ديدگاه و تكرارها ها، العمل عكس ها، پاسخ ها، لحن كلمات، تمامي بايد مرحله اين در .است اطلاعات
  ).1994 ،1كروگر( دكر حذف نيز را غيرضروري اطلاعات بايد بخش اين در همچنين

 كه بود باز كدگذاري نخست، مرحله .شد گرفته بهره اي مرحله سه كدگذاري روش از پژوهش هاي داده تحليل براي
 مهم مقولات مفاهيم تلخيص از هسته هاي مقوله سپس و پژوهش هاي مقوله بعد، مرحله در .شدند استخراج مهم مفاهيم
  .شدند كشيده بيرون

 هاي نمونه با كه هايي مصاحبه مجموع در كه داد نشان كارآفرينانه بازاريابي به مربوط بندي ممفهو كدگذاري نتايج
 اوليه كد 158 آنها، مفهوم به توجه با كه شد استخراج ها مصاحبه متن از كليدي نكته 286 شد، انجام بررسي تحت

   .شد استخراج مشترك )مفهوم(
 هاي نمونه با كه هاي مصاحبه مجموع در كه داد نشان كارآفرينانه ابيبازاري به مربوط بندي مقوله كدگذاري نتايج

  .شد استخراج مقوله 44 باز، كد 158 از شده انجام بررسي تحت
 بـا  مصـاحبه از  اي كـه  مقولـه  44 مجمـوع از  ،كارآفرينانـه  بازاريـابي  به مربوط هسته بندي مقولهو  كدگذاري ازس پ
  .شد استخراج هسته مقوله10 دست آمد، هب بررسي تحت هاي نمونه

   گيري نتيجه بحث و
 بررسي تحت هاي نمونه با كه هايي مصاحبه مجموع در كه داد نشان كارآفرينانه بازاريابي به مربوط باز كدگذاري نتايج
 مشترك، )مفهوم( اوليه كد 158 آنها، مفهوم به توجه با كه شد استخراج ها مصاحبه متن از كليدي نكته 286 شد انجام

 گرايي، نوآوري گرايي، مشتري منابع، كردن اهرم ارزش، ايجاد نگري، پيش محوري، فرصت( هسته مقوله 10 و مقوله 44
   .شد استخراج )محوري هدف و رهبري و هدايت محتوامحوري، پذيري، ريسك
 ابعاد اين بررسي به نپژوهشگرا كه بود بعد هفت شامل كارآفرينانه بازاريابي ،)2002( همكاران و موريس مدل در
 )كرد اضافه را اطمينان و مقبوليت بعد كه )2012( همكاران و مورت جز به( اند كرده اكتفا بعد هفت همان به و اند پرداخته

 با مصاحبه طريق از پژوهش، اين در پژوهشگر .است بوده )2002( همكاران و موريس مدل همان آنها همگي مبناي و
 پژوهش در نوآوري سبب و كرده پيدا دست )محوري هدف رهبري، و مديريت محتوامحوري،( جديد بعد سه به كارآفرينان،

  .است شده اشاره مفاهيم و ها مقوله ،)ابعاد( ها هسته مقوله از يك هر به ادامه در كه شده
 سلامت، گردشگري ايجاد( مقوله هفت شامل خود كه پژوهش هسته هاي مقوله از يكي عنوان به محوري فرصت .1

 مسير به روستا تبديل كارآفرينان، از تيم تشكيل اقامتگاه، در محلي دستي صنايع توليد كارگاه ايجاد توسعه،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Krueger 
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 با كه شد شناسايي است، )مستقيم فروش در ريزي برنامه و خارجي گردشگر بيشتر جذب گردشگري، شده شناخته
 است، بوده راستا هم )2013( ييخزا و يوانرض و )2002( همكاران و موريس ،)2012( همكاران و بچرر هاي پژوهش
 نظر به يضرور و ياتيح يامر نانيكارآفر تيموفق يبرا يابيبازار فرصت يريگيپ و صيتشخ در يمحور فرصت

  .رسد يم
 و بيني پيش متفاوت، بندي بسته( مقوله پنج شامل خود كه پژوهش هسته هاي مقوله از يكي عنوان به نگري پيش .2

 روند در جديد هاي راه و مشتري سليقه به توجه با تغيير واقعيت، به ايده تبديل مشتريان، ندهآي نيازهاي شناسايي
 و كردند عمل موفق حدودي تا رقبا از پيش جديد محصولات معرفي در گفت توان مي .شد شناسايي است، )پيشرفت

 و موريس ،)2012( همكاران و چررب هاي پژوهش با كه داشتند نظر مد را لازم هاي بيني پيش آينده در تقاضا براي
 طلبي فرصت عنوان به بودن دست شيپ واقع، در .است بوده راستا هم )2013( ييخزا و يرضوان و )2002( همكاران

  .است ندهيآ در تقاضا ينيب شيپ در اقدام و رقبا از شيپ ديجد خدمات اي محصولات يمعرف شامل كه است
 مذاكرات، خود، براي ارزش تعريف( مقوله پنج شامل خود كه پژوهش هسته يها مقوله از يكي عنوان به ارزش ايجاد .3

 با .شد شناسايي است، )بسته ارزشمندترين بودن مطلع و متمايز هاي ارزش ايجاد مشتري، براي نظر مد ارزش ايجاد
 ،)2012( همكاران و بچرر هاي پژوهش با كه است روابط و معاملات براي نيازي پيش آفريني ارزش اينكه فرض

 بازاريابي فرد به منحصر نقطه است، بوده راستا هم )2013( خزايي و رضواني و )2002( همكاران و موريس
 روابط و معاملات براي نيازي پيش آفريني ارزش اينكه فرض با .است آفرينيارزش بحث در خلاقيت كارآفرينانه

  .هاست ارزش خلق براي منابع از فرد به منحصر ركيباتت ايجاد و مشتريان بكر منابع شناسايي كارآفرين وظيفه است،
 رونق سازي، شبكه و مبادله( مقوله چهار شامل خود كه پژوهش هسته هاي مقوله از يكي عنوان به منابع كردن اهرم .4

 هاي پژوهش  با كه شد شناسايي است، )ارزش ايجاد براي غيرمعمول منابع و جديد سرمايه وكار، كسب به دادن
 اضافي منابع سازي اهرم در كارآفرين، بازاريابان .است بوده راستا هم )2002( همكاران و موريس و )2015( يهامال

  .برند مي كار به بيشتري خلاقيت ميزان بانكي، هاي وام گذاري سرمايه
 انهصادق و صميمي ارتباط ايجاد( مقوله شش شامل خود كه پژوهش هسته هاي مقوله از يكي عنوان به گرايي مشتري .5

 ثبت براي هايي روش از استفاده مشتري، رضايت در تأثيرگذار عوامل محصول، توسعه در مشتري نقش مشتريان، با
 شد شناسايي است، )خاص هاي سفارشا و مشتري نياز درك اساس بر وكار كسب استراتژي سنجي، رضايت نظرهاي

 همكاران و شيرخدايي و )2012( همكاران و بچرر ،)2015( هامالي ،)2002( همكاران و موريس هاي پژوهش با كه
 كار به اي نوآورانه يها روش ،مشتريان با روابط حفظ و ساخت خلق، براي گرايي، يمشتر .است بوده راستا هم )1391(

  .كنند مي يبيشتر تأكيد يمشتر به توجه شدت بر كه هستند آنهايي موفق نانكارآفري .برد مي
 ها، گردي بوم در نوآورانه خدمت( مقوله چهار شامل خود كه پژوهش هسته هاي مقوله از يكي عنوان به گرايي نوآوري .6

 شد شناسايي است، )ارتقايافته و جديد محصول معرفي و خلاقيت و تجربيات از استفاده كشاورزي، در نوآورانه خدمت
 بوده راستا هم )2013( ييخزا و يرضوان و ) 2002( همكاران و موريس ،)2012( همكاران و بچرر هاي پژوهش با كه

 آزمايش و خلاقيت از حمايت به تمايل عنوان به كه شود يم محسوب نانهيكارآفر يابيبازار ابعاد از يكي ينوآور .است
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  .شود مي قاتلا رشد، به رو امور و يندهاافر در نوظهور، يها پديده و جديد خدمات و محصولات

 تشخيص تهديدها، خطر، كاهش( مقوله سهه ك پژوهش هسته هاي مقوله از يكيعنوان  به پذيري ريسك .7
 و موريس ،)2012( همكاران و بچرر هاي پژوهش با نتيجهاين . شد شناسايي ،شود ا شامل مير )خطر و ريسك

  .است بوده راستا هم )2013( ييخزا و يرضوان و )2002( همكاران

 فضاي ،sms سامانه سايت،( مقوله چهار شامل خود كه پژوهش هسته هاي مقوله از يكي عنوان به حتوامحوريم .8
 خواهد حداكثر به استان در آنها تعداد كه كارآفرينان آينده، در .شد شناسايي است، )گردشگري هاي كتاب و مجازي
 محتواهاي آن براي باشند، فعال ...) و اينستاگرام( يمجاز هاي محيط در بايد يابد، مي افزايش آنها بين رقابت و رسيد

  .شوند ظاهر متفاوت زمينه اين در و كنند توليد جذاب و جديد مناسب،
 و دهيار كارشناسان،( مقوله دو شامل خود، كه است پژوهش هسته هاي مقوله از يكي عنوان به رهبري و مديريت .9

  .است داشته كليدي و بسزا نقشي ب،دولا روستاي كارآفرينان موفقيت در و بوده )شورا
 بيشتر، درآمدزايي و زايي اشتغال( مقوله سه شامل خود كه پژوهش هسته هاي مقوله از يكي عنوان به محوري هدف .10

 ابعاد از يكي مختلف زمينه در هدف داشتن كه شد شناسايي است، )توسعه و نوآوري محصول، شناساندن و توليد
 زمينه اين در خود شده تعيين هدف براي ريزي برنامه و توجه با توانند مي كارآفرينان .ستا كارآفرينانه بازاريابي مهم
  .باشند موفق

 از حاصل هاي يافته به استناد با روستايي گردشگري در كارآفرينانه  بازاريابي وضعيت به پاسخ در ،حاضر پژوهش
 مدل آن، جانبي هاي يافته كنار در و كارآفرينانه  يبازارياب مفهومي مدل ،ها برداري يادداشت و مشاهدات ها، مصاحبه

 ارزش، ايجاد نگري، پيش محوري، فرصت( عدب ده داراي كارآفرينانه  بازاريابي. استخراج شد روستايي گردشگريمفهومي 
 و )محوري هدف و رهبري و هدايت محتوامحوري، پذيري، ريسك گرايي، نوآوري گرايي، مشتري منابع، كردن اهرم
 كشاورزي، اجتماعي، محيطي، فرهنگي، اكولوژيكي، اقتصادي، انواع داراي دولاب روستاي در روستايي شگريگرد

از جمله بافت روستا، مراسم  هايي يژگيو يز،نبودن روستا و  يرگردشگرپذ يتمز .است محوري تجربه و اقدامات و خدمات
وجود خانقاه و ذكر ( يمذهب هاي يتكهن، مز يختار يت،امن سي،ياتوت، عوامل س هاي ذكر سماع، درخت يري،بولاوگ
، بكر ماندن بودن ساكنان كوش و سخت يرپذ مهمانرود،  در منطقه ژاوه يانداز بصر پررونق، چشم ي، كشاورز)يشدراو

 ياهال ملي ثبت شده است، نها به صورتآاز  يكه تعدادها  در شهرها و باغ يدبه سبك جد يها وجود خانه يلدل روستا به
 يمحل و اين روستا را به نندكروستا بنا  يميخود را در بافت قد يمسكون يها كه خانه پيدا كردند يزهانگدولاب  يروستا

  . يل كننددبت يگردشگر ينهدر زم ينيكارآفر يبرا

  كاربردي پيشنهادهاي
 كارآفرينانه بازاريابي زمينه در دولاب روستاي ينانكارآفر به توان مي ها، مصاحبه تحليل از آمده دست به نتايج اساس بر
  .كرد ارائه را ذيل پيشنهادهاي خاص، طور به

 احداث به روستا زيرساختي كمبودهاي براي شود مي پيشنهاد شده، بيان هاي پژوهش از آمده دست به نتايج اساس بر
 محوطه در سنتي هاي كافه تأسيس عسل، ورزنب معرفي براي جانورشناسي و شناسي مردم موزه دارويي، گياهان پرورش
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 دستي صنايع هاي كارگاه تأسيس ها، اقامتگاه در محلي لباس دوخت و طراحي روستا، هاي باغ در سيرانگاه تأسيس روستا،
 هاخانه سنتي و قديمي فضاي از گردشگر رايگان بازديد با خانگي هاي فروشگاه ايجاد قديم، دستي صنايع كردن احيا براي

  .شود اقدام بيشتر، فروش و محصولات رضهع و
 دقت بردن بالا منظور به گردشگري، يابي مكان براي پژوهش، اين در مناسب هاي پهنه و ها نقشه به توجه با 
 هاي نقشه مطالعه، مورد روستاي در گردشگران توان شناساندن و راهنمايي براي گردشگري، توسعه مستعد هاي مكان
 كوه آب، هاي چشمه جمله از دارند، وجود فراواني هاي جاذبه و آثار روستا، در .شود تهيه شناسنامه، نوانع  به تابلو اي، پايه

 قائل بايد ارزش ها جاذبه اين براي .دولاب خانقاه در موجود قديمي بسيار آبي آسياب آوالان، فرد به منحصر و زيبا بسيار
  .شوند نابود و فراموش تا نداد اجازه و شد

 هاي بخش يا مشتريان نيازهاي با خدمات و محصولات كردن سازگار يعني سازي، سفارشي با تواند مي رينيآف ارزش
  .كند ارزش ايجاد خود، فرد به منحصر طراحي وسيله به تواند مي محصول يك همچنين .گيرد صورت مشتريان از خاصي

 كارآفرينان به مشتريان اعتماد افزايش جبمو ها مشورت اين .بدهند كاربردي هاي مشورت مشتريان به كارآفرينان
  .شود مي

 آن كه هايي ويژگي و بشناسد را مشتريان انتظارهاي كه جديد خدمات و محصولات توليد در نوآوري به توجه با
 مشتريان سلايق شناخت به توجه با تواند مي محصول در نوآوري كه دهند مي تشخيص كند، جذاب آنها براي را محصول

 سالانه هاي تخفيف ارائه جذاب، و نوآورانه هاي بندي بسته از استفاده .بگيرد صورت كارآمد، طراحي تيم از هاستفاد با
 همچون ديگري هاي روش و است نگرفته صورت ديگري كارآفرين توسط حال به تا كه طوري به نوآورانه، صورت به

 هاي خانه در و دارد وافري زيبايي كه كردي يبوم و اصيل هاي طرح به توجه با زنان براي خصوص به لباس، طراحي
  .است نوآوري ايجاد براي هايي راه شود، واقع روستا محدوده در هايي نمايشگاه و گردي بوم

 جمله از باشد، داشته گردشگران براي تازگي و جذابيت كه منطقه بومي و سنتي هاي شيوه با بيشتر خدمات ارائه با
 در قديمي روش به ايوان در خوابيدن و بند پشه ايجاد و سرما فصل در كرسي ايجاد مانند متفاوت خواب محل ارائه
 توليد از استفاده وگذار، گشت وسايل همچنين و آنها سرو نحوه در سنتي روش به محلي غذاهاي و گردي بوم هاي خانه

 هاي شبكه از استفاده وسيله هب دولاب روستاي كارآفرينان تا شود تلاش خود، هدف جامعه با متناسب نوآورانه محتواي
 .كنند برقرار ارتباط مجدد خريدهاي در خصوص به مشتريان با اينترنت و مجازي

  پژوهش محدوديت
 و هنگفت هاي هزينهها،  يكي از اين محدوديت. هايي مواجه بود ها با محدوديت اين پژوهش نيز مانند ساير پژوهش

دهندگان  محدوديت ديگر، به پاسخ .دولاب بود روستاي از اطلاعات آوري جمع برايبه روستا  وآمد رفت مسير يسخت
  . كارانه باشد گردد و ممكن است پاسخ برخي از كارآفرينان محافظه برمي
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