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Abstract 

Objective  

Non-oil exports have been the subject of a lot of debate and discussions in recent decades. In Iran, the 
majority of the export revenue comes from oil sales and the government does not necessarily rely on 
other sources of revenue; therefore, non-oil exports are of particular importance. Meanwhile, Iran has 
been under economic sanctions for 40 years after the Islamic revolution, and export companies are 
facing many problems as a result. Thus, appropriate strategies should be used in order to maintain the 
business and increase the company performance in business exchanges, especially in the complex and 
ambiguous environment that causes many risks for various reasons due to political, economic, and 
cultural reasons. Such strategies can help deal with these uncertainties and risks. According to the 
previous studies in Iran, there are only few researches to analyze and assess export risk, which can be 
due to the dependence of the Iran economy on imports. Most research in this area has often examined 
the impact of a single risk. In this study, Miller model is considered as the basis for identifying risk 
factors. The output of this study is a network model of risks that Iranian exporters are faced with in the 
non-oil export sector. 

 

Methodology  

In this study, the risks were identified by reviewing the related research literature and the opinions of 
professional and academic experts were collected through a questionnaire to select the most important 
risks. Judgmental sampling was considered for this study and an online questionnaire was sent to 187 
people in both stages where the first questionnaire was responded by 31 individuals and the second 
questionnaire by 18 individuals. In this study, the same 31 questionnaires were considered sufficient. 



Then, interpretive-structural modeling method was used in order to extract the relationships between 
these risks. Using SPSS software, the Cronbach’s alpha coefficient of the initial questionnaire was 
reported 0.722 and the Cronbach’s alpha coefficient of each item was higher than 0.7, which indicates 
that all the questions in the questionnaire are reliable. The second questionnaire was designed based on 
the outputs of the first questionnaire and the second questionnaire was analyzed using interpretive 
structural modeling. 

 

Findings 

The final model obtained from this study consists of 6 levels; it should also be noted that the higher 
level risks are less effective and are more likely to be affected by other barriers. Level one risks 
include changes in the pattern of society, changes in the amount of use by others, the elimination of 
pollution, product innovation and workforce, which indicates that these components are affected by 
their five sub-levels. On the other hand, level two risks include quality change in machinery, social 
unrest, job security, and motivation management. Monetary-financial reform, price control, shortage 
of complementary goods, process innovation, shortage of raw materials and the results of research and 
development activities are considered as level three risks. Level four risks include strikes, barriers to 
capital and money outflows, inflation, changes in consumers’ taste, and collection of debts. Level five 
risks include chaos, revolution, business restrictions, earthquake, interest rates, heavy rainfall, and 
technology. Finally, level six risks, which are considered as the last and the most influential factors, 
include war, government laws, and exchange rates. 

 

Conclusion 

Managers should note that the importance of risks will be different compared to each other in different 
environments and different conditions, and also in different stages of the product life cycle. Therefore, 
considering the type of organization and environmental conditions, the manager should pay attention 
to the risks with different prospecrives. Regarding the connections made between the risks, it can be 
seen that most of the risks are associated with a lot of communication and impacts, and no unnecessary 
or insignificant risks are found. Any type of defect or shortcoming in a risk can cause disruptions in 
the end result, which is the increase in non-oil exports. In other words, the obtained model indicates 
that the model should be viewed as a process or system and also all the related aspects should be taken 
into account as well. 
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  چكيده
در ايـران، بخـش   . اسـت   صادرات غيرنفتي از موضوعاتي است كه در چند دهه اخير، مباحث زيادي را به خـود اختصـاص داده   :هدف

 از ايـن رو،  ،قـرار دارد  كمتـرين سـطح  ود و اتكاي دولت به منابع درآمـدي ديگـر در   ش مين ميأاز فروش نفت ت ،عمده درآمد صادراتي
 يرانـي ا كه صادركنندگان استهايي  اي از ريسك شبكه يمدل پژوهش،خروجي اين . اي برخوردار است صادرات غيرنفتي از اهميت ويژه

دست آمده است و  بهها  ريسكبندي  حليل روابط و سطحت، اين مدل يكپارچه از بررسي. با آن مواجه هستند يرنفتيدر بخش صادرات غ
 نگرشـي كامـل   ،غيرنفتـي صـادرات  بخش بر  ثرؤم هاي ريسكبين  كند تا از ارتباطات صادرات كشور كمك مي هگيران حوز به تصميم

  .كنندها را شناسايي  اولويت ،ها گذاري و در سياست داشته باشند
ن اقتصـادي منتخـب و بـا    خبرگـان و فعـالا   هـاي ثيرگذار، با توجه به نظرأهاي ت لفهؤمشد و نامه توزيع  پرسش نخستمرحله  :روش

سـازي   بـا اسـتفاده از مـدل   شد كه توزيع  دوبارهها تدوين و  لفهؤاساس م بر ،نامه دوم پرسش .شدند، مشخص t استفاده از آزمون آماري
  .كرديمرا تحليل آن ساختاري تفسيري 

و  يبند سطح ها ريسك هيكه كل است يريتفس يساختار يساز حاصل از مدل يسطح  شش يا هپژوهش، مدل شبك يخروج :ها يافته
جنگ، قوانين دولتي و نـرخ ارز   ،دهد ثيرگذارترين عوامل را نشان ميأكه سطح آخر و ت ششسطح  .است شدهمشخص  آنها  نيارتباط ب

  .شود ميشامل را 
مشـاهده  هميتـي    د يـا كـم  ئزا ريسك ،اند و در اين ميان گره خورده  مه  زيادي بهبا ارتباطات و تأثيرات  ها بيشتر ريسك :گيري نتيجه
  .شود مواجه نقصان با ،نتيجه نهايي كه همان افزايش صادرات غيرنفتي است شود باعث مي ،ريسكهر گونه كوتاهي در يك . شود نمي
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  مقدمه
 كنـد،  مي فايا ينقش مهم ،كشورهاي خصوص صادرات در رشد و توسعه اقتصاد معتقدند كه تجارت و به پژوهشگراناز  يبرخ
آن در  گـاه يجا نيدنبـال كسـب بهتـر    و به كنند يم ادي يداخل يعنوان موتور رشد و توسعه اقتصاد از آن به ليدل نيهمبه 

 شـتر يب ،يصـادرات نفت ـ  .كرد ميتقس يرنفتيو غ يتوان به دو بخش صادرات نفت يرا م رانيصادرات ا. هستند ينظام تجار
آيـد   مـي به حساب زا  برون يريعنوان متغ به نيبنابرا نيست، يد داخلقرار دارد و در كنترل اقتصا يعوامل خارج ريتحت تأث

محـيط   رفـتن  ها و بالا چاه هتدريجي بازد افزايش شديد جمعيت، كاهش ذخاير نفتي و تنزل). 1381 نژاد، يو مصر يبيط(
بازسازي اقتصاد  ساله و هاي ناشي از جنگ هشت ترميم خسارت بازار جهاني و افت قيمت آن، هاطميناني به آيند استخراج، بي

 ). 2015، 1كسـتا، لارج و هرتينـا  (ترديد نياز ايران را به ارز افزايش خواهـد داد   كشور، بي ايران و افزايش تعهدات خارجي
 اتكاي ليدل به از اين رو، ،است بوده يداريو ناپا رييحاصل از آن همواره دستخوش تغ يو درآمدها يمواد نفت ،فروش نفت

 يكـاهش وابسـتگ  منظور  و به سو ي از يكنفت ريحاصل از فروش نفت خام و محدود بودن ذخا يبه درآمدها رانياقتصاد ا
 يري ـگ جهتبايست  مي از سويي ديگر، در صادرات يمحصولدسمت اقتصاد چن به صادرات نفت خام و چرخش به رانياقتصاد ا

   ).1390 ،يو كاوس قيخل ،يدسمق( ابدي رييتغ يرنفتيغ يكالاها ادراتص سمت به يصادرات ياه استيس
هاي تجاري كه در حـال حاضـر    موانع موجود در تجارت و تحريم، هاي موجود در مبادلات تجاري توجه به ريسك با

 ـد، نشـو  ها و بهبود مبادلات تجاري مي مانع از عملكرد مناسب شركت  ياطمينـان نامـديريت   بـراي اقـداماتي   كـارگيري  هب
هـاي صـادراتي بـراي     شركتو  بوده است رو به رو تحريم اقتصاديبا  نقلاباز ا سال بعدچهل  طيايران . يابد ضرورت مي
اشـاره كـرد كـه     يمبهم توان به محيط پيچيده و مي ،رو اين از. اند مواجه بودهبا مشكلات زيادي  ها بر تحريمفائق آمدن 

 ـ بايـد   همـراه دارد و  بـه ي هـاي زيـاد   ريسك ،... و فرهنگي ،اقتصادي ،دلايل مختلف ناشي از علل سياسي هب  داومبـراي ت
راهكارهـاي   ،هـا  هـا و ريسـك   ياطمينـان ناي با ايـن  يرويارو و در مبادلات تجاري ها وكار و افزايش عملكرد شركت كسب

 ـ  هاي پژوهشآمده، در ايران  عمل هاي به اساس بررسي بر .پيدا كرد مناسبي منظـور تحليـل و ارزيـابي ريسـك      هزيـادي ب
 ،تواند ناشي از وابسته بودن اقتصاد ايران بـه واردات باشـد كـه خـود     مي توجهي، بيته است كه اين صادرات صورت نگرف

  .اند ثير يك ريسك را بررسي كردهأت ،در اين زمينه شده انجام هاي پژوهشاكثر . آيد زنگ خطر بزرگي به حساب مي

  پژوهشپيشينه نظري  
در . دكن ـگـذار را منحـرف    هيسـرما مورد انتظار  جهيكند كه بتواند نت يم قلمداد نوع رويداديرا هر  سكير ،)2002( 2لبيگ

 ،مثـال بـراي   .توجـه دارد  وقـايع و رونـدها   يبه جنبه منف ـ فقطوجود دارد كه  زين گرييد دگاهيد ،سكير فيخصوص تعر
 يكيتباط نزدار سكير تيريمد .كند يم فيتعر هيدادن سرما  از دست اي ندهيرا احتمال كاهش در آ سكير )1998( 3بويه

اسـت   يينوپـا  دهيپد سكير تيريمد ن،ياست، همچن يآور سود يبرا يفاكتور اصل سكير ، زيرادارد يآور سود تيريبا مد
تـوان در قالـب    ياسـت كـه م ـ   يشـامل اهـداف   و) 1386 ،يمؤذن(آورده  ديرا پد يريچشمگ شرفتيپ ريكه در چند دهه اخ

  :ادد حيتوض ريجملات ز
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Costa, Lages & Hortinha 2. Gilb 
3. Hube 
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 نيندازدكه تداوم شركت را به مخاطره  ميزان مشخصي تر از  ينپايها  نهيحفظ هز: بقا.  
 دارد يديكل راتيثأشركت ت تياهداف، بر موفق ريبا سا يدر صورت سازگار: ييجو صرفه.  
 نشـده در   ين ـيب شيپ يها كاهش كردنبا محدود  داتياز عا شايان توجهيسطح  جاديا: درآمدها اي داتايثبات ع

  .)1386،يسروش و صادق( از خسارات يناش ينقد هاي انيجر ايدرآمدها 
 اي ـوكـار   كسبسازمان،  يها ها و پروژه تياست كه ممكن است فعال هاييخطر ييشناسا سك،ير تيريمد هدف 

 هاعناصر، شدت وقوع، سطح ضربه خطر تيبر اساس اهم هاخطر اين محصولات سازمان را با خطر مواجه كند،
 ). 1388 ،يعلو وصحت ( دنشو يم يبند طبقه ،ستا ازيكنترل آنها ن يكه برا يو اقدامات

 ،اسـتوين (منظور جهاني شـدن، صـادرات اسـت     هاي كوچك و متوسط به و ساده شركت  هاي رايج يكي از استراتژي
بخشـي به صـادرات خـود، خواهـان بهبـود تـراز       اغلب كشورها با گسترش حجم توليدات و تنوع ).2011، 1ريالپ و ريالپ

 انديشـند  مي الملل زمـان، بـه انتقال فناوري و آثار مثبت تجارت بين و هـم هستند هاي شغلي جديد صتتجاري و ايجاد فر
 هــاي كوچــك و متوســط خـود توجـه      المللي كردن شـركت  به بين ،كشورهاچند دهه اخير، اكثر در . )1989، 2گريفين(

بـه حسـاب   تجـارت كشـورها   مهم ها و ساختار پايه ،هاي صادركننده شركت). 2011، و همكاران يناستو( اند دهكر اي ويژه
 ،در رشد اقتصادي و رفاه كشورها ،عنوان بخشي از فرايند جهـاني شـدن هـاي كوچـك و متوسط به ، زيرا شـركتآيند مي
  ). 2012، 3سرا، پوينتون و عبدو( كنند حياتي ايفا مي ينقش

بلكه د، شو توسعه صادرات انواع كالاها و خدمات منجر نمي واسطه هبردن درآمد ارزي ب به بالا فقطنفتي  صادرات غير
دو  صـادرات يـك كشـور در   . منزله استراتژي رشد و توسعه در اقتصاد كشور، وظيفه شايان توجهي دارد توسعه صادرات به

 خواهد شدجه مواآسيب كمتري  باالمللي و اقتصادي  بين هاي صورت اطمينان و ثبات بالاتري دارد و در اثر وقايع و نوسان
 نيرتريپـذ  آسيبو  نيبدتر. يصادراتي تنوع بازارها و يصادرات يتنوع كالاها :د ازنا عبارتكه  )2007 ،4يو فاطم يمهدو(

 ،مشابه كشـور مـا   ،كه يك كشور يدر صورت. است يمحصول تك كشور، صادرات كيو صادرات  يدر تجارت خارج حالت
و  مـت ياثر نوسان در ق به آن محصول واحد وابسته خواهد شد و برشدت  به آناقتصاد  محصولي باشد، داراي صادرات تك

صـادرات غيرنفتـي در    شـرايط  موقعيت فعلـي، در . قرار خواهد گرفت ريتحت تأث رآن، كل اقتصاد كشو يجهان ديخر حجم
درسـت و   ريـزي  رنامـه توانـد بـا ب   دارد و مـي  زيـادي هاي  در اين زمينه قابليت ،كشور ما. دارد حالت بحراني قرار كشور در

ضـرورت  . جهاني تثبيت كنـد  هعرص هاي مؤثري بردارد و جايگاه خود را در گام ،مشي بازاريابي مناسب در اين صنعت خط
و  دارنـد هـاي بسـيار بـالايي     براي ورود به بازارهاي جهاني قابليـت  ،اين امر در حالي است كه بسياري از صنايع كشور ما

د يشـد  هـاي  در كشور ما نوسان( جهاني مناسب در قياس با رقبا به مزيت رقابتي دست يابند ريزي توانند با ايجاد برنامه مي
بودن منابع  ريپذ انيپا تر، مهم و از همه تيجمع شيدرآمدها، افزا نيا ديحاصل از صدور نفت، كاهش قدرت خر يدرآمدها

از  ييو رهـا  يرنفت ـيكه توسعه صـادرات غ  رسانده رباو نيكشور را به ا زانير و برنامه گذاراناستيهاست كه س مدت ،ينفت
  .)1380، سلاميو  ، اصانلوپوري حسنقل() است ريپذ اجتناب يضرورت يمحصول اقتصاد تك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stoian, Rialp & Rialp 2. Griffin 
3. Serra, Pointon & Abdou 4. Mahdavi & Fatemi 
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نفـت و مـواد    از ري ـغ كشور به يديتول يكالاها هيكل صدور كه شامل يرنفتيصادرات محصولات و اصولاً صادرات غ

 شيافـزا  جـه ينت نخسـتين و  نيتـر  مهم .رود به شمار مي يدرآمد مل شيافزا و زار نياز عوامل مهم در تأم يكيخام است، 
  هـاي ثيرأاز ت كـه  اسـت  به توليـد توجهي  بيو  يمحصول به صادرات تك يوابستگ از ييكشور، رها يرنفتيتوان صادرات غ

 خـدمات  تي ـفيخود، ك يورتوان ارزآ شيبا افزا تواند يكه در كنار آن دولت م ، در حاليگيرد نشئت مي يو اقتصاد ياسيس
 يهـا  سـطح اشـتغال در بخـش    شيافـزا ي را بـرا  يدي ـجد يهـا  نهيرا بهبود ببخشد و زم ياقتصاد يها در بخش يعموم

به شهرها و فعال شدن صنعتگران در  انييروستا هيرو يب يها مهاجرت شدن  متوقف .كند دايپ يو معدن يصنعت ،يكشاورز
  ).1392 گنجي، قرباني مير( است يرنفتيرشد و توسعه صادرات غ گريد جينتا از ،ياقتصاد يازهايو رفع ن ديتول

از اعمال دولت حاصل هاي خارجي  المللي بايد به خسارت بالقوه ريسك مدير ريسك بين، معمول هايعلاوه بر خطر
تـرين ايـن    هـم مو  تـرين  رايـج  ،سلب مالكيت يا ضبط و توقيف دارايـي  .يا ساير نيروهاي سياسي در كشور ميزبان بپردازد

شـركت در   يـك  يوجـوه نقـد   يانبر جر ي،اقدام دولت خارج كه شود يسكي گفته ميبه ر ياسيس يسكر. ها است ريسك
موانـع تجـاري، لغـو مجوزهـاي      دادن قـرار هاي ديگـر   نمونه .بگذارد يمنف يرتأث يالملل ينب يگذار يهسرما يكحال انجام 

انـواع   تـا انـد   دهكـر پژوهشگران بسياري سعي . استارزي  هاي برخي اقدام نقض قرارداد و وارداتي يا صادراتي، تروريسم،
نـرخ   هاي يسك، ريتقابل فرهنگ ي،تجار هاي يسكر يلاز قب ،رو هستند هروببا آن  المللي ينب يها كه شركت هايي يسكر

 و 2015 ،3و لـرد ، چاوسـگيل  بـراون ؛ 2008 ،2، آنكـور و ديـويس  الخطـاب ؛ 1،1984يمونس(كنند  ييشناسارا ارز و كشور 
ممكن اسـت ملـزم   و  المللي مطلع باشند هاي بين مديران ريسك بايد از ريسك). 2016 ،4، هاروي، لانبلاد و سيگلبكارت

 اجتناب از آن يا در غير اين صـورت اداره ريسـك   چگونگي ارزيابي ظرفيت خسارت، خصوصدر  گيري شوند تا به تصميم
از  پژوهشگران،هر يك از  .است لهئمسن درگير با اين يكي از مسئولا، دير ريسكم طور كلي به ،اينوجود با  .كنندكمك 

البتـه، در علـوم انسـاني و    . انـد  ارائـه داده واژه ريسك، تعريف خاص مد نظر خود را بـا اقامـه دلايـل و مباحـث گسـترده      
  . استخصوص علم مديريت، اين تنوع نظر عادي  به

  :دنهاي توأم با ريسك سه عامل مشترك دار همه اين تعاريف، موقعيت دركه توان ادعا كرد  مي ،با وجود اين
 آورد مي بار به نتيجه يك از بيش اقدام يا عمل.  
 نيست دست در قطعي آگاهي آنها از يك هيچ حصول از نتايج، شدن ملموس زمان تا.  
 دارد همراه به نامطلوبي نسبت به پيامدهاي ،است به وقوع بپيوندد ممكن ي كهنتايج از يكي حداقل.  
دهنـده انـواع    هاي مهم تشكيل ، از مؤلفهها ياطميناننا نوع از و قرار گرفتن در معرض اين ها اقداماز نتايج  ياطميناننا
هاي تجاري و  كلي از ريسك، يعني ريسك دستهها در معرض دو  تمامي بنگاه). 1388رادپور و تبريزي، (هستند ها  ريسك

ت ئنش ـهاي آن  و فعاليت بنگاهكار  و  كسب موجوديتكه از  هستندهايي  اي تجاري، ريسكه ريسك. قرار دارندغيرتجاري 
هـا در   و شامل نوآوري بوده وابسته ،كند كه بنگاه در آن فعاليت مي يبه بازار محصولات و خدمات ،ها اين ريسك. دنگير مي
هاي كـلان   اري هر بنگاه در معرض ريسكهاي تج فعاليت. هستندا نهوري، طراحي خدمات و محصولات و بازاريابي آافن
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1. Simon 2. Al Khattab, Anchor & Davies 
3. Brown, Cavusgil & Lord 4. Bekaert, Harvey, Lundblad & Siegel 
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هـاي پـولي و مـالي دولـت ناشـي       هاي اقتصادي يا حتي از تغيير سياسـت  از چرخه ،ها اين ريسك. دناقتصادي نيز قرار دار

  ). 1388رادپور و تبريزي، ( دنشو مي
از ايـن جملـه   ريسك استراتژيك  .هستندهاي تجاري  ها غير از ريسك شامل تمامي ريسك ،هاي غيرتجاري ريسك

هـا از   مالكيت و ملـّي شـدن بنگـاه    سلب بوده وهاي اقتصادي يا سياسي  هاي اساسي در محيط جايي هاست كه حاصل جاب
از قدرت چنداني برخوردار  يسازمان يطمح ،رنوظهو يدر اقتصادها). 1388رادپور و تبريزي، (هستند هاي اين ريسك  نمونه
  . رو هستند هروب يسكر كنند با درجه بالايي از المللي فعاليت مي ح بينهايي كه در سط شركت بنابراين، ،نيست

اسـت  المللـي   از ريسـك بـين   اي عمومي شايان توجه، فاقد تعريف وكار كسبمديريت / بين الملليوكار  كسبادبيات 
نه، سـود يـا سـهم بـازار     يا تغييرات منفي در درآمد، هزي ناپذير بيني طور معمول به تغييرات پيش به ،ريسك). 1992 ،1لريم(

هـا در ارتبـاط بـا     كـه شـركت   كـرد توصـيف   هـايي تـوان خطر   يرا م ـ للـي الم ريسك بـين  بنابراين ارجاع داده شده است،
  ).2002 احمد،( شوند رو مي هروب هالمللي با آن ا وكار بين هاي حاصل از كسب ها، موانع و حتي زيان محدوديت
 متغيرها مشتمل بر متغيرهاي استراتژيك، متغيرهاي محيطي و متغيرهايسه گروه از ) 1990( 2، هوانگ و كيمهيل

 متغيرهاي استراتژيك از طريق كنترل منابع لازم براي ورود تـأثير . ندا هالملل دانست ينوكار ب معامله را مؤثر بر كسب خاص
ستراتژيكي و عمليـاتي خـارجي   ا هاي هاي گوناگون به درجات مختلفي از كنترل بر تصميم گذارند، در نتيجه استراتژي مي

متغيرهاي خاص معامله از  و) پذيري استراتژيك انعطاف(متغيرهاي محيطي از طريق تأثير بر سطوح تعهد منابع  .نياز دارند
  . گذار هستنديرطريق ريسك توزيعي و سطوح مناسب كنترل تأث

محيط  ،محيط عمومي ؛به سه بخش را ،المللي هستند هاي بين هايي كه مشغول فعاليت شركت محيط، )1992(ميلر  
  .كند تقسيم مي ،محيط خاص مربوط به شركت و صنعت

  

  هاي تهديدكننده محيط عمومي ريسك. 1جدول 
  ريسك هاي تهديد كننده محيط عمومي

  طبيعي  اجتماعي  اقتصاد كلان  هاي دولتي سياست  سياسي

 جنگ  
 شورش، آشوب  
 انقلاب  
 كودتا  
 تغييرات دموكراسي  
 يگـر هاي د آشفتگي 

  سياسي

 اصلاحات مالي و پولي  
 ها كنترل قيمت  
 هاي تجاري محدوديت  
 ملي شدن  
 قوانين دولتي  
 موانع خروج سرمايه و پول  
 كمبود خدمات عمومي  

 تورم  
 هاي مربـوط  تغيير قيمت 

  نرخ ارزبه 
 نرخ بهره  
 هاي تجاري ترم  

 تغييرات الگوي جامعه  
 هاي اجتماعي ناآرامي  
 شورش  
 تظاهرات  
 عمليات انتحاري  
 كات تروريستيتحر  

 و هاي شديد بارندگي 
  طوفان

 لرزه زمين  
 بلاياي طبيعي ديگر  
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1. Miller 2. Hill, Hwang & Kim 
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  صنعت طيكننده محديتهد يها سكير. 2 جدول

  ريسك هاي تهديد كننده محيط صنعت
  رقابت  بازار محصولات ورود به بازار

  كيفيت
  تغيير در عرضه 

  تغيير در ميزان استفاده توسط ديگر خريداران

  رف كنندگانتغييرات در ذائقه مص
  دسترسي كالاي جانشين

  كمبود كالاي مكمل

  رقابت رقبا
  تازه واردان
  تكنولوژي

  نوآوري محصول
  نوآوري فرايند

  

  هاي تهديدكننده محيط خاص شركت ريسك. 3جدول 
  ريسك هاي تهديد كننده محيط خاص شركت

  رفتاري اعتبار تحقيق و توسعه مسئوليت  عمليات
  نيروي كار
  اعتصاب
  ليامنيت شغ

  كمبود مواد اوليه
  قطعات يدكي

  كنندگان تغيير كيفيت تأمين
  آلات ماشين

  عوامل دخيل در فرايند توليد

  مسئوليت محصول
  مديريت انگيزش  وصول مطالبات  هاي تحقيق و توسعه نتايج فعاليت  حذف آلودگي

  
  

 بـازار  كنتـرل  و دگيپيچي ـ دسـته ريسـك   دو المللـي را بـه   بـين  هـاي  ريسـك ) 2002( 1، عثمان، برين و جيمزظفر

 ريسـك  و گيـرد  مـي  صـنعت را در بـر   سـاختار  و فرهنگي تفاوت ،مديريت تجربه كنترل، ريسك اند كه كرده بندي تقسيم

 مشتري،  قهئذا بازاريابي، زيرساخت مالكيت، ريسك عملياتي، ريسك انتقالي، ريسك سياسي، ريسك شامل بازار پيچيدگي

  .تاس بازار تقاضاي و هماوردطلب رقباي
مشتمل بر ريسك سياسي يا  كه ارائه دادند اي شده مدل عدم قطعيت محيطي درك، )2002( 2، براودرز و ورنربراودرز

نبـود  ريسك سياسي يا دولتي بـه   .استريسك اقتصاد كلان  دولتي، ريسك محصول بازار، ريسك رقابتي، ريسك مواد و
المللي يا تعرفه كالاهاي وارداتـي اشـاره    بينوكار  كسب مقررات نظير قوانين ووكار  كسبهاي دولتي مؤثر بر  ثبات سياست

غيرمنتظره در تقاضاي محصول، ترجيحات مشتري يـا تغييـر دسترسـي بـه      بازار به تغييرات ـ  عدم قطعيت محصول. دارد
بازارهايي  ها و رقيب، استراتژيثباتي قيمت محصولات  به بي نيز ريسك رقابتي. گردد مي محصولات جانشين يا مكمل باز

هـا   از سـويي ديگـر، كيفيـت نـامعلوم ورودي    . شود ن داخلي و خارجي اطلاق مياوارد طور به تازه و همين گزينند مي كه بر
هـاي خـدماتي بيشـتر     هاي توليدي در مقايسه با شركت اين مشكلات براي شركت كه دكن مشكلات مختلفي را ايجاد مي
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1. Zafar, Osman, Brian & James 2. Brouthers, Brouthers & Werner 
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ريسك . دنپذير د و از عدم قطعيت مواد، تأثير كمتري مينده حساسيت نشان مي خدمات، معمولاً به افراد و كاركنان .است

متغيرهـاي اقتصـاد    تغييـر در . اقتصادي، تورم، نرخ ارز و نرخ بهـره سـروكار دارد   هاي در فعاليت ها اقتصاد كلان با نوسان
موجب كـاهش تقاضـاي محصـول و     بالا رفتن تورم ،طور مثال به. شود كلان، معمولاً به تغيير قيمت و محصول منجر مي

دليل افزايش  تورم به و آينده منجر شود توليد يا انبار شدن محصول براي فروش در تواند به كاهش شود كه مي خدمت مي
   .خواهد داشت همراه بهنيز افزايش قيمت را  ،ها هزينه نيروي انساني و ساير هزينه

صـورت   هديد ميلر بشد، گونه كه در ذكر  زيرا همان است،لر ، مبناي شناسايي عوامل ريسك، مدل ميپژوهشدر اين 
  .دكن هاي هر محيط را عنوان مي اساس سه دسته محيط اصلي، ريسك بر ،جامع

  پيشينه تجربي پژوهش
 بـا  هـاي مقابلـه   كه شـيوه  كردعنوان  و الملل انجام داد پژوهشي با موضوع مديريت ريسك در تجارت بين ،)1992(ميلر 

 توجـه  ،دارد وجـود  متقابل روابط در كه هايي نااطميناني خصوص به نااطميناني، بر المللي، بين مديريت دبياتا در ها ريسك

حاصل  ها شركت المللي بين عمليات  واسطه به كه هايي نااطميناني بندي رده منظور هب را چارچوبي مقاله، اين. دكنن مي زيادي
 ي بـر تأثير ابعاد مختلف عـدم قطعيـت محيط ـ  روي ) 2002(همكاران  و كه بروثرز پژوهشيدر . دهد مي گسترش شود، مي

 ت انجام دادند، به ايـن نتيجـه  توليد و ساخت و در بخش خدما يها در شركت يخارجي ورود به بازارهاي انتخاب استراتژ
اقتصاد  يهامتغير ،)يورود( بازار محصول، مواد ،يدولت /يسياسهاي  ريسك ،ريسك در اين پژوهش عامل پنج رسيدند كه

عليه ايـران   امريكا طرفه يك تجاري هاي مالي و روي اثربخشي تحريم پژوهشبه  ،)2005( 1تربت. هستند و رقابت كلان
سـانچز   .هسـتند رنـگ   كم بسيار مالي هاي تحريم مقابل در دارند، سياسي هاي تحريم هايي كهاثر گرفت،نتيجه  و پرداخت

 صـنعت  بخـش  سـطح  سـه  در يخـارج  يورود بـه بازارهـا   يبـر اسـتراتژ   را قطعيت ثير عدمأت، )2006( 2پينادو و پلاباربر
 عـدم  ،)كشـور  سـطح ( مقصـد  كشـور  در قطعيـت  عدم شامل سطح سه گيري كردند و به اين نتيجه رسيدند كه اين اندازه

، جـاوالگي و  ، گراسمنزينكوتا. است) مبادله سطح( رفتار در قطعيت عدم و) فعاليت زمينه و بخش سطح( تقاضا قطعيت در
 كردنـد و ي را بررسي هاي خدمات توسط شركت يهاي ورود به بازارهاي خارج روش ديگري پژوهش، در )2009( 3نوگنت

 ورود ،مثال طور به  .است كشور آن درباره كافي دانش داشتن ،خارجي بازار به ورود براي اساسي اصول از يكيكه  دريافتند

يـودو و  . الملـل اسـت   بـين  بازرگاني در اساسي هاي ريسك از يكي ،آن بازار درباره يكاف دانش بدون آمريكا كشور بازار به
 يـن در ا .ريسـك پرداختنـد   در رابطـه بـا  ها  المللي و نگرش شركت به بررسي تجارت بين پژوهشيدر  ،)2017( 4سومياتانو
  :شدند يزمان بررس صورت هم هدو مدل شركت ب پژوهش،
 و صادركننده يداخل يها شركت  
 و واردكننده يداخل يها تشرك  
  .هستند رو هروب يالملل بين يمتق يسكدر نرخ ارز با ر ييناناطمناتوجه به  ها با كه شركت شدتعيين  مدل دو هر در
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Torbat 2. Sanchez-Peinado & Pla-Barber 
3. Czinkota, Grossman, Javalgi & Nugent 4. Udo & Soumyatanu 



 3، شماره12، دوره1399مديريت بازرگاني،   709

 
 ايـران  صـنعتي  كالاهـاي  صـادرات  ريسـك  مديريت و ريسك تحليل و نامه خود به تجزيه ، در پايان)1375(زارعي 

منظـور افـزايش تـوان     بـه  آن، اداره هـاي  وشكننده ريسـك و ر   اسايي عوامل ايجاد، شنپژوهشاز اهداف اصلي  .پرداخت
هـاي صـنعت بيمـه كشـور، ميـزان اعتمـاد        در اين راستا توانايي ،از اين رو. استكنندگان كالاهاي صنعتي  صادراتي صادر

بازارهاي داخلي و جهـاني و  هاي موجود در  ريسك در رابطه بان، دانش صادركنندگان آصادركنندگان كالاهاي صنعتي به 
ه مدلي ئارابا موضوع  ،)1389( رضاپورو  ، نجفي، لعليكه فيروزيانپژوهشي در  .شود ن سنجيده ميآدن كرهاي اداره  شيوه
 محـيط اقتصـادي،  انجام دادند، به اين نتيجه رسيدند كـه   صنعت خودروسازي ارزيابي و انتخاب بازارهاي خارجي در براي

 هـاي ارزيـابي و انتخـاب بـازار     عنـوان شـاخص   جغرافيايي و توانايي بنگاه، بـه  ابتي، فرهنگي، جمعيتي،عمومي، قانوني، رق
 :مطالعه موردي( المللي اثرگذار بر شيوه ورود به بازارهاي خارجي هاي بين ريسك ،)1391(غلامي . شوند مي تأييد ،خارجي

لمللـي، فقـط بعـد    ا دهنده ريسك بـين  از دو بعد تشكيل كه دنده نتايج نشان مي .كردبندي  را اولويت) شركت ايران خودرو
طور معناداري بر انتخاب شيوه ورود در شركت ايران خودرو تأثير داشته و رابطـه مسـتقيم و مثبـت بـين      ريسك كنترل به

دركنندگان برتر، عنوان يكي از صا خودرو به  كه ايران  المللي تأييد شده، در حالي دهنده ابعاد ريسك بين يازده مؤلفه تشكيل
كه تجربه  كردهتوجه  )تجربه مديريت، فاصله فرهنگي و ريسك مالكيت(به سه مورد  فقطمؤلفه ريسك، يازده از بين اين 

رابطه معكـوس   ،طور معناداري با شيوه ورود به ،تجربه مديريت و فاصله فرهنگي. است  مديريت بيشترين اهميت را داشته
بدين معناست كه  وشود  المللي نيز مشاهده مي بعد كنترل ريسك جامع و ريسك جامع بين بين ،اين رابطه معكوس. دندار

كـاهش   راسـتاي در  ،سمت صـادرات  دهنده افزايش ريسك است، تصميم شيوه ورود به با افزايش هر يك از آنها كه نشان
 عوامـل داخلـي  ثير أتشي با عنوان طي پژوه ،)1393(  طاهريانو  ، محترمشجاعي .كند پيدا ميكنترل و الزام منابع سوق 

هاي  مثل ويژگيعوامل داخلي شركت،  بيان كردند كه ،كننده پسته در تهران هاي صادر شركت بر عملكرد صادراتي شركت
از بين يـازده   ،در اين پژوهش. دنگذار معناداري مي مديريتي و دسترسي به منابع داخلي، بر عملكرد صادراتي تأثير مثبت و

) شركت بر عملكرد صـادراتي  همربوط به تحصيلات مدير و انداز هدو فرضي جز به(ها  فرضيه هشده، هم مطرحفرعي  هفرضي
  .شدندتأييد 
 تـرين  عمده به غيرنفتي ايران، صادرات بر بازرگاني ريسك و سياسي ريسك ، تأثير)1396(يان و گوگردچ يرجابريم

بر اساس نتايج، ريسك سياسي در بلندمـدت   .كردندرا ارزيابي ) تيصادرا اعتبار بيمه بر تأكيد با(  صادرات هدف كشورهاي
 ديدگاهشاخص ريسك اقتصادي و هم از  ديدگاهولي ريسك بازرگاني هم از  ،بر صادرات غيرنفتي ايران تأثير مثبت داشته

صـادراتي نشـان   همچنين بررسي تأثير سياست بيمه اعتبـار  . ريسك مالي بر صادرات غيرنفتي ايران اثر منفي داشته است
بـود،   كـرده ولي اگر از اين طريق به صـادركنندگان يارانـه اعطـا     ،دولت در اين مدت سياست مالياتي اعمال كرده كه داد
 هـاي  ريسـك  به بررسي الگـوي  ،)1398(خاشعي و آشفته . توانست بر صادرات غيرنفتي ايران تأثير مثبت داشته باشد مي

عنـوان   بـه را مؤلفـه   22در ايـن راسـتا، در مجمـوع     و ايران پرداختنـد  خانگي وازمل صنعت در المللي بين راهبردي شراكت
كـه در سـه    كردنـد گذاران ايرانـي شناسـايي    سرمايه هاي شراكت راهبردي در صنعت لوازم خانگي ايران از ديدگاه ريسك

 شـود كـه   مـي  دادهدر ايـن پـژوهش نشـان    . بنـدي شـدند   گيري، عملياتي و اختتام شراكت راهبـردي طبقـه   مرحله شكل
 هـاي  دهند و نگراني شركت وكار ايران را تحت تأثير قرار مي شدت فضاي كسب هاي سياسي، قانوني و اقتصادي به ريسك
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 هاي خارجي، در رابطـه بـا ايـن عوامـل بيشـتر از عوامـل مربـوط بـه شـراكت و          ايراني براي شراكت راهبردي با شركت

  .هاي ناشي از شريك خارجي است ريسك
   .شود در قالب جدول ذيل ارائه مي ،امه، خلاصه پيشينه بررسي نتايجدر اد

  

  تجربي پيشينه خلاصه .4 جدول
  پژوهشهاي يافته موضوععنوان  نويسنده نام

   الملل بين تجارت در ريسك مديريت  )1992( ميلر

 عمليـات  وسـيله  به كه هايي نااطميناني بندي طبقه براي مقاله، اين
 .دهـد  مـي  توسـعه  چارچوبي آيد، مي وجود به ها شركت المللي بين

 عـدم  از :نـد ا عبـارت  صـنعت  خـاص  يها يتقطع عدم بارز نمونه
 يـت قطع عـدم  و محصـول  بـازار   نااطميناني ،يورود بازار يتقطع

  .رقابت

)2002( ورنر و بروثرز  

 يرو يمحيط ـ قطعيـت  عدم مختلف ابعاد تأثير
 در يخـارج  يبازارها به ورود ياستراتژ انتخاب

 در همچنــين و ســاخت و توليــد يهــا كتشــر
 تخدما بخش

 /يسياس ـ :از انـد  عبـارت  پـژوهش  اين در مؤثر ريسك عامل پنج
 و كـلان  اقتصـاد  يمتغيرها ،)يورود( مواد محصول، بازار ،يدولت

 .رقابت

 و مـالي  هـاي  تحريم اثربخشي :موردي مطالعه  )2005( تربت
  ايران عليه امريكا طرفه يك تجاري

 هـاي  تحـريم  كـه  اثرهـايي  شـود،  مـي  گرفته نتيجه مقاله اين در
  .است رنگ كم بسيار مالي هاي تحريم مقابل در دارند، سياسي

 باربر پلا و پينادو سانچز
)2006(  

ــأثير ــر قطعيــت عــدم ت ــه ورود اســتراتژي ب  ب
  صنعت بخش سطح سه در خارجي بازارهاي

 ،)كشـور  سطح( مقصد كشور در قطعيت عدم شامل سطح سه اين
 عـدم  و )فعاليـت  زمينـه  و بخـش  سـطح ( تقاضـا  در عيتقط عدم

  .است )مبادله سطح( رفتار در قطعيت

 همكاران و زينكوتا
)2009(  

 خـارجي  بازارهـاي  بـه  ورود هاي روش بررسي
   خدماتي هاي شركت توسط

 دانـش  داشـتن  خـارجي،  بازار به ورود براي اساسي اصول از يكي
 كشـور  بـازار  بـه  رودو مثـال،  طور به .است كشور آن درباره كافي
 هـاي  ريسـك  از يكـي  آن بـازار  دربـاره  كافي دانش بدون آمريكا
   .است الملل بين بازرگاني در اساسي

 سومياتانو و يودو
)2017(  

 بـه  هـا  شـركت  نگـرش  و المللـي  بـين  تجارت
  ريسك

  :شدند بررسي زمان هم صورت به شركت مدل دو پژوهش اين در
 صادركننده و داخلي هاي شركت  
 واردكننده و داخلي هاي شركت 

 نااطمينـاني  بـه  توجه با ها شركت كه شد مشخص مدل دو هر در
   .هستند مواجه المللي بين قيمت ريسك با ارز نرخ در

 ريسـك  مـديريت  و ريسـك  تحليـل  و تجزيه  )1375( زارعي علي
  ايران صنعتي كالاهاي صادرات

 و ريسـك  ايجادكننده عوامل شناسايي پژوهش، اصلي اهداف از 
 صـادراتي  تـوان  افـزايش  منظـور  بـه  آن، اداره هاي راه و مخاطره

  .است بوده صنعتي كالاهاي صادركنندگان
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  4 جدولادامه 
  پژوهشهاي يافته موضوععنوان  نويسنده نام

 و نصر يعيسم
  )2011( 1همكاران

 صــادرات بـراي  مهـم  هـاي  مهـارت  شناسـايي 
 بــراي مختلــف بازارهــاي و منــاطق در موفــق
  تجاري هايوكار كسب

 مهارت يازده و شد مشخص مهارت دسته شش عوامل، تحليل با
 مـالي  منـابع  جملـه  از هايي مهارت .شدند تعيين بودند، تر مهم كه
 مـديريت   الملـل،  بـين  بازاريـابي  ريسـك،  مـديريت  و الملـل  بين

 مقـررات  الملـل،  بـين  تجـارت  لجسـتيك  الملـل،  بـين  استراتژيك
 .هستند  مهم الملل، ينب تجارت هاي پژوهش و الملل بين

 همكاران و فيروزيان
)1389(  

 بازارهـاي  انتخـاب  و ارزيـابي  براي مدلي هئارا
   خودروسازي صنعت در خارجي

 جمعيتـي،  فرهنگـي،  رقـابتي،  قـانوني،  عمومي، اقتصادي، محيط
 و ارزيـابي  هـاي  شـاخص  عنـوان  بـه  بنگـاه،  توانـايي  و جغرافيايي
  .شوند مي تأييد ،بازارخارجي انتخاب

  )1391( غلامي
 بـر  اثرگذار المللي بين هاي ريسك بندي اولويت
ــيوه ــه ورود ش ــاي ب ــارجي بازاره ــه( خ  مطالع
  )خودرو ايران شركت :موردي

 كنترل ريسك بعد فقط المللي، بين ريسك دهنده تشكيل بعد دو از
 خـودرو  ايـران  شـركت  در ورود شـيوه  انتخاب بر معناداري طور به

ــأثير ــته ت ــه و داش ــ رابط ــت و تقيممس ــين مثب ــازده ب ــه ي  مؤلف
 كـه  حـالي  در شـده،  تأييـد  المللـي  بين ريسك ابعاد دهنده تشكيل
 يازده اين بين از برتر، صادركنندگان از يكي عنوان به خودرو ايران
 فرهنگـي  فاصله مديريت، تجربه( مورد سه به فقط ريسك، مؤلفه

 بيشـترين  مـديريت،  تجربـه  كـه  كـرده  توجـه  )مالكيت ريسك و
  .است داشته را تاهمي

  همكاران و شجاعي
)1393(  

 عملكـرد  بـر  شركت داخلي عوامل تأثير عنوان
 در پسـته  كننـده  صـادر  هـاي  شـركت  صادراتي
  تهران

 بـه  دسترسـي  و مـديريتي  هاي ويژگي مثل شركت، داخلي عوامل
 معنــاداري و مثبــت تــأثير صــادراتي عملكــرد بــر داخلــي، منــابع
  .گذارد مي

 انگوگردچي و ميرجابري
)1394(  

 ريسـك  و سياسي ريسك تأثير ارزيابي بررسي
ــاني ــر بازرگ ــادرات ب ــي ص ــران غيرنفت ــه اي  ب

 تأكيـد  با(  صادرات هدف كشورهاي ترين عمده
  )صادراتي اعتبار بيمه بر

 غيرنفتـي  صادرات بر بلندمدت در سياسي ريسك نتايج، اساس بر
 هديـدگا  از هـم  بازرگـاني  ريسـك  ولـي  داشـته،  مثبت تأثير ايران

 صادرات بر مالي ريسك ديدگاه از هم و اقتصادي ريسك شاخص
  .است داشته منفي اثر ايران غيرنفتي

 راهبـردي  شـراكت  هاي ريسك الگوي بررسي  )1398( آشفته و خاشعي
   ايران خانگي لوازم صنعت در المللي بين

 در راهبـردي  شـراكت  هـاي  ريسك عنوان به مؤلفه 22 مجموع در
 ايرانــي گــذاران ســرمايه ديــدگاه از رانايــ خــانگي لــوازم صــنعت
 اختتـام  و عمليـاتي  گيري، شكل مرحله سه در كه شدند شناسايي
 و قانوني سياسي، هاي ريسك .شدند بندي طبقه راهبردي شراكت

 قـرار  تـأثير  تحـت  را ايـران  وكـار  كسب فضاي شدت به اقتصادي
  .دهند مي
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1. Samiei Nasr, Aali & Bafandeh Zendeh 
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  شناسي پژوهش روش

 سازي ساختاري تفسيري مدل

 يكـرد يرو سـازي سـاختاري تفسـيري،    مـدل . كـرد عنـوان  را  ISM(2( سـاختاري تفسـيري  سازي  مدل، )1974( 1وارفيلد
 يينـد افر ،در واقـع  اسـت، درك روابط ميان عناصر يـك سيسـتم پيچيـده     و ليمنظور تشك هسيستماتيك و ساختاريافته ب

 يبنـد  قالـب  يكـرد سيسـتماتيك جـامع   ياي از عناصر مختلف و مرتبط با همـديگر در رو  است كه در آن مجموعه يتعامل
 شـود و  نظم در روابط پيچيده ميان عناصر يك مجموعه منجر مي جاديبه اساختاري تفسيري، سازي  روش مدل. شوند مي

. اسـت تأثير يك متغيـر بـر متغيرهـاي ديگـر      زيمنظور آنال هب مناسب، يو روش بودهمتغيرها كارساز  نيروابط ب ييدر شناسا
كـه ايـن موضـوع     كنـد  يبنـد  بندي و سـطح  تواند عناصر يك سيستم را اولويت مي يريستفي ساختار يساز مدل كرديرو
 سـو  كي ـ، از سـاختاري تفسـيري  سـازي   مـدل  روش .شده كمك كنـد  تواند به مديران براي اجراي بهتر مدل طراحي يم

 گـر يد ييگروهي وجود دارد و از سوقضاوت  ،وجود رابطه بين متغيرها و چگونگي اين ارتباط نهيدر زم رايتفسيري است، ز
 يتكنيك ـهمچنـين،  و  شـود  يمتغيرها استخراج م هيكلي از كل يرابطه بين متغيرها، ساختار اساسبر  رايساختاري است، ز

 و 2010 رامـش، ( شـود  يدو سويه نشان داده م ـ يصورت مدل همتغيرها و ساختار كلي ب خاصسازي است، زيرا روابط  مدل
  ).2008 ، 3ومارك، كومار و يشيقر

 اني ـو نشان دادن روابط م صيبه تشخ ،كرديرو نيا. است كرديرو نيا يمبنا ،موضوع اتيادب بررسينظر خبرگان و 
 كـرد يرو. كنـد  يارائه م ـ رهايمتغ انيم دهيچينظم بر روابط پ جاديمنظور ا هب يد و ابزارشو يموضوع منجر م كي يرهايمتغ
  :دارد يدمتعد يايمزا يريتفسي ساختار يساز مدل

 يا چندرشته يها كنندگان در گروه از كاربران و شركت ياديگستره ز ياستفاده برا تيقابل  
 متفاوت خبرگان هاي  ادراك يساز كپارچهي براي يابزار  
 يشيقر و 2010 رامش و همكاران،( متعدد ياجزا رندهيو دربرگ دهيچيپ يها ستميس يبررس يكاربرد برا تيقابل 

 ).2008 و همكاران،

خبرگان  هاي، نظرآنهاترين  براي انتخاب مهم وشده ها شناسايي  در اين پژوهش، با بررسي ادبيات پژوهش، ريسك 
، شـده  بيـان هـاي   استخراج روابط بين ريسـك  منظور هبسپس  شدند،گردآوري  نامه پرسش اي و دانشگاهي از طريق حرفه

  .كار برده شد هبساختاري  ـ سازي تفسيري روش مدل

  گيري روش نمونه
 يسـاز  مـدل در  يجامعه آمـار . شودتعيين  يجامعه آمار بايست مي ،يريتفسـ   يحجم نمونه مدل ساختار منظور تعيين به

 شـود  مشاهده مـي  له ذكرشده،ئمسبه  توجهبا . هستندخبرگان و كارشناسان ارشد حوزه مورد مطالعه  ي،ريتفسـ   يساختار
افـراد نمونـه    يهـا  پاسـخ  كـه  بلكه از آنجا ،ندارد يچندان تياهمتفسيري  ـ مدل ساختاريدر  يكه تعداد افراد نمونه آمار

 ،اسـت از آنهـا   كيهر  تيو درجه اهم يفرع يها و شاخص ياصل يارهايشده در رابطه با مع مطرح هاي پرسشبه  يآمار
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Warfield 2. Interpretive Structural Modeling 
3. Qureshi, Kumar & Kumar 
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مشكل مواجـه خواهـد    اگيري را ب فرايند تصميم ،درگير كردن افراد نامرتبط. استداراي اهميت  يافراد نمونه آمارگزينش 

و در رابطـه بـا   با سابقه كـار بـالا    رانيمدخبرگان و  ،يريگ ميتصم برايگروه بايست نمونه مورد هدف  مي ،رو از اين. كرد
  .باشندنظر  باتجربه و صاحب ،نهيزم نيثر در اؤم يها و شاخص ارهايمع

 يري ـگ در نمونـه  طور معمول، به. است يوتقضا يريگ نمونه ،پژوهش نيا يشده برا در نظر گرفته يريگ روش نمونه 
 ،يري ـگ نـوع نمونـه   ني ـدر ا. از جامعه هـدف باشـد   يمعرف بخش كي ند كه هرشو يانتخاب م يا گونه واحدها به يقضاوت
بـا توجـه بـه دارا بـودن تجربـه و گذرانـدن       . باشند طيشرا نيدر بهتر ،عاتعرضه اطلا برايشوند كه  يانتخاب م يافراد
و  ياز دانـش تخصص ـ  ،انتقـال بـه پژوهشـگر    بـراي  تا رود ينمونه، انتظار م يشده برا ف، از افراد انتخابمختل يندهايافر

كسب اطلاعـات از افـراد    براياست كه  يريگ تنها روش نمونه ،يقضاوت يريگ روش نمونه .اطلاعات لازم برخوردار باشند
  . رود يكار م دانا و مسلط به موضوع به

 نفرچهارده تا چهار معمولاً بين  ،شده سازي ساختاري تفسيري در مقالات بررسي كننده در مدل خبرگان شركت تعداد 
   ).2008و رامش و همكاران،  2010، 2؛ فيسال2010، 1لي( بوده است

  يارسال هاي نامه پرسش فهرست .5 جدول
  تعداد محل خدمت

 7  گروه مديريت بازرگاني دانشگاه شهيد بهشتي
 5 گاه شهيد بهشتيوكاردانش گروه كسب

 19 گروه مديريت دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه شريف
 14 گروه مديريت بازرگاني دانشكده مديريت دانشگاه تهران

 12 گروه مديريت دانشگاه الزهرا
 5 دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبائي

 18 دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس
 12 انشكده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه فردوسي مشهدد

 2 دانشكده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه اصفهان
 10 دانشكده اقتصاد مديريت و علوم اجتماعي دانشگاه شيراز

 25 دانشكده اقتصاد دانشگاه تهران
 8 وزارت صنعت، معدن و تجارت
 14 يع و معادن تهراننمايندگان بخش بازرگاني اتاق بازرگاني، صنا

 12 نمايندگان بخش دولتي ـ وزارت صنعت، معدن و تجارت
 10 نمايندگان بخش صنعت اتاق بازرگاني، صنايع و معادن تهران
 9 نمايندگان بخش معدن اتاق بازرگاني، صنايع و معادن تهران

 5 صندوق ضمانت صادرات
 187 جمع كل

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Lee 2. Faisal 
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از ديـدگاه   ي كـه هـاي  ، ريسـك نخستنامه  از آناليز پرسش .شدمرحله توزيع  در دو ،نامه پرسشكه  شايان ذكر است 

 هـاي  پرسـش  ،پـژوهش  يصـور  يـي روا يـين تع بـراي  ،اسـتاد راهنمـا   .شدند، استخراج بودند خبرگان داراي اهميت بالاتر
و  يبررس رامحتوا  ييروا يزو خبرگان جامعه هدف ن يخبرگان دانشگاه. كرداعمال را لازم  ييراتو تغ يلتعد رانامه  پرسش

اين روش بـراي محاسـبه   . شداز روش آلفاي كرونباخ استفاده  ،منظور تعيين پايايي آزمون به ،پژوهشدر اين . كردند ييدتأ
 ـرو كار مي به ،كند گيري مي هاي مختلف را اندازه گيري كه خصيصه ابزار سنجش اندازه ،هماهنگي و سازگاري دروني بـا   .دن

 هاي پرسش از يككرونباخ هر  يآلفا يبضرو  722/0 هينامه اول كرونباخ پرسش يآلفا بيضر ،SPSSر افزا استفاده از نرم
  .هستند يانامه پا پرسش هاي پرسشكليه  دهد ياست كه نشان م 7/0 نامه بالاتر از پرسش

از روش  بـا اسـتفاده   نيـز  نامـه دوم  پرسـش  شـد و  نامه دوم طراحي ، پرسشنخستنامه  با استفاده از خروجي پرسش
 يهمكـار  پـژوهش از خبرگـان در انجـام    ياريسـفانه بس ـ أمت نكـه يبه ا توجه با. شدسازي ساختاري تفسيري تحليل  مدل
 بـه  نفـر  31 تعـداد،  ني ـكـه از ا  شـد در بالا، ارسـال   ذكرشدهنفر  187 يبرا نينامه آنلا پرسش در هر دو مرتبه ،كنند ينم

ي سـاختار  يسـاز  در حـوزه مـدل   هـا  پـژوهش از  ياريبس ـ .گو بودند اسخپنامه دوم  پرسشنفر به  18و  نخستنامه  پرسش
  .شدنامه اكتفا  پرسش 31 نيبه هم زين پژوهش نيدر ابنابراين،  ،كمتر اجرا شده است يحت ايتعداد خبره  نيبا هم يريتفس

  سازي ساختاري تفسيري تحليل مدلو مراحل تجزيه 
  1تهيه ماتريس خودتعاملي ساختاري

متغيرهاي دخيـل در  ... ، كسب آراي خبرگان يا پژوهشجامع ادبيات  بررسيبا : در مدل شده غيرهاي استفادهمت تعيين )الف
   .شوند شناسايي و مشخص مي مدل
تقـدم و تـأخر يـا     اي بـين عوامـل ممكـن اسـت از نـوع      زمينـه  هرابط ـ: اي بين عناصر رابطه محتوايي يا زمينه تعيين )ب

. باشـند  هـا تأثيرگـذار   ريسـك  سايرممكن است بر ظهور يا تشديد  ،شده هاي شناسايي از ريسك يكهر . تأثيرگذاري باشد
   اي وجود دارد؟ چه رابطه ،jو ريسك  iبين ريسك  كه ستنامه بدين صورت ا در پرسش شده مطرح پرسش ،بنابراين

قبلي، از ماتريسي مربعـي  براي وارد كردن متغيرهاي مرحله : آوردن ماتريس ساختاري روابط دروني متغيرها دسته ب )ج 
از مقايسات زوجي اسـتفاده   ،در اين مرحله. شود استفاده مي) شوند متغيرها در سطر و ستون وارد مي(به ابعاد تعداد متغيرها 

  .شود مي
 V:  عامل سطر)i(، ساز رسيدن به عامل ستون  تواند زمينه مي)j (باشد.  
 A : عامل ستون)j(، عامل سطر ساز رسيدن به  تواند زمينه مي)i (باشد.  
 X : بين عامل سطر)i(  و عامل ستون)j(، سـاز   تواننـد زمينـه   هر دو مي ،به عبارتي. دوطرفه وجود دارد يارتباط

  .رسيدن به همديگر شوند
 O:  بين عنصر سطر و عنصر ستون)ij(، هيچ نوع ارتباطي وجود ندارد. 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural Self-interaction Matrix (SSIM) 
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   انواع ريسك. 6 جدول

سكانواع ري گروه ريسك  ريسك هاي كلي  

هاي تهديدكننده  ريسك
  محيط عمومي

  ياسيس
 جنگ 1
 آشوب 2
 انقلاب  3

  هاي دولتي سياست

يو پول يمال اصلاحات 4  

ها متيق كنترل 5  

يتجار يها تيمحدود 6  

يدولت نيقوان 7  

و پول هيخروج سرما موانع 8  

  اقتصاد كلان
 تورم 9
ارز نرخ 10  

بهره نرخ 11  

  ياجتماع
جامعه يالگو راتييتغ 12  

ياجتماع يها يآرامنا 13  

  طبيعي
ديشد يها يبارندگ 14  

لرزه نيزم 15  

هاي تهديدكننده  ريسك
  محيط صنعت

دارانيخرساير در مقدار استفاده توسط  رييتغ 16  ورود به بازار  

  بازار محصولات
كنندگان در ذائقه مصرف راتييتغ 17  

مكمل يكمبود كالا 18  

  رقابت
يتكنولوژ 19  

محصول ينوآور 20  

ندايفر ينوآور 21  

هاي تهديدكننده  ريسك
محيط خاص مربوط به 

  شركت

  عمليات

كار يروين 22  

 اعتصاب 23
يشغل تيامن 24  

هيمواد اول كمبود 25  

آلات نيماش تيفيك رييتغ 26  

يآلودگ حذف 27 مسئوليت  

و توسعه پژوهش و توسعه پژوهش يها تيعالف جينتا 28   

مطالبات وصول 29 اعتبار  

  زشيانگ تيريمد  30 رفتاري
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كه از  يمشترك يها سپس پاسخ. صورت مقايسات زوجي، دو به دو با هم سنجيده شدند هب ،شده ريسك شناسايي 30

 كي ـناپارامتر يها بق بر روشمنط يريتفس يساختار يساز مدل منطقزيرا  ند،برخوردار بود، انتخاب شد يفراوان نيشتريب
  .است شده استفاده خبرگان هاينظر از رابطه، نوع تعيين منظور به ،)1974( وارفيلد دستورالعمل بر اساس .است

  1تدوين ماتريس دسترسي
 ـ   1اعداد صفر و  تعاملي ساختاري، خودبا تبديل نمادهاي روابط ماتريس  دسـت  ه بر حسب قواعد زير مـاتريس دسـتيابي ب

  :آيد مي
 اگر نماد خانه )ij ( معادلV و ارزش خانه قرينه صفر خواهد بود 1آنگاه ارزش آن خانه معادل  ،بود.  
  اگر نماد خانه)ij ( معادلA خواهد بود 1آنگاه ارزش آن خانه معادل صفر و ارزش خانه قرينه  ،بود.  
  اگر نماد خانه)ij ( معادلX د بودخواه 1آنگاه ارزش آن خانه و خانه قرينه  ،بود.  
  اگر نماد خانه)ij ( معادلO دآنگاه ارزش آن خانه و خانه قرينه صفر خواهد بو ،بود.  
  .شده است خودداري ماتريس دسترسي جدول درج از مقاله، محدوديت دليل به

  كردن ماتريس دستيابي  سازگار
 3هم به متغير  2منجر شود و متغير  2ر به متغي 1يعني اگر متغير . ماتريس دستيابي اوليه بايد داراي سازگاري دروني باشد

بايسـتي آن را سـازگار    ،در صورتي كه ماتريس دستيابي سازگار نباشـد . منجر شود 3نيز به متغير  1منجر شود، بايد متغير 
  :هاي سازگاري جمله روش زا. كرد

  صول سازگاري يند تا حاخبرگان يا اجراي مجدد روش دلفي و تكرار اين فر هايآوري مجدد نظر جمع )الف 
طبـق قاعـده    1تر و مسـاوي   بزرگ Kرساندن ماتريس دستيابي ) K+1(استفاده از قوانين رياضي يعني به توان  )ب

   ).1=  1+  1و  1 =1×1( بولن
براي سازگار كردن ماتريس دستيابي، علاوه بر اينكـه نظرخـواهي از خبرگـان در خصـوص روابـط       ،در اين پژوهش

مـاتريس   جـدول  درج از مقالـه،  محدوديت دليل به .ر شده، از روش رياضي نيز استفاده شده استها تكرا تعدادي از ريسك
  .شده است سازگار خودداري دسترسي

  سطح و اولويت بندي متغيرها تعيين
توان به  يكه از طريق اين متغير م يعني متغيرهايي( ، مجموعه دستيابي هر متغيربندي متغيرها براي تعيين سطح و اولويت

. دنشـو  ، تعيين مي)توان رسيد ا به اين متغير مينهكه از طريق آي يعني متغيرهاي( نياز هر متغير پيش  و مجموعه )ا رسيدنهآ
هاي  پس از تعيين مجموعه. شوند نياز شناسايي مي براي هر متغير عناصر مشترك در مجموعه دستيابي و پيش ،از آن سپ

جـدول، متغيـري    نخستيندر . شود شترك، به تعيين سطح متغيرها اقدام مينياز و مشخص شدن عناصر م دستيابي و پيش
پس از تعيين اين متغير يا . داراي بالاترين سطح خواهد بود كه مجموعه دستيابي و عناصر مشترك آن كاملاً يكسان باشد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reachability Matrix 
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در جـدول دوم نيـز هماننـد    . شـود  جدول بعدي تشكيل مي ،مانده متغيرها، آنها را از جدول حذف كرده و با متغيرهاي باقي

  .يابد و اين رويه تا تعيين سطح همه متغيرها ادامه مي شوند مي متغيرهاي سطح دوم تعيين ،جدول اول
  .است شده داده نشان زيرهاي  جدول در ششم تا اول تكرار نتايج

 بندي سطح يندافر تكرار. 8 جدول

  سطح  مشترك/ مجموعه  خروجي/مجموعه ورودي/مجموعه  عامل

/ 29/ 28/ / 26/ تا  16/ 13/ تا  1  13/ 10/ 7/ 3/ 2/ 1  نگج
30  1 /2 /3 /7 /10 /13  6  

/ 19/ 13/ 12/ 11/ 9/ 7/ 6/ 3تا  1  آشوب
  25تا  22

/ / 19تا / 16/ 13/ تا / 11/ 9/ تا / ا
  30/ 29/ 25تا  21

1 /2 /3 /6 /7 /9 /11 /12 /13 /
  5  25تا  22/ 19

/ 13/ 12/ 10/ 9/ 7/ 6/ 3/ 2/ 1  انقلاب
19 /23 /25  

/ / 29/ 26تا  16/ 13/ 12/ 9تا  1
30  

1 /2 /3 /6 /7 /9 /12 /13 /19 /
23 /25  5  

/ 25/ 23/ 19/ 17/ 13/ 11تا  1  اصلاحات مالي
27 /29  

/ 26/ 25/ 22/ 20/ 19/ 13/ 11تا  4
  3  29/ 25/ 19/ 13/ 11تا  4  29

/ 25/ 23/ 21/ 18/ 17/ 15تا  1  ها كنترل قيمت
26 /28/ 29  

/ 18تا  16/ 13/ 12/ 9/ 8/ 6تا  4
  29/ 28/ / 26تا  24/ 22تا  20

/ 18/ 17/ 13/ 12/ 9/ 8/ 6تا  4
21 /25 / /26 / /28 /29  3  

هاي  محدوديت
/ 26تا  22/ 20تا  11/ 9/ 8/ 6تا  2  25/ 19/ 15تا  1  تجاري

  5 25/ 19/ 15تا  11/ 9/ 8/ 6تا  2  29

/ 23/ 22/ 13/ 12/ 10/ 7/ 4تا  1  قوانين دولتي
28  

تا  22/ 20/ 19/ 18/ 16/ 13تا  1
30  

/ 22/ 13/ 12/ 10/ 7/ 4تا  1
23  /28  6  

موانع خروج 
تا  20/ 18/ 13/ 12/ 9/ 8/ 6/ 5/ 4  29/ 26/ 23/ 19/ 15تا  1  سرمايه

26 /29  
4 /5 /6 /8 /9 /12 /13 /23 /

26  4  

/ 23/ 19تا  16/ 13تا  8/ 6تا  2  30/ 29/ 26تا  16/ 13تا  8/ 6تا  2  29/ 24/ 23/ 19تا  1  تورم
24 / /29  4  

  6  20/ 10/ 9/ 7/ 4/ 1  30/ 29/ 26تا  16/ 13تا  3/ 1  20/ 10/ 9/ 7/ 4/ 1  نرخ ارز

/ 18/ 15تا  11/ 9/ 8/ 6/ 5/ 4/ 2  29/ 15تا / 9/ 7/ 6/ 4/ 2/ 1  نرخ بهره
  5  29/ 15تا  11/ 9/ 6/ 4/ 2  30/ 29/ 26تا / 24/ / 22

الگوي  تغييرات
  جامعه

تا  27/ 25تا  22/ 20تا  5/ 3/ 2/ 1
30  

تا  16/ 13تا  11/ / 9تا / 5/ 3/ 2
  30/ 27تا  22/ 20

تا  16/ 13تا  11/ 9تا  5/ 3/ 2
 1  30/ 27تا  22/  20

ناآرامي 
/ 26تا  18/ 16/ 13تا  11/ 9تا  1  30/ 29/ 26تا  17/ 13تا  1  اجتماعي

29 /30  
/ 26تا  18/ 13تا  11/ 9تا  1

29  /30  2  

/ 22تا  16/ 14/ 12/ 11/ 9/ 8/ 6/ 5  19/ 14/ 11/ 6  بارندگي
  5  19/ 14/ 11/ 6  30/ 29/ 27تا  24

 24/ 22تا  15/ 12/ 11/ 9/ 8/ 6/ 5  19/ 15/ 11/ 6  زمين لرزه
  5  19/ 15/ 11/ 6  30/ 29/ 26تا 

مقدار استفاده 
  ديگران

/ / 21تا  12/ 10/ 9/ 7تا  5/ 3تا  1
  1  27/ 25/ 20تا  18/ 16/ 12/ 9  27/ 25/ 22/ 20تا  18/ 16/ 12/ 9  29تا  23
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 8ادامه جدول 

  سطح  مشترك/ مجموعه  خروجي/مجموعه ورودي/مجموعه  عامل
ذائقه 

كنندگان مصرف
/ 15/ 14/ 12/ 10/ 9/ 6/ 5/ 3تا  1

 29/ 28/ 26/ 25/ 20تا  17

/ 26تا  24/ 21تا  16/ 13/ 12/ 5/ 4
28  /29  

/ 28/ 26/ 25/ 20تا  17 /12/ 5
29  4  

/  25/ 24/ 22تا  16/ 13/ 12/ 9/ 5  29/ 28/ 25/ 21تا  5/ 3تا  1 كالاي مكمل
28 /29  

/ 25/ 21تا  16/ 13/ 12/ 9/ 5
28 /29  3  

/ 23/ تا  12/ 10/ 9/ 7/ 6/ 4تا  1  تكنولوژي
/ 25/ 23تا  12/ 9/ 6/ 4تا  2  30تا  12/ 9/ 8/ 6/ 4تا  2  30تا  28/ 26/ 25

  5  30تا  28/ 26

نوآوري 
  1  27/ 22تا  16/ 13/ 12/ 10  27/ 22تا  16/ 13/ 12/ 10  30/ تا  12/ 10/ تا  3/ 1  محصول

 17/ 15تا  13/ 10تا  8/ 5/ 3تا  1  نوآوري فرايند
  30تا  28/ 25تا 

/ 28تا  24/ 22تا  18/ 16/ 13/ 5
  3  30/ 28/ 26تا  18/ 13/ 5  30

/ 28/ 26/ 24تا  19/ 13/ 12/ 7/ 2  30تا  28/ 26تا  18/ 16تا  1  نيروي كار
30  

/ 26/ 24تا  19/ 13/ 12/ 7/ 2
28 /30  1  

 22/ 19/ 13/ 12/ 10تا  6/ 3تا  1  اعتصاب
  30تا   28/ 26تا 

تا  18/ 16/ 13/ 12/ 9تا  7/ 5تا  2
28 /29 /30  

/ 22/ 19/ 13/ 12/ 9تا  7/ 3/ 2
  4  30/ 29/ 28/ 26تا 

تا  21/ 19تا  17/ 15تا  5/ 3 تا 1  امنيت شغلي
  30تا  28/ 25

/ 29/ 24تا  20/ 16/ 13/ 12/ 9/ 2
30  

/ 29/ 24تا  21/ 13/ 12/ 9/ 2
30  2  

/ 21/ 19تا  16/ 13/ 12/ 6تا  2  30/ 26تا  16/ 13/ 12/ 6تا  2  29/ 25/ 23/ 21/ 19تا  1  مواد اوليه
23 /25  3  

كيفيت ماشين 
  آلات

/ / 23تا / 21/ 19/ 17/ 15تا  3/ 1
  29تا  25

5 /8 /12 /13 /16 /17 /19 /20 /
  29تا  26/ 23/  22

5 /8 /12 /13 /17 /19 /22 /  /
  2  29تا  26/ 23

 26/ 23/ 21تا  19/ 16/ 14/ 12/ 7  آلودگي
  1  27/ 26/ 20/ 16/ 12/ 4  27/ 26/ 20/ 16/ 12/ 4  28تا 

/ 23/ 22/ 21/ 19تا  R&D  1 /5 /7 /17نتايج 
 30تا  28/ 26

/ / 23/ 22/ 21/ 19تا  17/ 7/ 5  30/ 28تا  26/ 24تا  16/ 12/ 7/ 5
26 /28 /30  3  

/ 23/ 19تا  17/ 15تا  13/ 11تا  1 وصول مطالبات
24 /26 /29 /30  

/ 26تا  16/ 13تا  11/ 9/ 8/ 5/ 4
  30تا / 28

/ 19تا  17/ 13/ 11/ 9/ 8/ 5/ 4
23 /24 / /26 /29 /30  4  

/ 25تا  21/ 19/ 15ا ت 9/ 7/ 3تا  1  انگيزش
 30تا  28

تا / 28/ 24تا  21/ 19/ 13/ 12  30تا  28/ 24تا  19/ 13/ 12
30  2  

  هاي پژوهش يافته
بـر   ،مدل اوليـه . كردساختاري تفسيري آنها را رسم ) دياگراف(توان مدل  ، ميشدكه سطح تمامي عوامل مشخص  اكنون

در يك دسته قـرار   ،عواملي كه سطح مشابهي دارند. شود مي پذيري نهايي و سطح عوامل تشكيل اساس ماتريس دسترس
پذيري نهايي و با اسـتفاده   دسترس بر اساس ماتريس آن، و بعد بلا با يكديگر و عوامل سطوح قنهگيرند و روابط بين آ مي

اري تفسـيري  اين ترتيب مدل نهايي ساخت به شوند و روابط تراگذاري حذف مي ،پسس. شود هايي نمايش داده مي از پيكان
)ISM( آيد كه در شكل زير نشان داده شده است يدست م  هب.  
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  رانيا يرنفتيبخش صادرات غ سكير يريتفس يمدل ساختار. 1 شكل

كـه در   ييهـا  سـك ير ،توجـه داشـت   ديبا .شده است ليسطح تشك ششاز  ،پژوهش نيآمده از ا دست هب يينها مدل
 ييـرات شامل تغ ،يكسطح . هستندموانع  ريسا ريثأتحت ت شتريرخوردارند و بب يكمتر يرگذاريثأاز ت ،سطوح بالاتر هستند

 دهـد  مي  كار است كه نشان يرويمحصول و ن ينوآور ي،حذف آلودگ يگران،در مقدار استفاده توسط د ييرجامعه، تغ يالگو
 ي،اجتمـاع  يهـا  امينـاآر  آلات، ينماش ـ يفيك ييراتتغ ،در سطح دو. خود هستند يرينسطح ز پنج يرثأها تحت ت لفهؤم ينا

 يمكمـل، نـوآور   يكمبود كالا يمت،كنترل ق ي،پول ياصلاحات مال ،سطح سه. قرار دارد يزشانگ يريتو مد يشغل يتامن
 يهموانع خروج سرما اعتصاب، شامل چهار،سطح . دارد يو توسعه جا پژوهش يها يتفعال يجو نتا يهاول كمبود مواد يند،فرا

آشـوب، انقـلاب،    دربرگيرنـده پـنج،  سـطح  . و وصـول مطالبـات اسـت    انكننـدگ  ذائقـه مصـرف   در ييراتو پول، تورم، تغ
 واسـت   كـه سـطح آخـر   شـش  و سـطح   اسـت  يو تكنولوژ يدشد يلرزه، نرخ بهره، بارندگ ينزم ي،تجار يها يتمحدود

  .استو نرخ ارز  يدولت ينشامل جنگ، قوان ،عوامل را دارد يرگذارترينثأت
اعتبار پژوهش از خود روش حاصل شده  داشت كهاذعان  توان يپژوهش م شده يمدل طراحمنظور سنجش اعتبار  به

. خبرگان است هاينظر يعتجم حاصل شده يمدل طراح تفسيري،  يساختار يساز روش مدل يتبا توجه به ماه يراز ،است
  يساختار يساز وش مدلآمده از ر دست مدل به كه تاس گفتني .دشو ياز خود روش حاصل م يزپژوهش ن ييروا ينهمچن

  .دندكر ييددست آمده را تأ مدل به يارائه شد و همگ ،اند كه در پژوهش مشاركت داشته يبه خبرگان تفسيري
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 كاربردي هايپيشنهاد

 انجام صادرات  يسكر يابيو ارز يلمنظور تحل هب ياديز هاي پژوهش يرانآمده، در ا عمل به يها ياساس بررس بر
زنـگ خطـر    ،باشد كه خود يبه واردات ناش يرانتواند از وابسته بودن اقتصاد ا يم ي،جهتو بي يناست كه ا نشده
. انـد  كرده يرا بررس يسكر يك يرثأت اغلب، ينه،زم يندر ا شده انجام هاي پژوهشاكثر . يدآ يبه حساب م يبزرگ

ايـن پـژوهش بـه     است كه در واقع، نوآوري شده انتخاب هاي ريسكنكته پژوهش حاضر در ارتباط با  نخستين
را  هـا  تعداد مؤلفـه  ها، پژوهش اكثر در .دان كرده اشاره مختلفي فاكتورهاي به مختلف پژوهشگران .آيد حساب مي

 مطـرح  عنـوان  يـك  بـا  اسـت،  شده مطرح پژوهش اين در كه را چند مؤلفه يا اند گرفته محدودتر در نظر خيلي

 ساخته مدلي بود، اين هدف ابتدا در كه صورت اين ست، بهصورت گسترده ا اما در اين پژوهش، مدل به .اند كرده

هاي تأثيرگذار تا آخرين سطح را به نمايش بگذارد، با ايـن هـدف كـه بتـوان      ريسك از نخستين سطح كه شود
  .صادرات غيرنفتي را افزايش داد

 د كـه در راسـتاي   ده هاي صادراتي شمايي كلي ارائه مي ها بدين شكل، به مديران شركت نشان دادن اين مؤلفه
هـاي ممكـن را    ها تمهيداتي بينديشند و تا حد ممكن كليه ريسك كاهش تأثيرات واردشده از جانب اين ريسك

 .در نظر گرفته باشند

 بـا  مقايسـه  در هـا  ريسـك  اهميـت  متفاوت، شرايط و مختلف هاي در محيط كه باشند داشته توجه مديران، بايد 

 فاكتورها يكسان نيست، از اهميت محصول عمر چرخه مختلف مراحل رد همچنين. خواهد بود متفاوت يكديگر

 .باشد توجه متفاوتي داشته ها به ريسك محيطي، شرايط و نوع سازمان گرفتن نظر در با بايد رو، مدير اين

 توان دريافت كـه   با نگاهي كلي به مدل، مي. ها است آمده بين ريسك دست نكته بعدي، در رابطه با ارتباطات به
اهميتـي   اند و در اين ميان، ريسـك زايـد يـا كـم     هم گره خورده ها با ارتباطات و تأثيرات زيادي به يشتر ريسكب

شود، نتيجه نهايي كه همان افزايش صادرات  هر گونه نقص يا كوتاهي در يك ريسك باعث مي. شود يافت نمي
آمده بيانگر اين مطلب است كه به مدل  تدس به بيان ديگر، مدل به. نفتي است، با خلل و نقصان مواجه شود غير

 .شكل فرايندي يا سيستمي نگريسته شود و تمام جوانب در نظر گرفته شود بايد به

 منظـور حـذف نشـدن از بـازار      هاي صادراتي به هاي تأثيرگذار است، از اين رو، شركت تكنولوژي يكي از ريسك
 .فاده كنندروز است هاي به بايست از تكنولوژي رقابتي صادراتي، مي

 بايست زمينه رشد دانش مديران براي ورود به اين صحنه رقابت  هاي فعال در صادرات، مي در حمايت از شركت
 .تواند به رشد صادرات منجر شود هاي موجود فراهم شود كه مي جهاني در زمينه شناسايي و مقابله با ريسك

 مـردان و   ده محيط عمـومي هسـتند، بايـد دولـت    هاي تهديدكنن هاي تأثيرگذار، ريسك از آنجا كه عمده ريسك
 . نفتي و حمايت از صادركننده بستر لازم را فراهم كنند مداران براي انجام صادرات غير سياست

        تأمين مالي و پوشش ريسك، دو عامل مهم صادركنندگان در مسـير صـادرات هسـتند، در واقـع بـا اسـتفاده از
صـندوق ضـمانت   . هاي مربوطـه را كـاهش داد   زيادي ريسك توان تا حد خدمات صندوق ضمانت صادرات مي

هـاي وابسـته بـه وزارت صـنعت، معـدن و تجـارت بـه پشـتوانه          عنوان يكي از زيرمجموعـه  صادرات ايران، به
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نامـه   هاي سياسي و تجاري صادرات، با صـدور انـواع ضـمانت    هاي مالي دولت علاوه بر پوشش ريسك حمايت

 .كند مورد نياز صادركنندگان نيز كمك مياعتباري به تأمين منابع مالي 

    اي اسـت كـه بايـد بـراي معرفـي آن و خـدمات مربوطـه         صندوق ضمانت صادرات، نهاد مهـم ولـي ناشـناخته
 . هايي صورت بگيرد برنامه
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  .  564 -543، )3(11، بازرگاني

  . انتشارات آگاه و پيشبرد: تهران). اول چاپ( ارباز ريسك مديريت و گيري اندازه .)1388( حسين تبريزي، عبده ميثم؛ رادپور،

 صـنعت  .و چيني سراميك ايران كاشي، صنعتي كالاهاي صادرات ريسك مديريت و ريسك تحليل و تجزيه .)1378( علي زارعي،
  .54شماره  بيمه،

  .186-157 ،)27(7 ،اقتصاد اسلامي .اجاره بهادار اوراق ريسك مديريت ).1386(محسن  صادقي، ابوذر؛ سروش،

: مـوردي  همطالع ـ(تأثير عوامل داخلي شركت بـر عملكـرد صـادراتي    . )1393( مانهطاهريان، سرحيم؛ آمحترم،  محمدرضا؛شجاعي، 
  . 807 -791، )4(6، بازرگاني مديريت .پسته در تهران ههاي صادركنند شركت

بيمـه   يـد شخص ثالـث و تـأثير قـانون جد   بيمه  در يسكر يريتدانش مد يكارگير ضرورت به .)1389(يد سع ي،علو يد؛صحت، سع
  .17-30، )145 و144( ،يمهجهان ب يها تازه يهنشر .بيمه ينمرتبط با ا يسكشخص ثالث بر ر

 در غيرنفتـي  صـادرات  عرضـه  و تـورم  بلندمدت و مدت كوتاه تعاملي رابطه بررسي. )1381( شيرين مصري نژاد،؛ سيدكميل طيبي،
  .1ـ23، 61 اقتصادي، تحقيقات مجله. ايران
شركت ايران : مطالعه موردي(المللي اثرگذار بر شيوه ورود به بازارهاي خارجي  هاي بين بندي ريسك اولويت). 1391( غلامي، فرشته
، دانشـگاه علامـه   دانشـكده مـديريت و حسـابداري    الملـل،  نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت بازرگاني بـين  پايان .)خودرو

  . طباطبائي

ه مدلي جهت ارزيابي و انتخاب بازارهـاي خـارجي در   ئارا). 1389(حسين  ،رضاپور ؛محمدرضا ،لعلي ؛صمد ،نجفي ؛محمود ،فيروزيان
  .128 -111، )4(2بازرگاني، مديريت  ي،صنعت خودروساز

نفتـي ايـران بـه    ي و ريسـك بازرگـاني بـر صـادرات غير    ارزيابي تأثير ريسـك سياس ـ ). 1396( ، احمد؛ ميرجابري، زهرهگوگردچيان
  .119-143، )17(9 ،گذاري اقتصادي سياست ).يبا تأكيد بر بيمه اعتبار صادرات(ترين كشورهاي هدف صادرات  عمده

الگوهـاي رگرسـيوني و   : بيني صـادرات غيرنفتـي ايـران    پيش). 1390(مقدسي، رضا؛ خليق خياوي، پريسا؛ كاوسي كلاشمي، محمد 
  .90 -67، )1(5، سازي اقتصادي فصلنامه مدل. شبكه عصبي مصنوعي

  .، تهرانالمللي مديريت ريسك نخستين كنفرانس بين. مديريت ريسك با رويكرد استراتژي اثربخش). 1386(مؤذني، قاسم 
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مـديريت  . كننـده صـادرات   بررسي موانع توسعه صادرات غيرنفتي و شناسايي عوامـل تقويـت  ). 1392(ميرقرباني گنجي، سيد موسي 

  . 29 -23، )10(16، صنعت هوشمند
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