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Abstract 

Objective  

Export is considered as the driving force of economic growth for each country. Hence, identifying the 
effective factors of export performance is one of the most important measures for export success. 
Companies might encounter a variety of risks and uncertainties in international trade transactions 
much bigger than domestic trade which affect their performance during their international 
transactions. As a result, it generates additional transaction costs. Therefore, companies should take 
appropriate actions in order to face such risks. International trade is a form of international transaction 
that generates corporate profits through imports and exports. Because it is difficult to consider the 
environments of both exporting and importing companies, the researchers will just focus on exports 
and exporting companies in this research. The purpose of this study is to investigate the effect of 
characteristics of exporting companies, characteristics of export transactions and experience in trade 
claims through mediating role of trade risk management on export performance and to analyze the 
effects of characteristics of exporting companies, characteristics of export transaction and experience 
in trade claims on export performance in pharmaceutical exporting companies in Iran. 
 

Methodology  

The present survey study is applied in nature and descriptive in terms of purpose. The statistical 
population of the study consists of 48 pharmaceutical exporting companies in Iran. Joe and Pack’s 
(2017) questionnaire was used to collect the data; the content validity of the questionnaire was 
confirmed by the experts and it was localized afterwards. Besides, the convergence validity of the 
questionnaire was also confirmed using statistical methods. In addition, Cronbach’s alpha coefficient 
was calculated for the reliability of the questionnaire. The research hypotheses were tested using 
structural equation modeling in SPSS version 25 and SmartPls3 software. 
 



Findings 

The results showed that the characteristics of exporting companies, characteristics of export 
transactions and experience in trade claims have a direct and indirect significantly positive effect on 
export performance through the mediating variable of trade risk management. Moreover, the impact of 
trade risk management on export performance was positive and significant. 
 

Conclusion 

The characteristics of exporting companies have a significantly positive effect on export performance. 
Large companies can have high export performance due to the high division of labor in the 
organization and specialization. The characteristics of exporting companies have a significantly 
positive effect on trade risk management as well. Therefore, the second hypothesis of the research was 
confirmed. In fact, the larger the organization and the more experienced it is in exporting, the more 
likely it is to identify risks and react to them in a timely manner. Trade risk management has a 
significantly positive effect on export performance. Export performance can be expected to increase 
with the application of business risk management. The characteristics of exporting companies have a 
positive and significant effect on export performance through the mediating variable of trade risk 
management. In addition, characteristics of export transactions have a positive and significant effect 
on export performance. If the shipping methods are tailored to the type of goods as well as the distance 
and delivery time, the payment methods based on the factors such as economic and political conditions 
of the trading country, it is then expected to observe improvement in export performance. The 
characteristics of export transactions have a significantly positive effect on trade risk management. It 
is suggested that exporting companies choose appropriate transportation methods according to the type 
of export goods and time interval, and also consider the conditions to prevent failure or late receipt of 
transaction amounts in the international purchase and sale contract. Characteristics of export 
transactions have a positive and significant effect on export performance through the mediating role of 
trade risk management. To prevent failure in receipt of transaction funds, the use of export credit as a 
tool for trade risk management has a positive effect on export performance. Experience in trade claims 
has a significantly positive effect on export performance. If companies have experienced trade claims 
and disputes in international trade in the past, they can prevent such disputes from recurring with 
greater insight and awareness. Experience in trade claims has a significantly positive effect on trade 
risk management. In fact, the more business claims a company has, the higher their level of 
understanding of trade risks. It will, in turn, affect the trade risk management practices used by the 
company. Experience in trade claims has a positive and significant effect on export performance 
through the mediating variable of trade risk management. Therefore, if the company has experienced 
business disputes and lawsuits during its operation, it has the opportunity to timely identify potential 
and actual trade risks that could lead to disputes and take the necessary measures accordingly. 
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  چكيده
هاي معـاملات صـادراتي و تجربـه در دعـاوي      هاي صادركننده، ويژگي هاي شركت ويژگي تأثيرپژوهش حاضر با هدف بررسي  :هدف

  .انجام شد ،هاي صادركننده دارو در ايران د صادرات در شركتتجاري از طريق متغير ميانجي مديريت ريسك تجاري بر عملكر
شركت صادركننده دارو در ايران  48جامعه آماري پژوهش را  .لحاظ هدف توصيفي است كاربردي و به ، پيمايشي،اين پژوهش :روش

است كه روايـي محتـوايي آن از   استفاده شده  )2017(نامه مقاله جو و پك  هاي پژوهش از پرسش براي گردآوري داده. دهد تشكيل مي
 تأييـد هـاي آمـاري بـه     كمك روش گرايي آن به روايي هم. سازي انجام گرفت بومي ،و  در خصوص آن تأييد شدنظران  ديدگاه صاحب

 هاي پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاري و آزمون فرضيه شد وضريب آلفاي كرونباخ محاسبه  ،نامه پايايي پرسش براي. رسيد
  .انجام شد SmartPLS3و  SPSS25افزارهاي  نرم

هـاي معـاملات صـادراتي و تجربـه در دعـاوي       هاي صادركننده، ويژگي هاي شركت د كه ويژگيده نتايج پژوهش نشان مي :ها يافته
. معنـادار دارد مثبـت و   تـأثير بر عملكرد صادرات  ،طور مستقيم و غيرمستقيم از طريق متغير ميانجي مديريت ريسك تجاري تجاري به
  .استعملكرد صادرات مثبت و معنادار  مديريت ريسك تجاري بر تأثيرهمچنين 
هاي معاملات صـادراتي و   هاي صادركننده، ويژگي هاي شركت تمام ده فرضيه پژوهش كه روابط بين متغيرهاي ويژگي :گيري نتيجه

هـاي صـادركننده دارو    شـركت . انـد  شده تأييد، اند سي كردهتجربه در دعاوي تجاري، مديريت ريسك تجاري و عملكرد صادرات را برر
  .بهبود عملكرد صادرات خود استفاده كنند برايتوانند از نتايج پژوهش  مي

  
هـاي معـاملات    هاي صادركننده، ويژگـي  هاي شركت عملكرد صادرات، مديريت ريسك تجاري، تجربه در دعاوي تجاري، ويژگي :ها كليدواژه

  .صادراتي
  

صـادراتي و  هـاي معـاملات    هاي صادركننده، ويژگـي  هاي شركت بررسي تأثير ويژگي). 1399( ، رحيممحترماصغرخاني، تارا؛ : استناد
صـادركننده   هـاي  شـركت : مورد مطالعـه (تجربه در دعاوي تجاري از طريق متغير ميانجي مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صادرات 

   .799 -774، )3(12، مديريت بازرگاني. )دارو در ايران
----------------------------------------  
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  مقدمه
هـاي اقتصـادي سـودآور بـين كشـورهاي       شـكل فعاليـت   ت تجاري كه در آن كالاها بهمعاملا صورت بهالملل  تجارت بين

صادرات ). 2017، 1جو و پك( استالمللي شامل صادرات و واردات  معاملات بين. شود، تعريف شده است مختلف مبادله مي
هـا آن   ري يافته است و دولتسازي در بازارهاي جهاني پرريسك امروزي، اهميت بسيا المللي استراتژي بين نوعيعنوان  به
داننـد و بـه    مـي  خود ها و تقويت اقتصاد اي براي تعادل در ذخاير ارزي خارجي، ايجاد مشاغل، بهبود تراز پرداخت وسيله را

راسـلا،   و 2009، 3؛ كاتسيكياس، اسكارميز و بلو2014، 2پوتوراك و ديومن(كنند  همين دليل صادرات بيشتر را تشويق مي
و بيـانگر   دده عملكرد صادرات ميزان موفقيت يك شركت در صادرات را نشان مي). 2007، 4ا و تومرانگروجچايكيتي سيلپ

  ).2015، 5زهير، كول و ييلديز( استدستيابي شركت  به اهداف صادراتي خود 
يط پردازند و براي رسيدن به اهداف صادراتي خـود در مح ـ  هاي صادركننده به دلايل مختلفي به صادرات مي شركت

هايي همراه بوده اسـت و   همواره با ريسك ،فعاليت در محيط بازارهاي خارجي. ندكن المللي فعاليت مي پيچيده و رقابتي بين
طور بالقوه و بالفعل در معرض انواع مختلفي از اين  به ،كنند وكارهايي كه در اين محيط فعاليت مي ها و كسب تمام سازمان

هـاي   در جريان جهاني شدن اقتصاد، ريسـك . نيستند اصادركننده نيز از اين امر مستثن هاي ها قرار دارند كه شركت ريسك
هاي  عمر خود با ريسك طيالمللي  هاي فعال در حوزه تجارت بين شوند و شركت تدريج تقويت مي المللي نيز به تجاري بين

 نشـدن  هاي بازرگـاني ماننـد اجـرا    فعاليت هاي تجاري مربوط به ويژه ريسك به ،نشده گوناگوني بيني شده يا پيش بيني پيش
هاي  شوند كه فعاليت هاي اعتباري و حمل ونقل، بروز اختلافات تجاري و غيره مواجه مي قرارداد، نوسانات نرخ ارز، ريسك

هـاي   هـاي موجـود در فعاليـت    عنوان يكي از ريسك به ،احتمال بروز اختلافات تجاري. دهند قرار مي تأثيرشركت را تحت 
هـايي    معاملات تجاري خارجي اصولاً بين طـرف  زيرا، استمعاملات تجاري داخلي بيشتر  در مقايسه باالمللي  ي بينتجار

جـو و پـك،    و 2018، 6تـن (انـد   هاي حقـوقي متفـاوت   هاي تجاري، زبان، فرهنگ و سيستم گيرد كه در روش صورت مي
وكـار   و حتي نابودي كسب شايان توجههاي  زدهي، خسارتتواند به كاهش با ها مي هاي ناشي از اين ريسك پيامد). 2017
بنابراين مـديريت ريسـك تجـاري در     ،)1387احمدوند، (همراه داشته باشد  هاي هنگفتي به هزينه ،انهو براي آ شدهمنجر 
جـه بـه   تو و بـا  خـود  وكـار  ها بايد بر اساس توسعه كسـب  شركت. يابد اي مي المللي اهميت ويژه هاي بازرگاني بين فعاليت
هاي  طور مستمر ريسك المللي بپردازند و به هاي شركت و محصولات صادراتي خود به بررسي محيط بازارهاي بين ويژگي

  ).2018تن، ( كنندا را مديريت نهو آداده المللي را تشخيص  تجاري بين
كند  ها كمك مي تهاي موجود به بهبود عملكرد شرك مديريت ريسك با به حداقل رساندن اثرهاي نامطلوب ريسك 
 ،در نتيجه. شود هاي اقتصادي و تجاري موجب تداوم فعاليت و سودآوري مي  موقع آن در فعاليت  كارگيري دقيق و به هو با ب

توانند بر عوامل محيطي تسلط داشته باشـند   مي ،خوبي مديريت كنند هايي كه بتوانند مسائل مربوط به ريسك را به شركت
 و 1387 ؛ پاركر و پارسائيان،1387؛ احمدوند، 1396قادري، قادري و قادري، (ت رقابتي دست يابند و به اين ترتيب به مزي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Joo & Pak 2. Poturak & Duman 
3. Katsikeas, Skarmeas & Bello 4. Racela, Chaikittisilpa & Thoumrungroje 
5. Zehir, Köle & Yıldız 6. Tan  



  776  ...هاي معاملات صادراتي هاي صادركننده، ويژگي هاي شركتبررسي تأثير ويژگي

 
هـاي صـادركننده، مـديريت ريسـك بـراي كـاهش ريسـك ورشكسـتگي و          شركت در). 2009، 1گوردون، لوب و تسنگ

ي وردي و دامچي جلـودار،  تار( استهمچنين براي افزايش عملكرد صادراتي و در نهايت افزايش ارزش سازمان ضروري 
1391 .(  
هاي صادركننده در معـاملات و امـور بازرگـاني     هاي اقتصادي، شركت توجه به شرايط خاص كشور و وجود تحريم با

هـاي تجـاري    نوبه خود تشـديدكننده ريسـك   كه اين موضوع به هستندرو  اي روبه با مسائل و مشكلات عديده ،المللي بين
هنوز در آگاهي از  ،سفانهأمت. قرار دهند تأثيرها را تحت  هاي اقتصادي و ميزان سودآوري شركت توانند فعاليت است كه مي

ويژه بازارهاي خـارجي موجـب    هگسترش كوركورانه بازار، ب. شكاف بزرگي وجود دارد ،هاي تجاري مديريت ريسك شركت
ديريت ريسـك و نـاقص بـودن قـوانين و     از م نداشتن درستي تشخيص داده نشود و آگاهي ها به شود كه وجود ريسك مي

هـا نبايـد از    مـديران شـركت   ،بنابراين. ها دشوار كند ها را براي شركت و اجتناب از ريسك مؤثرمقررات مربوطه، شناسايي 
ها و اتخاذ راهكارهاي  توانند با شناسايي، تحليل و ارزيابي ريسك ا مينهآ. توجه به مقوله مهم مديريت ريسك غافل شوند

ا حتي در شرايط سخت اقتصادي تا حد زيادي از بروز مسائل غيرمنتظـره و ضـرر و   نهپيشگيري و مقابله با آ براي مناسب
  .ا پيشگيري كرده و متضمن و حافظ سودآوري شركت خود باشندنهزيان و هزينه جبران آ

هاي داخلي  پژوهش ويژه مديريت ريسك تجاري در حوزه بازرگاني، با توجه به اينكه در خصوص مديريت ريسك به
وكار و  ، اعتبار كسبي شركتها هاي واردشده بر دارايي اندكي صورت گرفته و به اهميت آن در به حداقل رساندن خسارت

هـاي   ويژگـي  تأثيرگرفتن اين متغير،  نظر در پي آن است تا با در پژوهش،پرداخته نشده است، اين  هاهاي جبران آن هزينه
  .كندهاي معاملات صادراتي و تجربه در دعاوي تجاري را بر عملكرد صادرات بررسي  يهاي صادركننده، ويژگ شركت

  پيشينه نظري پژوهش
  عملكرد صادراتي

و داراي  بـوده المللي شدن مربـوط   بين نخستبه فعاليت صادرات يا مرحله  طور كلي بهعملكرد صادرات متغيري است كه 
مشبكي  و 1977، 2يوهانسون و وهلن(تواند آن را توضيح دهد  هايي نميتن كه يك شاخص يا عامل به استابعاد گوناگوني 

بـه بازارهـاي    خود عبارت است از ميزان دستيابي شركت به اهداف خود در زمان صادرات محصولات و )1391و خادمي، 
 اسـت صـادرات  دهنده موفقيت شـركت در   در واقع عملكرد صادرات نشان). 2010، 3ناوارو، لوسادا، روسو و ديتس(خارجي 

علـت جهـاني شـدن بازارهـا و      بر عملكرد صادرات  بـه  مؤثرعوامل به  پژوهشگران،بسياري از ). 2015، و همكارن زهير(
مـرور ادبيـات   . بسياري انجام شده اسـت  هاي پژوهشو در اين زمينه  اند كردههاي خارجي، توجه  رقابت روزافزون شركت

بر فعاليت و موفقيت در صـادرات را شناسـايي كـرده     مؤثراي از عوامل  تردهها، دامنه گس تجربي عملكرد صادراتي شركت
و از حمايـت   باشـند  ها كاملاً متعهـد  اگر شركت ،)2014( 4سنتو و دموراهاي  بر اساس يافته). 1386دشتي شاهرخ، (است 

الملـل و دركـي    ازرگاني بـين هاي صادراتي سطح بالايي از دانش ب مديران عالي خود برخوردار بوده و هنگام انجام فعاليت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gordon, Loeb & Tseng 2. Johanson & Vahlne 
3. Navarro, Losada, Ruzo & Diez 4. Santo & de Moura 



 3، شماره12، دوره1399مديريت بازرگاني،   777

 
المللـي عملكـرد صـادراتي     كننده داشته باشند، در سطح بـين  هاي مصرف هاي بازارهاي صادراتي و ويژگي كامل از ويژگي

  .بهتري خواهند داشت

  مديريت ريسك تجاري
تـوان بـا    مـي  را از بـين بـرد، بلكـه   آن تـوان   عمر سازمان همواره حضور دارد و كاملاً آشكار است كـه نمـي   طي ،ريسك
عنوان احتمال محقـق   خطر يا ريسك به). 2014، 1واس و همكاران( كرددرستي هدايت  نگري آن را كاهش داد يا به آينده

عنـوان   در مديريت شركت، ريسك ممكن است بـه ). 1394فر،  مهرآرا و مهران(شود  هاي آينده تعريف مي بيني نشدن پيش
). 2017جـو و پـك،   (شود، تعريف شود  ها منجر مي نوسانات ارزش پول و بدهي هاي ناشي از  قطعيتي كه به خسارتنبود 

شود كه نتيجه آن خـارج از انتظـار بـوده و بـه      هاي تجاري يا بازرگاني به اختلالاتي در عمليات بازرگاني گفته مي ريسك
 و 1373ايثاري، ( استتمه قرارداد ضرر و زيان منجر شده و شامل ناتواني يا كوتاهي در پرداخت خريداران، رد كالاها يا خا

. شـوند  تـدريج تقويـت مـي    المللي نيز به هاي تجاري بين در جريان جهاني شدن اقتصاد، ريسك). 1385كرباسي و حسني، 
هـا را   مربوط به مديريت ريسـك  هاي و اقدامداده المللي را تشخيص  هاي تجاري بين ريسك ،طور مستمر ها بايد به شركت

كـه   هاييها يا احتمال خطر عنوان شناسايي، تحليل و كنترل اقتصادي ريسك مديريت ريسك به). 2018 تن،(انجام دهند 
 ،ديگـر  بيـان بـه  ). 1383فتحـي و فتحـي،   (شـود   ها و درآمدهاي بنگاه اقتصادي را تهديد كند، تعريف مي تواند دارايي مي

رسـيدن بـه اهـداف     راسـتاي اند به شـركت در  تو مديريت ريسك اقدامي براي كاهش هر خطر و نااطميناني است كه مي
). 1392پـانتر،  ( كنـد هاي خود را اداره  هاي متداول در فعاليت نحو بهتري ريسك كند تا به كمك مي آنآسيب برساند و به 

هـاي   در فعاليـت  ياطمينانناهايي است كه مربوط به  جلوگيري و از بين بردن ريسك ،هدف اصلي مديريت ريسك تجاري
  ).2017جو و پك، ( استها  هاي كل ناشي از خسارت يك شركت و كاهش هزينهبازرگاني 

  هاي صادركننده هاي شركت  ويژگي
هاي صادركننده از عرضه كالاها و خـدمات بـه بازارهـاي خـارجي كسـب سـود، درآمـد مسـتمر و افـزايش           هدف شركت

هاي صادركننده  هاي شركت ها و ويژگي صهاز مشخ). 1387فيروزيان و مجد نجفي،  ،حقيقي( استزمان  طيپذيري  رقابت
  .توان به اندازه شركت و تجربه در صادرات اشاره كرد مي

  اندازه شركت )الف
جـويي   صرفه). 1390نيا و صادقيان،  رحيم(شود  گيري مي جمله كاركنان ثابت اندازه هاي مختلفي از اندازه شركت به روش

المللي و منابع سازماني، سه عامل اساسي هسـتند كـه    هاي بين فعاليت هاي موجود در نسبت به مقياس، برداشت از ريسك
هاي مرتبط بـا انـدازه، عـلاوه بـر      اين مزيت. طور مثبت با عملكرد صادراتي مرتبط باشد شوند تا اندازه شركت به باعث مي

رجي را نيـز افـزايش   بـه تقاضـاي مشـتريان خـا     مـؤثر گـويي   المللي، توانايي پاسخ هاي بازارهاي بين تسهيل درك ويژگي
  ).1387، و همكاران حقيقي(شود  طور بالقوه به افزايش سطح عملكرد صادراتي منجر مي دهند، در نتيجه به  مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vos et. al 
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  تجربه در صادرات )ب

ا نه ـهايي كه يك شركت به فعاليت صادراتي مبادرت داشـته و تعـداد كشـورهايي كـه بـه آ      تجربه در صادرات تعداد سال
كننـده   تعيين يعنوان عامل تواند به تجربه شركت در صادرات مي). 1387، و همكاران حقيقي(است ، دهد صادرات انجام مي

هـا افـزايش    با افزايش تجربه در صادرات، انـدازه شـركت  ). 1390نيا و صادقيان،  رحيم(در موفقيت صادرات به حساب آيد 
، 1نلر و پيزو(كمتري در صادرات دارند، بيشتر است  هايي كه تجربه هاي تجارت و موانع صادراتي در شركت هزينه .يابد مي

بـازار خـارجي، افـزايش اطمينـان از      سازوكاربراي شركت مزايايي مانند درك بهتر از  ،افزايش تجربه در صادرات). 2007
  ).1387، و همكاران حقيقي(دنبال خواهد داشت  هاي صادراتي و ايجاد شبكه ارتباطات وسيع با مشتريان را به فعاليت

  هاي معاملات صادراتي ويژگي
هاي معـاملات صـادراتي را    ونقل و كشورهاي طرف معامله، ويژگي هاي تسويه پرداخت، شرايط معامله، شرايط حمل روش

عنـوان ريسـك تجـاري در معـاملات      مبـالغ معاملـه بـه   نكـردن  ها، دريافت   در خصوص تسويه پرداخت. دهند تشكيل مي
ونقـل   اگر دوره يا مدت زمان معاملـه و حمـل  ). 1997، 2پيك و راس(دركننده مطرح است هاي صا المللي براي شركت بين

  ).2017جو و پك، (زمان قرارداد متفاوت است  باهايي مواجه شود كه  زياد باشد، شركت ممكن است با موقعيت

  تجربه در دعاوي تجاري
هـاي فرهنگـي و قراردادهـاي     جغرافيايي، تفـاوت  فاصله. نيستالمللي امري غيرعادي  بروز اختلاف در روابط تجاري بين

شوند، از جمله عواملي هستند كه تجـارت   رو مي بيني روبه طولاني مدت كه در مسير خود با حوادث و وقايع غيرقابل پيش
اي ه ـ توانند به اخـتلاف بـين طـرف    اين عوامل مي. ندنك داده و آن را با مشكلاتي مواجه مي قرار تأثيرالمللي را تحت  بين

كننـد،   اي كه دعاوي تجـاري را تجربـه مـي    هاي صادركننده شركت). 1396 ،شيروي(درگير در رابطه تجاري منجر شوند 
جـو و  (هاي مختلف مديريت ريسك، از بروز دعاوي تجاري در سطح پيشرفته جلوگيري كنند  توانند با استفاده از روش مي

  ).2017پك، 

  د صادراتهاي صادركننده و عملكر هاي شركت ويژگي
هاي صادركننده از عرضه كالاها و خـدمات بـه بازارهـاي خـارجي كسـب سـود، درآمـد مسـتمر و افـزايش           هدف شركت

. اسـت توجه بـه عملكـرد آن   نيازمند  توجه به سودآوري شركت). 1387، و همكاران حقيقي( استزمان  طيپذيري  رقابت
به با محيط دروني و بيروني سازمان بوده و آن را از رسيدن  تننداش ي ارتباطامعن وكار به از عملكرد يك كسب آگاهيعدم 

  ).1398، و دوستار پور ابراهيم ،نژاد شكائيو(دارد كه در نهايت به نابودي آن منجر خواهد شد  اهداف خود باز مي
و تجربـه  اندازه شـركت  . استها  اي از ويژگي داراي مجموعه ،هاي خود با توجه به ماهيت و نوع فعاليت ،هر شركت 

از طريق ظرفيت توليد، منابع مـالي و   ،اندازه شركت. استهاي صادركننده  هاي شركت ها و ويژگي در صادرات از مشخصه
هاشمي، باقي نصـرآبادي، اميـدزاده و صـادقي،    (با عملكرد صادرات ارتباط مثبتي دارد  ،جويي در مقياس مديريتي و صرفه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kneller & Pisu 2. Pike & Ross 



 3، شماره12، دوره1399مديريت بازرگاني،   779

 
توانـد در موفقيـت صـادرات و     مـي  ،هاي صادركننده هاي شركت ديگر از ويژگيعنوان يكي  به ،تجربه در صادرات). 1395
از ). 2013، 1آلوارز، فاروق و لـوپز  و 1390نيا و صادقيان،  رحيم(كننده به حساب آيد  مرتبط با آن عاملي تعيين هاي تصميم

 تـأثير هره گيرد و بر عملكرد هاي بيشتري ب ها و تكنيك تواند از روش مي ،يك طرف هرچه تجربه يك شركت بيشتر باشد
كننده  شناسايي عوامل تعيين«در پژوهشي با عنوان ) 1387( و همكاران حقيقي). 1390نيا و صادقيان،  رحيم(مثبتي گذارد 

 اي نشان دادند كه اندازه شركت و تجربه صادراتي بـا عملكـرد صـادرات رابطـه    » عملكرد صادراتي در صنعت مواد غذايي
  .ردمثبت و معنادار دا

هـاي صـادركننده،    هاي شـركت  عنوان ويژگي در اين پژوهش با در نظر گرفتن اندازه شركت و تجربه در صادرات به
  .صورت زير تبيين شده است به نخستفرضيه 

  .دارد تأثيربر عملكرد صادرات  هاي صادركننده شركت هاي ويژگي :فرضيه نخست

  ري و عملكرد صادراتو مديريت ريسك تجا هاي صادركننده هاي شركت ويژگي
و  اسـت ي امكان وقوع يك زيان و خسارت اعم از مالي يا غيرمالي است كه در نتيجه انجام يـك فعاليـت   امعن به ،ريسك

موقـع   ها بـه  اگر ريسك). 2014واس و همكاران،  و 1394فلاح قاجاري و معماريان، (عمر شركت همواره وجود دارد  طي
مـديريت   ،بـه ايـن منظـور   . احتمالي جلوگيري كـرد  هايتوان از خطر وقايع آينده مي شناسايي و مديريت شوند، با كنترل

، و همكـاران  قـادري (شـود   هـا اجـرا مـي    ها و شـركت  قطعيت در سازمان نبودريسك با هدف مقابله با احتمال انحراف يا 
ا را تحـت  نهو كاركرد آ مربوط به شرايط نامساعدي كه عملكرد هايكاهش اثر برايها از مديريت ريسك  شركت). 1396
  ).1389پورزماني و كريمي، (كنند  استفاده مي ،دهند قرار مي تأثير

هرچقدر تجربه يك شـركت در امـر   . دارندهاي صادركننده  شركت ي است كههاي يكي از ويژگي ،تجربه در صادرات 
 ـ   تواند ريسك با احتمال بيشتري مي ،صادرات بيشتر باشد المللـي را شناسـايي و    ازار بـين هاي تجاري موجـود در محـيط ب

رسـيدن بـه اهـداف     راسـتاي بدين ترتيب با كاهش نااطميناني و خطر در معاملات تجـاري بـه شـركت در     كند،مديريت 
در پژوهش خـود نشـان دادنـد    ) 2015( 2بدريه، سري و بصريه. صادراتي كمك كند و موجب بهبود عملكرد صادراتي شود

پژوهش خود نشـان دادنـد   در نيز ) 2009( و همكاران گوردون. دارد تأثيرريت ريسك هاي شركت بر وجود مدي كه ويژگي
  .كه بين مديريت ريسك و عملكرد شركت رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

  .دارد تأثيرر مديريت ريسك تجاري ب هاي صادركننده هاي شركت ويژگي :فرضيه دوم
  .دارد تأثيرت مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صادرا :فرضيه سوم

عملكرد صـادرات   هاي صادركننده از طريق متغير ميانجي مديريت ريسك تجاري بر شركت هاي ويژگي :فرضيه چهارم
  .دارد تأثير

  هاي معاملات صادراتي و عملكرد صادرات  ويژگي
. توجه كـافي داشـت   عنوان يكي از معيارهاي انتخاب كشور طرف معامله داراي اهميت بوده و بايد به آن به ،ثبات سياسي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alvarez, Faruq & López 2. Badriyah, Sari & Basri 
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ات تـأثير  ،وكارها و اقتصـاد  هاي تجاري كسب ثباتي سياسي بر فعاليت بيان داشتند كه بي) 2018( 1كرامر، استريج و لاشينو

ا در پژوهش خـود نشـان دادنـد كـه     نهآ. شود هاي تجاري منجر مي گذاري و فعاليت منفي زيادي دارد و به كاهش سرمايه
  .ات زيادي داردتأثير ،صادراتثباتي سياسي  بر عملكرد  بي

  .دارد تأثيرهاي معاملات صادراتي بر عملكرد صادرات  ويژگي :فرضيه پنجم

  هاي معاملات صادراتي و مديريت ريسك تجاري و عملكرد صادرات ويژگي
ي از ايـن  يك ـ. هـايي دارنـد   با معاملات تجاري داخلي تفـاوت  ،المللي و فرامرزي به ماهيت بين با توجه ،معاملات صادراتي

توجـه بـه اسـتفاده از اعتبـار      انتخاب روش وصول مبالغ معامله بـا . استها در شيوه پرداخت و تسويه مبالغ معامله  تفاوت
هـر معاملـه بـراي صـادركننده      ،المللـي  در تجارت بـين . ها متفاوت است هاي تسويه پرداخت اسنادي، انتقال وجوه و روش

ست طرف معامله نتواند در موعد مقرر به تعهدات خود در خصوص پرداخت مبـالغ  ممكن ا ،طور مثال به. داردهايي  ريسك
ممكن است يك تاجر بخش بزرگي از سرمايه خـود را معاملـه    ،در معادلات تجاري  ).2017جو و پك، ( معامله عمل كند

وع معاملـه و لطمـه بـه    تواند موجب از بين رفتن موض هاي موجود در معاملات صادراتي مي با ريسك نداشتن آشنايي. كند
در پژوهش خود بيان داشتند كه مديريت ريسك در خصـوص  ) 1997(پيك و راس ). 1395تلبا و ابراهيمي، (تاجران شود 

ايـن  . محيط اقتصادي و سياسي حاكم بر كشـور واردكننـده قـرار گيـرد     تأثيرتواند تحت  وضعيت پرداخت مبالغ معامله مي
قـرار دهـد و حتـي بـه      تـأثير دنبـال آن عملكـرد صـادرات را تحـت      يك شركت و بهتواند درآمد و سودآوري  موضوع مي

مديريت ريسك براي كاهش خطر ورشكستگي شركت و همچنين افزايش عملكرد و . منجر شود نيز ورشكستگي شركت
  ).1391جلودار،  تاري وردي و دامچي(ارزش سازمان ضروري است 

  .دارد تأثيرديريت ريسك تجاري هاي معاملات صادراتي بر م ويژگي :فرضيه ششم
  .دارد تأثيرهاي معاملات صادراتي از طريق متغير ميانجي مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صادرات  ويژگي :فرضيه هفتم

  تجربه در دعاوي تجاري و عملكرد صادرات
. ناپذير اسـت  امري اجتناب، بروز اختلافات تجاري وكار كسبالمللي و محيط پيچيده و رقابتي  با افزايش حجم تجارت بين

توانند از بروز دعاوي تجاري  هايي كه در گذشته مشكلات و اختلافات تجاري را تجربه كردند، با احتمال زيادي مي شركت
كـه   نيـاز دارد صرف وقـت و هزينـه بسـياري     بهوفصل اختلافات  طرح دعاوي يا حل). 2017 ،جو و پك( كنندجلوگيري 

در ) 1390(نـاظمي و خـاني   . قـرار دهـد   تـأثير هاي صـادركننده را تحـت    هاي صادراتي شركت تواند عملكرد و فعاليت مي
د از صادركنندگاني كـه در كشـورهاي   نتوان تجاري مناسب مي ـ  ها با ديپلماسي قضايي پژوهش خود بيان كردند كه دولت
خصـوص تعامـل بـا خريـداران و     هـاي لازم در   شوند، حمايت كنند و بـا ارائـه راهنمـايي    مقصد درگير مسائل قضايي مي

همچنين در  آنها. كنندالمللي به صادركنندگان از بروز اختلافات تجاري در آينده جلوگيري  هاي ورود به بازارهاي بين شيوه
  .استهاي صادراتي  بازدارنده در فعاليت يعامل ،وفصل دعاوي پژوهش خود نشان دادند كه حل

  .دارد تأثيرعملكرد صادرات بر  تجاري تجربه در دعاوي :فرضيه هشتم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  تجربه در دعاوي تجاري و مديريت ريسك تجاري و عملكرد صادرات

بـا وجـود اينكـه بـروز     . هـاي معاملـه وجـود دارد    همواره احتمال بروز اختلاف بين طـرف  ،المللي در معاملات تجاري بين
هاي طرف معامله مشـكلات   اما براي شركت ،ناپذير است اختلافات در قراردادها و معاملات تجاري امري طبيعي و اجتناب

خصوص زمـاني   به ،شود همراه داشته و به اتلاف وقت، هزينه و در برخي مواقع افشاي اسرار تجاري منجر مي فراواني را به
 ـ در معاملات تجاري بين. وفصل اين اختلافات آشنا نباشد هاي حل كه شركت با شيوه ه المللي اين موضوع نوعي ريسك ب

هـايي اهميـت    بنابراين مديريت چنين ريسك. قرار دهد تأثيرها را تحت  تواند عملكرد صادراتي شركت آيد كه مي يشمار م
دعـاوي تجـاري را    ،هاي صادركننده در صورتي كه شركت ،در پژوهش خود بيان كرد) 2001( 1چوي. كند اي پيدا مي ويژه

. يسك از بروز دعاوي تجاري در سطوح پيشرفته جلـوگيري كننـد  هاي مديريت ر توانند با استفاده از روش مي ،تجربه كنند
 تأييـد نيز  در پژوهش خود وجود رابطه بين تجربه در دعاوي تجاري و مـديريت ريسـك تجـاري را    ) 2004( 2چوي و لي

د در پژوهش خود نشان دادند كه بين مديريت ريسك و عملكرد شركت رابطه مثبتي وجو) 2017( 3فلوريو و لئوني. كردند
  .شود مديريت ريسك با كاهش خطر به عملكرد بالاي شركت منجر مي ،ديگر بيانبه . دارد

  .دارد تأثيرتجربه در دعاوي تجاري بر مديريت ريسك تجاري  :فرضيه نهم
  .دارد تأثيرتجربه در دعاوي تجاري از طريق متغير ميانجي مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صادرات  :فرضيه دهم

  ي پژوهشپيشينه تجرب
) 1996( 4وليـات  .شـود  گرفته در ارتباط با متغيرهاي پژوهش اشاره مي صورت هاي پژوهشدر اين بخش به مرور برخي از 

. نشان داد كه رابطه بين ريسك تجاري و عملكرد شركت منفـي اسـت  » ريسك تجاري و عملكرد«در پژوهشي با عنوان 
نتـايج  . ريت ريسك بر عملكرد شركت و سـاختار سـرمايه پرداخـت   مدي تأثيردر پژوهش خود به بررسي ) 2002( 5ملبروك
بـر اسـاس   . شـود  نشان داد كه مديريت ريسك و كنترل مديران ارشد موجب بهبود در عملكرد شـركت مـي   ويپژوهش 
كنند، هـم از نظـر    هايي كه از سطوح پيشرفته مديريت ريسك شركت استفاده مي شركت ،)2017(فلوريو و لئوني پژوهش 

مديريت ريسك شركت با كاهش خطـر بـه عملكـرد     مؤثرعملكرد بهتري دارند و سيستم  بازار، و هم از نظر ارزيابيمالي 
هاي  با هدف بررسي رابطه مديريت ريسك و عملكرد شركت) 1391(وردي و دامچي جلودار  تاري. شود بالاتري منجر مي

كه دو متغير از عوامل مديريت ريسك  ندها نشان داد يافته. ندپژوهشي انجام داد ،شده در بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته
دو متغيـر ديگـر از عوامـل مـديريت      ،در مقابـل . يعني اندازه شركت و رقابت صنعت با عملكرد شركت رابطه مثبت دارنـد 

يسـك بـا   مـديريت ر  ،طور كلي به. محيطي با عملكرد شركت رابطه ندارند ياطميناننات مديره و ئريسك يعني، نظارت هي
  . ندارد  عملكرد شركت رابطه

هـاي شـركت بـر وجـود      دهد كه حاكميت شركتي و ويژگـي  نشان مي) 2015( و همكاران هاي پژوهش بدريه يافته
كردند كـه كميتـه    تأييدنتايج . گذارند مي تأثيردارند و وجود كميته ريسك بر عملكرد شركت  تأثيركميته مديريت ريسك 
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 .كنـد  هاي شركتي بر عملكرد شركت عمل مـي  گر ميان حاكميت شركتي و ويژگي مداخله يرمديريت ريسك همانند متغي

هاي توزيع  پژوهشي با هدف يافتن نقش مديريت ريسك بر كارايي شركت) 1396(وند و فرزندي  نهاوندي، عزيزي يوسف
يريت ريسك توجـه زيـادي داشـتند، بـر     كه هرگاه واحدهاي ناكارا به متغير مد ندها نشان داد نتايج يافته. دارو انجام دادند

عنوان عاملي مهم بـر   به ،بنابراين مديريت ريسك. مستقيمي داشته و بر تعداد واحدهاي كارا افزوده است تأثير آنها كارايي
محيطـي،   ياطمينـان نانشان دادند كه رقابت صنعت، ) 2009( و همكاران گوردون .است مؤثرعملكرد شركت و كارايي آن 

بسزايي دارند و بين متغيرهـاي يادشـده و    تأثيرت مديره و اندازه شركت، بر مديريت ريسك ئكت، نظارت هيپيچيدگي شر
، اسـتراتژي  )1395(هاي پژوهش مصلح، بحرينـي زاده و كريمـي    بر اساس يافته. مديريت ريسك رابطه مثبتي وجود دارد

پذيري بر عملكرد صادراتي  گامي و ريسك گرايي، پيش دهتهاجمي بر عملكرد صادراتي تأثير معناداري ندارد و استراتژي آين
ماليـات   در پژوهش خود نشان دادند كه بين نسبت سودآوري، نوسانات) 1396(فر و ثقفي  همت. تأثير مثبت و معناداري دارند

سـرمايه و   همچنين بين سـاختار . ها، رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد بر درآمد و رشد سهام، با ريسك تجاري شركت
نتايج پژوهش دوستي ايراني، پيـك فلـك و   . ها رابطه معنادار و معكوسي وجود دارد رشد شركت با ريسك تجاري شركت

   .نشان داد كه ميان ابعاد مديريت ريسك و مديريت عملكرد استراتژيك ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد) 1395(اژدر 
نشـان دادنـد كـه بـين     ) 1387( و همكـاران  حقيقـي . گرفتـه اسـت   هاي زيادي صـورت  پژوهش ،صادرات در زمينه

هاي صادراتي، اندازه شركت، تجربه صادراتي، مشكلات صادراتي، تعهد صادراتي، مزيت رقابتي، استراتژي انطبـاق   محرك
 ههاي تبليغـات خـارجي و عملكـرد صـادرات رابط ـ     هاي صادرات مستقيم، استراتژي انطباق قيمت، هزينه محصول، كانال

شـركت فعـال در زمينـه صـادرات      135هـا از   با گردآوري داده) 1393(شجاعي، محترم و آطاهريان . داري وجود داردامعن
ا نشـان داد كـه عوامـل داخلـي     نه ـنتايج پژوهش آ. كردندعوامل داخلي شركت بر عملكرد صادرات را بررسي  تأثيرپسته، 

تنـوع بيشـتر در    ،)2018( 1اوليويرا و همكـاران بر اساس پژوهش . مثبت و معناداري دارد تأثيرشركت بر عملكرد صادرات 
هايي كه با سطوح بالاتري از موانع سازماني مواجه  و براي شركت استهاي صادراتي براي عملكرد صادراتي مفيد  فعاليت

در ) 2018( نو همكـارا  كرامـر . شـود  دهنـد، توصـيه مـي    بوده يا به محدوده جغرافيايي وسيعي صادرات خود را انجام مـي 
هـاي اقتصـادي نوظهـور     ثباتي سياسي و رقابت غيررسمي بر عملكـرد صـادراتي شـركت    پژوهش خود نشان دادند كه بي

)EEFs (2گنچ، بين محمد و احمد حسب االله،بر اساس پژوهش . ات زيادي داردتأثير )انطباق، (متغيرهاي ارتباطي  ،)2019
متغيرهاي ارتباطي بر عملكرد صادرات  تأثير ،ها يافتهبر اساس . مثبتي دارند رتأثيبر عملكرد صادرات ) همكاري و ارتباطات

گـذار بـر   تأثيرها بايد با هدف ايجاد اعتماد و تعهد در روابط خـود كـه عوامـل اصـلي      پيچيده و غيرمستقيم است و شركت
  .گذاري كنند عملكرد صادراتي هستند، سرمايه

  هاي پژوهش مدل مفهومي و فرضيه
هـاي   هـاي شـركت   مستقيم ويژگـي  تأثيردنبال بررسي  به و استفاده شده است) 2017(از مدل جو و پك  ،ژوهشدر اين پ

هاي معاملات صادراتي و تجربه در دعاوي تجاري بر عملكرد صادرات هستيم و اين رابطه را از طريق  صادركننده، ويژگي
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مـديريت ريسـك تجـاري بـر      همچنين تـأثير . كنيم طور غيرمستقيم بررسي مي متغير ميانجي مديريت ريسك تجاري، به

هـاي صـادركننده،    هـاي شـركت   متغيرهاي مستقل اين پـژوهش شـامل ويژگـي   . يمكن عملكرد صادرات را نيز بررسي مي
هاي معاملات صادراتي و تجربه در دعاوي تجاري و متغيـر ميـانجي، مـديريت ريسـك تجـاري و متغيـر وابسـته         ويژگي

  . هستندعملكرد صادرات 
 

  
   مدل مفهومي پژوهش. 1شكل

  شناسي پژوهش روش
هـا   گـردآوري داده  و لحـاظ ماهيـت توصـيفي    بـه  ،شود هاي كاربردي محسوب مي  از دسته پژوهش ،روش پژوهش حاضر

هـاي   شـركت جامعه آماري اين پـژوهش را  . استهاي صادركننده دارو در ايران  شركت ،و قلمرو مكاني آنبوده پيمايشي 
هاي صادركننده دارو در ايران بر اساس آمـار سـنديكاي صـاحبان     تعداد شركت. دهند صادركننده دارو در ايران تشكيل مي
صـورت   علت كم بودن اندازه جامعه تمام اعضـاي آن بـه   به. استشركت  48، 1397صنايع داروهاي انساني ايران در سال

  .شدسرشماري انتخاب و پيمايش 
هـا از   و آزمـودن فرضـيه   هـا  پرسـش پاسـخ بـه    براياي و  ي اطلاعات در بعد نظري از روش كتابخانهبراي گردآور

نامه اين پـژوهش مربـوط بـه     پرسش. گرديدهاي صادركننده دارو توزيع  نامه بين شركت و پرسششد نامه استفاده  پرسش
قبـل از توزيـع   . يرهـاي پـژوهش اسـت   مربوط به هر يك از متغ هاي پرسشو شامل  بوده 2017مقاله جو و پك در سال 

پايايي  براي. سازي انجام شد بومي ،كردند و در خصوص آن تأييدنامه، اساتيد و برخي از صادركنندگان روايي آن را  پرسش
آمـده   دست با توجه به مقادير به). 1 جدول(استفاده شد AVE و ) CR( از روش آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي ،نامه پرسش

. شـد  تأييـد نامه  ، پايايي پرسشاست 5/0بيشتر از  AVEو  7/0ايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي كه بيشتر از براي ضر
  .  استگرايي مناسبي نيز برخوردار  ، مدل پژوهش از روايي هماست AVEتوجه به اينكه مقادير پايايي تركيبي بيشتر از  با

هاي ويژگي
  معاملات صادراتي

 هايويژگي
هاي صادركننده شركت

تجربه در دعاوي 
  تجاري

  عملكرد صادرات

  مديريت
  ريسك تجاري
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كـه توصـيف جامعـه     شناختي جمعيت هاي پرسشبوط به مر نخست،بخش . نامه شامل دو بخش اصلي است پرسش

هاي اين پژوهش در   تجزيه و تحليل داده. استمرتبط با متغيرهاي پژوهش  پرسش 32شامل  ،پژوهش است و بخش دوم
تـا   ه شـد شناختي پرداخت ـ هاي جمعيت به توصيف ويژگي ،در سطح توصيفي. دو سطح توصيفي و استنباطي صورت گرفت

. ارائـه شـده اسـت    2 شـناختي در جـدول   هاي جمعيـت  اطلاعات مربوط به ويژگي. ن بهتر شناخته شودگويا پاسخ وضعيت
ـ   ها از آزمون كولموگـوروف  بودن توزيع داده  بررسي نرمال براي. است 25SPSS ،در بخش توصيفي شده افزار استفاده نرم

. اسـتفاده شـد    از مدل معـادلات سـاختاري   ،تهاس در بخش استنباطي كه مربوط به آزمون فرضيه. شداسميرنوف استفاده 
هاي با متغير ميـانجي نيـز بـا آزمـون      فرضيه. است 3Smart pls ،توجه به حجم كم جامعه آماري با شده افزار استفاده نرم

  .دشدنسوبل آزمون 

  گرا و روايي همنتايج ضريب آلفاي كرونباخ ،پايايي تركيبي . 1جدول
آلفاي كرونباخ   متغيرهاي پژوهش

)ALPHA(   پايايي تركيبي )CR( 
ميانگين واريانس 

  )AVE( شده اجراستخ

 716/0  909/0  868/0  هاي صادركننده شركت هاي ويژگي

 540/0 855/0 788/0   معاملات صادراتيهاي  ويژگي

  573/0 915/0  895/0  تجربه در دعاوي تجاري
 502/0 888/0 855/0  مديريت ريسك تجاري

 592/0 909/0 880/0  عملكرد صادرات

  هاي پژوهش يافته
 7/43دهندگان زن و حدود  درصد از پاسخ 2/56دهنده آن است كه حدود  نشان ،شناختي هاي جمعيت تجزيه و تحليل يافته

درصـد   5/37درصد و كارشناسي با  6/41افراد داراي مدرك كارشناسي ارشد  ،از لحاظ ميزان تحصيلات. درصد مرد بودند
 6/41تجـاري و   ـ  هـا توليـدي   درصـد از شـركت   3/58لحاظ زمينه فعاليت  به. ا به خود اختصاص دادندبيشترين فراواني ر
هـا بـين    درصد از شـركت  3/33نفر، در  50تا 1ها بين  درصد از شركت 7/43تعداد كاركنان در حدود . درصد تجاري بودند

ها كمتـر از   درصد از شركت 8/20نظر تجربه صادراتي از . نفر بودند 151 از درصد از آنها بيشتر 9/22نفر و در  150تا  51
 درصـد  5/39حدود . اند سال تجربه داشته 16بيشتر از  ،درصد 6/41 سال و حدود 15تا  6درصد بين  5/37سال، حدود  5
  .اند اي نداشته درصد در خصوص دعاوي تجاري، تجربه 4/60 حالي كه اند، در دعاوي تجاري را تجربه كرده ،ها شركت از

بـا   ،هـاي داراي متغيـر ميـانجي    فرضـيه  و استفاده شد SMART PLS3 افزار از نرم ،ها اين پژوهش براي آزمودن فرضيه
تنهايي اطلاعات اساسي كسب كرد و بايـد تـا حـد     هاي خام به توان از داده واضح است كه نمي. شدندآزمون سوبل آزمون 

ميانگين نمرات تمامي متغيرهاي  ،شود مشاهده مي 3 طور كه در جدول همان. كردها خلاصه  وسيله شاخص ا را بهنهآ ،توان
 هـاي  پرسـش در پاسـخ بـه   شـود كـه اكثريـت افـراد      گونه استنباط مي بنابراين اين. دست آمده است به 3موجود كمتر از 

  .اند سمت گزينه اول و دوم ميل داشته نامه به پرسش
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  پژوهشهاي توصيفي جامعه  داده. 2جدول

  جنسيت
  مرد  زن

2/56  7/43  

  ميزان تحصيلات
  دكتري  كارشناسي ارشد  كارشناسي

5/37  6/41  8/20  

  زمينه فعاليت شركت
  تجاري  تجاري ـتوليدي 
3/58  6/41  

  تعداد كاركنان
  نفر به بالا 151  نفر 150تا  51  نفر 50تا  1

7/43  3/33  9/22  

  ادراتيتجربه ص
  سال 16بيشتر از   سال 15تا  6  سال 5كمتر از 

8/20  5/37  6/41  

  هاي تجاري تجربه اختلاف
  خير  بلي

5/39  4/60  

  
، انتخاب پژوهشهاي  هاي آماري و محاسبه آماره آزمون و استنتاج منطقي در خصوص فرضيه براي اجراي روشدر 

بـراي  . ردار استلويت اساسي برخووها از ا آگاهي از توزيع داده ،براي اين منظور .اي دارد روش آماري مناسب اهميت ويژه
ـ   داري آزمـون كولمـوگروف  اسطح معن ـ. اسميرنوف استفاده شدـ   ها از آزمون كولموگروف بررسي توزيع نرمال بودن داده

ايـن   هاي صادركننده و مديريت ريسك تجاري بـراي سـاير متغيرهـاي    هاي شركت ويژگي متغيرهاي غير از بهاسميرنوف 
هـاي صـادركننده و مـديريت     هاي شـركت  غير از متغيرهاي ويژگي به ،نتيجهدر . دست آمده ب 05/0تر از  پژوهش كوچك
  ). 3 جدول( نيستنددر پژوهش داراي توزيع نرمال  شده متغيرهاي بررسي ساير ،ريسك تجاري

  هاي توصيفي و آزمون نرماليتي متغيرهاي مورد مطالعه شاخص. 3 جدول

  متغيرهاي  پژوهش

ين
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  آزمون كلموگروف اسميرنف
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ح 
سط

ري
ادا
معن

  

 000/0 188/0 209/1 194/1 50/4 1 85/0 135/2  صادركننده هاي شركت هاي ويژگي

 200/0 108/0 -624/0 -137/0 4 40/1 67/0 770/2 صادراتي معاملات هاي ويژگي

 017/0 142/0 133/0 507/0 13/4 1 76/0 411/2 تجاري يدعاو در تجربه

  087/0 119/0 194/0 478/0 13/4 1 68/0 364/2 تجاري ريسك مديريت

  024/0 137/0 -350/1 054/0 4 14/1 87/0 622/2 صادرات عملكرد
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افـزار   نـرم  بـا رويكـرد حـداقل مربعـات جزئـي و      (SEM)ها از روش معادلات سـاختاري   براي تجزيه و تحليل داده

SMART PLS3 با توجه به حجم كم نمونه از روش معادلات ساختاري با رويكرد  ،در پژوهش حاضر .استفاده شده است
   .استفاده شده است) PLS(حداقل مربعات جزئي 

  
  )T-value(حالت معناداري  مدل پژوهش در. 2شكل

  
  )تحليل مسير(حالت استاندارد  مدل پژوهش در. 3شكل
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  گيري، مدل ساختاري و مدل كلي پژوهش زش مدل اندازهبررسي برا

مشـاهده   2طور كه در شـكل   همان. شد تأييدگيري  برازش مدل اندازه) 1جدول (گرا  با توجه به مقادير پايايي و روايي هم
در ، ار بـوده هاي موجـود در مـدل معنـاد    رابطه، است 96/1مقدار آماره آزمون بين متغيرها بيشتر از  دليل اينكه بهشود،  مي

برازش مدل ساختاري ) 4 جدول( T-valueو  2R ،2f ،2Q همچنين مقادير .استمناسبت مدل ساختاري  كننده بياننتيجه 
 36/0و  25/0، 01/0وجود دارد و سـه مقـدار    1GOFنام ه يك معيار ب فقطبررسي مدل كلي  براي. دهند را نيز نشان مي

برابـر   GOFمقـدار معيـار    ،4 با توجه به جدول. شوند محسوب ميي اين معيار عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي برا به
  .استدهنده برازش قوي مدل مفهومي پژوهش  دست آمد كه نشانه ب 523/0

  

  معيارهاي برازش مدل ساختاري و كلي. 4 جدول
 مسير

  T-value   متغير وابسته ←متغير مستقل 
سطح 
 معناداري

2 2 2 

 157/0 384/0 639/0  019/0  285/2  286/0  عملكرد صادرات ← هاي صادركننده هاي شركت ويژگي

 335/0 269/0 733/0  001/0  577/3  422/0  مديريت ريسك تجاري ←هاي صادركننده  هاي شركت ويژگي

 639/0384/0103/0  044/0 030/2  226/0  عملكرد صادرات ←هاي معاملات صادراتي  ويژگي

 269/0256/0 733/0  007/0  770/2  369/0  مديريت ريسك تجاري ←ت صادراتي هاي معاملا ويژگي

 294/0 384/0 639/0  001/0  107/3  322/0  عملكرد صادرات ←تجربه در دعاوي تجاري 

 269/0313/0 733/0  000/0  322/4  337/0  مديريت ريسك تجاري ←تجربه در دعاوي تجاري 

 384/0144/0 639/0  002/0  036/3  326/0  عملكرد صادرات ← مديريت ريسك تجاري

= × 2 = 	0/523 

  

  ها هاي مربوط به آزمون فرضيه يافته
صورتي كه مقدار  مستقيم، در تأثيرهاي با  در فرضيه. دهد هاي مستقيم را نشان مي نتايج مربوط به آزمون فرضيه 5 جدول

شود و در صورت مثبت بودن مقدار ضـريب   مي تأييد تأثيرباشد، وجود  -96/1تر از  يا كوچك+ 96/1آماره آزمون بيشتر از 
هاي مستقيم پژوهش مقدار آماره آزمون بيشتر  براي تمام فرضيه 5 توجه به جدول با. مثبت خواهد بود تأثيراين ) β(مسير 

هاي  توان نتيجه گرفت كه تمام فرضيه بنابراين مي. مقداري مثبت به دست آمده است) β(و مقدار ضريب مسير + 96/1از 
  .شوند مي تأييدهاي مستقيم پژوهش  در نتيجه تمام فرضيه. هستندمثبت و معنادار  تأثيرداراي  پژوهشمستقيم 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Goodness of Fit 
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  هاي مستقيم پژوهش نتايج فرضيه. 5 جدول

شماره 
 )β( ضريب مسير  فرضيه  فرضيه

نآماره آزمو  

(t-value) نتيجه سطح معناداري  

1 
هاي صادركننده بـر   هاي شركت ويژگي

  تأييد  023/0  285/2  286/0  .عملكرد صادرات تأثير دارد

2 
بـر   هاي صادركننده هاي شركت ويژگي

  تأييد  0000/0  577/3  422/0  .مديريت ريسك تجاري تأثير دارد

3 
مديريت ريسك تجـاري بـر عملكـرد    

 .صادرات تأثير دارد
  تأييد  0003/0  036/3  326/0

5 
هــاي معــاملات صــادراتي بــر  يويژگــ

 .عملكرد صادرات تأثير دارد
  تأييد  043/0 030/2  226/0

هــاي معــاملات صــادراتي بــر  ويژگــي  6
369/0  .مديريت ريسك تجاري تأثير دارد   تأييد  006/0  770/2 

تجربه در دعاوي تجاري بـر عملكـرد     8
 .صادرات تأثير دارد

  تأييد  002/0 107/3  322/0

9 
تجاري بـر مـديريت   تجربه در دعاوي 

  تأييد  000/0  322/4  337/0  .ريسك تجاري تأثير دارد

  
). 6 جـدول (از آزمون سوبل اسـتفاده شـده اسـت     هستند،هاي پژوهش كه داراي متغير ميانجي  براي آزمون فرضيه

ميانجي بـر   تأثيرمتغير مستقل بر ميانجي و  تأثيرهاي داراي متغير ميانجي بدين صورت است كه اگر  نحوه بررسي فرضيه
هاي پژوهش  توجه به مدل با. خواهد كرد تأييدغيرمستقيم را  تأثيرشده و  تأييدشود، نقش ميانجي  زمان معنادار وابسته هم

هاي صادركننده بر مديريت ريسـك   هاي شركت متغير ويژگي تأثير) 3 شكل(و ضريب مسير ) 2 شكل(در حالت معناداري 
مديريت ريسك تجاري بر عملكرد  تأثيرهمچنين . شد پذيرفته 422/0و ضريب مسير  577/3تجاري با مقدار آماره آزمون 

با توجه به آزمون اين دو مسـير در قالـب يـك    . شد تأييد 326/0و ضريب مسير  036/3صادرات نيز با مقدار آماره آزمون 
هـاي   هـاي شـركت   گذاري ويژگيثيرتأاي را در  نقش واسطه ،توان استنباط كرد كه متغير مديريت ريسك تجاري مدل مي

 ـ   هاي شركت ويژگي ،ديگر ه بيانب. دكن صادركننده بر عملكرد صادرات ايفا مي طـور غيرمسـتقيم و از    ههـاي صـادركننده ب
مقدار آماره آزمـون سـوبل    ،از طرفي. داشته است تأثير 137/0اندازه  طريق مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صادرات به

توجه به اينكه ضـريب   با. متغير ميانجي مديريت ريسك تجاري معنادار است تأثير، بنابراين است+ 96/1بيشتر از  314/2
هاي صادركننده از طريق متغير ميانجي مديريت ريسك  هاي شركت ، ويژگي)β =137/0( استغيرمستقيم نيز مثبت  تأثير

  .شود مي تأييدهش بنابراين فرضيه چهارم پژو. مثبت دارد تأثيرتجاري بر عملكرد صادرات 
 تـأثير ) 3 شكل(و ضريب مسير ) 2 شكل(هاي پژوهش در حالت معناداري  توجه به مدل خصوص فرضيه هفتم با در

 369/0و ضـريب مسـير    770/2هاي معاملات صادراتي بر مديريت ريسك تجاري بـا مقـدار آمـاره آزمـون      متغير ويژگي
و ضـريب مسـير    036/3عملكرد صادرات نيز با مقدار آماره آزمون مديريت ريسك تجاري بر  تأثيرهمچنين . شد پذيرفته

توان استنباط كرد كه متغيـر مـديريت ريسـك     توجه به آزمون اين دو مسير در قالب يك مدل مي با. شد نيز تأييد 326/0
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 ـ. دكن هاي معاملات صادراتي بر عملكرد صادرات ايفا مي گذاري ويژگيتأثيراي را در  تجاري نقش واسطه  ،ديگـر  بيـان  هب

 120/0انـدازه   طور غيرمستقيم و از طريق مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صادرات به ههاي معاملات صادراتي ب ويژگي
متغيـر   تأثير، است+ 96/1و بيشتر از  046/2توجه به اينكه مقدار آماره آزمون سوبل برابر با  با ،از طرفي. داشته است تأثير

هـاي   ، بنابراين ويژگي)β =120/0( استغيرمستقيم نيز مثبت  تأثيرضريب . معنادار استميانجي مديريت ريسك تجاري 
در نتيجـه فرضـيه   . مثبت دارد تأثيرمعاملات صادراتي از طريق متغير ميانجي مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صادرات 

  .شود مي تأييدهفتم پژوهش 
 تـأثير ) 3 شكل(و ضريب مسير ) 2 شكل(ت معناداري هاي پژوهش در حال توجه به مدل خصوص فرضيه دهم با در

 پذيرفتـه  337/0و ضـريب مسـير    322/4بر مديريت ريسك تجاري با مقدار آماره آزمون  متغير تجربه در دعاوي تجاري
 326/0و ضـريب مسـير    036/3مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صادرات نيز با مقدار آماره آزمـون   تأثيرهمچنين . شد

توان استنباط كرد كه متغير مـديريت ريسـك تجـاري در     با توجه به آزمون اين دو مسير در قالب يك مدل مي .شد تأييد
تجربـه در دعـاوي    ،ديگر ه بيانب. دكن اي را ايفا مي بر عملكرد صادرات نقش واسطه گذاري تجربه در دعاوي تجاريتأثير

از . داشـته اسـت   تـأثير  110/0انـدازه   عملكرد صادرات بهطور غيرمستقيم و از طريق مديريت ريسك تجاري بر  هب تجاري
متغيـر ميـانجي    تـأثير ، اسـت بيشـتر  + 96/1و بيشـتر از   484/2با توجه به اينكه مقدار آماره آزمون سوبل برابر با  ،طرفي

املات هاي مع ، بنابراين ويژگي)β =110/0( استغيرمستقيم نيز مثبت  تأثيرضريب . مديريت ريسك تجاري معنادار است
در نتيجـه فرضـيه دهـم    . مثبـت دارد  تـأثير صادراتي از طريق متغير ميانجي مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صـادرات  

  .شود مي تأييدپژوهش 
  

  هاي داراي متغير ميانجي نتايج فرضيه. 6 جدول
شماره 
آماره آزمون β  فرضيه  فرضيه

)سوبل(
سطح 
  نتيجه  معناداري

  غيرمستقيم مستقيم

4  

هـاي صـادركننده دارنـد، از     هايي كه شركت يژگيو
طريق متغير ميانجي مـديريت ريسـك تجـاري بـر     

  .عملكرد صادرات تأثير دارد


286/0  


137/0  


314 /2  


020/0 


  تأييد


7

هــاي معــاملات صــادراتي از طريــق متغيــر   ويژگــي
ميانجي مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صادرات 

  .تأثير دارد


226/0  


120/0  


046/2   


040/0  


  تأييد


10

تجربه در دعاوي تجاري از طريـق متغيـر ميـانجي    
مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صـادرات تـأثير   

  .دارد


322/0  


110/0  


484/2   


012/0  


  تأييد

  پيشنهادها گيري و نتيجه
خصـوص   آمـده در  دسـت  يج بهنتا. شدندبررسي  پژوهشهاي  ها، فرضيه توجه به نتايج حاصل از داده در پژوهش حاضر، با

بـر   286/0و شـدت اثـر    285/2هاي صادركننده با مقـدار آمـاره آزمـون     هاي شركت نشان داد كه ويژگي نخستفرضيه 
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نتيجه حاصل از اين فرضيه بـا  . دشو مي تأييدپژوهش  نخستبنابراين فرضيه . مثبت و معنادار دارد تأثيرعملكرد صادرات 

سـو   هـم ) 1391(و تـاري وردي و دامچـي جلـودار    ) 1387( و همكاران ، حقيقي)1393( و همكاران هاي شجاعي پژوهش
در صـادرات عملكـرد بـالايي    تواننـد   ميگرايي  با توجه به تقسيم كار بالا در سازمان و تخصص ،هاي بزرگ شركت. است

نان باسابقه در امر صـادرات نيـز   كارگيري مديران و كارك هالمللي و ب با افزايش تجربه حضور در بازارهاي بين. داشته باشند
هـاي   هاي صادركننده افزايش همكاري با شركت بنابراين به شركت. توان انتظار داشت كه عملكرد صادرات بهبود يابد مي

  .شود معتبر و استخدام مديران و كاركنان با تجربه بالا در حوزه صادرات پيشنهاد مي
هـاي صـادركننده بـا     هاي شـركت  ه دوم  نشان داد كه ويژگيخصوص فرضي هاي پژوهش درنتايج تجزيه و تحليل

بنـابراين فرضـيه دوم   . مثبت و معنـادار دارد  تأثيربر مديريت ريسك تجاري  422/0و شدت اثر  577/3مقدار آماره آزمون 
 ـ ) 2009( و همكاران و گوردون) 2015( و همكاران پژوهش بدريه. شد تأييدپژوهش  يـن  آمـده بـراي ا   دسـت  هبا نتيجـه ب
و تجربه بيشتري در صادرات داشته باشد، بـا احتمـال بيشـتري    بوده تر  هرچه سازمان بزرگ ،در واقع. استسو  هم ،فرضيه

با افزايش اندازه شـركت، سـطح    ،ديگر بيانبه . دهد  موقعي از خود نشان و واكنش به كرده ها را شناسايي تواند ريسك مي
هـاي خاصـي در زمينـه صـادرات      تجربه در صادرات نيز به آموزه. يابد يش ميطور كلي افزا هاي تجاري به  درك از ريسك

هـاي    در رابطه بـا مـديريت ريسـك   . كند اطلاعات ارزشمندي فراهم مي ،ها  شود و در خصوص شناسايي ريسك منجر مي
صادراتي بـا  هاي تجاري و   مديريت ريسك برايشود تا ساختاري تخصصي  هاي صادركننده پيشنهاد مي تجاري به شركت

  .كنندمشاركت مديران بازرگاني و صادرات با تجربه ايجاد 
و  036/3ها در خصوص فرضيه سوم نشان داد كه مديريت ريسك تجاري با مقـدار آمـاره آزمـون     نتايج تحليل داده

حاصـل از ايـن   نتيجـه   .شد تأييد بنابراين فرضيه سوم. مثبت و معنادار دارد تأثيربر عملكرد صادرات  326/0ضريب مسير 
فلوريـو و  و ) 1396( و همكـاران  ، نهاونـدي )1395( و همكاران مصلح، )2002(هاي ملبروگ   هاي پژوهش فرضيه با يافته

سو اسـت   ناهم) 1391(جلودار  وردي و دامچي و تاري) 1996(وليات هاي   پژوهش، اما با نتايج استسو  هم) 2017(لئوني 
و  شـده  تواند در تفاوت جامعـه آمـاري بررسـي    مي ،ها با نتيجه حاصل از اين فرضيه سويي نتايج اين پژوهش همناكه دليل 

هـا و مـديران و كاركنـان آنـان از      همچنـين افـزايش آگـاهي شـركت    . هاي متفاوت باشد انجام پژوهش در زمان و مكان
ايـن فرضـيه بـرخلاف     تأييـد يكي ديگر از دلايـل احتمـالي    ،انههاي مديريت ريسك تجاري و افزايش استفاده از آ روش
تـوان   با توجه به نتيجه حاصل از اين فرضـيه مـي  . است) 1391(جلودار  وردي و دامچي و تاري) 1996(هاي وليات  يافته

بـه   ،بـر ايـن اسـاس   . كارگيري مديريت ريسـك تجـاري عملكـرد صـادرات افـزايش يابـد       انتظار داشت كه با افزايش به
در خصـوص   ياطمينـان ناكـاهش ريسـك و    بـراي از بازارهـاي صـادراتي   هاي صادركننده كسب اطلاعات دقيـق   شركت
هـاي آموزشـي    هاي تجاري، برگزاري دوره هاي صادراتي براي مواجهه با ريسك نامه هاي صادراتي، استفاده از بيمه فعاليت

ا نهري و مديريت آهاي تجا ا با عوامل ايجادكننده و شناسايي ريسكنهآشنايي هرچه بيشتر آ برايبراي كاركنان و مديران 
  .شود در بازارهاي صادراتي پيشنهاد مي

هـاي صـادركننده از طريـق متغيـر ميـانجي       هاي شركت نتايج مربوط به آزمون فرضيه چهارم  نشان داد كه ويژگي
نتيجـه  . شد تأييدبنابراين فرضيه چهارم پژوهش . مثبت و معناداري دارد تأثيرمديريت ريسك تجاري بر عملكرد صادرات 
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. استسو  هم) 1391(تاري وردي و دامچي جلودار  و )2015(و همكاران  هاي پژوهش بدريه اصل از اين فرضيه با يافتهح

توجـه بـه ماهيـت     هـاي صـادركننده نيـز بـا     شـركت . اسـت شده خود  هدف هر شركتي رسيدن به اهداف تعيين ،در واقع
هـاي خـود    ها با آگاهي و شناخت ويژگـي  اين شركت .هستندهاي خود براي كسب سود و مزيت رقابتي در تلاش  فعاليت

هاي  هاي موجود در فعاليت ا را از ريسكنهتوانند از بازارهاي خارجي درك بهتري داشته باشند و اين موضوع برداشت آ  مي
 هرچـه يـك  . حساب آيد تواند عامل مهمي در موفقيت آن به تجربه شركت در صادرات نيز مي. كند المللي تسهيل مي بين

توانـد   هاي تجاري بالا بوده و مي المللي تجربه بيشتري داشته باشد، توانايي آن در شناسايي ريسك در تجارت بين ،شركت
بـر اسـاس   . مثبتـي خواهـد داشـت    تـأثير و اين موضوع  بر عملكرد صـادرات   كندخوبي مديريت  هاي موجود را به ريسك
هـاي تخصصـي متشـكل از     هاي صادركننده به تشكيل تيم شركتشود  هاي پژوهش در فرضيه چهارم، پيشنهاد مي يافته

صـادراتي، دانـش    صورت بالا بودن تجربه در امـور  در كنند، زيرامديران و كارشناسان صادرات و بازرگاني با تجربه اقدام 
واند در كاهش ت احتمال زياد بالا بوده كه مي ا بهنههاي تجاري و مديريت آ تخصصي كاركنان و مديران در رابطه با ريسك

هـا از ايـن طريـق بـر عملكـرد صـادراتي        باشـد و شـركت   مـؤثر هـا   هاي ناشي از اين ريسك و جلوگيري از ضرر و زيان
  .يابند تري دست مطلوب

هـاي معـاملات صـادراتي بـا      خصوص فرضيه پنجم نشان داد كه ويژگي هاي پژوهش در نتايج تجزيه و تحليل داده
بنـابراين فرضـيه پـنجم    . مثبت و معنـادار دارد  تأثيربر عملكرد صادرات  226/0ب مسير و ضري 030/2مقدار آماره آزمون 

هـاي   اگر روش. استسو  هم) 2018( و همكاران هاي پژوهش كرامر نتايج حاصل از اين فرضيه با يافته. شد تأييدپژوهش 
مله با توجه به عواملي مانند شـرايط  هاي پرداخت مبالغ معا ونقل متناسب با نوع كالا و مسافت و زمان تحويل، روش حمل

بنابراين . توان انتظار داشت كه عملكرد صادرات بهبود يابد اقتصادي و سياسي كشور طرف معامله و غيره انتخاب شود، مي
شود تا شرايط سياسي كشور مقصد را در خصوص انتخاب كشور طرف معامله لحاظ  هاي صادركننده پيشنهاد مي به شركت

  .ارزيابي دقيقي انجام دهند ،ايط اقتصادي كشور مقصد قبل از صادراتو از شر كنند
هاي معاملات صادراتي با مقدار آماره آزمـون   خصوص فرضيه ششم بيانگر آن است كه ويژگي آمده در دست نتايج به

. شـد  تأييدش بنابراين فرضيه ششم پژوه. مثبت و معنادار دارد تأثيربر مديريت ريسك تجاري  369/0و شدت اثر  770/2
 و نـدارد  تأثيرهاي معاملات صادراتي بر مديريت ريسك تجاري  در پژوهش خود نشان دادند كه ويژگي) 2017(جو و پك 
توانـد در   سويي آن با نتيجه حاصل از اين فرضـيه مـي   همناكه دليل  استسو  آمده براي اين فرضيه ناهم دست هبا نتيجه ب

بر اسـاس يافتـه حاصـل از فرضـيه     . هاي متفاوت باشد ام پژوهش در زمان و مكانو انج شده تفاوت جامعه آماري بررسي
ونقـل   هـاي حمـل   هاي صادركننده با توجه به نوع كالاي صادراتي و فاصـله زمـاني، روش   شود شركت ششم، پيشنهاد مي
يـا دريافـت بـا     نكردن تپيشگيري از درياف برايالمللي شرايطي را  و در قرارداد خريدوفروش بين كرده مناسبي را انتخاب

توانـد از بـروز چنـين     كسب شناخت كافي از خريداران و بررسي وضعيت اعتباري آنان مـي . كنندخير مبالغ معامله لحاظ أت
هـاي   آوري و تحليل اطلاعات اعتباري شركت صندوق ضمانت صادرات در ايران با تهيه، جمع. كندهايي جلوگيري  ريسك

هاي صادركننده داخلي، زمينه و شرايط شناخت بيشتر صادركنندگان از خريـداران خـارجي را    ا به شركتنهخارجي و ارائه آ
هـاي صـادركننده دارو    بنابراين استفاده از خدمات صندوق ضمانت صادرات در ايـن خصـوص بـه شـركت    . دآور فراهم مي

  . شود پيشنهاد مي
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هاي معـاملات صـادراتي از طريـق متغيـر      خصوص فرضيه هفتم پژوهش نشان داد كه ويژگي آمده در دست نتايج به

. شـد  تأييـد بنابراين فرضيه هفتم پـژوهش  . مثبت و معنادار دارد تأثيرميانجي مديريت ريسك تجاري بر عملكرد صادرات 
هاي معاملات  ونقل و كشور طرف معامله، ويژگي هاي معامله، شرايط حمل ها، دوره تسويه پرداخت ،طور كه اشاره شد همان

 ا نشـان نه ـآ. استسو  آمده براي اين فرضيه هم دست با نتيجه به) 1994( 1پژوهش لي و كيم. دهند را تشكيل ميصادراتي 
عنـوان يكـي از ابزارهـاي مـديريت      وجوه معامله، استفاده از اعتبارات صادرات به نشدن دادند كه براي جلوگيري از وصول
 داد،تـوان پيشـنهاد    وجه به نتيجه حاصل از فرضـيه هفـتم، مـي   با ت. مثبتي دارد تأثير ،ريسك تجاري بر عملكرد صادرات
طـور دقيـق    بـه  ،بار طرف معامله شركت خواهند بود نخستينهاي واردكننده كه براي  بررسي اعتباري در خصوص شركت

عمل آيـد و از ايـن طريـق عملكـرد صـادرات      ه مطالبات توسط شريك تجاري جلوگيري بنشدن انجام گيرد تا از وصول 
  .را بهبود بخشند شركت

 107/3هاي پژوهش در آزمون فرضيه هشتم بيانگر آن است كه تجربه در دعاوي تجاري با مقدار آماره آزمون  يافته
در خصـوص  . شـد  تأييدبنابراين فرضيه هشتم پژوهش . مثبت و معنادار دارد تأثيربر عملكرد صادرات  322/0و شدت اثر 

د، كنن ـ تجربه در دعاوي تجاري بر عملكرد صادرات را بررسي مـي  تأثيرخارجي كه مشابه داخلي و  هاي پژوهشاين يافته 
ها در  در صورتي كه شركت. كند مي تأييداين فرضيه را  است،جديد در اين زمينه  پژوهشيحاضر كه  پژوهشيافت نشد و 

تواننـد از   ديد و آگاهي بيشتري مـي دعاوي و اختلافات تجاري را تجربه كرده باشند، با  ،المللي در امور تجارت بين ،گذشته
هـاي تجـاري يـك     تواند منابع مـالي و فعاليـت   بروز چنين اختلافاتي مي ، زيرابروز مجدد چنين اختلافاتي جلوگيري كنند

توانـد  بـر    بنابراين پيشگيري از بروز چنين مسائلي مي. شودقرار داده و به ضرر و زيان شركت منجر  تأثيرشركت را تحت 
توانند در اين  مي ،اند هايي كه در گذشته اختلافات تجاري را تجربه كرده داشته باشد و شركت مثبتي تأثيردرات عملكرد صا

ويـژه در   دهنده خدمات حقوقي بـه  هاي ارائه توجه به نتيجه فرضيه هشتم، همكاري با شركت با. خوبي عمل كنند زمينه به
. شـود  هـاي صـادركننده دارو پيشـنهاد مـي     اي بـه شـركت   به و حرفهحوزه بازرگاني و استخدام كارشناسان حقوقي با تجر

معتبـر و حفـظ روابـط     ونقل هاي حمل ونقل، همكاري با شركت جلوگيري از بروز اختلافات مربوط به حمل برايهمچنين 
  .شود توصيه مي ،هاي صادركننده ا و استفاده از بيمه باربري به شركتنهمستمر با آ

خصوص فرضيه نهم، مشخص شد كـه تجربـه    هاي پژوهش در اصل از تجزيه و تحليل دادههاي ح توجه به يافته با
. مثبـت و معنـادار دارد   تأثيربر  مديريت ريسك تجاري  337/0و شدت اثر  322/4در دعاوي تجاري با مقدار آماره آزمون 

جربه كرده باشـد، سـطح درك   هرچه شركت دعاوي تجاري بيشتري را ت ،در واقع .شد تأييدبنابراين فرضيه نهم پژوهش 
شـركت،   شـده  هـاي مـديريت ريسـك تجـاري اسـتفاده      هاي تجاري بالا خواهد بود و اين موضوع بر روش ا از ريسكنهآ

خـود رابطـه    هاي پژوهشا در نهآ. استسو  هم) 2004( نتيجه حاصل از اين فرضيه با پژوهش چويي و لي. استگذار تأثير
در ) 2017(در صورتي كـه جـو و پـك     ،اده از مديريت ريسك تجاري را اثبات كردندبين تجربه در دعاوي تجاري و استف

با نتيجه حاصـل از ايـن    )2017(جو و پك سويي نتيجه پژوهش  همنادلايل احتمالي  .را رد كردند تأثيرپژوهش خود اين 
تفـاوت و تغييـر در نگـرش    هـاي م  و انجام پژوهش در زمان و مكـان  شده تواند در تفاوت جامعه آماري بررسي فرضيه مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lee & Kim 
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. بر استفاده از مديريت ريسك تجاري باشـد  تجربه در اختلافات و دعاوي تجاري تأثيروجود  در رابطه باها  مديران شركت

هـاي   بـه شـركت   ونقـل  هـاي احتمـالي حمـل    توجه به نتيجه فرضيه نهم، استفاده از بيمه باربري براي پوشش ريسـك  با
تواند باعث بروز اختلافات تجاري  مي ونقل حمل طيطور تصادفي  آسيب ديدن كالاها به يرا، زشود صادركننده پيشنهاد مي

جلـوگيري از   برايهاي دقيق در خصوص مقدار و مديريت كيفيت كالاها قبل از صادرات  همچنين تطبيق و بررسي. شود
تبط با كميت و كيفيـت كالاهـاي   آتي و بروز دعاوي مر هاي وجود نواقص در كالاها، نارضايتي مشتريان، كاهش سفارش

مـدت معاملـه رخ    طـي بيني كه ممكن است  كنترل شرايط غيرقابل پيش براي. شود ها توصيه مي صادراتي، به اين شركت
شود تا قبـل از مـذاكره و    هاي صادركننده پيشنهاد مي هاي معامله منجر شود، به شركت دهند و به بروز اختلاف بين طرف

المللـي   اي در زمينه قراردادهـاي خريـدوفروش بـين    ران، در خصوص مفاد قانوني با متخصصي حرفهعقد قرارداد با خريدا
  .كنندمشورت 

دست آمده در خصوص فرضيه دهم نشان داد كه تجربه در دعاوي تجاري از طريق متغير ميانجي مـديريت   نتايج به
در صـورتي كـه   . شـد  تأييـد فرضيه دهم پـژوهش   بنابراين. مثبت و معنادار دارد تأثيرريسك تجاري بر عملكرد صادرات 

هاي بالقوه  يابد تا ريسك مدت فعاليت خود اختلافات و دعاوي تجاري را تجربه كرده باشد، اين فرصت را مي طيشركت 
لازم را  هـاي  و در اين خصوص اقـدام  كرده موقع شناسايي توانند به بروز اختلاف منجر شوند را به و بالفعل تجاري كه مي

دنبـال آن ضـرر و    تواند از بروز اخـتلاف تجـاري و بـه    گيري از مديريت ريسك تجاري مي بهره ،ديگر بيانبه . كندظ لحا
در خصـوص ايـن   . مثبتي داشـته باشـد   تأثيرو به اين ترتيب بر عملكرد صادرات  كندهاي مالي و غيرمالي جلوگيري  زيان
ه در دعاوي تجاري بر عملكرد صادرات با نقش ميانجي مديريت تجرب تأثيرمشابه داخلي و خارجي كه  هاي پژوهش ،يافته

 تأييـد اين فرضـيه را   ،جديد در اين زمينه است پژوهشيحاضر كه  پژوهش، يافت نشد و كند ميريسك تجاري را بررسي 
مللـي  ال هاي صادركننده علل بروز اختلافات تجاري بـين  اساس نتيجه حاصل از فرضيه دهم، بهتر است شركت بر. كند مي

و از طريق مديريت ريسك تجـاري از بـروز اختلافـات در سـطح پيشـرفته       كرده دقت شناسايي در معاملات خارجي را به
  .مطلوبي داشته باشد تأثيرهاي صادركننده  تواند بر عملكرد صادرات شركت اين موضوع مي. كنندجلوگيري 

  هاي پژوهش محدوديت
اند كه پژوهش حاضر نيز از اين امر مسـتثنا نبـوده    هايي مواجه بوده دوديتخود همواره با مح هاي پژوهشپژوهشگران در 

نتايج . واسطه محيطي كه پژوهش در آن انجام گرفته است، محدود شود ها و نتايج اين پژوهش ممكن است به يافته. است
 شـده  هاي استفاده و سنجه روايي و پايايي معيارها. هاي صادركننده دارو در ايران محدود شده است به شركت پژوهشاين 
اي كـه مبـين    تر ممكـن اسـت بـه پـذيرش معيارهـاي تـازه       هاي عميق هاي آتي، بررسي ، اما در انجام پژوهششده تأييد

بـر   بر اين بود تاسعي  ،پژوهش حاضردر لحاظ موضوعي نيز  به. باشد، منجر شود پژوهشرويكردي تازه درباره متغيرهاي 
 پژوهشـگران حالي كه ساير  در نشود،توجه پژوهشگر برخي متغيرها از ديد  بهكه باعث شد چندين متغير مهم تمركز شود 

نقـش آن در بازاريـابي    ،هاي تجـاري   ويژه در زمينه ريسك به ،و جامعيتي از متغيرهاي مرتبط پژوهشاساس  توانند بر مي
. انجام شـد  يبود كه در بازه زماني محدودلحاظ زماني نيز مقطعي يا عرضي  به ،حاضر پژوهش. كنندالمللي را بررسي  بين

  .حاضر را در چندين بازه زماني انجام دهند پژوهشتوانند  مي پژوهشگرانبنابراين 
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  آتي هاي پژوهشپيشنهاد براي 

هـاي  	تواننـد از روش  مي پژوهشگرانانجام شده است، ساير  يتوجه به اينكه پژوهش حاضر از لحاظ زماني در بازه خاص با
د، بنابراين نوعي مقايسـه  نده زمان نشان مي طيرا  پژوهشها تغييرات متغيرهاي  اين روش. كننداستفاده  طولي پژوهش

بـا افـزودن سـاير متغيرهـاي كـاربردي نظيـر        توانـد  مـي  پژوهشاين . هاي زماني مختلف انجام شود	تواند در بازه	هم مي
گر از جمله فرهنگ، تعهد و متغيرهاي مشابه در سـاير   يلهاي بازاريابي، منابع تجارت الكترونيكي و متغيرهاي تعد ظرفيت
كـه   شـد نامـه اسـتفاده    براي گردآوري اطلاعـات آمـاري ايـن پـژوهش از پرسـش     . هاي صادراتي نيز انجام گيرد شركت

  .نامه از مصاحبه نيز استفاده كنند بعدي علاوه بر پرسشهاي  پژوهشتوانند در  مي پژوهشگران
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