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Abstract 

Objective: The experts believe that in addition to many advantages in the development as well as 
extensive and rapid sharing of information, foreign messengers have brought consequences and 
problems for the other countries due to the infrastructure problems, privacy issues, and the non-
native nature. Therefore, it highlights the need to use native messengers if available. On the other 
hand, local messengers, including Soroush messenger, as their competitors in order to compensate 
for these problems and difficulties, are not as popular within the country. The question is “what 
factors are involved in the Iranian users’ adherence to to Telegram messenger even after 
restrictions on the access to this foreign messengers” and “why did not the Iranian users complete 
a shift toward the domestic messengers. Understanding the key factors affecting the attraction of 
Iranian users to the samples of domestic messengers is one of the most important issues for the 
owners of these local messengers. Therefore, this study aimed to discover and identify the factors 
affecting the immigration behaviors of the users of Soroush messengers. Utilizing these factors 
can help the managers of  Soroush messenger to plan effectively in orde to be able to attract and 
retain the users in these messengers. 
 
Methodology: The present study is applied in terms of purpose and used a qualitative method of 
content analysis through semi-structured interviews. The participants in this study were selected 
based on purposeful sampling. The researchers collected the research data through interviewing 
17 experts and managers of the local media including Soroush messengers, as well as media 
professors. Content analysis was used to analyze the interviews. Initially, 562 comments and 



meaningful sentences were reviewed which led to the extraction of 392 primary codes after 
removing the duplicated sentences. In the second stage, a total of 80 axial codes were obtained 
after removing the duplicated codes. Ultimately in the third stage of coding, 14 categories were 
extracted from the available data. It is noteworthy that data collection started in March 2016 and 
lasted until June 2017. 
 

Findings: According to the research model, any changes and shifts are affected by three groups of 
pressure factors including distrust, dissatisfaction, privacy risk, data security risk, user fatigue, 
and the messengers’ dependence on the institutions and organizations; the attractive factors 
include peer influence, perceived quality, anonymity, changes in the laws and policies, and some 
intervening factors including switching costs, habit, mental norms, and resistance to change. 
Therefore, the research findings were classified into three groups with different behavioral and 
social characteristics affecting the users’ shift from the local messengers.  
 
Conclusion: Although there are several local messengers competing with foreign messengers, 
they have not been popular in public. The respective reasons were examined in this study where 
people’s distrust and bad feelings towards the local messengers are among the most important 
factors. Security of the data is one of the most important factors in Iran and also in the world, 
violation of which can lead to dissatisfaction and distrust of the service. Ambiguity in legal issues 
can also be considered as one of the factors that cause users to distrust local messengers while 
maintaining the law and the security of their information. Therefore, changes in the laws and 
regulations in this area and the need to establish monitoring and enforcement mechanisms to 
protect user privacy can help support and attract the users toward local messengers. Moreover, 
technical issues, poor system quality, low Internet speed, as well as severe filtering are among the 
effective factors which lead to dissatisfaction and fatigue among the users. 
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  چكيده
، از اين رو، شناسايي عواملي كه بـر مهـاجرت كـاربران از    اند مواجهع رفتارهاي مهاجرتي كاربران هاي ايراني با موضو رسان پيام :هدف

دنبال شناسايي عوامل مؤثر بر مهاجرت  در اين پژوهش به. كند مي، به كنترل اين رفتارهاي مهاجرتي كمك استها مؤثر  رسان اين پيام
  .ايم داخلي بوده هاي رسان كاربران ايراني از پيام

روش تحليل محتـواي   هاي توصيفي قرار دارد و به پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش اجرا، در دسته پژوهش :روش
  .ها انجام شده است رسان اي و مديران پيام نفر از خبرگان رسانه 17ساختاريافته با  كيفي و با ابزار مصاحبه نيمه

در . گيرد قرار مي) اي فشاري، كششي و مداخله(تحت تأثير سه گروه از عوامل  ،و مهاجرتيبر اساس مدل پژوهش، هر تغيير  :ها يافته
 هاي مختلـف رفتـاري و اجتمـاعي    سه گروه با ويژگياين ، در هاي داخلي رسان مؤثر بر مهاجرت كاربران از پيام پژوهش حاضر، عوامل

  .بندي و مشخص شده است دسته
ها، خستگي، وابسـتگي   ، امنيت دادهياعتمادي، نارضايتي، حريم خصوص ر، عواملي از قبيل بينخستين دسته عوامل مؤث :گيري نتيجه

. كنـد  هاي داخلي، اثر منفـي ايجـاد مـي    رسان عنوان عوامل فشاري مؤثر در مهاجرت از پيام كه به استها و نهادها  رسان به سازمان پيام
و تغيير  رسان، گمنامي سالان، كيفيت و زيرساخت پيام ي جايگزين، نفوذ همها  هاي موجود در نمونه عواملي همچون جذابيت ،دسته دوم

عنوان عوامل كششي، در مهاجرت تـأثير مثبتـي دارنـد و در نهايـت، دسـته       كه بهاست رسان  هاي حوزه پيام گذاري در قوانين و سياست
 ،گـر  عنوان عوامـل مداخلـه   كه به استرهاي ذهني هاي سوئيچينگ، عادت، مقاومت در برابر تغيير و هنجا عواملي همچون هزينه ،سوم

  .كند گونه و بينابيني ايفا مي در راستاي حفظ وضعيت موجود و نبود تغيير، تأثيري اينرسي
  
  .گر ها، مهاجرت، سوئيچينگ، عوامل فشاري، كششي، مداخله رسان پيام: ها كليدواژه

  
هـاي   رسـان  شناسايي عوامل مؤثر بر مهاجرت كاربران از پيـام ). 1399( هسيد مهدي؛ لبافي، سمي وحيد؛ شريفي، ،خالقي مقدم: استناد
   .1091 -1069، )4(12، مديريت بازرگاني. )رسان سروش پيام: كاوي نمونه(داخلي 
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  مقدمه
هـاي اجتمـاعي    شـبكه هوشمند،  همراه تلفن هاي گوشي ظهورو امكانات فناوري اطلاعات  و ابزارهاگسترش  با پيشرفت و

 1اخيري كـه نشـريه بيـزينس ايسـنايدر     در گزارش. اند زيادي مواجه شدهستقبال ا بادر بين كاربران ها  رسان و پيام موبايلي
كـاربران  . انـد  هـاي اجتمـاعي پيشـي گرفتـه     از شـبكه  ،2رسـان  هـاي پيـام   طبق برآورد كارشناسان، اپ ده است،كر منتشر
ها، برندها، فروشندگان،  شركت ارتباط با و كنند ها استفاده نمي وگفت با دوستان از اين اپ ها ديگر فقط براي گپ رسان پيام

چيزي كـه روزي يـك سـرويس    . شوند انجام مي با اين روشها و دريافت انواع محتوا، همگي  ها و تخفيف آگاهي از حراج
بيـزينس  (ت تبـديل شـده اس ـ   هاي مختلف براي ارائه سرويسغني  يبه بستر ،تبادل پيام، عكس، ويديو و گيف بود  ساده

  ).2018و  2016، 3اينسايدر
از جمعيت جهان صـاحب يـك تلفـن همـراه      ميليارد نفر 3/4، حدود 2016در سال بر اساس مستندات آمار جهاني  

رسـان دسترسـي    هـاي پيـام   بـه برنامـه  براي برقراري ارتباط، ميليارد كاربر تلفن همراه  58/1حدود  بودند كه از اين تعداد،
هـاي   و تعـداد كـاربران اپليكيشـن    ميليـارد  78/4ان تلفن همراه بـه  كاربر تعداد 2021سال  شود تا بيني مي پيش و داشتند
هـاي   فرم اين موضوع، اهميت فضاي مجازي و پلت). 2019، 4استاتيستا(ميليارد كاربر افزايش پيدا كند  34/2رسان به  پيام

ميليـارد كـاربر    6/1پ بـا  رسـان موجـود در دنيـا، واتـس آ     هاي پيام از بين اپليكيشن. كند چندان مي مبتني بر موبايل را دو
ميليـون   10روزانه بيش از در آن، كه  هاي دنيا رتبه نخست را دارد رسان در بين پيام ،2019سال  شده در نيمه نخست ثبت

ميليارد كاربر در رتبـه سـوم قـرار     112/1رسان بومي كشور چين با  ترين پيام عنوان بزرگ وي چت به. شوند پيام ارسال مي
شده در رتبه هشتم جهـاني   ميليون كاربر ثبت 200رسان حال حاضر ايران با  ترين پيام عنوان محبوب نيز بهداشته و تلگرام 

 ،اعلام كـرد كـه در سرتاسـر جهـان    سايت رسمي خود  در وب 2018تلگرام در اواخر مارس ). 2019، 5استاتيستا(قرار دارد 
و  6سـايت تلگـرام   وب( نفر از كاربران آن در ايـران هسـتند   ميليون 40ميليون كاربر فعال دارد كه بيش از  200نزديك به 
   ).2018، 7ايستاتيستا

فعاليت خود را  1394عنوان رقيب تلگرام، درصدد جبران اين مشكلات در بهمن  سروش نمونه ايراني و به رسان پيام 
 بـا افزار  اين نرم. 9)2/2/1396 ،انباشگاه خبرنگاران جو(و جايگزين تلگرام شد  8)11/11/1395تسنيم، (در ايران آغاز كرد 

ايـن شـركت متعلـق بـه      سـهام  اي از گسترش يافته و بخش عمدهسازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران  حمايت
 17رسـان را در   آمـار نصـب ايـن پيـام     11سروش رسان سايت پيام وب. 10)18/8/1395خبرگزاري تسنيم، ( صداوسيما است

، اما پس از اين تـاريخ تعـداد   12)2/1397/ 20خبرگزاري تسنيم، (ه است ن گزارش كردميليو 10بيش از  1397ارديبهشت 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Business Insider 
2. Messaging Apps 
3. https://www.businessinsider.com/the-messaging-app-report-2016-4-23 
4. Statista.org 
5. www.statista.com/statistics/258749/most-popular-global-mobile-messenger-apps/ 
6. Telgarm.org 
7. www.statista.com/statistics/483255/number-of-mobile-messaging-users-worldwide/ 
8. https://www.tasnimnews.com/fa/news/1395/08/18/1235250 
9. https://www.yjc.ir/fa/news/6081535 
10 https://www.tasnimnews.com/fa/news/1395/11/11/1313180 
11. https://soroush-app.ir/ 
12. https://www.tasnimnews.com/fa/news/1395/11/11/13131808 
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بـر  . شـود  اسـتقبال عمـومي نمـي   رسـان   توان گفت كه از اين پيام رسان سروش كاهش پيدا كرد و اكنون مي كاربران پيام

، پـس از فيلترينـگ   ي مجـازي هـاي اجتمـاع   استفاده از شـبكه  در رابطه با آمار مركز افكارسنجي دانشجويان ايران اساس
سـمت   كـاربران ايرانـي دوبـاره بـه     رنگ است و  هاي بومي در ميان كاربران ايراني همچنان كم رسان قبال پيامستا تلگرام

درصـد از   3/65ايـران   بر اساس ايـن نظرسـنجي، در  . خصوص تلگرام مهاجرت كردند خارجي بههاي  رسان پياماستفاده از 
 5/59بر اين اساس، تلگرام با . كنند هاي اجتماعي استفاده مي كم از يكي از شبكه حال حاضر دستسال در  18افراد بالاي 

هـاي   هـاي بعـدي مصـرف شـبكه     درصد، در رتبه 9/11درصد و واتس آپ با  7/17درصد در رتبه نخست و اينستاگرام با 
، 1ايسـپا ( كننـده دارد  درصـد اسـتفاده   2ل حاضر رسان ايراني سروش نيز در حا پيام. اجتماعي در بين مردم ايران قرار دارند

  ).1397خرداد 
 سـريع اطلاعـات،   نشـر انبـوه و   توسـعه و  در هاي فراوان كنار مزيت در هاي خارجي رسان پياماز ديدگاه كارشناسان، 

كه در  اند مراه داشتهه هب ييپيامدهابراي كشورها مشكلات و  دليل مشكلات زيرساختي، حريم خصوصي و بومي نبودن، به
از طرف ديگر، در داخـل كشـور، از    .كند هاي بومي را دوچندان مي رسان صورت مهيا بودن شرايط، ضرورت استفاده از پيام

عنوان رقيب آنها در راستاي جبران ايـن مشـكلات اسـتقبال عمـومي      رسان سروش، به هاي داخلي، از جمله پيام رسان پيام
رسان خارجي  ود، اين است كه چه عواملي باعث شدند تا بعد از فيلترينگ پيامش پرسشي كه در اينجا مطرح مي .نشده است

طور كامل انجام نشود و كاربران دوباره بـه تلگـرام كـوچ     هاي داخلي به رسان تلگرام، مهاجرت كاربران ايراني در بستر پيام
 پيش مسائل ترين مهم از يكيداخلي ي ها رسان پيامهاي  درك عوامل كليدي مؤثر بر جذب كاربران ايراني به نمونه. كنند

عوامـل مـؤثر بـر رفتارهـاي مهـاجرتي      رو، نويسندگان تلاش كردنـد تـا    از اين . داخلي استهاي  رسان پيامصاحبان  روي
رسـان سـروش    تواند به مـديران پيـام   گيري از اين عوامل مي بهره .رسان سروش را كشف و شناسايي كنند كاربران از پيام
از اين رو، براي دسـتيابي  . اثربخشي داشته باشندريزي  برنامهرسان،  جذب و نگهداري كاربران در اين پيام در كمك كند تا

 چـارچوب  عنـوان  بـه  انسـان  مهاجرت ادبيات از برگرفته 2مداخله/ كشش/ چارچوب فشار به هدف پژوهش، نويسندگان از
  . اند كاربران استفاده كرده )گسوئيچين(مهاجرت  قصد بر تأثيرگذار كليدي عوامل كشف براي نظري

  پيشينه نظري پژوهش
كننـده در   هاي موبـايلي، لازم اسـت عوامـل تعيـين     رسان با توسعه سريع خدمات تلفن همراه و رشد انفجاري كاربران پيام

نـگ  يو(رسان موبايلي ديگر، شناسايي و تعريـف شـوند    هاي پيام سمت اپليكيشن كاربران تلفن همراه به) سوئيچ(مهاجرت 
 يـا صـدور   دنبال توسعه كاركردهاي جديد جديت بيشتري بههاي خدمات تلفن همراه با  شركت ).2017، 3سون و همكاران

تواننـد   راحتـي مـي   هاي موبـايلي بـه   رسان بديهي است كه كاربران پيام. هستند هاي كاربردي هاي مختلف از برنامه نسخه
 يـك  موفقيـت  بـه  دسـتيابي  در گـام  نخسـتين ). 2011، 4لـو  وژو (باشند جايگزين مناسبي با هزينه كمتر در اختيار داشته 

  ). 2014 ،5چانگ، ليو و چن( است مهم بسيار آنها براي موفقيت فعلي است كه كاربران حفظ سرويس،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. https://tn.ai/1722168 2. Push-pull-mooring (PPM) 
3. Yongqiang Sun et. al 4. Zhou & Lu 
5. Chang, Liu & Chen 
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يـن و مهـاجرت بـه يـك     آنلاسـرويس   يـك اسـتفاده از   يجزئ ياكامل  يگزينيكاربران شامل جا يچينگسوئ رفتار

سوئيچينگ كامـل از يـك محصـول بـه     ). 2018، 2و وانگ 2012، 1، سيئه، چيئو و فنگهسيئ(است سرويس مشابه ديگر 
منجـر  تواند به فسخ اسـتفاده از محصـول اصـلي     كه ميكنندگان است  مصرفافراطي از رفتار  يحالت مشابه آن، جايگزين

يكـي از مشـكلات   بر همين اساس،  ).2018وانگ، (شود كاربران و همچنين سهم بازار  و بيشتر باعث از دست دادن شده
رفتـار   بررسـي  تضرور، )3،2014گائو و باي(بيني رفتار كاربران  پيش ها، رسان دهندگان اين پيام ارائهپيش روي صاحبان و 

هاي فعلي  رسان كاربران از پيام قصد تغييرمؤثر بر  و شناسايي عوامل هاي فوري موبايل رسان كاربران پيام سوئيچينگ بين
  .است نه جايگزينبه نمو

 4نظريه مهاجرت

اين قوانين، براي مهاجرت جمعيـت در سراسـر كشـور، دلايـل     . تئوري مهاجرت، در قوانين مهاجرتي انگلستان ريشه دارد
عنـوان   و مهـاجرت را بـه  ) 2015، 7و شـرينر و هـس   2016، 6؛ ليندسترم2019، 5گرهارت و كوهي(خاصي را مطرح كرده 

). 2017، 8چانـگ و وانـگ  (كنـد   فشار و كشش از محل مبدأ نسبت به يك مقصد بررسي مي نتيجه تعاملات بين اثرهاي
 اين بر اساس. معروف شد 10هجاذب و دافعهتئوري مهاجرت را ارائه داد كه به تئوري ، با استفاده از اين قوانين، )1966( 9لي

 چنانچـه  و شـود  مـي  ايجاد مهاجرت به ميل فرد رد باشد، مثبت بازدارنده و برانگيزنده عوامل يندابر كه صورتي در ،نظريه

 اعمـال  اي هبازدارنـد  تـأثير  نتواننـد  نيز مهاجرت جريان در موجود موانع و دنببر بين از را تمايل اين دننتوان شخصي عوامل
  ).1966لي، ( كند مي آغاز مقصد به مبدأ از را خود حركت فرد و يافته عينيت مهاجرت د،نكن

را ارائه دادند كه در حال حاضر با عنوان چارچوب ) 1966(شده لي  ، چارچوب اصلاح)2005( 11مزبانسال، تيلور و جي 
ايـن چـارچوب   ). 2017و يونـگ سـون و همكـاران،     2019گرهات و كوهي، (شود  شناخته مي 12)فشار، كشش و مداخله(

 پـارادايم  عنوان و به )2014، 13و جو، جائو پنگ(است هاي فناوري اطلاعات  برگرفته از تئوري مهاجرت مدرن، در پژوهش
و يونگ سـون و همكـاران،    2005بانسال و همكاران، (كند  غالب در ادبيات مهاجرت در خصوص چرايي كوچ صحبت مي

؛ 2012سـيه و همكـاران،   (ها، از جمله در پذيرش تكنولـوژي، اسـتفاده شـده اسـت      كه در ادبيات بسياري از رشته) 2017
 بـراي  مهـاجران  تصـميم  بـر  كه دارند وجود عوامليبر اساس اين چارچوب، ). 2019ت و كوهي، گرها و 2016ليندسترم، 

از  افـراد شـوند تـا    ، باعـث مـي  14با عنوان عوامل فشـار  ا،از آنهبرخي . گذارند ثير ميأت ديگرمكان  به مكان يك از حركت
) وضـعيت كنـوني  (فعلـي   مكان موجود در يعنوان عوامل منف و به) 2019، 15ووانگ و ل(د بگيرن فاصلههاي فعلي  سرويس
 دارد، جـذب  پتانسيلكه  يسمت به تغيير و سوئيچ بهرا  فردنيز  16و كششي باعوامل جذاز  برخياز طرفي، . شوند ظاهر مي

عنوان عوامل مثبت در ارتباط  كششي، به فاكتورهاي). 2019و گرهات و كوهي،  2005بانسال و همكاران، (كنند  ميوادار 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hsieh, Hsieh, Chiu & Feng 2. Wang 
3. Gao & Bai 4. Migration Theory 
5. Gerhart & Koohikamali 6. Lindström 
7. Schreiner & Hess 8. Chang & Wong 
9. Lee 10. Push-pull Theory 
11. Bansal, Taylor & James 12. Push-Pull-Mooring (PPM) 
13. Peng, Zhao & Zhu 14. Push factors 
15. Wang & Luo 16. Pull factors 
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هـاي جـايگزين    كه باعث جذب كاربران به نمونه) 2017يونگ سون و همكاران، (وجود دارند ) محل كوچ(مقصد  با محل

منظور پوشش دادن به تمام متغيرهاي فردي، اجتمـاعي، فرهنگـي كـه     سومين عامل نيز به). 2019، لووانگ و (شوند  مي
و چانـگ و وانـگ،    2005بانسـال و همكـاران،   (سـت  كنند، به مدل اوليه اضـافه شـده ا   تصميم به مهاجرت را تعديل مي

هستند كه تعويض و مهاجرت را مختل  1اي كننده گر هستند، عوامل وابسته و مداخله اين عوامل كه عوامل مداخله). 2017
 هاي مهاجرتي بر گيري شوند يا مانع از تصميم عنوان يك مكمل يا باعث تسهيل مي و به) 2005بانسال و همكاران، (كرده 

   ).2019، لوو وانگ و  2017يونگ سون و همكاران، (شوند  اساس شرايط فردي يا اجتماعي افراد مي
 شـود  مـي  فرض در اين مدل .دهد را نشان مي) 2005(بانسال و همكاران  2گر مداخله/ كشش/ شكل زير، مدل فشار

 گذارنـد  مـي  تـأثير  نگ و تصميم مهاجرانسوئيچي رفتار بر مستقيم طور به گر مداخله و عوامل كشش فشار، كه فاكتورهاي
   ).2019، لووانگ و (

 

  
  مدل اوليه عوامل دخيل در مهاجرت. 1شكل 

  )2005(بانسال و همكاران  :منبع

هاي جديد بين  دهد كه در پذيرش تكنولوژي تجربه تاريخي انتقال تكنولوژي به كشورهاي در حال توسعه نشان مي 
هـاي   هـا بـه تفـاوت    اي از اين تفاوت هاي بنيادين وجود دارد كه بخش عمده يافته، تفاوت كشورها و كشورهاي توسعه اين

هـاي   رسـان  شود، از اين رو، عوامل مؤثر بر رفتار سوئيچينگ و مهاجرت كـاربران ايرانـي در پيـام    فرهنگي استناد داده مي
شـريفي، لبـافي و   (اي بـه منطقـه ديگـر متفـاوت اسـت       ه و از منطقـه بومي، تابعي از اكوسيستم و جغرافياي فرهنگي بود

، در حال حاضر مدل توافقي فناوري اطلاعاترفتار سوييچينگ در  آوري مفهوم علت نوع  اين، بهوجود با ). 1398يادگاري، 
و ) 2017ن، و يونگ سـون و همكـارا   2009 ،3، يانگ و ليمچنگ(نيست  و تغييرات در دسترسيچينگ ئمبني بر رفتار سو

، 4گـان (دارند  وجود ديگر هاي زمينه در كه هستند كساني از همراه متفاوت هاي تلفن رسان پيام كاربر حفظ بر مؤثر عوامل
، امـا بـا وجـود    )2014پنگ و همكـاران،  (اغلب اين عوامل مبتني بر فرد بوده و به ادراك كاربران وابسته هستند ). 2015

گر را شكل دهنـد بـا هـم     توانند اثرهاي فشار، كشش و مداخله وت است، عواملي كه مياينكه زمينه پژوهش خاص و متفا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Mooring factor 2. Push/Pull/Mooring (PPM) 
3. Cheng, Yang & Lim 4. Gan 

عوامل 
  كششي

عوامل  هايثيرتأ
  گر مداخله

قصد 
 مهاجرت

رفتارهاي 
 مهاجرتي

عوامل 
 فشاري
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از اين رو، در اين پژوهش براي تعيين عوامل مـؤثر بـر مهـاجرت كـاربران     ). 2018وانگ، (هايي دارند  ها و تفاوت شباهت

گـر منطبـق بـر     فشار، كشش و مداخلـه اين مدل دربرگيرنده فاكتورهاي . ايم رسان سروش، مدلي پيشنهادي ارائه داده پيام
  . هاي ايراني، ارائه شده است رسان تئوري مهاجرت است كه در ارتباط با بررسي رفتار مهاجرت كاربران در اكوسيستم پيام

  عوامل مدل مهاجرت كاربران 

   عوامل فشار
انگيزه فرد براي ترك محـل مبـدأ خـود    دانند كه بر  اي مي كننده عوامل تعيينرا  فشار، اثرهاي )2005( بانسال و همكاران

 عبـارتي،  بـه . كننـد  هاي مكان فعلي مؤثر بر سوئيچينگ توصيف مي ، آنها را ويژگي)2017(وانگ چانگ و . گذارند تأثير مي
آنها بـا  . كند فكر مهاجرت به كاربر شوند مي باعث كه شوند هاي منفي موجود در محل مبدأ مي ويژگي شامل فشار عوامل

و  2017يونـگ سـون و همكـاران،    (كننـد   قرار دادن كاربران، آنان را مجبور به ترك سيستم فعلي خـود مـي  تحت فشار 
 ،شـوند  مـي  شـناخته  زا عوامل استرسعنوان  به كه اغلبرا  عوامل فشارنيز ) 2019( لووانگ و ). 2019گرهارت و كوهي، 

هاي موجود، فاكتورهاي فشار  بر اساس پژوهش .ندكن يم دور جاري خدمات يا محصولات ازافراد را  كهدانند  مي نيروهايي
  .توان به موارد زير اشاره كرد هاي جايگزين، متعدد هستند كه از جمله اين فاكتورها مي مؤثر در كوچ به برنامه

   1اعتماد 
با برقـراري رابطـه و    ها است و ها و رفتار افراد و سازمان اي با ساختار اجتماعي است كه پايه و اساس فعاليت اعتماد، مؤلفه

خوبي انجام گيرند كه  هاي گوناگون به شود تا فعاليت كننده اعتماد و اعتمادكننده باعث مي احساس آرامش خاطر بين جلب
اعتماد ). 2012 ،2جاستيانو و بوليسي(خوبي پيش نخواهد رفت  در صورت نقض اعتماد از سوي يك طرف، ارتباط كارها به

ها بايسـتي الزامـات و    اين اپليكيشن). 2001، 3موروتان و (تواند با اهداف امنيتي مرتبط باشد  ي ميهاي موبايل به اپليكيشن
سازوكارهاي موجود با اهداف امنيتي را رعايت كنند و براي كاربران محيطي فراهم آورند كه شرايط امنيتـي مـورد انتظـار    

اي از كـدها و   انتخـاب مجموعـه  . )2020كيـا و ملكـي،   ي، و لبـاف  2014، 4دونالـد و ياسينسـاك   مـك (آنها را برآورده كند 
سازوكارهاي امنيتي براي استفاده و نيز چگونگي برخورد و مجازات ناقضان امنيتي برنامـه در اعتمـاد كـاربران تأثيرگـذار     

وردار است، هاي موبايلي از اهميت زيادي برخ با وجود اينكه حفاظت از سيستم عامل اپليكيشن). 2001، موروتان و (است 
دونالـد و   مـك (هـاي كمـي انجـام گرفتـه اسـت       هاي موبايلي پـژوهش  در خصوص الزامات امنيتي و اعتماد به اپليكيشن

  ).2014ياسينساك، 

 اطلاعات  امنيت 

امنيت  ،)2011( 5، نپال، هوانگ و زيكمورلاند. هاي مبتني بر اينترنت، مقوله امنيت است هاي ديگر اعتماد در نظام از جنبه
يكي از مفاهيم امنيت اين است كه سيستم مبتنـي بـر وب بايـد    . شمارند ترين جزء اعتماد بر مي اطلاعات كاربران را مهم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Trust 2. Giustiniano & Bolici  
3. Tan & Moreau 4. McDonald & Yasinsac 
5. Moreland, Nepal, Hwang & Zic 
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واسـطه اسـتفاده قبلـي از سيسـتم، همـواره توسـط        شده، يعني انتظار به نحوي استفاده شود كه پيش از اين استفاده مي به

 ،در اختيار نداشتن تأمين امنيـت اطلاعـات و داده   و ربران بسيار مهم استكا تأمين امنيت داده براي. سيستم برآورده شود
لحـاظ فنـي بـه     هـا بـه   رسـان  مشكلات پيـام . شود محسوب ميو خدمات خارجي  ها رسان موجود در پيام مشكلاتيكي از 

احساس امنيت در كاربران  از اين رو، به وجود آمدن. افزايند شود، مي ها مطرح مي شايعاتي كه درباره امن نبودن اين برنامه
  .رسد ها ضروري به نظر مي رسان در رابطه با استفاده از اين پيام

   1حريم خصوصي
، اطلاعات شخصـي  به سيستم مايل هستند با اعتماد افراد. مفهوم مهم ديگر مربوط به اعتماد، حفظ حريم خصوصي است

حريم خصوصي كاربران خـود را   ،بايد در ابتدا ،ابل اعتمادسيستم ديجيتال ق يك .يا نشان دهندگذاشته خود را به اشتراك 
و  2018، 2و دنگچنگ، يان  ،يان( را افزايش خواهد داد، اعتماد كاربران امنيت سيستم و حفظ حريم خصوصي .دحفظ كن
 كننـدگان  مصـرف  در استفادهكننده  يينتع يعامل به يا يندهطور فزا به يخصوص يمحفظ حر ير،اخ يها در سال). 2020، 3لبافي

 خصوصـي  حـريم  بـراي  خطـري عنوان  به مناسب رمزنگاري تكنولوژي يك فقدانتبديل شده است و  ينترنتياخدمات  از
  ).2015شرينر و هس، ( پيدا كنند دسترسي خصوصي هاي پيام به توانند مي ديگران ، زيرادشو مي شناخته كاربران

   4نارضايتي 
آمـده از   دسـت  بـه  يهـا  يافتـه  ).2018، 5سـالو و مـاكونن  (اسـت   و مهـاجرت  رفتـار  ييرتغ ياز عوامل اصل يتي، يكينارضا

 احتمـال  ناراضي مشترياندر  كه دهند نشان مي ،سوييچينگ رفتار و نارضايتي بين رابطهدر خصوص  پيشين هاي پژوهش
چنـگ و  ( است ا از خدمات فعلينهناشي از نارضايتي آ ،كاربران مهاجرتاغلب قصد و  تعويض و مهاجرت وجود دارد قصد

مثال،  طور به( هستند خاص اغلبمتفاوت و  يتي،نارضا يلدلا. )2018وانگ،  و 2014 چانگ و همكاران،؛ 2009 ،همكاران
و حفـظ   يتيامن ريسكو خطاها و  افزاري هاي نرم باگ يچيدگي،، پحاكم در اپليكيشن، منطق يبصرنارضايتي رابط كاربر، 

 مهاجرت به، اغلب به فكر ي هستندناراض ان از يك اپليكيشنكاربر كه يهنگام. )2018سالو و ماكونن، ( )يخصوص يمحر
   .افتند يم يگزين ديگريجا مورد

  6خستگي 

 هـاي  رشـته  در منفـي  احساسـات  با اشـاره بـه   شناختي روان عنوان مفهومي به، 7رسان موبايلي حاكم پديده خستگي از پيام
بـه نقـل از يونـگ سـون و همكـاران،      ، 8كريگ و همكاران(است  سي شدهها برر ساير حوزه و شناسي روان مانند مختلفي

هاي اجتمـاعي و افـزايش عملكردهـاي خـدماتي، كـاربران احسـاس        با راه افتادن سيل اطلاعات، گسترش شبكه). 2017
يونـگ سـون و   ). 2015، 9ژائـو، لـو و يانـگ    ،ژانـگ (كنند كه نتيجه آن، قطع استفاده از خدمات حاكم است  خستگي مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Privacy 2. Yan, Cheng, Yan & Deng 
3. Labafi 4. Dissatisfaction 
5. Salo & Makkonen 6. Fatigue 
7. Fatigue with incumbent MIM 8. Craig et al 
9. Zhang, Zhao, Lu & Yang  
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ناشـي   خستگيعامل شناسايي  به، هاي موبايلي رسان پيام زمينه خاصهاي خود با شناسايي  در پژوهش) 2017(همكاران 

 يكشش ـعامـل  عنـوان   به 1ذهني هايهنجارهمچنين و ) احساسي ـ عاطفي ( فشار عاملعنوان  به هاي حاكم، رسان از پيام
نتـايج  . هاي مبتني بر تلفـن همـراه اقـدام كردنـد     رسان پيام 2محور عهاي اجتما منظور دستيابي به جنبه به) عامل اجتماعي(

  . اند اشتهثير مثبت معناداري دأت مهاجرت بر قصد دهند كه اين عوامل، نشان مي

   عوامل كششي
سمت  به كاربر شوند مي باعث كه هاي مثبت موجود در محل مقصد يا نمونه جايگزين هستند ويژگي شامل كششي عوامل

شـرينر و هـس    ،مجـازي  مهـاجرت  زمينـه  در). 2019، لوو وانگ و  2017چانگ و وانگ، (ترغيب شود  خاصآن مقصد 
 عوامل سازي مفهوم در .كنند مي جذب خود به را كاربران كه دانند مي تيخدما مثبت هاي ويژگي را كشش عوامل ،)2015(

   ).2019 كوهي، و گرهارت( ندا بوده  متفاوت كشش عوامل اين ،ها پژوهش هدف سطح به توجه با شي،كش

   3هاي جايگزين جذابيت 
يونـگ سـون و همكـاران،    (هاي جـذاب مقصـد    به ويژگي) اي فشار، كشش و مداخله(در چارچوب  جايگزينهاي  جذابيت
يـا   تغييـر  بـراي  مشـتريان  تمايـل  بـر  كه دندار اشاره رقابتي خدمات دهنده هئارا شركت خدمات برتر هاي ويژگيو ) 2017
 مثبـت  هـاي  ويژگي سازي مفهوم مهاجرت، در رفتار هاي پژوهشدر ). 2005بانسال و همكاران، ( دنگذار ثير ميأتت مهاجر

به انتظارهـاي مثبـت    كه) 2005بانسال و همكاران، (كنند  مي توصيف جايگزين عنوان جذابيت را به »خدمات«جايگزين، 
دليل فقدان پشتيباني  كاربران ممكن است به. ين اشاره داردموجود در اعتبار و شهرت و نيز كيفيت خدمات سرويس جايگز

 تر يميكار با نسخه قد يسادگ به ها ديگر، اپليكيشناز  يبرخ يدترجد يها نسخه و دهنده برنامه هئروزرساني از سوي ارا بهو 
بـر قصـد    ،هاي جايگزين درك كاربران از جذابيت از اين رو،). 2018سالو و ماكونن، ( عامل را متوقف كنندسيستم  يكاز 

  ).2017يونگ و همكاران، ( ثير مثبتي داردأت دهنده ديگر، به يك سرويس انهآتعويض و مهاجرت 

   )شده درك كيفيت( 4كيفيت 
شـده را   ، كيفيـت درك )2016(ليندسـتروم  . كيفيت خدمات، با انتظارهاي مثبت از سرويس جايگزين رابطه مستقيمي دارد

در پژوهش خود نشان دادند كه كيفيت ساختاري وب يا ) 2002(نايت و همكاران  مك. داند ي ميارزيابي كلي از محيط فعل
دهنده نحـوه   گذارد، زيرا كيفيت ساختاري نشان ابزارهاي مبتني بر وب بر چگونگي استفاده كاربران از اين ابزارها تأثير مي

). 1397فرقاني و مهـاجري،  (كنندگان است  استفاده درك و ميزان اهميت دادن سازندگان وب و ابزارهاي مبتني بر وب به
افزار، در اعتماد كاربران در پيوستن يا ترك آن مؤثر است و لازم اسـت صـاحبان    طراحي ظاهري و آسان بودن كاربرد نرم

فرقاني و ( رسان مد نظر داشته باشند عنوان عاملي مهم براي جلب اعتماد كاربران و ترك نكردن پيام ها، آن را به رسان پيام
  .توان شامل كيفيت اطلاعات، كيفيت خدمات و كيفيت سيستم دانست شده را مي كيفيت درك). 1397مهاجري، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Subjective norm 2. Social-oriented 
3. Alternative attractiveness 4. Perceive quality 
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   )2سالان نفوذ هم( 1شده پايگاه كاربري درك
ها در بين مردم، احتمال تأثير عميق در روابط افراد بـا دوسـتان و نزديكـان خـود را افـزايش       رسان گستردگي استفاده پيام

شـود بـراي برقـراري ارتبـاط بـا       كنند كه باعث مـي  طور تمام وقت تلفن همراه را با خود حمل مي افراد تقريباً به. دهد مي
كـه تعـداد زيـادي از كـاربران      بفهمندكاربران  وقتي ).2014، 3وي(تر استفاده كنند  رسان راحت دوستان يا خانواده، از پيام

 ).2015گـان،  (بيننـد   ميسالان  ارتباط با همافزايش براي  يعنوان فرصت بهآن را كنند،  ديگر از همان سرويس استفاده مي
رسان،  نسبت پررنگ دوستان در آن پيام دليل حضور به رسان دارند، به رغم نارضايتي كه كاربران از يك پيام عبارتي، علي به

سـالو و مـاكونن،   (دليـل مهـاجرت دانسـت     توان نارضـايتي را  رسان حضور داشته باشند و نمي شوند در آن پيام مجبور مي
رسـان جديـد را دريافـت كننـد،      براي استفاده از يك پيام ديگران توجه شايان از اين رو، اگر كاربران پيشنهادهاي ).2018

 ).2017يونگ و همكاران، (بينند  مهاجرت را كاري معقولانه در راستاي حفظ روابط خود با آنها مي

   4گر عوامل مداخله
كـيم و  (اي بر تداوم آگاهانه كاربران از وضعيت موجود در خصوص يك جـايگزين بـالقوه بهتـر اشـاره دارد      مداخله عوامل

توانند باعث اختلال يا تسهيل در روند مهـاجرت و   كه افراد، بر اساس شرايط شخصي يا اجتماعي مي) 2009، 5 ليهانككن
 گـر،  تر گفته شد، عوامـل مداخلـه   طور كه پيش همان). 2019، لوو وانگ و  2017يونگ سون و همكاران، (تعويض شوند 

كننـد، بـه مـدل     منظور پوشش دادن به تمام متغيرهاي فردي، اجتماعي و فرهنگي كه تصميم به مهاجرت را تعديل مي به
 سـبك  كننـده  مـنعكس  ايـن عوامـل،  هـاي  اثر). 2017و چانگ و وانگ،  2005بانسال و همكاران، (اند  بانسال اضافه شده

و  2005 بانسـال و همكـاران،  ( كننـد  عمل مـي  گر مداخله متغيرهاي عنوان بهكه  هستند افراد فرهنگيزمينه  پس و دگيزن
و  2005 بانسـال و همكـاران،  ( مهـار كننـد   يا را تحريكبين دو سيستم  مهاجرت يندافر است ممكنو ) 2016 ،ليندسترم

. گذارند ي موقعيتي و محتمل نيز بر تصميم مهاجرت تأثير ميها ، محدوديت)1966(لي به گفته  ).2019گرهارت و كوهي، 
 تغييـر تصـميم در راسـتاي    يـك  ايجـاد  از و هسـتند  قـوي  نسبت ، بهكشش و فشارعوامل  چهركه اگ استا بدان معن اين

مانـد،  ب باقي خود فعلي خدمات اگر ب مداخله متغيرهاي قدرت دليل به هنوز استكنند، اما فرد ممكن  حمايت مي) مهاجرت(
شـوند فـرد بـه     ، باعـث مـي  شـود  مي گفته كه ديگري مهمهاي  عاملساير يا  هاي بسيار بالاي مهاجر طور مثال، هزينه به

  ). 2016ليندستروم ، (مهاجرت تمايل نشان ندهد 

   6هاي سوئيچينگ هزينه 
 ـ شده از تغيير سرويس بيني هاي پيش كننده هزينه منعكس سوئيچينگ،هاي  هزينه  ديگـر  ي بـه يـك جـايگزين    دهنده فعل

توانند، هم مانعي بـراي تصـميم بـه مهـاجرت كـاربران باشـند و هـم         از آنجا كه مي و )2017يونگ و همكاران، ( هستند
، 7وانـگ (گـر در نظـر گرفـت     و مداخلـه  عنوان عاملي دو پهلو توان آنها را به كننده آن محسوب شوند، مي عنوان تسهيل به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Perceived user base 2. Peer Influence 
3. Wei 4. Mooring factors 
5. Kim & Kankanhalli 6. Switching cost 
7. Wang 
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كننـدگان طـي ايـن     هستند كـه مصـرف   4و عاطفي 3، فيزيكي2، روحي رواني1هاي مالي زينهها شامل ه اين هزينه). 2018

هاي  هزينه. گذارند مي آنان تأثير پيوستن قصد روي توجهي شايان طور به و) 2017چانگ و وانگ، (شوند  فرايند متقبل مي
هـر   را در مقايسه باموبايل  هاي جديد اپاز اغلب استفاده  )هاي موبايلي اپليكيشن( هاي كاربردي تلفن همراه برنامهپايين 

مهـاجرت و  رفتـار  از خـود  ، تمايل دارنـد  هستندناراضي كرده وكاربران در مواقعي كه تر  تر و ارزان آسان يمحصول ديگر
  ).2018سالو و ماكونن، (تعويض اپليكيشن نشان دهند 

   5عادت 
 را افـراد  ذهنـي  از لحـاظ  ياز براي انجام يك رفتار است كـه مورد ن) توجه كم(كم هوشيارانه  و ذهني تلاش عادت، حداقل

 سـرويس  يـك  از اسـتفاده  به كاربران زماني كه). 2015گان، (كنند  حفظ خودكار طور به را موجود وضعيت تا كند مي قادر
 و كننـد  مقايسـه  مختلـف  هاي جايگزين بينرا در موجود  نسبي مزاياي كمي وجود دارد كه احتمال اند، كرده  عادت خاص

و چنـگ و همكـاران،    2017و همكـاران،   يونـگ ( را دنبـال كننـد  و معمول خود  هميشگي رفتاري الگوهاي تمايل دارند
سـالو و  (تـر اتفـاق بيفتـد     نسـبت سـريع   تواند به هاي موبايلي، مي زمينه استفاده از اپليكيشن در گيري عادت شكل ).2019

اند  عادت تبديل شده براي شروع يك روز جديد تبديل به يك ،اجتماعي ايه رسانههاي  فرم برخي از پلت). 2018ماكونن، 
 هـيچ  بـدون را  سرويس موجـود  ازاستفاده  ،يفوري موبايل رسان كاربران ممكن است در زمينه خدمات پيام). 2015گان، (

استفاده رود كه  يش ميادامه اين روش تا جايي پ صورت يك رفتار عادي و هميشگي ادامه دهند و اي و به آگاهانه  تصميم
مـؤثر  كـاربران   قصد مهاجرتدر از عوامل مهم  يگرد يكي عنوان از اين رو، به ).2015گان، (شود  معمول ميشيوه، از اين 

  ).2018وانگ، (شناخته شده است 

   6مقاومت در برابر تغيير
عـادت  ( كـاربران رفتـار عـادي   هنگامي كـه   ديگر، بيانبه . تقويت كند نيز مقاومت در برابر تغيير را تواند مي 7رعادت رفتا

مقاومـت   نداشته و در برابر آنتمايل  هاي جديد تغيير وضعيت فعلي و پذيرش سرويس به كنند، تقويت ميخود را  )رفتاري
از  كـاربران  ادامـه اسـتفاده   قصـد  بـر  مؤثر عوامل در بررسي) 2015(گان ). 2009، 8آگاروال، راستوگي و مهروترا( كنند مي
در قصـد ادامـه اسـتفاده از     ،عادت و مقاومت در برابر تغييـر  كه دريافت ،9انتظار تأييد مدل اساس بر فوري هاي رسان پيام
طور خاص، مقاومت در برابر تغييـرات بيشـترين تـأثير را روي قصـد      به .كنند موبايل نقش مهمي را ايفا ميهاي  رسان پيام

ي عـامل  را در برابـر مهـاجرت   مقاومـت ) 2009( ليهانككنكيم و  .است منطبق) 2014( 10هاي ژو كه بر يافته پيوستن دارد
دهنده اولويت كاربر براي نگهداري وضعيت فعلي  نشاندانند كه  ميخدمات تلفن همراه  انمهم در درك رفتار كاربر بسيار
  .است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Financial costs 2. Psychological 
3. Physical 4. Emotional sacrifices 
5. Habit 6. Resistance to change 
7. Habitual behavior 8. Agarwal, Rastogi & Mehrotra 
9. Expectation-confirmation model 10. Zhou 
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  1هنجارهاي ذهني و هنجارهاي اجتماعي

مهاجرت  رفتار بر آن ثيرأت و بالقوه اجتماعي محيط دهنده نشان كه است ذهني هنجارهايگر،  يكي ديگر از عوامل مداخله
جـايگزين   يـك  به تغيير به كاربران تمايل بر اصلي، اجتماعي يعاملعنوان  به ذهنيهنجارهاي ). 2016ليندستروم، (است 

كه فرد بايـد آن را   و به ادراك فردي اشاره دارد كه در نظر ديگران مهم هست) 2005 بانسال و همكاران،( گذارد مي ثيرأت
شدت تحـت تـأثير عوامـل     از اين رو، پذيرش و استفاده كاربران ممكن است به .داشته يا در يك رفتار خاص شركت نكند
عنـوان راهـي بـراي تعامـل بـا دوسـتان، بسـتگان و         هاي موبايلي در اصل به رسان اجتماعي و نظر ديگران باشد، زيرا پيام

در ) 2019(گرهـارت و كـوهي كمـالي    ). 2017و يونـگ سـون و همكـاران،     2011، 2لـو  ژو و(شـوند   ديگران استفاده مي
در تعويض  نقشي گمنامي هاي ويژگي مهاجرت هستند و كننده تشويق اجتماعي هاي نرم كه دهند مي هاي خود نشان يافته

عنـوان   ها به رسان پياماز كاربران،  و از آنجا كه اكثر) 2019، 3و سلام زاده، ويليامز و لبافي 2019گرهارت و كوهي، (ندارند 
كنند، بيشترين انگيزه و جـذابيت در مهـاجرت بـه     اي براي حفظ روابط با دوستان، بستگان و ساير افراد استفاده مي وسيله
 از ايـن رو، ). 2017يونگ سون و همكاران، (كنند  رسان جايگزين را به توصيه اكثريت غالب دوستان خود دريافت مي پيام
 يك بهمهاجرت  به كاربران تمايلكه باعث ايجاد انگيزش و  كند عمل مي تأثيرگذاري اجتماعي عاملعنوان  به هنيذ نرم

  ).2005بانسال و همكاران، (شود  مي جايگزين

  شناسي پژوهش روش
اريافته ساخت و از طريق روش مصاحبه نيمهو با استفاده از روش كيفي تحليل محتوا  حاضر از نظر هدف، كاربردي پژوهش

نفـر از   17پژوهشگران با مصاحبه با . كنندگان در اين پژوهش به شيوه هدفمند انتخاب شدند مشاركت. انجام گرفته است
هاي پـژوهش را   رسان سروش و همچنين اساتيد حوزه رسانه، داده هاي داخلي از جمله پيام رسان كارشناسان و مديران پيام

شـده از سـوي    هـاي كلـي شـروع شـده و سـپس بـر اسـاس مطالـب بيـان          پرسـش  ها ابتدا با مصاحبه. آوري كردند جمع
هـا بـا هـدف     يافت، ضمن اينكه پژوهشگران سعي داشتند با احاطه بر موقعيت، ارتباط پرسـش  شوندگان ادامه مي مصاحبه

دگان شـون  هاي باز بود، براي مصـاحبه  پيش از مصاحبه، راهنماي مصاحبه كه حاوي يك سري پرسش. مصاحبه حفظ شود
هـا ضـبط    همه مصـاحبه . داد تا كنكاش و تسلط بيشتري در حيطه مد نظر داشته باشند شد كه به آنها امكان مي ارسال مي

بـراي  . كردنـد هـا را مسـتند    از مصـاحبه  يكبا دقت و صرف زمان بسيار هر  پژوهشگرانپس از اتمام هر مصاحبه، شد و 
شـده پـس از اتمـام هـر      هاي ضـبط  متن مصاحبه. استفاده شده است هاي تحليل محتوا هاي مصاحبه از روش تحليل داده

هـا   هـاي شخصـي در مستندسـازي مصـاحبه     و تا حـد ممكـن از دخالـت برداشـت    مصاحبه، با دقت از يكديگر مجزا شده 
هـا   هاي مربوط به هر محور مصاحبه، تقسيم و ذيل محورهاي اصـلي پرسـش   ها و عبارت شد، در ادامه جمله مي جلوگيري

 562اند كه در مجمـوع از ميـان    سازي در سه مرحله كدگذاري شده ها پس از پياده در نهايت، مصاحبه. شدند ص ميمشخ
كد اوليه اوليه كشف شدند و در مرحله دوم در  392هاي تكراري تعداد  نظر و جمله معنادار در مرحله نخست با حذف جمله

 14اصل شدند و در نهايت، در مرحله سـوم كدگـذاري، تعـداد    كد محوري با ناديده گرفتن كدهاي تكراري ح 80مجموع 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Subjective Norm & social Norms 2. Zhou & Lu 
3. Salamzadeh, Williams & Labafi 



  1080  )رسان سروش پيام :كاوي نمونه(هاي داخلي  رسانشناسايي عوامل مؤثر بر مهاجرت كاربران از پيام

 
از مصاحبه يازدهم به بعد، تكرار در اطلاعات دريافتي مشاهده شد، امـا بـراي اطمينـان،    . ها پديد آمدند مقوله از ميان داده

مدت . طول كشيد 1398آغاز شد و تا خرداد  1397گردآوري اطلاعات از اسفند . ها تا مصاحبه هفدهم ادامه يافتند مصاحبه
دقيقه زمان اختصاص  602مصاحبه حدود  17دقيقه بوده است كه در مجموع براي  77دقيقه الي  17زمان هر مصاحبه از 

  . شده در زير آورده شده است اي از كدهاي استخراج نمونه. داده شده است

  كدهاي استخراجي . 1جدول 

كد   مقوله  كد محوري  كد اوليه  رديف
  مصاحبه

1  

ا رايگان كردن پهناي باندش باعث جـذب  سروش ب
  .سمت خود شد بيشتر كاربران به

ــه راه ــزان هزين ــداري   مي ــوزش و نگه ــدازي و آم ان
رسان حـائز اهميـت اسـت و اگـر بـراي كـاربر        پيام

  . كند زا باشد از آن استفاده نمي هزينه
كنـيم هزينـه اون    در سرويسي كه ازش استفاده مي

اش  ر هزينـه سرويس مهم است كـه بـالاخره چقـد   
  كنيم؟ مي

ميزان هزينـه هـا در اسـتفاده از يـك     . 1
  .رسان تأثير مستقيم دارد پيام

هـا   وجود ارزش افزوده؛ جايزه و پاداش. 2
در يك سرويس بر اسـتفاده كـاربر از آن   

  .سرويس تأثير دارد
  

  
هاي مهاجرت  هزينه
  )سوئيچينگ(

  
2p، 1p  
3p، 4p  

p8 
14p، 
13p 

12p، 
15p  
17p، 
16p  

  هاي پژوهش فتهيا
. كـرد   بنـدي  گرفتـه از نظريـه مهـاجرت تقسـيم     ها را در سه دسته كلي الهام توان يافته ها، مي پس از تجزيه و تحليل داده

  .گيري اين عوامل، در زير آورده شده است بندي عوامل و همچنين توضيح و تبيين شكل دسته

  هاي پژوهش يافته .2 جدول
   ها ها و ارگان سازمان رسان به يتي، حريم خصوصي، امنيت اطلاعات، خستگي كاربران و وابستگي پياماعتمادي، نارضا بي  عوامل فشاري

   ها شده، گمنامي و تغيير در قوانين و سياست سالان، كيفيت درك هاي جايگزين، نفوذ هم جذابيت  عوامل كششي

  در برابر تغييرهاي سوئيچينگ، عادت، هنجارهاي ذهني و مقاومت  هزينه  اي عوامل مداخله

  عوامل فشاري 

  اعتمادي عامل بي
اعتمـادي بـه    شـود كـه بـي    هـاي حاصـل از تجزيـه و تحليـل اطلاعـات مشـاهده مـي        در پژوهش حاضر بر اساس يافته

 اثري منفي در جذب و مهاجرت كاربران به پيام رسانهاي داخلي، به عنوان عامل فشاري و بازدارنده ،هاي داخلي رسان پيام
ها هم اجازه دسترسـي   رسان ما بايد بتونيم به كاربران اين اطمينان رو بديم كه حتي خود مديران پيام«هايي مانند كد .دارد

اعتمـادي كـاربران    شوندگان به عامل بي شد و مصاحبه ها تكرار مي ، در بسياري از مصاحبه»به اطلاعات كاربران رو ندارند
  . كردند اشاره مي
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  عامل نارضايتي

. رسـان اسـت   رسان داخلي، عامل نارضايتمندي كاربران از سرويس پيام شده و مؤثر بر مهاجرت از پيام كشف دومين عامل
رسان مد نظر خود ناراضي بودند، استفاده از آن را متوقـف كـرده و    ها نشان دادند كه كاربراني كه به هر دليلي از پيام يافته

كنند، اگر آن رسانه باعث  اي استفاده مي زماني كه مردم از رسانه«نند كدهايي ما. كنند هاي جايگزين مهاجرت مي به نمونه
شد، نشان  ها تكرار مي كه در مصاحبه» شناختي و اجتماعي آنها بشود، اين استفاده تداوم خواهد يافت ارضاي نيازهاي روان

طـور   ايتي از خـدمات فعلـي بـه   نارض ـ ند كها هييد كردأطور تجربي ت نيز به پيشين هاي پژوهش. از اهميت اين عامل داشت
برخي ديگر با وجود اين،  ).2014، چانگ و همكاران( گذارد ثير ميأمثبت بر قصد كاربران براي تعويض به سرويس ديگر ت

 و فعلـي  رسـان  پيام از دهند كه نارضايتي خود نشان مي هاي پژوهشدر ) 2009(همچون چنگ و همكاران  پژوهشگراناز 
 هـاي  پـژوهش آوري با نتايج  طور شگفت گذارد كه اين موضوع به نمي تأثير سوئيچينگ كاربران در قصد جايگزين جذابيت

  . قبلي در تضاد است

  عامل ريسك حريم خصوصي 
عنـوان   شده مؤثر بر مهاجرت كاربران، ريسك نقض حريم خصوصـي اسـت كـه بـه     يكي ديگر از عوامل فشاري شناسايي

چنانچه كـاربران حـس كننـد كـه حـريم      . شود هاي داخلي مي رسان ربران از پيامزا باعث استفاده نكردن كا عاملي استرس
در مصاحبه . دهند به نمونه جايگزين خارجي مهاجرت كنند شود، ترجيح مي هاي داخليحفظ نمي رسان خصوصي آنها در پيام

بحث حـريم خصوصـي در پايـداري سيسـتم     «كردند، كد  با خبرگان، كدهاي زيادي يافت شدند كه اين عامل را تأييد مي
. نقش اساسي دارد، براي مثال، قوت واتـس اپ در مقايسـه بـا تلگـرام در اروپـا همـين مسـئله حـريم خصوصـي اسـت          

 از آنلاين نظرسنجي يكهاي  يافته. ، از جمله اين كدها بود»هاي داخلي بايد حتماً اين مورد را مد نظر قرار دهند رسان پيام
تـأثير دارد   كاربران سوييچينگدر  از حريم خصوصي حفاظت كه دهند نشان مي در آلمان نيز هوشمند  هاي گوشي كاربران

 يعـامل عنـوان   بـه  خصوصـي كـاربران   حـريم  هاي نگراني به يشينهاي پ در پژوهش اين،وجود با ). 2015شرينر وهس، (
  ). 2019، لووانگ و ( است  شده يتركم توجه ،زا استرس

  ها عامل ريسك امنيت داده
عنوان يك عامل فشار منفي مؤثر در مهاجرت  ها نيز به در اين پژوهش در كنار ريسك حريم خصوصي، ريسك امنيت داده

دهنـد   هاي خود اطمينان نداشته باشند، ترجيح مـي  ها، چنانچه كاربران از امنيت داده س يافتهبر اسا. كاربران شناسايي شد
آنهـا باورشـان   . رسان ما اطمينـان ندارنـد   اكنون كاربران ما از امنيت پيام«كدهايي مانند . كه از آن سرويس استفاده نكنند

دهيم و نياز داريـم در ايـن رابطـه اعتمادسـازي      انجام ميهاي آنها  شود كه ما تمام تلاشمان را براي حفظ امنيت داده نمي
امنيت ضـعيف  دهند كه  نيز در پژوهش خود نشان مي) 2018(سالو و ماكونن . دهد خوبي نشان مي ، اين مسئله را به»كنيم

ود اذعـان  نيز در پژوهش خ ـ) 2014(دونالد و ياسينساك  مك. شودمنجر  نارضايتيبه  تواند مي) هاي موبايلي در اپليكيشن(
كاربردي مبتني بر تلفن همراه بايستي محيطي براي كاربران فراهم شود كه شرايط امنيتـي  هاي  اپليكيشنكنند كه در  مي

  .مورد انتظار آنها را برآورده كند
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  خستگي كاربران عامل

ل نبود امكانات كافي رسان حاكم، از قبي هاي پيام هاي پژوهش نشان داد كه خستگي كاربر از سرويس تجزيه و تحليل داده
كننـده بـودن، قطـع و وصـل      دهي نامناسب، طراحـي نامناسـب و سـردرگم    هاي لازم، سرويس رسان، نداشتن جذابيت پيام
هاي داخلي اثر منفـي   رسان عنوان عاملي بازدارنده و فشاري در برابر جذب كاربران به پيام توانند به مي... هاي مكرر و شدن

كـاربران از چنـدبرنامگي   «كـدهايي ماننـد   . ع استفاده و مهاجرت به نمونه جايگزين منجر شوندگذاشته و در نهايت به قط
اند و تمايل دارند كه در يك سرويس همه خدماتشان را كامل دريافت كنند مثلاً تاكسـي بگيرنـد، كارهـاي بـانكي      خسته

  . كرد شن ميخوبي رو ، اين موضوع را به»... بكنند، چت كنند، خدمات شهري انجام دهند و

  ها رسان به نهادها و سازمان يامعامل وابستگي پ
رسان به يك ارگان يا سازمان حاكميتي كه عموم مردم به آن اعتماد ندارند،  دهند كه وابستگي پيام  هاي ما نشان مي يافته
نـوان عامـل جديـدي در    ع هاي جايگزين ديگر مؤثر باشد، از ايـن رو، وابسـتگي بـه    تواند در مهاجرت كاربران به نمونه مي

رسان ايراني شناسايي شد، در حالي كه با مـرور ادبيـات نظـري موجـود در حـوزه مهـاجرت        هاي پيام زيست بوم سرويس
هـا بـه سـروش نيامدنـد، چـون در ظـاهر بـه         خيلـي «كدهايي ماننـد  . كاربران، تاكنون به چنين موردي اشاره نشده است

  . كنند ، اين عامل را پشتيباني مي»قضيه مثبت نبودها به اين  صداوسيما وابسته بود و نگاه

 عوامل كششي

  هاي جايگزين عامل جذابيت
عنـوان   توانـد بـه   رسان مي هاي مناسب در يك پيام شود كه وجود جذابيت هاي پژوهش حاضر مشاهده مي با توجه به يافته

 ـ( عاملي محرك و كششي در جذب و ماندگاري كاربران در آن سرويس عمل كند و چانـگ و   2014گ و همكـاران،  چان
شـوندگان بـه كـدهايي     مصـاحبه . هاي جايگزين اشاره داشتند در پژوهش حاضر، كدهاي زيادي به جذابيت ).2017وانگ، 

اي خاص مزيت  اي موجود بايستي در زمينه علت فراگيري و تشكيل رفتار شبكه براي رقابت با سرويس قبلي به«مانند كد 
عنـوان   بهها  هاي جايگزين در پژوهش جذابيت. ، تأكيد كردند»رسان بله و ايجاد خدمات بانكي پيام رقابتي ايجاد كرد، مثلاً

، تأثير )2017( 1سون يو و همكاران. معرفي شده است كند، را تسهيل مي مهاجرت رفتار كه يكشش كليدي عوامل از يكي
ها بيشترين تأثير را دارند  مهاجرت و سوئچينگ، وبلاگ براي مثال، در زمينه. دانند هاي مختلف متفاوت مي آن را در زمينه

) 2009(چنـگ و همكـاران    .اند  اي گزارش كرده هاي آنلاين تأثير آنها را كمتر از عوامل فشاري و مداخله و در زمينه بازي
يچينگ و سـوئ  را در قصـد  فعلـي  رسـان  پيـام  از و نارضـايتي  جـايگزين  هاي پژوهشگران، جذابيت نيز برخلاف ساير يافته

  . هاي قبلي در تضاد است دانند كه با نتايج پژوهش تأثيرگذار نمي مهاجرت كاربران

  سالان عامل نفوذ هم
رسـان   سالان در يك پيـام  هاي پژوهش نشان دادند كه تشكيل كلوني و نفوذ هم هاي حاصل از تجزيه و تحليل داده يافته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yu and et al 
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بر اسـاس نتـايج ايـن    . آيد ها به شمار مي رسان استفاده از پيام ترين عوامل كششي كاربران در جذب و خاص، يكي از مهم

دهند در جايي حضور داشته باشند كه ديگـران بيشـترين حضـور را دارنـد و حفـظ رابطـه بـا         پژوهش، كاربران ترجيح مي
ر جمعي در آن هاي نخست استفاده از يك سرويس قرار دارد، زيرا اين حضو براي آنها جزء اولويت... دوستان و آشنايان و 

در ايـن راسـتا،   . تر عمل كنند تر و سريع شود تا براي برقراري ارتباط با دوستان يا خانواده راحت رسان خاص باعث مي پيام
هاي فني خـوبي   ام نباشند نخواهم ماند، حتي اگر قابليت رساني كه دوستان و شبكه ارتباطي من در پيام«كدهايي مانند كد 

، دليـل احتمـالي ايـن    )2017(يونـگ سـون و همكـاران    . كرد خوبي روشن مي شد كه موضوع را به ، ارائه مي»داشته باشد
و حفـظ روابـط بـا    عنوان ابزار ارتبـاطي بـراي تعامـل     به رسان پيام كاربران در ابتدا از اغلبدانند كه  موضوع را در اين مي

زد دوستان از جذابيت بيشتري برخوردار است، توجـه  ن كه يجايگزين گزينه به دارند تمايل و كنند استفاده ميدوستان خود 
سالان در تشويق بـه سـوئيچينگ بـه خـدمات جـايگزين نـام        از تأثير مستقيم هم) 2015(از اين رو، شرينر و هس . كنند
  .برند مي

  )رسان دراك كاربر از خدمات پياما( شده عامل كيفيت درك
 ،در حقيقـت و هـا، يـك فضـاي رقـابتي اسـت       رسـان  پيام فعاليت  حوزهدهند كه  نتايج حاصل از پژوهش حاضر نشان مي

تر و  از اين رو، نگهداري كاربران در يك سرويس از جذب آنها سخت دارند،هاي خارجي رقابت  هاي ايراني با اپ رسان پيام
از . راه داردهم ـ شود كه مهاجرت آنان را بـه  رسان باعث خستگي و كلافگي كاربران مي كيفيت كردن پيام كم. تر است مهم

اين رو، بايد بستر براي كاربران از جذابيت و كيفيـت فنـي مناسـبي برخـوردار باشـد تـا در آنهـا بـراي جـذب و اسـتفاده           
نگهداري كاربران «پژوهشگران دريافتند كه كدي مانند كد . مدت از سرويس، رضايت و كشش لازم را ايجاد كنند طولاني

لحـاظ كمـي و كيفـي خـوب      تر است، اگر كاربر رو جذب كنيم اما نتوانيم به همتر و م در يك سرويس از جذب آنها سخت
  . ، در بردارنده اين مفهوم است»كنند سرويس بدهيم، بلافاصله اون رو ترك مي

  عامل گمنامي 
ي پديده گمنامي و اينكه هويت كاربر در فضاي مجازي ناشناس باشد، از نكات مهم و جذاب در بين كاربران اكثر كشورها

ترين ويژگي هويت مجازي، ناشناس بودن فرد است كه به او امكان آزادي بيشـتر در بيـان    مهم .دنيا يا حداقل ايران است
توانـد آنچـه را در محـيط     هاي اجتمـاعي، مـي   در حقيقت، انسان بدون ترس از مسئوليت. دهد ها، نظرها و افكار را مي ايده

هـاي ايـن پـژوهش، يكـي از      بر اساس يافته. ، با هويت مجازي خود بروز دهدتواند بيان كند واقعي به دلايل مختلف نمي
هاي داخلي، امكان شناسايي نشدن آنها  جاي نمونه هاي خارجي به رسان عوامل كششي در تمايل كاربران به استفاده از پيام

شود تا استفاده  كششي باعث ميعنوان يك عامل  رسان به از اين رو، پديده گمنامي در پيام. توسط نهادهاي حاكميتي است
كدهايي كه در خلال . هاي داخلي مهاجرت نكنند سمت نمونه از آن براي برخي از كاربران ايراني جذابيت داشته باشد و به

كـاربران  «يك نمونه از كدهايي كه در اين رابطه ارائه شـد، كـد   . ها دريافت شدند نيز تأييدكننده اين عامل بودند مصاحبه
پسـندد، تـرجيح    شوند و از آنجا كـه ذات كـاربر بـودن گمنـامي را مـي      راحتي رديابي مي هاي داخلي به رسان پيام ايراني در

البتـه، تـأثير   . ، بـود »رسان خارجي قرار دهد تا در دسترس داخل نباشد دهد اطلاعات كاربري خود را در اختيار يك پيام مي
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هاي اجتماعي و  ، با موضوع شبكه)2019(گرهارت و كوهي كمالي  .تواند در كشورهاي مختلف متفاوت باشد اين عامل مي

هـاي اجتمـاعي،    هـاي شـبكه   كه گمنـامي موجـود در اپليكيشـن    دهند مي هاي پژوهش خود نشان پديده گمنامي در يافته
 از محبوبيت بيشتري برخوردار بـوده و باعـث جلـوگيري از شناسـايي افـراد توسـط كـاربران        جوانان، ميان در خصوص به
مطالعه ادبيات نظري در حوزه مهاجرت نشان  .در قصد رفتار مهاجرت ندارند نقشي ويژگي اين برخلاف انتظار شود، اما مي
بـر اسـاس تجزيـه و تحليـل     . انـد  هاي موبايلي زياد توجـه نداشـته   رسان دهد كه پژوهشگران به عامل گمنامي در پيام مي
ه مقولـه گمنـامي در بـين كـاربران ايرانـي در پـذيرش و جـذب بـه         دهنـد ك ـ  ها نشـان مـي   هاي اين پژوهش، يافته داده
توانـد از عوامـل    هاي خارجي مـي  رسان شدني نبودن در پيام هاي داخلي تأثيرگذار بوده و گمنام ماندن و شناسايي رسان پيام

  .هاي خارجي باشد كششي و جذاب استفاده از نمونه

   ها انرس هاي حوزه پيام عامل تغيير در قوانين و سياست
هـاي   رسان هاي كاربران ايراني در رابطه با استفاده از پيام ترين دغدغه يكي از مهمهاي ديگر اين پژوهش،  بر اساس يافته

هـاي پـژوهش، وجـود     بر اساس يافته. داخلي، ضمانت حاكميت در حفظ امنيت اطلاعات و حريم خصوصي كاربران است
جمله ناكارآمدي ساختارهاي موجود، جدي نگرفتن ابزارهاي قانوني و مديريتي  خلأهاي قانوني بسيار زياد در اين زمينه از

. دنبال داشـته اسـت   هاي داخلي مشكلات فراواني را به رسان گيري، براي سياست گذاري پيام هاي تصيم و پراكندگي شيوه
بران بيشتر شود و مهاجرت و تصويب قوانيني كه ضامن رصد نشدن اطلاعات كاربران باشد، باعث خواهد شد تا اعتماد كار

اگـر بتـونيم   «پژوهشگران، در اين رابطه كدهايي احصا كردند، از جملـه كـد   . هاي داخلي افزايش يابد جذب آنها به نمونه
هـاي   رسـان  قانون درستي به تصويب برسانيم كه ضمانت اجرايي داشته باشد، كاربران با اطمينان خاطر بيشتر جذب پيـام 

  . »شوند داخلي مي

  اي عوامل مداخله 
  هاي مهاجرت عامل هزينه

رسـان بـه    در مهـاجرت كـاربران پيـام   دهنـد كـه    هاي پژوهش حاضر نشان مـي  هاي حاصل از تجزيه و تحليل داده يافته
شده كـاربران و بهـايي    ميزان هزينه سرويس استفاده. هاي مهاجرت بسيار حائز اهميت هستند هاي جايگزين، هزينه نمونه

بـه بيـان   . صـورت مهـاجرت بـه نمونـه جـايگزين خواهنـد پرداخـت، در ايـن مـورد شـايان توجـه اسـت             كه كاربران در
ها كاري كه سروش كرد و با رايگان كردن پهناي باندش باعث جذب بيشـتر كـاربران    در بحث هزينه«شوندگان  مصاحبه

هاي  رسد كه هزينه به اين نتيجه ميدر بررسي ادبيات موجود در رفتار مهاجرت كاربران ) 2018(وانگ . »سمت خود شد به
 .هاي جايگزين و عادت، از عوامل اصلي تأثيرگذار بر رفتار مهاجرت كاربران هستند مهاجرت در كنار رضايتمندي، جذابيت

. گـذارد  تـأثير مـي   موبـايلي  هـاي  رسـان  پيـام بر وفاداري كاربر به  هاي تعويض كه هزينه كند مياظهار ) 2016(ليندستروم 
هاي مهاجرت را ماننـد فـاكتور اعتمـاد فقـط جـزء       ، هزينه)2014(ژو و ) 2015(شرينر و هس  هاي پيشين، افتهبرخلاف ي

موانـع   طـور مسـتقيم   بـه  مهـاجرت  هزينه افزايش، )2014(همكاران  و ليانگبه گفته  .دانند عوامل بازدارنده و فشاري مي
هـاي   با توجـه بـه تجزيـه و تحليـل و يافتـه     . كند وگيري ميجل مهاجرت رفتار از و اين كار داد خواهد افزايش را مهاجرت
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عنوان عامل فشاري عمـل   عنوان عامل كششي و هم به توانند هم به هاي مهاجرت مي شود كه هزينه مشاهده ميپژوهش 

هاي داخلي  رسان اي در جذب و استفاده از پيام عنوان يك فاكتور مداخله هاي مهاجرت را به توان هزينه كنند، از اين رو، مي
  .و معرفي كردهاي جايگزين شناسايي  يا مهاجرت آنها به نمونه

  عادتفاكتور 
هاي داخلي عمل  رسان گونه در جذب كاربران به پيام هاي پژوهش حاضر، عادت يكي از عوامل مهم اينرسي بر اساس يافته

خواهند در هـر شـرايطي    ومت كرده و ميكنند، در برابر تغيير و تعويض آن مقا وقتي كاربران به سرويسي عادت مي. است
. كردنـد  شوندگان در كدهاي مختلفي به اين موضـوع اشـاره مـي    در اين پژوهش نيز بسياري از مصاحبه. آن را حفظ كنند

كـاربران بايـد بـه    . خواهند آن را نگـه دارنـد   اند، در هر شرايطي مي رسان غالب عادت كرده ها چون به پيام خيلي«كدهاي 
كنيم در برابر تغيير و تعويض اون مقاومـت   وقتي كه به چيزي عادت مي«و » هاي داخلي عادت كنند رسان پياماستفاده از 

شـده كـاربر بـراي     ، معتقدند عادت بر انتخاب از پيش تعيـين )2018(سالو و ماكونن . ، از جمله اين كدها هستند»كنيم مي
توانـد مـانع از تغييـر كـاربران بـه       استفاده از يك اپليكيشن مـي تجربه قبلي  استفاده از يك اپليكيشن خاص، اشاره دارد و

هـاي   تجربـي در زمينـه   طـور  بـه ) قصد تداوم استفاده(ادامه  بين عادت و تمايل رابطه مثبت .هاي ناشناخته شود جايگزين
   .ه استييد شدأتديگر نيز مختلف 

  مقاومت در برابر تغييرعامل 
عنوان يك عامـل   تواند به شود كه مقاومت در برابر تغيير در كنار عادت مي مي هاي پژوهش حاضر مشاهده بر اساس يافته

در اكثر موارد، همواره شـاهد هسـتيم كـه    . هاي داخلي تأثيرگذار باشد رسان مهاجرت كاربران به پيام يااي در جذب  مداخله
هـاي   رسـان  صورتي كـه در بسـتر پيـام    هاي پژوهش نشان دادند، در يافته. شود عادت، به مقاومت در برابر تغيير منجر مي

با وجود در اختيار داشتن گزينه بهتـر  موبايلي پايداري سيستم اتفاق بيفتد و كاربران به استفاده از آن سرويس عادت كنند، 
از طرف ديگر، برخـي از  . جا كرد توان آنها را جابه كنند و خيلي سخت مي عمل در برابر مهاجرت مقاومت مياز قبل، باز در 
فقـط از توليـدهاي   دهنـد   ترجيح مـى  هاي داخلي دارند، رسان كه در استفاده از پيامنگاه ايدئولوژيكى واسطه  كاربران نيز به

و هـم   درون كشور حفظ شود و از دسترسى افراد خارجى به آنها جلوگيرى كنند آنها اطلاعاتداخلي استفاده كنند كه هم 
كـدهايي  . دهنـد  هاي خارجي از خود مقاومت نشان مي در برابر مهاجرت به نمونه از اين رو، .از كالاي ايراني حمايت كنند

خـوبي   ، اين موضوع را بـه »ام، بمانم رساني كه تاكنون اطلاعاتم را در آن ذخيره كرده دهم در همان پيام ترجيح مي«مانند 
 كـه  رود مـي  انتظـار  دارند، بالايي متمقاومهاجرت  در برابر كه كاربراني، از )2014(ژو بر اساس پژوهش . دهند نشان مي

 تـا  رود مـي  انتظـار  تغيير در برابر كمتر مقاومت با كاربراناز كه  در حاليو  ندكن را حفظ سرويس فعلي وضعيتاستفاده از 
 بـا  كاربراندهد كه  نيز نشان مي) 2015(شده گان  مدل ارائه .دنباش داشته فضاي بيشتري جايگزين خدمات پذيرش براي

 كـه  هستند تغيير از جلوگيري موجود و وضعيت حفظ دنبال جايگزين، به سرويس يك به سوئيچينگ برابر در بالا مقاومت
در  هـا  پـژوهش مقاومـت در برابـر تغييـر در    به  ،اين وجود با. شود  مي استفاده آنها ادامه قصد افزايش سبب موضوع همين

  . است شده كمتر توجه ،تلفن همراه هاي رسان پيام استفاده از خصوص
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  يافته پژوهش توسعه مدل .2شكل  

  هنجارهاي ذهنيعامل 
هاي پژوهش حاضر دريافت شد كه هنجارهاي ذهني و تأثير اجتماعي نيـز در رفتـار مهـاجرتي در     از تجزيه و تحليل داده

ام قـد رسـان ا  رغم ميـل بـاطني بـه نصـب يـك پيـام       ها علي خيلي«كدهايي مانند . هاي داخلي تأثيرگذار هستند رسان پيام
خواهند در هر شرايطي اون حضور رو داشته باشند تا از نظر ديگـران   اي هم نكنند، اما مي آن استفاده كنند، حتي اگر از مي
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، به اين »هاي داخلي هنجار به حساب مي آيد براي تعدادي از كاربران ايراني هم فقط استفاده از سرويس«و » تأييد شوند

 بـه  تغيير براي آنها قصد بر كاربران ذهني كه هنجارهاي دهند نشان مي) 2017(يونگ و همكاران . موضوع اشاره داشتند
كند كه ديگران و افراد مهم پيرامون وي از  اينكه يك كاربر تا چه اندازه فكر مي دارد، مثبتي تأثير ديگر رسان موبايلي پيام

، )2018(سـالو و مـاكونن   برخـي از پژوهشـگران ماننـد     .استفاده كنند  شده او انتظار دارند تا از تكنولوژي يا سرويس گفته
شده از محافل  ادراك يفشار هنجار گيرند و در رفتار مهاجرتي كاربران در نظر ميهنجارهاي ذهني را جزء عوامل فشاري 

در نهايت، گروه سوم از پژوهشـگران   .دانند مي به نمونه جايگزين آنها در مهاجرت يمانععنوان  را به ي در يك فرداجتماع
اي و وابسـته در   هاي ذهني و اجتماعي را جزء عوامل مداخله ، نرم)2016(ليندستروم و ) 2018(همكاران وانگ و نيز مانند 
هاي پژوهش، فاكتور هنجارهاي ذهني و اجتماعي را در  ها و يافته از اين رو، با توجه به تجزيه و تحليل داده. گيرند نظر مي

شـود و هـم    هـاي جـايگزين مـي    اد كشش در مهاجرت به نمونهاي كه هم باعث ايج عنوان عاملي مداخله اين پژوهش به
  . گيريم كند، در نظر مي عنوان مانعي در تغيير وضعيت اعمال فشار مي به

  يافته مهاجرت كاربران  توسعهمدل 
هـاي   اين مدل، با استفاده از سـازه . شود يافته مهاجرت كاربران برگرفته از مدل بانسال ارائه مي در اين بخش، مدل توسعه

در اين مـدل،  . هاي اين پژوهش شكل گرفته است بندي يافته نظري موجود در ادبيات پژوهش و همچنين تحليل و دسته
عنوان  ها به عنوان عامل فشاري و عوامل گمنامي و تغيير در قوانين و سياست ها به سه عامل وابستگي به نهادها و سازمان

  . اند نسال اضافه شدهعوامل كششي به مدل پايه برگرفته از كار با

  گيري  بحث و نتيجه
سـابقه  . هاي موبايلي بسـيار اسـتقبال شـده اسـت     رسان تبع آن در ايران، از استفاده از پيام هاي اخير، در جهان و به در سال

گيرنـد بـه يـك     دلايل مختلف تصـميم مـي  دهد كه وقتي كاربران بنا به  ها در داخل كشور نشان مي رسان استفاده از پيام
شوند كه ايـن موضـوع در حـال حاضـر در      رسان خاص مي رسان مهاجرت كنند، با تقريب زيادي همه جذب يك پيام پيام

رسـان داخلـي در رقابـت بـا      با وجود اينكه هـم اكنـون چنـدين پيـام    . رسان خارجي تلگرام پيش آمده است خصوص پيام
دلايل اين موضوع در اين پژوهش بررسي شد كـه  . اند دارند، اما با استقبال عموم مواجه نشدههاي خارجي وجود  رسان پيام

حفـظ امنيـت    .هاي داخلي اشاره كرد رسان اعتمادي مردم و حس بد آنها به پيام توان به موضوع بي ترين عوامل مي از مهم
اعتمـادي   تواند به نارضايتي و بي آيد كه نقض آن مي يشمار م ها يكي از عوامل بسيار مهم در ايران و حتي در دنيا به  داده

اعتمـادي    تواند از عـواملي باشـد كـه باعـث بـي      وجود ابهام در مسائل حقوقي و قانوني نيز مي. به آن سرويس منجر شود
تغيير در از اين رو، . هاي داخلي در راستاي حفظ قانون و امنيت اطلاعات و حريم خصوصي آنها شود رسان كاربران به پيام

ها و نيز حريم خصوصـي   قوانين و مقررات اين حوزه و لزوم ايجاد سازوكارهاي نظارتي و اجرايي در راستاي صيانت از داده
همچنـين مسـائل فنـي، كيفيـت     . كننده باشـد   هاي داخلي كمك رسان تواند در حمايت و جذب كاربران به پيام كاربران مي

نيز در افزايش نارضايتي كاربران و ايجاد خستگي در آنها مـؤثر   لترينگ شديد، كاهش سرعت اينترنت و فيضعيف سيستم
  .است
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 محتويـات  و شـده  پنهـان  فناوري پشت دهد تا مي امكان را كاربران اين به ماندن، باقي ناشناس گمنامي و توانايي 
ن تلگرام بـا نهادهـاي رسـمي    با توجه به همكاري نداشت. باشند مضر يا آميز توهين است ممكن كه كنند ارسال را مخرب

كشور و نيز ناشناس ماندن كاربران در اين شبكه و ناتوانـايي پيگيـري قضـايي، جـرايم مختلفـي از جملـه كلاهبـرداري        
در ايـن  ... خـواهي، فـروش محصـولات قاچـاق و غيرمجـاز و      پراكني، تهمت، هتك حيثيت، باج اينترنتي، تروريسم، شايعه

هـاي داخلـي، امكـان شناسـايي و پيگيـري       رسـان  ع هستند و اين در حالي است كه در پيـام راحتي در حال وقو فرم به پلت
وكارهـاي جـدي در آن،    انـدازي بسـتر كسـب    همچنين، ظرفيت اقتصادي تلگرام و راه. مجرمان و كلاهبرداران وجود دارد

ر برابـر ايـن تغييـر و كـوچ     شـدت د  آنها بـه . هاي داخلي را براي صاحبان مشاغل سخت كرده است رسان مهاجرت به پيام
  . كردند كردند و با تبليغات منفي گسترده ساير افراد را نيز از اين كار منصرف مي مقاومت مي

رسان دارد و به نظـر   پيام سرويساز آن  مهاجرت درنقش مهمي ها،  رسان سالان در پيام تشكيل كلوني و حضور هم 
رسان به دلايـل امنيتـي و نقـض حـريم      را كاربران ممكن است از يك پيامرسد اين بعد جنبه رواني نيز داشته باشد، زي مي

 يعنوان فرصت بهرسان، آن را  دليل حضور گسترده دوستان در آن پيام احساس نارضايتي داشته باشند، اما به... خصوصي و 
از طرفي فراگير شدن . وندخود دانسته و به مهاجرت به نمونه جايگزين خارجي مجبور شسالان  ارتباط با همافزايش براي 

توان  سختي مي شود كه به يك سيستم و تشكيل رفتار اجتماعي در آن سرويس به عادت كاربران به آن سرويس منجر مي
دليل عادت به سرويس قبلي  هاي جايگزين بهتر در مقايسه با نمونه فعلي به كاربران با وجود نمونه. اين عادت را تغيير داد

  .دهند كه مهاجرت نكنند معمولاً ترجيح مي
دليل وجود ديتاسنتر آنها در داخل كشور و مصرف پهناي  هاي داخلي به رسان هزينه بودن استفاده از پيام ارزاني و كم 

  .شود كه از چشم كاربران ناديده گرفته مي هاى خارجى است هاى رقابتى آنها در مقابل نمونه ، يكى از مزيتباند كمتر
هاي داخلي و خارجي، مرزبندي اشتباهي بود و ايـن دو نبايـد در تقابـل بـا      رسان بندي بين پيامرسد، مرز به نظر مي 

بـراي  . گرفتند كه استفاده كردن يا استفاده نكردن از آنها به هنجار يا ناهنجاري ذهني كاربران منجر شود يكديگر قرار مي
د و باعث ايجاد ذهنيت منفي در برخي كـاربران شـد،   رسان سروش از صداوسيما در عمل يك ضدتبليغ بو مثال، تبليغ پيام

دليل اينكه روي هاتگرام و تلگرام طلايي تبليغ دولتي انجام نشد، اين ذهنيت منفي هم در كـاربران ايجـاد نشـد و     ولي به
وهـاي  واسطه هنجارهاي ذهني موجود در بـين گر  برخي كاربران نيز به. تعداد كاربران بيشتري را نيز به خود جذب كردند

هـاي   رسـان  سـمت پيـام   دادند و در راستاي حمايت از آنها بـه  رسان ايراني را يك هنجار تشخيص مي خود، استفاده از پيام
و  پـاداش  برنامـه  ماننـد  بازاريابي هاي برخي استراتژيبا هاي داخلي، روبيكا نشان داد كه  در نمونه. داخلي مهاجرت كردند

تواند كاربران ايراني خيلي زيادي را در  تي مناسب در مقايسه با رقباي داخلي خود، ميهاي زياد و مزيت رقاب داشتن جذابيت
توانسـت   كـرد، مـي   داشت استفاده مـي  هاي جذب و نگه رسان سروش نيز از اين شيوه اگر پيام. خود جذب و نگهداري كند

ود تفكر رقابتي كـه خـود از حـاكميتي بـودن     اما نب. كاربراني را كه بعد از فيلترينگ تلگرام جذب كرده بود، فعال نگه دارد
رسـان   شده از ادامه در اين پيـام  كار گرفته نشوند و كاربران جذب هايي به گيرد، باعث شد چنين شيوه سروش سرچشمه مي

  . خودداري كنند
ال بانس ـهـا، كـار    از جملـه ايـن يافتـه   . هاي ديگر هم حمايت شده است هاي پژوهش هاي اين پژوهش با يافته يافته
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جـزء  را  ذهنـي  هنجارهاياست كه ) 2019(و گرهات و كوهي ) 2017(، يونگ سون و همكاران )2011(، ژو و لو )2005(

 اثـر عنوان عامـل،   عوامل مؤثر در مهاجرت در نظر گرفته و معقدند كه هنجارهاي ذهني به ادراك فردي اشاره داشته و به
 بـراي  مثبـت فـاكتوري  عنـوان   بـه را  سالان هم نفوذ ،)2018(كاران سونگ و هم. دارند قصد تغيير بر توجهي شايان مثبت

و  2018؛ وانـگ،  2018سالو و مـاكونن،  (اكثر پژوهشگران همچنين  .گيرند مي در نظرتوسط كاربر  جديدوري افن پذيرش
. انـد  سـايي كـرده  شنا اي مؤثر در رفتار سوئيچينگ كاربران، مداخله عنوان يكي ديگر از عوامل نيز عادت را به )2015گان، 

رسان دارنـد،   اي كه از يك پيام رغم نارضايتي كاربران علي دهند كه هاي خود نشان مي در پژوهش) 2018(سالو و ماكونن 
رسان حضور داشته باشـند، از ايـن رو،    شوند در آن پيام رسان، مجبور مي نسبت پررنگ دوستان در آن پيام دليل حضور به به

  .يل مهاجرت عنوان كردتوان نارضايتي را دل نمي

  منابع
 صـنايع  در زنانـه  محتـواي  بازاريابي نظام هاي ويژگي شناسايي). 1398(شريفي، سيد مهدي؛ لبافي، سميه؛ يادگاري، محمد حسن 

  .340-319، 11)2(، مديريت بازرگاني. خلاق

مطالعـات فرهنـگ   . عي در شـهر تهـران  هاي اجتمـا  وضعيت اعتماد جوانان به شبكه). 1397(فرقاني، محمد مهدي؛ ربابه، مهاجري 
  .64-45، )41(19، ارتباطات
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