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Abstract 

Objective  

This study aimed to design a customer participation model in social media marketing of clinics 

providing beauty services for skin and hair. 

 

Methodology  

The current research has a qualitative approach and was applied in terms of objective and was carried 

out systematically with the grounded theory method. Sampling in this research is theoretical sampling. 

The data was collected and coded through the interview tool and with the help of MAXQDA software. 

The statistical population includes specialists and marketing experts active in the field of social media 

and skin and hair beauty services. The sampling method of this research is targeted and snowball 

sampling was used, and 17 people were selected using this sampling method. This research used the 

interview tool to collect people's views. 

 

Findings 

Causal conditions (such as management factors, and professional factors related to beauty services), 

underlying conditions (such as cultural, legal, and religious factors), strategies (such as social media-

related actions and customers), and outcomes (such as customer loyalty, participation in creating new 
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content and products, and promotion of customer's emotional commitment) affect customer 

participation in social media marketing of clinics providing beauty services for skin and hair. 

 

Conclusion 

The current limitation of social media marketing in Iran has been affected by various conditions, 

which is far from the ideal situation. The use of some strategies provides the possibility of achieving 

the desired situation and can have favorable results to a large extent. 
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  چكيده
 ومـو  پوست ييبايخدمات ز هدهند ارائه يها كينيكل ياجتماع يها رسانه يابيدر بازار يمدل مشاركت مشتر يبه طراح ،پژوهش حاضردر  :هدف

  .پرداخته شده است
 يري ـگ نمونه. انجام شده است كيستماتيس يا نهيزم هيروش نظر و به است يدارد و از نظر هدف كاربرد يفيك يكرديپژوهش حاضر رو :روش

جامعه . ندشد يو كدگذار يآور جمع كيودا مكس افزار ابزار مصاحبه و با كمك نرم قياز طر ها داده بود و ينظر يريگ پژوهش از نوع نمونه نيدر ا
 ني ـا يري ـگ روش نمونـه . بودنـد  ومـو  پوسـت  ييبـا يو خدمات ز ياجتماع يها فعال در حوزه شبكه يابيمتخصصان و كارشناسان بازار آن، يآمار

از ابـزار مصـاحبه    قي ـتحق نيدر ا. نفر انتخاب شدند 17روش  نياكمك  هو ب استفاده شد يگلوله برف يريگ پژوهش هدفمند بود و از روش نمونه
  .نظر افراد استفاده شد يآور جمع يبرا

 ييبـا يخـدمات ز  هدهنـد  ارائـه  يهـا  كي ـنيكل ياجتمـاع  يها رسانه يابيدر بازار يبر مشاركت مشترها، عوامل تأثيرگذار  بر اساس يافته :ها يافته
عوامـل   لي ـاز قب ،يا نهيزم طيشرا. 2 ؛ييبايمرتبط با خدمات ز يا عوامل حرفه و يتيريعوامل مد لياز قب ،يعلّ طيشرا. 1 :اند از عبارت ومو پوست
 ،يمشـتر  يكسـب وفـادار   لي ـاز قب ،امدهايپ .4؛ انيو مشتر يمرتبط با رسانه اجتماع هاي اقدام لياز قب ،راهبردها .3 ؛يو مذهب يحقوق ،يفرهنگ

   .انيمشتر يتعهد عاطف يو ارتقا ديمحتوا و محصولات جد جاديدر ا اركتمش
 بعضـي از . دارد يادي ـفاصله ز مناسبكه با حالت  رديگ يقرار م گوناگوني عوامل تأثيرتحت  يابيبخش بازار يفعل يها تيمحدود :گيري نتيجه
  .همراه داشته باشد را به يخوب جيتواند نتا مي سازد و مي را ممكن ايدئال تيآوردن وضع دست به ها جنبه

  
  .ومو پوست ييبايز، صنعت اجتماعي، مشاركت مشتريهاي  بازاريابي رسانه :ها كليدواژه

  
در  يمـدل مشـاركت مشـتر    يطراح ـ). 1401( يمجتب ـ، يرمضـان و  عقـوب ي، نيمت ـ يعلو؛ نيحس ،نوبر خواجه يبوداق؛ منيد ،نژاد ديس: استناد

   740 -717، )4(14، مديريت بازرگاني. )ومو پوست ييبايخدمات ز: مطالعهمورد (ي اجتماع يها رسانه يابيبازار
 

  28/02/1401 :افتيدرتاريخ   740 -717. ، صص4، شماره 14، دوره 1401مديريت بازرگاني، 
 26/05/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  01/06/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  20/10/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2022.343024.4372
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  مقدمه
 در گذشـته . اسـت  ايجـاد كـرده   اساسـي  تحـول  و تغييـر  وكار كسب دنياي ، درمتنوع محصولات و رقابتي بازار وجود ،امروزه
 عصـر  در امـا  نداشـت؛ وجـود   اثـري  تبليغـات  و بازاريابي نوين مفاهيم از و شدند مي اداره سنتي صورت به بيشتر وكارها كسب
شـود   گرفتـه مـي   نظـر  در وكـار  هـاي كسـب   فعاليـت  محور عنوان به مشتري و يافته ظهور حوزه اين در نوين مفاهيم ،حاضر

 بـه  و دهنـد  ادامـه  خـود  سـنتي  و قـديمي  رونـد  كه به صورتي در اند دريافته وكارها كسب. )2018، 1استرين، گزمان و خاول(
 رقابت صحنه از و شده شكست و تزلزل دچار كه پاييد نخواهد باشند، ديري اهميت بيشود،  مي مربوط مشتري به كه مسائلي
، 2و كلبه كرسونيهانلت، نريمين، (داد  خواهند تجارت عرصه در توانمند و بازيگران جديد به را خود جاي و شد خواهند حذف
2017.( 

 ياز زنـدگ  يبـه بخش ـ  ،تاليجيارتباطات د يها يفناور ريتلفن همراه و سا يها برنامه ،ياجتماع يها رسانه نترنت،يا
تعـداد   ،2021 هي ـآمـار ژانو  نيبر اساس آخر). 2021، 3وجاروسفاني( است شده لينفر در سراسر جهان تبد اردهايليروزانه م

 .)2021، 4استاتيسـتا ( دهـد  مـي  ليجهـان را تشـك   تياز جمعدرصد 5/59 كه استنفر  ارديليم 66/4كاربران فعال اينترنت 
برنـد و   يابي ـروابـط بازار  جاديا يرا برا يتوجه شايان يها فرصت ،يابيابزار بازار عنوان به ،ياجتماع يها رسانه يها تيسا

هـا   از شركت ياريبس ر،ياخ يها در سال). 2019، 5پارسرت يتيو جرمس يچايپاكو پاپورن،يو( كنند يكننده فراهم م مصرف
 انيدر مشـتر  زهيانگ جاديارتباط و ا برقراري يبرا ي قويهاكار راهاز  يكي ،ياجتماع يها رسانهاند كه  به اين نتيجه رسيده

كـه   يياز آنجـا  .دسـت يابنـد   يو بهبـود ارتباطـات برنـد مشـتر     زيبرنـد متمـا   تي ـهو تواننـد بـه   كمك آن مي است و به
 از طريـق ايـن ابزارهـا   خود  يها گذرانند، بر رفتارها و نگرش مي ياجتماع يها را در رسانه يشتريكنندگان زمان ب مصرف
معمـول خـود    يهـا  تي ـدر فعال هـا  پلتفـرم  نيكه از ا يمشاغل يرا برا يابيانداز بازار گذارند و چشم مي يشتريب اريبس تأثير

 ).2021، وجاروسفاني( دهند رييكنند، تغ مي استفاده

 ريي ـرا تغ گريكـد يبا  ها آنتعامل و  يريادگي، ي افرادزندگ ةنحو ياجتماع يها طور كه استفاده از رسانه درست همان
 .ردي ـگ يصورت م ـ ياجتماع يها و استفاده از رسانه يبا معرف همراه ،هاوكار كسبدر  زين يو تحولات اساس رييدهد، تغ يم

هـا و   خود با دوستان، شـركت  هاي هتجرب يگذار اشتراك اطلاعات و به ةتوسع يبرا ياجتماع يها كنندگان از رسانه مصرف
كـاررانزا،  ( كننـد  ياستفاده م هانظرو  ها كي، لاها يگذار ، اشتراكها تيي، توها ستپ قياز طر نيتر آنلا گسترده يها انجمن

 ييو ابزارهـا  هـا  ياسـتراتژ مشتريان از كنند كه  مي توجه مسئلهوكارها به اين  همچنين كسب). 2018، 6دياز و كونسوگرا، 
  ).2018، 7ولاچوپولو و ميسيرليس(كنند  يم ستفادها ياجتماع يها رسانه پيگيري يبرا

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Estrin, Gozman & Khavul 
2. Remane, Hanelt, Nickerson & Kolbe 
3. Euajarusphan 
4. Statista 
5. Vipaporn, Pakvichai, & Jermsittiparsert 
6. Carranza, Díaz & Consuegra  
7. Misirlis & Vlachopoulou 
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هـاي اجتمـاعي آنلايـن،     گيـري رسـانه   شـكل  ،اينترنت و همچنـين  ةتوسعو  فناوريهاي  در حال حاضر با پيشرفت

مشـتريان بـا    ةايـن تغييـرات محيطـي، رابط ـ   . ايجاد شـده اسـت   ها هزيرساخت مناسبي براي ارتباط جمعي و انتقال تجرب
شده است كه به باور پژوهشـگران   1گيري مفهوم جديدي به نام مشاركت مشتري ها را متحول كرده و باعث شكل شركت

مشاركت  ).2016، 2هولبك، كانديوك و برودي(ها داشته باشد  توجهي براي شركت شايانتواند سودآوري و بازده مالي  مي
يت بيشـتري  جـذاب  ،اخير ةده محيط اجتماعي در ةتوسع بابازاريابي است كه  در يو جديد ة جذابواژ ،و درگيري مشتريان

 انينگاه خود را به مشـتر  بايد تلاش كند تا وكار كسبشد كه  مشخص جيتدر ، بهوكار كسب يايدر دن. است دست آورده به
تـر و   قي ـروابـط عم  جـاد يا يبـرا  يراه يمعنا كه تعامل با مشتر است؛ به اين تيموفق ديكل ،دهد و مفهوم مشاركت رييتغ

 ).2020، 3نگيون دولن، مظلوم و ور ،رايتولد( است انيتر با مشتر يطولان

 اجتماعي، هاي رسانه هاي فناوري از در پي استفاده .شود مي استفاده ها بخش سراسر در ،هاي اجتماعي رسانه بازاريابي
 يسازمان هر اندار سهام براي كه طراحي شده است پيشنهادهايي تبادل و عرضه ارتباط، ايجاد، براي هاييافزار نرم ها و كانال
 كه است نوظهور يابيبازار ينوع ،يكيالكترون تجارت ديجد انواع از يكي عنوان به ،ياجتماع يها رسانه يابيبازار .دارد ارزش

 و ندهيفزا بسزا، نقش روش نيا. شود يم انجام ياجتماع يها برنامه وها  رسانه از يانواع قيطر از وكار كسب آن، در
 شرفتيپ با همواره ،تاكنون ظهور زمان از ،ياجتماع يها رسانه يابيبازار. دارد كنندگان مصرف ديخر قصد بر يگذارتأثير
 آن از يديجد يها نسخه اي كه گونه ؛ بهتجربه كرده استرا  ياريبس تحولات ،يافزار نرم و يافزار سخت نينو يها يفناور
 حوزة دركه  حاضر پژوهشبا توجه به موضوع ). 2010 ،4ايوانز( است آمده وجود هب يا شبكه تجارت و همراه تجارت مانند

 هاي بصري به مخاطبان، با ارائة رسانه ياجتماع يها رسانه توان گفت كه مي گيرد، مي قرار 5اجتماعي هاي رسانه بازاريابي
پلتفرم استفاده  نيكه از ا يانيمشتر يمناسب برا ينيگزيعنوان جا به ،ومو پوست ييبايز يها روش جيدر ترو يا ندهيطور فزا به
 يبرا يا محركه يروينبه  نااما همچن ؛گسترده است ياجتماع يها در رسانه يخودآگاه. كنند يم فايا ياتينقش ح ،كنند يم
نياز  ،ياجتماع يها رسانه يها در عكس دنينظررس خوب به .استنياز  ييبايز يها درمانو  ومو پوست ييبايخدمات ز رشيپذ

سم  قيمثال، تزر براي .زند دامن مي ومو پوست ييبايخدمات ز يبرا يامروز يگزارش است كه به تقاضا يامل اصلو ع
، 6افروميفا و تامونتينور اناندا،يجات(شده است  ليتبد 2020در سال  يرتهاجميغ ييبايروش ز نيتر به محبوب نوميبوتول

را ومو  پوست ييبايخدمات ز يجهان تيجذاب ،ها درمان نيا يبهتر ظاهر جيو نتا دنينظررس تر به به جوان ليم شيافزا .)2022
 يريگ ميو تصم ييبايز ةدربار يشخص يها دگاهيبه د يده در شكل يا ندهيطور فزا به ،ياجتماع يها رسانه. باعث شده است

 ييبايوكار خدمات ز كسب ليبه چند دل ،يتاليجيد يفناور شرفتيبا پ. گذارندتأثير ومو پوست ييبايخدمات زاستفاده از  بارةدر
 ،يانتيكوسما( است يفرهنگ سلف شيافزا يباشناسيبحث ز ياصل لياز دلا يكي .محبوب شده است بسيار زين ومو پوست
  ). 2020، 7يو سوزاند اناياكتاو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Customer Engagement (CE) 
2. Hollebeek, Conduit & Brodie 
3. Rietveld, van Dolen, Mazloom & Worring 
4. Evans 
5. Social media marketing 
6. Jatiyananda, Nurittamont & Phayaphrom 
7. Kusmayanti, Oktaviana & Susandy 
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 هـاي اجتمـاعي،   رسـانه  بازاريـابي  از اسـتفاده  بـا  توان مي چگونه كه شود مي پرداخته موضوع اين به پژوهش اين در

 هاي مؤثري را از مشاركت مشـتريان ايجـاد   پيامد و بخشيد ارتقا و بهبود ومو پوست ييبايخدمات زدر  را مشاركت مشتري
 مهـم  ايـن جهـت   از ،وكار كسب منظر از. است اهميت حائز مشتريان براي هم و وكارها كسب براي هم موضوع اين. نمود
بهبـود   را ومو پوست ييبايخدمات ز وكار كسب توانند مي ،شده ارائه راهبردهاي و حاضر پژوهش نتايج از استفاده با كه است

 جهـت  از ايـن  ،مشـتري  منظـر  از كننـد و  اسـتفاده  خود وكار كسب رونق و ارتقا راستاي در پژوهش اين نتايج از و بخشند
 و ارتقـا  بـراي  گشـايي  تواند راه مي حاضر پژوهش و هستند عالي و بخش رضايت تجارب دنبال به مشتريان كه دارد اهميت
  .باشد ومو پوست ييبايخدمات زاز  تجربه و رضايت مشتريان ،مشاركت و در نتيجه بهبود

 پژوهش  نظري ةنيشيپ

  ياجتماع يها رسانه يابيبازار
 و مشـترك  تعامل، فعاليت تسهيل باعث كه ي هستندآنلاين هاي رسانه يا پلتفرم كاربردي، هاي برنامه ،اجتماعي هاي رسانه

 ، از زماني گسـترش يافـت كـه   اجتماعي هاي رسانه محوريت با تجربي و علمي مطالعات. شود مي محتوا گذاري اشتراك به
 هـاي  شركت براي بازاريابي مشاور متخصص و عنوان به ،2گايدواير گروه گذار و بنيان جهاني پژوهش مدير ،1شيپلي كريس
 مـديريتي،  علمـي  ادبيـات  در .كـرد  مطـرح  3آن بـلاگ  كنفـرانس  در ،2004 ژوئـن  در را اصـطلاح  اين، اطلاعات فناوري
 هـا  شـركت  بـه  اجتماعي ةرسان. اند شده شناخته تجاري اهداف با بازار به دسترسي براي يكانال مهم ،اجتماعي هاي رسانه
 هـاي  فرصـت  ل تشخيصياز قب ياهداف ؛يابند دست مشتريان باارتباط ساده و مستقيم  از فراتر يبه اهداف تا دهد مي اجازه

). 2017، 4و كـيم  وانـگ (آنلايـن   ايجاد جوامع و مشتري بازخورد گردآوري نهادي، و تجاري محتواي ةارائ جديد، تجاري
 دهند يهستند كه به كاربران اجازه م نترنتيبر ا يمبتن ياز ابزارها يگروه ،ياجتماع يها رسانه گفت توان مي براين علاوه

را بـه   دكننـدگان يدهد، بازد مي شيرا افزا سايت وبتعداد بازديد از  يابينوع بازار نيا. آن را تبادل كنند ،محتواضمن توليد 
و آن  غياز افراد را تبل يديگروه جد و دهد مي را ارتقا كسب درآمد ،كند مي كند، به باز شدن ارتباطات كمك مي تيوب هدا
 يينها يبرا ياجتماع يها رسانه يها تا از برنامه كند يها را مجبور م سازمان ،ياجتماع يها رسانه يابيبازار. كند مي را حفظ
، سـيداميري،  علـم ( فـراهم كننـد   هـا  آن يها را بـرا  از تماس يدياستفاده كنند و شكل جد يسنت يتجار يها وهيكردن ش

  ).1397، خبيري و اميري
نظيـر  كننـد؛   اسـتفاده مـي   شـان  مشتريان با خود تعاملي مختلف هاي جنبه در اجتماعي هاي رسانه از اغلب ،ها شركت

 عنوان به اغلب، اجتماعي ةرسان خصوصي، بخش در. مشتريان خريد رفتار ارتقاي و تبليغات تعامل، اطلاعات، يوجو جست
 بـراي  اغلب اجتماعي هاي عمومي، رسانه بخش در. روند ميكار  به خدمات و محصولات فروش و تبليغ براي ارتباطي ابزار
 ديگـر  هاي رسانه از فراتر ،اجتماعي هاي رسانه. دنشو مي استفاده كاربران مشاركت تشويق و اطلاعات گذاشتن اشتراك به
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 ،اجتماعي هاي رسانه بازاريابي. كنند مي اي ايجاد حرفه و اجتماعي ارتباطات براي فرصتي ،مخاطب با ارتباط برقراري براي
 دسـت  بـه  را برند تصوير و وفاداري تا نياز دارد اي ويژه توجه به بنابراين ؛است بازاريابي سنتي هاي روش از متفاوت روشي
 بـراي  تـلاش «از  تـا  دارنـد  نيـاز  ها شركت كه جايي ،مرتبط است اي رابطه بازاريابي با اجتماعي هاي رسانه بازاريابي. آورد

  ).1397، سميعي و احمدي، ينيخداداد حس(يابند  تغيير مشتريان با »رابطه ايجاد« به »فروش

  استراتژي بازاريابي  نوعي عنوان بهاجتماعي  ةبازاريابي رسان
. در ذهن، همچون گردش در جنگل بدون نقشـه اسـت   نيمع يبدون استراتژ ،ياجتماع يها رسانه 1يابيبازار نيكمپتوليد 

 قيدق يتيفعال ةنقش نوعي ، بهياجتماع هاي رسانه ياستراتژ .ديشو ياما در جنگل گم م ؛ديشما ممكن است از فضا لذت ببر
شـود و   يم ـ يمنته ـ انياز مشـتر  يتعـامل  يا شبكه جاديمنظور ا به ،ياجتماع يابزارها ةنيبه كه به استقرار استو منعطف 

و  مورنـو، لاكـت   دوي ـگار(كنـد   سازي مي يرا درون يزمان مقررات صورت هم به ،شركت يوكار برا ارزش كسبضمن توليد 
 شركت استبرند  ةژيوبهبود ارزش  ي برايابزار ،ياجتماع ةرساناستراتژي  ، استفاده ازنيهمچن). 2019، 2مورالس ايگارس

  ).2018، 3سئو و پارك(

  يمشاركت مشتر
از  ياريبس ـ. هاسـت  رابطه بـا آن  تيو تقو يمختلف ارتباط يها كانال قياز طر انيتعامل با مشتر فرايند ،يمشتر مشاركت
، 4ساشـي ( دهند يادامه م زين ديخر ةو پس از پروس كنند يآغاز م يارتباط خود با مشتر نيرا از اول فرايند نيها، اوكار كسب
بـا   يگـر يد يهر فضايا  ها تيوبسا ل،يميا ،ياجتماع يها رسانه قيراز ط ،وكار كسب ةعرصهاي موفق در  شركت). 2012
 را ارتقا دهند مشتريانمشاركت كنند تا  تلاش مي ،دهند ميها قرار  آن اريدر اخت ييمحتوا ايكنند  برقرار ميارتباط  انيمشتر

  ).2015، 5اشلي و توتن(
از آنجا كـه توليـد و مصـرف در    . كند ميخدمات اشاره  ةمشاركت مشتري در توليد و ارائ مقداربه  ،مشاركت مشتري

هـايي كـه    بـراي سـازمان  . خدمات شركت كننـد  ةارائافتد، مشتريان بايد در توليد و  اكثر خدمات در همان زمان اتفاق مي
مشـاركت مشـتريان در    تـأثير مشـاركت مشـتري اسـت، درك     ةافزايش رضايت مشتري از طريق افزايش درج ـ شانهدف

 شـود  ارزيابي مشتري از عملكرد خـدمات در سـطح رضـايت مشـتري مـنعكس مـي      . حياتي است بسيارها  ي آنها ارزيابي
 انيكالاهـا و خـدمات بـه مشـتر     ةعرض يبرا يتر و مناسب شتريبي ها تا روششود  يم باعث فراينداين ). 1399پناهي، (
 و هـا  روش ةتوسـع  اي ـ يمدار يمشتر يهافرايندمحصولات با  ةعرضي ها تيادغام فعال قياز طر هاابتكار نيا. دشوجاد يا

  . )2019، 6كومار، راجان، گوپتا و دالاپوزا ( رديپذ مي فت بازخورد صورتايجاد ارتباط و دريا يبرا ييها هيرو
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 يبرقـرار  ،نيشـركت و همچن ـ  انيمشـتر  ياز سـو  يمنف هايتأثير ،جهيها و در نت تفاهموءس ،يساز منظور حداقل به
در دسـتور كـار    قي ـشـده و دق  يزي ـر صورت برنامـه  به ،يمشاركت مشتر كهآن، لازم است  ياياز مزا يمند بهره تفاهم و

، اوكو لايسون(د نشو يسوب ممح ها شركت تيموفق ايشكست  ليدلا نيتر از عمده يكي انيمشتر ؛ چراكهرديشركت قرار گ
  ).2019، 1و رانتالا

 ةدرج ـبلكـه مسـتلزم    ؛اسـت  يرابطه و سـودمند  قياز طر يبه ارزش ابزار يابيتنها مستلزم دست نه يتعامل با مشتر
 در .كسـب شـود  بخـش   تيو رضـا  نديخوشا هاي هتجرب قيتواند از طر است كه مي احساسيو  يعاطف يوندهاياز پ يخاص

كـه   يدر حـال  ؛افتـد  مي محصول اتفاق كي ديخر اي دنيتوان گفت كه ارتباط هنگام د مي بهتر موضوع حيتوض يواقع برا
). 1395، ، منصـوري، ميرفخرالـديني و صـفري   شـعباني ( كند ريدرگ ها و زمان ها  تيموقع ةهمرا در  يمشتر ديمشاركت با

 طـور  بـه (ميزان ارتباط، تعامل و همكاري بين مشتري و شركت در طول يك فعاليـت خـاص    عنوان به ،مشاركت مشتري
  ).2016، 2ه، وانگ، لين و ريليتي(شده است تعريف ) يك محصول ةتوسع فراينددر طول  ،مثال

  استراتژي بازاريابينوعي  عنوان بهمشاركت مشتري 
اسـتراتژي  . كننـد  ها براي رسيدن به بازارهـاي هـدف تـلاش مـي     آن شركت ةوسيل هاست كه ب روشياستراتژي بازاريابي 

در عصـر جديـد   . )2017، 3كـزمن گلا( تمركـز كنـد  هـا   ارزش بيشتر براي مشتريان و كاهش هزينه ةبايد بر ارائ ،بازاريابي
 .)2016، 4تـدور ( اسـت يان مشـتر  ،تر از همه نفع و مهم هاي ذي بازاريابي، هدف برقراري روابط بلندمدت و متقابل با گروه

كننـدگان   مصـرف  يموقع، هدفمند و مناسب بـرا  به يها اميارسال پ منظور به ياستراتژنوعي  ،5يمشاركت مشتر يابيبازار
وجود . است يساز يشخص ،يابينوع بازار نيدر ا عامل نيتر مهم. )2019، 6رحمان و وولا  ،يليكارلسون، و( مشخص است

برنـد   زا يتصـور كننـد عضـو    انيكه مشتر شود يموجب م ،مرتبط با محصولات يشده و محتوا يساز يشخص يعنصرها
 كـه موجـب   دهد ينشان م يابيبازار يها روش ريخود را با سا يتفاوت اصل يزمان ،يمشاركت مشتر يابيبازار. شما هستند

  .)2019، 8امين و همكاران( كاهش پيدا كند 7يدادن مشتر دست شود از

  تجربي ةنيشيپ
دهان  به دهان غاتيتبل و ينقش مشاركت اجتماعرا با عنوان  پژوهشي، )1400( ، انصاري، نصيري و محمدي فامتراكمه پور

بر تمـام   يكيدهان الكترون به دهان غاتينشان داد كه تبل ها هيآزمون فرض جينتا. انجام دادند برند ةژيودر ارزش  يكيالكترون
انـواع   ةتوسـع و  يبرنـدها بـا انقـلاب تكنولـوژ     ،يابي ـدر نسـل پـنجم بازار   .معنادار دارد تأثيربرند  ةژيوارزش  يپارامترها
خـود   يها هيتجربه، ادراك و توص ند كهقادر انيمشتر ،اند، علاوه بر آن شده رو روبه يمجاز يدر فضا ياجتماع يها پلتفرم
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توجـه بـه    از ايـن رو،  .به اشتراك بگذارند ها پلتفرم ندر هما يكيدهان الكترون به دهان غاتيكردن در تبلريدرگ قياز طررا 

ارزش  يهـا  تمام شـاخص  يكه رو يعامل مستقل عنوان به ،يكيدهان الكترون به دهان غاتياز جمله تبل ،يمشاركت اجتماع
 .برخوردار است شايان توجهي تيها از اهم سازمان داريت پايجهت موفق گذارد، يم ميمستق تأثيربرند  ةژيو

 يهـا  رسـان  اميبه بازار پ يرانيا يا رسانه يها عوامل مؤثر بر ورود شركت، به موضوع )1400( عسگرزاده و انيصلوات
نامناسـب   تي ـفيك« ،»كي ـتكنولوژ يانتقـال و چسـبندگ   يسخت«كه  دهد يپژوهش نشان م يها افتهي .ي پرداختنداجتماع

 ،»نـگ يلتريروش اشـتباه ف « ،»يفن رساختيمشكلات ز«، »توانمند يانسان يروين نيتأم يسخت« ،»يداخل يها رسان اميپ
نبود «، »قدرتمند يجهان يرقبا«، »مناسب يا و مدل توسعه ينسب تينداشتن مز« ،»يو رقابت مخرب داخل ياسينگاه س«

 يا رسـانه  يهـا  مهم ورود شركت اريعوامل بس ،»يا مشكلات شهرت رسانه« تيو در نها »ها رسان اميپ ةقانون مرجع حوز
  .هستند ياجتماع يها رسان اميبه بازار پ يرانيا

در  ياجتمـاع  يابي ـمؤثر بـر بازار  يها ابعاد و مؤلفه ييشناسا، به موضوع )1400(وارث  و ذوالفقارزادهي، حسن يميعظ
 ياجتماع يابيبازار يها ابعاد و مؤلفهدهد كه  مي نشان پژوهش ي اينها افتهي. پرداختند هيريخ يادهايبن يها تيفعال ةتوسع
 يابيبازار ةبرنام طيمح ليتحل( تيموقع لي، تحل)ياهداف شناخت ،ياهداف رفتار( يگذار هدف :ند ازا عبارت هيريخ ةحوزدر 

ابعـاد  ( يبنـد  ، بخـش )هي ـريو خ ري ـبـه كـار خ   ياجتمـاع  يهنجارهـا  ه،ي ـريو خ ري ـبه كـار خ  يذهن يهنجارها ،ياجتماع
 ،يرفتـار  شـنهاد يپ( ياجتمـاع  يابيبازار ةختيآم، )مخاطب هدف يشده برا منافع كسب ،يشناخت ابعاد روان ،يشناخت تيجمع
 يابي ـو نظارت بر برنامه و ارز) برنامه ةبودج نيمردم و مشاركت، تأم ،يارتباطات اجتماع ،يدسترس تيمشاركت، قابل ةنيهز

 شيافزا( يو رفتار بخشندگ ريامر خ يو ماندگار بيها باعث ترغ ابعاد و مؤلفه نيا). تأثير يابيداد، ارز برون يابيارز(آن  تأثير
) كـلان  يگـذار  اسـت يبـر س  تـأثير  ه،ي ـريخ رازيغ به يمنابع فرد ياز اهدا يريجلوگ/ كاهش ه،يريبه خ يمنابع فرد ياهدا
   .شود يم

 بـا  برنـد  اجتمـاعي  هويت و اجتماعي يها رسانه بازاريابيدر قالب پژوهشي، ، )1400(دل  آزاده و دوست، چيراني علي
 گراندد يا بنياد داده ةنظري روش از ،كيفي پژوهش ايندر . را بررسي كردند گذاري سرمايه فرايند در مشتري تعامل بر تمركز
 بازاريـابي  پـارادايمي  مـدل  ،نهايـت  در و تحليـل  1كيودا مكس افزار نرم ةوسيل به كيفي يها يافته. است شده استفاده تئوري
 صـورت  به و فعال مشاركت طريق از اجتماعي، يها رسانه كه دهد مي نشان ها يافته. است شده تبيين اجتماعي يها رسانه

  .دارد كنندگان مصرف رفتار ةشيو بر بيشتري تأثير تهاجمي،
 تنـوع  و كيفيـت  بر ها رسانه تأثير الگوي طراحي بارةپژوهشي در) 1400( بيگي پور و نجف ، فرهنگي، حسنقليآدوسي

 بـا  مصـاحبه  از اوليـه،  مـدل  استخراج براي پژوهش اين در. سپه انجام دادند بانك ةيكپارچ بازاريابي ارتباطات در خدمات
 و ليزرل افزارهاي نرم و ساختاري معادلات يابي مدل روش از مدل، اجزاي بين روابط بررسي و آزمون براي و كانوني گروه
 در هـا  رسـانه  رسـاني  اطلاع و آموزش كه دهد مي نشان پژوهش كيفي بخش هاي يافته. است شده استفاده اس اس پي اس
 آموزشـي  و علمـي  هـاي  مقالـه  خـارجي،  و داخلـي  هـاي  بانك از شده ادراك خبري هاي گزارش و اخبار شامل بانكي، امور

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. MAXQDA 
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 ايـن . مؤثرند بانكي خدمات كيفيت و تنوع بهبود بر مردم، هاي خواسته و نيازها از شده ادراك هاي گزارش نيز، و شده ادراك
  .شدند تأييد نيز پژوهش كمي بخش در ها يافته

 ـ ، پژوهشـي  )1398(هنزايـي   حيـدرزاده  و دانش مهر، رادفـر  مـدل مـديريت ارتبـاط بـا مشـتري بـراي        ةبـراي ارائ
هاي  مدل مفهومي پژوهش با استفاده از رويكرد كيفي و مصاحبه. هاي اجتماعي انجام دادند هاي مبتني بر رسانهوكار كسب
واريـانس مـديريت ارتبـاط بـا      درصد53ي نشان داد كه بخش كم يها يافته. ه استدشساختاريافته با خبرگان تدوين  نيمه

حفـظ پويـايي،    درصـد 36، گـذاري  قيمـت  درصد33گرايي،  تخصص درصد28مديريت دانش مشتريان،  درصد53مشتري، 
واريانس عملكـرد ارتبـاط بـا مشـتري توسـط       درصد56اي بودن و  چندرسانه درصد29مديريت دانش سازماني،  درصد28

  .ه استمتغيرهاي مدل پژوهش تبيين شد
برند  59اين مطالعه روي . كردندكارگيري مشتريان در اينستاگرام را بررسي  همشاركت و ب) 2020( و همكارانريتولد 

در محتـواي   گرفتـه ي اطلاعـاتي و عـاطفي قـرار    هـا   نتايج مطالعه نشان داد كـه جـذابيت  . بخش تجاري انجام شد 6در 
 .روي مشتريان اثرگذار باشند ها و كامنت ها توانند از لحاظ ميزان لايك مي برندها ةتوليدشد

توسـعه  / عمر مشتري، جذب، حفظ ةچرخ ةمرحلاهداف مشاركت مشتري را در سه ) 2018( 1و ورلي كيسر ، ديباليير
اي اسـت   جذب، هدف اصلي مشاركت مشتري، جرقه ةمرحلصورت مفهومي بررسي كردند و نشان دادند كه در  به 2و زوال

 ـدر . رسـاند  مشتري، به شركت منفعـت مـي   از طريق نخستين اقدام خريدرابطه برقراري با آغاز كه شركت  / حفـظ  ةمرحل
مشاركت مشـتري، پـرورش مشـاركت مسـتقيم مشـتري در قالـب تكـرار خريـد و همچنـين مشـاركت            از توسعه، هدف

 ـ. دهـان و بـازخورد مشـتري اسـت     به غيرمستقيم مشتري در قالب رفتارهاي ارجاع مشتري، تبليغات دهان زوال  ةدر مرحل
رابطه، هدف اصلي مشاركت مشتري، بازگرداندن مشتري به خريد، دريافت بازخورد از مشـتري و جلـوگيري از مشـاركت    

  . منفي مشتري است
 در يمشـتر  پاسـخ  و برنـد  ةژي ـو ارزش با ياجتماع يها رسانه يابيبازار يها تيفعال يبرا يمدل) 2018( پارك و سئو

 ياجتمـاع  يهـا  شبكه از كه ييمايهواپ يها شركت مسافران از نفر 302 مطالعه نيا در. بررسي كردم را ييمايهواپ صنعت
 يهـا  شـبكه  يابي ـبازار يهـا  تيفعال عامل نيتر مهم ،بودن كيش كه داد نشان مطالعه جينتا. داشتند شركت كردند، استفاده
 اثـر  يدارا ،ييمايهواپ يها شركت ياجتماع يها شبكه يابيبازار يها تيفعال كه داد نشانها  افتهي نيهمچن. است ياجتماع

  .است برند ريتصو و برند يآگاه يرو دارامعن
 نيلـزوم تـدو   ةدهنـد  نشـان  ،ياجتمـاع  ةرسـان  يابي ـو بازار ياجتمـاع  ةرسـان  ةطيمختلف در ح يها پژوهش يبررس

در  ژهي ـو به ،ياجتماع ةرسان يابيبازار ةنيزممطالعات محدود انجام شده در . است ياجتماع يها رسانه يابيبازار يها راهبرد
مراكز خدمات  يآن را برا تيريو مد يابينوع بازار نيا فرايندكه كند  حكايت ميجامع  يمدل ايفقدان الگو از داخل كشور، 

و مناسب منطبق  يعمل يكار راهعنوان نبود  به همو  يپژوهش خلأ عنوان بههم  ،موضوع نيا .نشان دهد ومو پوستزيبايي 
  .پژوهش قرار گرفت نيا يو هدف اصل دش ييشناسا ومو پوست ييبايموجود در مراكز خدمات ز طيفرهنگ و شرا رب
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1. Bleier, De Keyser & Verleye 
2. Acquisition, Retention / Development, and Attrition 
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  پژوهش يشناس روش
. كـرده اسـت   پژوهش اسـتفاده  روش عنوان به بنياد داده يا تئوري گراندد ةنظري روش از و است كيفي پژوهش اينرويكرد 

آن  روي يادي ـز پـژوهش  كـه قـبلاً   رود يكار م ـ هب ييها نهيدر زم معمولاً ،يگراندد تئورخصوص  به ،يفيك پژوهشروش 
، دانـايي  يالوان( كند يبه حل مشكل نم يموجود، كمك يها يالگوها ايوجود ندارد  ييا الگوي نيبنابرا ؛صورت نگرفته است

در خصـوص   يا ژهي ـو يمدل مفهـوم  اي به الگو پژوهش، ةنيشيپ يدر بررس پژوهشگر نكهيبا توجه به ا ).1391، فرد و آذر
 پژوهش، ةنيشيشده در پتأييدمشخص و  يرهايمتغ نبود ليدل به ،نيبرخورد نكرد و همچن ومو پوست ييبايمراكز خدمات ز

 يابي ـدر بازار يمهم مشاركت مشتر يرهايبه استخراج متغ ،خود يو اكتشاف يفيك پژوهشگرفت كه با  ميتصم پژوهشگر
  .دهد ارائه ي رايكند و الگو دايدست پ ومو پوست ييبايراكز خدمات زدر م ياجتماع يها رسانه

 در. شـده اسـت   هدفمنـد اسـتفاده   گيـري  نمونـه  از ،بنيـادي اسـت   ةشيو به ،به لحاظ هدف پژوهشاينكه  به توجه با
 به كه شوند مي انتخاب شكلي به ها نمونه ،شود مي شناخته اي تئوري زمينه در غالب روش عنوان به هدفمند كه گيري نمونه
 منابع بهترين از خود قضاوت اساس بر پژوهشگران ابتدا در). 2018، 1 نايو آمل لسنيببارگلوسكي ( كنند كمك تئوري خلق

هـايي   نمونـه  دنبـال  بـه  سـپس  و دهند مي انجام را ها انتخاب بهترين مكتوب، منابع يا مصاحبه مشاهده، از قبيل اطلاعاتي
د ياز اسـات  نفـر  17 ،پـژوهش  اين كنندگان مشاركت). 2019، 2ينليبلاردمل و ( كنند كامل را ايجادشده تئوري كه روند مي
 كـه  هسـتند  3ياجتمـاع   فعـال در حـوزة رسـانه    يابيو متخصصان بازار رانيو مد يابيت بازاريريش مديبا گرا يعلم تئيه
 ـروش  بـه  ،پـژوهش  بـا  مرتبط در حوزة روندهاي و توانمندي محور دانش هاي شاخص برخورداري از لحاظ به برفـي    ةگلول

يـا   مـديريتي  ةسـابق  ،يـا بيشـتر   سـال  10 كـه  شد استفاده افرادي ها از مصاحبه در ،اساس اين بر .و انتخاب شدند معرفي
  .اند داشته پژوهش در حوزة مشاركت مشتري را

 

مشـخص شـد    گرپژوهش ـ يكـه بـرا   يتـا زمـان   ؛ يعنـي افـت يادامه  يتا حد اشباع نظر ها پژوهش، مصاحبه نيدر ا
 پژوهش اين .شده است يدهند و موضوعات تكرار يارائه نم يشنهاديپ يدر محورها يدياطلاعات جد ،يآمار يها نمونه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Barglowski, Bilecen & Amelina 
2. Mele & Belardinelli 

شـادروان   :انـد از  هـا عبـارت   اسامي تعدادي از آن. ي انجام شداجتماع يها و رسانه يابيبا مشاركت افراد متخصص و تأثيرگذار در بازار يفيبخش ك ةمصاحب. 3
 يآقـا  ؛مشـهد  يدانشـگاه فردوس ـ  يو اقتصاد يعلوم ادار ةدانشكد تيريگروه مد ريو مد يابياستاد بازار ،پور سركار خانم دكتر آذر كفاش ؛دكتر احمد روستا
آورد نانو  افق ره س،يبرتر بات ريپارس، تصو ةنانو تراش يها نانو واچ و ون نانو و شركت يها استارتاپ ريوكار و مالك و مد مشاور كسب ،يريدكتر احسان مد
 يدكتـر  يدانشـجو  ،يسـركار خـانم سـاره صـابر     ؛و سازگار ارقـام  ستميس شنينفورميابرا ا ،يارشد گروه فاوا رضو رانيران و از مدآورد نوآو تراشه، افق ره

 يدكتر ،يدكتر خليل بسطام ؛نيآنلا يها تيسا يساز نهيسئو و به ةنيو متخصص در زم يا انهيرا يافزار و مشاور سازمان نظام صنف نرم يمهندس يخصصت
 رهيمـد  تيئه سئيعامل و ر ريمد ،يرشانيم دهيخانم مهندس سپ ؛اطلاعات يفناور يو راهبر تيريمدرس دانشگاه و صاحب نظر در مد وتر،يكامپ يمهندس

دانشگاه آزاد واحد پرند و متخصص  يعلم تيئدكتر سهراب اسدزاده، عضو ه ي؛آموزش يو فروش محتوا نيآنلا يها سيدهنده سرو ارائه توك،يا ريتدب انيرا
تلفـن همـراه    يهـا  يگوش ـ نيليما همراه، واردكننده و فروشنده آنلا يورز عامل شركت داده ريپور، مد عيشف درضايمهندس حم ؛كيو ربوت يهوش مصنوع

 اي ـسـركار خـانم عل   ي؛اجتمـاع  يها رسانه يها تيسا يكاو و داده تايد گيو متخصص ب كويومكزياستاد دانشگاه ن ي،جعفر ديدكتر ام ي؛وآسامسونگ و هو
 يمتخصص طراح ،بخت انيك ايخانم مهندس رو ؛زنانه فيپوشاك و كفش و ك نيو فروشنده آنلا لياستا كيشاپ لات نيآنلا جيپ ريو مد نفلوئنسريا ،گوران

 ريگـذار و مـد   اني ـو بن كي ـنينو يافـزار  شركت نرم سينو هو برنام گذار انيبن ك،يكانون انفورمات يارشد فناور ريمد ن،يآنلا يها و فروشگاه تيو ساخت سا
 .نت نيتريو يشركت محتوا
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 يو راهبردهـاي ارتقـا   كليدي عوامل از روشني تصوير ،بنياني ةنظري راهبرد پژوهشي از استفاده با برآمده است كه درصدد

  :شد پرسيده شوندگان مصاحبه از هاي زير بدين منظور سؤال. ارائه دهد مدل يك قالب هاي آن در مشاركت مشتري و پيامد
 دانيد؟ حياتي مي هاي اجتماعي مشاركت مشتريان در رسانه در را عواملي چه  
 هاي اجتماعي چيست؟ مشاركت مشتري در رسانه ةگيري پديد شرايط شكل  
 چيست؟ ومو پوستبايي خدمات زي ةزمينمشاركت مشتري در  ةشرايط بسترساز پديد  
 هـاي  اقـدام  عنـوان  بـه توانـد   هـاي اجتمـاعي مـي    بازاريابي مشاركت اجتماعي در رسانه ةدر زمين هايي چه اقدام 

  د؟شومشاركت مشتري مطرح  ةپديد ةكنند كننده و مديريت كنترل
 خـدمات   ةزمين ـهاي اجتماعي در  و پيامدهاي اصلي برخورداري از مشاركت مشتري در شبكه ها ه، نتيجها تمزي

  چيست؟ ومو پوستزيبايي 
از اسـناد   ،هـا  مصاحبه نيبا دقت نوشته شد و در كنار متن ا ها مصاحبه، متن مصاحبه هاي ؤالپاسخ س افتيپس از در
  .استفاده شد هيبهتر نظر نييتب يدست دوم برا

كه بر اساس دو  يا گونه به ؛انجام شد يريپذتأييدو  نانياطم تيقابل ،يريپذ انتقال ،ييايبا استفاده از عناصر پا يابيارز
مطالعـه   در دسـت  فراينـد از  يحيصح نييانتخاب شد تا تب پژوهش يمناسب برا يريگ و انتقال، روش نمونه ييعنصر روا

 يهـا  و نمونـه  قي ـكننـدگان در تحق  شـركت  ،يديسه گروه مطلعان كل وسطانتقال ت تيو قابل ييروا نيهمچن. ديدست آ به
بـر   هي ـتك ييتوانـا . شـد  تأييـد و  يابيمناسب ارز يها ليو با اعمال تعد قيمستمر در طول تحق طور بهخبرگان،  3مشابه و 

مورد توجه  ها داده ريو تفس ليوتحل هيتجز ت،ثب ،يآور در جمع اديبن داده كيستماتيس يپرداز هينظر يها توسط روش ها داده
 ـ هـا بـا اسـتفاده از نظر   زي ـن تأييـد امكان . قرار گرفت  نيو همچن ـ نابـه كارشناسـان و مطلع ـ   هـا  افتـه يشـواهد و   ةو ارائ

و اجتنـاب   ينظر تيبهبود حساس يبرا يدانيو م يفن يهاكار راهمشابه، با استفاده از نكات و  يها كنندگان و نمونه شركت
و  روايـي  و علمي دقت ارتقاي منظور به مقبوليت معيار براي آنچه ،پژوهش اين در .فراهم شد قيدر طول تحق يرياز سوگ
 استفاده و يك يافته تكرارشدن نمونه، تناسب شناسي، روش انسجام پژوهشگر، حساسيت :از ندبود عبارت ،تأييد شد پايايي

  .نامطلع بازخورد از

  پژوهش يها افتهي
بـا كمـك    يو انتخـاب  يباز، مركـز  يكدگذار ةمرحلدر سه  ها داده ليداده، تحل گاهيپا پژوهشبا توجه به استفاده از روش 

شد،  مي مداوم دنبال طور بهمراحل كه  نيدر ا. شكل گرفت يمنطق يالگو كي ،تيانجام شد تا در نها كيودا مكس افزار نرم
برچسب به هر مفهـوم در مصـاحبه    كيدر ابتدا، . شدند يخط كدگذار به طو خ ليانجام شده پس از اجرا تحل يها مصاحبه

 ـ. شد جاديو ابعاد هر مفهوم ا ها يژگيباز و خام براساس و يهاشد و كد مهيضم  ،يمركـز  يكدگـذار  ةدر ادامه و در مرحل
 ني ـا. بـه آن مـرتبط شـدند    يصـورت نظـر   بـه  هـا  مقوله ريسا ،محور بود يمشاركت مشتر پژوهش نيا ياصل ةمقولچون 
 ؛نـه يزم شيپ ؛)دهيپد يريگ شكل طيشرا( يعلّ طيشرا :اند از عبارت شدند كه نييداده تع گاهياساس مدل پا بر ،ها يبند دسته
. )1شـكل ( )هـا  راهبـرد  يريكـارگ  بـه  جينتـا ( امدهايو پ )دهيپد تيريكنترل و مد يبرا هايي اقدام( ها راهبرد ؛مداخله طيشرا
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باشند، ثر ؤم پژوهش يدر استخراج موضوع اصل ديرس مي كه به نظر يو موضوعات ميبا انتخاب مفاه زين يانتخاب يكدگذار

 .انجام شد هيظهور نظر يبرا ها داده شيو پالا يساز كپارچهيمرحله با هدف  نيا. دنبال شد

  گذاري محوري هاي پارادايم كد مؤلفه
  شرايط عليّ .1
مشـاركت   موجـود  وضـعيت  يشرايط عليّ بـرا  عنوان به مقوله چهار پژوهش، كنندگان مشاركت ينظرها تحليل نتيجة در

. 2؛ عوامل مديريتي .1: ند ازا عبارت كه شدند شناسايي ومو پوستهاي اجتماعي خدمات زيبايي  مشتري در بازاريابي رسانه
  ).1جدول (هاي اجتماعي  عوامل مرتبط با رسانه. 3؛ اي مرتبط با خدمات زيبايي عوامل حرفه

 اجتماعيهاي  مشاركت مشتري در بازاريابي رسانه علّي شرايط .1جدول 

  هاي اجتماعي مشاركت مشتري در بازاريابي رسانه عليّ شرايط
  .، جذب مشاركت مشتريان گذاري وجود منابع لازم، وجود تجربيات مرتبط و موفق، سرمايه  عوامل مديريتي  1
  .محتوا كامل كنترل و نظارت كردن، استفاده جذابيت، سوء  اي مرتبط با خدمات زيبايي عوامل حرفه  2

   تبليغات سايت، كيفيت مراكز، نقد امكان مدني، تهديدها، نهاد و فرصت نوظهوربودن،  هاي اجتماعي عوامل مرتبط با رسانه  3

  

  
 ييبايز خدمات ياجتماع يها رسانه يابيدر بازار يحاكم بر مشاركت مشتر يعلّ طيشراالگوي درختي  .1شكل 

  ومو پوست

   يا نهيزم طيشرا .2
 ـ تيگـر در وضـع   مداخلـه  طيو شـرا  نـه يعنوان زم ها، چهار دسته به مصاحبه ليوتحل هيتجز جيبر اساس نتا مشـاركت   يفعل



  
 

  728  سيدنژاد و همكاران.../ياجتماعيهارسانهيابيدر بازاريمدل مشاركت مشتر يطراح

 
فناوري ارتباطات و  .1 :ند ازا شدند كه عبارت ييشناسا ومو پوست ييبايخدمات ز ياجتماع يها شبكه يابيدر بازار انيمشتر

ت خـدمات  ي ـماه. 5؛ و سياسـي  يعوامـل مـذهب   .4 ؛عوامل حقوقي و قانوني .3؛ عوامل فرهنگي و اجتماعي .2؛ اطلاعات
  ).2 جدول( ييبايز

  هاي اجتماعي  مشاركت مشتري در بازاريابي رسانه اي زمينه شرايط .2جدول 
  هاي اجتماعي مشاركت مشتري در بازاريابي رسانه ايزمينه شرايط

  فناوري ارتباطات و اطلاعات  1
 گيرشدن ها، همه رسانه تكثير جديد، هاي رسانه پيدايش اينترنت، تأثير ضريب اينترنت، مناسب زيربناي
توليـد   سيسـتم  تكثيـر  اينترنـت،  تحولات ارتباطات، از جديدي نسل وجودآمدن هب اجتماعي، هاي رسانه
 از وكارهـا  كسـب  سـاير  اسـتفاده از  هـاي اجتمـاعي،   شـبكه  از اسـتفاده  اجتماعي، هاي رسانه در محتوا
  مجازي فضاي سرها دراينفلوئن حضور ،اجتماعي هاي شبكه

  اي   رسانه سواد ،هاي اجتماعي شبكه كاربران فرهنگ عمومي ارتباطات، فرهنگ  اجتماعي و فرهنگي عوامل  2

 عملكـرد  رايت در فضاي مجـازي،  كپي حق مالكيت و قانون مجازي، فضاي در قوانين اجرايي ضمانت  عوامل حقوقي و قانوني  3
  .اجتماعي هاي شبكه فيلترينگ برند، از قوانين حمايت شفاف، قوانين نظارتي، نهادهاي

  هاي سياسي سياسي، غيراخلاقي بودن، دخالت هاي  از فعاليت نگراني  عوامل مذهبي و سياسي  4
  ، تمايل براي دريافت خدمات  ومو پوستحوزة رقابتي، جذابيت خدمات   ماهيت خدمات زيبايي  5
  

  
 ييبايز خدمات ياجتماع يها رسانه يابيدر بازار يحاكم بر مشاركت مشتر اي زمينه طيشراالگوي درختي  .2شكل 

  ومو پوست
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  راهبردها. 3

 ياجتماع يها شبكه يابيدر بازار انيمشاركت مشتر يفعل تيبهبود وضع بيانگر كنندگان شركت يها مصاحبه ليوتحل هيتجز
 هـاي  اقدام .1 :كرد يبند ميدسته تقس 4را به  ها آن توان مي كه نياز دارد ييسازوكارها به و استمو و پوست ييبايخدمات ز
  ).3جدول ( يو اجتماع يفرهنگ هاي اقدام. 4 ؛انيمربوط به مشتر هاي اقدام. 3؛ وامحت يابيبازار ياستراتژ. 2؛ فناورانه

هاي اجتماعي خدمات  مشاركت مشتري در بازاريابي رسانه مطلوب وضعيت به دستيابي براي لازم راهبردهاي .3جدول 
  ومو پوستزيبايي 

  ومو پوستهاي اجتماعي خدمات زيبايي  مشاركت مشتري در بازاريابي رسانهمطلوبوضعيتبهدستيابي راهبردهاي

  يبوم ياجتماع يا اندازي رسانه راه ،يتخصص يافزارها ، نرميداخل يها رساختيز  فناورانه هاي اقدام  1

  ييمحتوا يابيبازار ياستراتژ  2

سپاري،  برون ،يحضور رسم ا،يهاي موفق دن از تجربه رييگ بهره ،با اهداف ييسو هم ،وجود ضرورت
 ،يهـاي آموزش ـ  برنامـه  ت،يمحتوا براساس ماه ديمناسب، تول يمحتوا جاديا ،امحتو و اجراي نيتدو
 غـات، يو تبل يآگه ـي، ع ـيترف يهـا  ياي، استراتژ چندرسانه و نوآوري، انتشار تيخلاق ت،يسا تيتقو

مختلـف و   يهـاي اجتمـاع   رسـانه  ييشناسا ،يصفحات اختصاص جاديا ،ياجتماع تيتوجه به مسئول
  ديجد

و  شـنهاد يپ ان،يكانون و انجمـن مشـتر   جاديا ان،يبندي مشتر بخش ان،ي، مشاركت مشترينظرسنج  انيمرتبط با مشتر هاي اقدام  3
  انيارتباط با مشتر تيريمد ن،يوگوي آنلا گفت ،ارائة خدمات متنوع ،هاانتقاد

درك فرهنـگ  ، لزوم درك فرهنـگ كـاربري   ،يفرهنگ هاي نهياي در جامعه، زم سواد رسانه شيافزا  يو اجتماع يفرهنگ هاي اقدام  4
  بر اساس فرهنگ  امحتو هيته، متفاوت

  

  
 ييبايز خدمات ياجتماع يها رسانه يابيدر بازار يحاكم بر مشاركت مشتر الگوي درختي راهبردهاي .3شكل 

  ومو پوست
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  مشاركت مشتري  نتايج و پيامدها .4

 آن در ايـدئال  تيبـه وضـع   رسـيدن و  انيمشـاركت مشـتر   چگونگيانجام شده نشان داد كه  يها مصاحبه ليوتحل هيتجز
را در چهـار دسـته    هـا  آنتـوان   مـي  خواهـد داشـت كـه    دنبـال  بهرا  ييامدهايو پ جينتا ،ومو پوست ييبايخدمات ز صنعت
 خلـق  در مشاركت .4 ؛مشاركت در ايجاد محتواي جديد .3؛ دهان به دهان تبليغات. 2؛ مشتري وفاداري .1 :كرد يبند طبقه

  .)4جدول (مشتري  عاطفي تعهد ايجاد .5؛ جديد محصول

  ومو پوستهاي اجتماعي خدمات زيبايي  مشاركت مشتري در بازاريابي رسانه نتايج و پيامدها .4جدول 
  ومو پوستهاي اجتماعي خدمات زيباييمشاركت مشتري در بازاريابي رسانهنتايج و پيامدها

  يعمر مشتر ةدوري، كسب بازار مشتر ،ياصلاح هاي اقدام، انيمشتر تيرضا  يمشتر يوفادار كسب  1

 غـات يتبل يهـا  نـه يدر هز ييجـو  مثبت در سطح جامعه، صرفه يريانعكاس تصو ،خدمات شنهاديپ  دهان به دهان غاتيتبل  2
  يا عهيشا يابياز بازار يريگ بهره ،ارتباط نفر به نفر ،يتجار

ارائـه خـدمات،    يارزشمند، جذب و حفظ بازار هدف، غلبه بر مشكل اساس يمحتوا عيو توز ديتول  ديجد يمحتوا جاديمشاركت در ا  3
   پذيريرباو

 يارزش واقع ـ ،انياز تجربـه مشـتر   يآگـاه  د،يخدمات جد ةتوسع ي،تعامل با مشتر ،جينتا ليتحل  ديمشاركت در خلق محصول جد  4
  و نوآورانه ديجد يها خلق طرح ،انيخدمات، استفاده از نبوغ و خلاقت مشتر

، داري ـپا يارتباط يريگ شكل ،محتوا جاديمشاركت در ا، داريپا ليتما، مثبت جاناتياحساسات و ه  يمشتر يتعهد عاطف يارتقا  5
  مجدد  ديقصد خر تيتقوي، وفادار

  

  
 ييبايز خدمات ياجتماع يها رسانه يابيدر بازار يحاكم بر مشاركت مشتر جيو نتا امدهايپالگوي درختي . 4شكل 

  ومو پوست
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  هاي اجتماعي بازاريابي رسانهمشاركت مشتري در  محوري كدگذاري پارادايم .5 شكل

  شنهادهايو پ يريگ جهينت
در  ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  يابي ـدر بازار يموضوع مشاركت مشتر دربارة پژوهشكنندگان در  شركت دگاهيد ليوتحل هيتجز
  .به بحث گذاشته شده است ريشد كه عوامل آن در زمنجر  يفيمدل ك كي ارائة ، بهومو پوست ييبايخدمات ز ةنيزم
 اي حرفه عوامل. 2؛ مديريتي عوامل .1 :بودند سه مقوله شامل يعلّ عوامل شد، بيان نتايج در طور همان :عليّ عوامل .1

  .اجتماعي هاي رسانه با مرتبط عوامل. 3؛ زيبايي خدمات با مرتبط
زان مشـاركت  يبر متواند  يم ومو پوست ييبايدهندة خدمات ز مراكز ارائه يتيريج پژوهش نشان داد كه ساختار مدينتا
 يابي ـبازار يبـرا  يو زمـان  يمـال  و يت مراكـز از وجـود منـابع انسـان    يرينان مدياطم. گذار باشدتأثيرن مراكز يدر ا يمشتر
نـه و  ين زمي ـات مـرتبط و موفـق در ا  ي ـموجـود، اسـتفاده از تجرب   يها يت به استفاده از فناوريرياق مديو اشت يكيالكترون
را  ياجتمـاع  يهـا  ق رسـانه ي ـاز طر يابي ـبازار ةنيزمنده در يآ يها يگذار هيخصوص سرمات مراكز در يريمد يريگ ميتصم

  .ق برشمردين طريان از ايو جذب مشاركت مشتر ياجتماع يها رسانه يابيرش بازاريتوان از جمله عوامل مؤثر در پذ يم
هنرمنـدان   ةچهر(ساز  هيداران و حاش طرفپر پرجاذبه،خدمت  نوعي عنوان به ،ومو پوست ييباين، خدمات زيافزون بر ا

و  بونلانـگ  ،ن راسـتا ي ـدر ا. وجـود آورده اسـت   بـه  يگونـاگون اجتمـاع   هـاي  بستر حضور خود را در شـبكه ) ها سلبرتي و
گـر  ياز د .است ياجتماع يها درك مؤثر رسانه يبرا يآزمون دشوارموضوع،  نيكه ا كردندمشخص  )2015( 1وانگسروات

 بازاريابي توان به نوظهور بودن يم ،ياجتماع يها رسانه يدر فضا يجاد مشاركت مشتريو ا يريگ اثرگذار بر شكل يعوامل
 مختلـف  مراكـز  نقـد  امكـان  ،زيمشتري و ن نزديك مشاركت بدون محتوا كامل كنترل و نظارت يدشوار اجتماعي، رسانة
 ابـزاري  عنـوان  به زيبايي، هاي كلينيك با مرتبط ةصفح و سايت كيفيت و ن جذابيتيهمچن. خدمات اشاره كرد دهنده ارائه
 يهـا  رسـانه  يان در فضـا يمشـاركت مشـتر   يري ـگ تواند از عوامل اثرگذار بـر شـكل   يم ،يمجاز يفضا در تبليغات براي

  .باشد ياجتماع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boon-long & Wongsurawat 
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 ـ تيدر رابطه با وضع ياساس طيشرا عنوان بهكه  يا مداخله طيو شرا نهيشيپ: اي عوامل زمينه .2 خـدمات   يابي ـبازار يفعل
. 2؛ اطلاعـات  يارتباطات و فناور .1: پنج دسته بود نيشامل ا ،شد ييشناسا قيتحق نيدر ا ياجتماع يها در رسانه ييبايز

  .ييبايخدمات ز تيماه. 5؛ ياسيو س يبعوامل مذه. 4؛ يعوامل حقوق .3؛ يو اجتماع يعوامل فرهنگ
 بيرسرعت باعث شده است كـه ضـر  پ نترنتيو وجود ا نترنتيا قياطلاعات و ارتباطات، از طر يفناور عيسر ةتوسع

 تي ـدرصـد جمع  ةدهنـد  نشان بيضر نيا. )2020، 1يالچينتاس و ناصرالدين( درصد برسد 12/82 به رانيدر ا نترنتينفوذ ا
 ييبـا يخـدمات ز  ابانيبازار يرا برا يوبموضوع فرصت خ نيا. كنند مي استفاده نترنتياست كه از ا يا منطقه ايكشور  كي

از  يك ـي عنـوان  بـه حاضر فرهنـگ كـاربر را    پژوهش جينتا .ارتباط برقرار كنند عيبازار وس نيبا ا يراحت كند تا به مي فراهم
سـرعت در حـال    اطلاعات كه به يدر واقع ارتباطات و فناور. كند مي يمعرف ياجتماع يها رسانه يابيثر در بازارؤعوامل م

 يوجـود عوامـل فرهنگ ـ   ،ياطلاعات ةشبك نياز الزامات استقبال از گسترش ا يكيو  ستينجدا گسترش است، از فرهنگ 
  .جامعه است يدر سوابق فرهنگ نهانپ

 يهـا  ت رسـانه ي ـنة فعاليدر زم يتواند مانع يهم م ،يو مذهب ياسيگر پژوهش نشان داد كه عوامل قانون، سيج دينتا
و مشـكلات حضـور آزاد    يمـذهب  يهـا  تيمحـدود . در كشـور باشـد   ومـو  پوسـت  ييبـا يخـدمات ز  يابي ـدر بازار ياجتماع
ت و ي ـرا ينبـود قـانون كپ ـ   و همچنـين ا ي ـبـر خـلاف تمـام دن    ،يغـات بازرگـان  يدر تبل يينمايو س يونيزيتلو يها  يتيسلبر
موجود در  يقانون يها از خلأ ييبايمراكز مختلف زجاد شده توسط يد ايجد يها ها و سبك لازم از مدل يقانون يها تيحما

ن يجة ايدر نت. سازد يرا محدود م ياجتماع يها ن مراكز در شبكهيحضور ا يها كه راه استدر كشور  ييبايحوزة خدمات ز
 صورت هها ب ن پلتفرميدر ا يو جلب مشاركت مشتر ياجتماع يها حضور در شبكه يبرا ييبايتلاش مراكز ز ،ها تيمحدود
 لتـر يف ،ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  يدانستن برخ ـ يراخلاقيمانند غ يمتأسفانه موارد. قرار گرفته است تأثيرتحت  يريچشمگ

، هـا  رسـانه  ني ـاز ا يدر برخ ـ تيحضور و فعال يقانون تيبوك و ممنوع سيمانند ف ،ايمعروف دن ياجتماع يها كردن شبكه
  .را با مشكل مواجه كرده است ها رسانه نيو مؤثر از امكانات ا نهيبه ةاستفاد

مسـتلزم اسـتفاده از    ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  يابيمطلوب بازار تيبه وضع يابيدست ،پژوهش جيبا توجه به نتا: راهبردها .3
مربـوط بـه    هـاي  اقـدام . 2؛ فناورانه هاي اقدام .1: كرد يبند را در چهار دسته طبقه ها آنتوان  مي است كه ييها  ياستراتژ
  .محتوا يابيبازار ياستراتژ .5 ؛ يو اجتماع يفرهنگ هاي اقدام. 4؛ انيمربوط به مشتر هاي اقدام. 3؛ ياجتماع يها  رسانه

و  ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  يابي ـدر بازار انيمشـاركت مشـتر   يفعل تيبهبود وضع ،پژوهشكنندگان در  شركت ةگفت به
جملـه   از .سـت ين ريپـذ  اطلاعات امكـان  يو فناور گذاري قانون ةحوزدولت در  هاي مطلوب بدون اقدام تيبه وضع دنيرس

 لـزوم  بـه  تـوان  مي ،گر و مداخله يا نهيخصوص در حوزة عوامل زم هب ،مشكلات اين حل يبرا شده و مطرح لازم هاي اقدام
و  هـا  آن يبـرا  يت معنـو ي ـجاد حق مالكيف و ايتعر ،ييبايمرتبط با مراكز خدمات ز الزامات و قوانين يو اجرا يساز ادهيپ

  . ن حوزه اشاره كرديدر ا يو تخصص مستقل يا رسانه ايجاد
 سـويي  تـوان بـه هـم    يم ـ ،ياجتمـاع  يها رسانه يابيدر بازار يمشاركت مشتر ياثرگذار در ارتقا ير راهبردهاياز سا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yalcintas & Naseraddin 
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 از يگيـر  بهـره  زيبـايي،  هـاي  كلينيـك  بازاريـابي  اهـداف  با زيبايي خدمات ةزمين در برديركا اجتماعي هاي رسانه اهداف
اجتمـاعي و   يهـا  رسانه در زيبايي هاي كلينيك رسمي حضور زيبايي، خدمات زمينة در دنيا موفق هاي كلينيك يها تجربه
 مسـئوليت  بـه  ن توجـه يهمچن. حوزه اشاره كرد اين مجرب متخصصان به ها كلينيك اجتماعي رسانة فعاليت يسپار برون

 از نظرسـنجي  و متخصصان سرشـناس و انجـام   پزشكان يبرا اختصاصي صفحات زيبايي و ايجاد هاي كلينيك اجتماعي
مرتبط  كليدي هاي تصميم را در مشتريان تواند مشاركت يم ،)غيره و طرح بهترين انتخاب مشكلات، حل دربارة( مشتريان

مقالـه بـه آن    يري ـگ جـه يبحث و نت يانيكه در قسمت پا يحاصل از مشاركت مشتر يها امدير پيبا انتخاب كلينيك و سا
 .زديبرانگ ،پرداخت شده است

جلـب مشـاركت    ،پـژوهش  ني ـا جيبر اساس نتـا  :هاي اجتماعي هاي مشاركت مشتري در بازاريابي رسانه پيامد. 4
تواند  مي و مطلوب خود يفعل تيدر وضع ومو پوست ييبايمراكز خدمات ز ياجتماع يها شبكه يابيبازار فراينددر  ياجتماع
 دي ـمشـاركت در تول  .3 ؛تبليغـات دهـان بـه دهـان مثبـت      .2 ؛يمشتر يجلب وفادار .1: داشته باشد دنبال بهرا  امديپنج پ

  .يمشتر يتعهد عاطف شيافزا. 5؛ ديمشاركت در خلق محصول جد .4 ؛ديجد يحتوام
ماننـد   زين دهيپد نيا. شوند مي محسوب يامروز يزندگ يجدانشدن هاي سيستماز  يكي عنوان به ياجتماع هاي شبكه

تـوان بـه    مي ،در اين ميان .خاص خود را داشته باشد يآثار مثبت و منف ايتواند كاركردها  مي يگريد يهر موضوع اجتماع
 تواند به كسب اشاره كرد كه مي ،شود دهان مثبت مي به غات دهانيجلب رضايت مشتري كه خود باعث ايجاد وفاداري و تبل

 يو فرهنگ ـ يآموزش ـ يها برنامه نيحاضر نشان داد كه تدو پژوهش جينتا. شودر منج مشتري بازار از توجهي شايان سهم
كنندگان از خـدمات   استفاده يتعهد عاطف شيافزا نيدر جامعه و همچن ياخلاق يها ارزش يتواند موجب ارتقا مي ،مناسب
توانـد سـاده و مسـتقيم باشـد يـا       اين روابط مي .روابطي دارندكنندگان خدمات  اصولاً مشتريان با ارائه .شود ييبايمراكز ز

باعـث   ،رابطـه  ةادام ـ بـراي  پايـدار  تمايـل  بـا  مشـتريان  مثبـت  هاي هيجان و احساسات كسب. پيچيده، ادراكي و عاطفي
 خريـد  قصـد  تقويـت  مشـتري و  وفـاداري  همين ارتباط،و  شود ميزيبايي  خدمات ارائه مركز با پايدار ارتباطي گيري شكل
يكي ديگر از پيامـدهاي   ،مشتريان نيازهاي با متناسب و جديد خدمات ةتوسع اصلاح يا. را در پي خواهد داشتآنان  مجدد

  .استمشاركت مشتري در زمينه خدمات زيبايي 
ارزش برنـد و   شيماننـد افـزا   ،ياجتمـاع  يها رسانه يابيمثبت بازار نتايج ،گذشته هاي پژوهشآمده از  دست به جينتا

 3ينيدسكنسـتانت گسـترش برنـد سـازمان؛    ) 2013( 2گلمـن يابراي مثـال،   ؛)2013، 1نزيواتك( دهد مي نشانبرند را  ةتجرب
 4لوگـو كازمـا، بـل و   ؛ تي ـجـاد خلاق يو ا يآوردن تفكر جمع دست سازمان و به يان در روند نوآوريمشاركت مشتر) 2014(
افـزايش درآمـد را گـزارش    ) 2015( 5و ديمـا  سـازمان  در خصـوص ان يدگاه مشـتر يبا د ييش تعامل و آشنايافزا) 2014(

  . اند كرده
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و  يبـه عوامـل دولت ـ   ،ياجتماع ةرسان يابيشده در ارتباط با بازار ياد، بخش اعظم موانع ژوهشپ نيا جيبر اساس نتا

 ياز سـو  دي ـدر درجـة اول با  هـا  تيمحدود نيدر جهت رفع ا يكه اقدام اساس رسد مي به نظر ن،يبنابرا گردد؛ يبرم يقانون
مناسـب و   يقـانون  بچـارچو  نيـي تع رنـده، يگ ميتصم ياهساختار حبا اصلا تواند مي كار نيا. رديصورت بگ يمتول هاينهاد

  . شود اعمالمختلف  يها بخش نيب يمكارهنظارت درست بر آن و 
بـه   ،ومـو  پوسـت  ييبـا يخـدمات ز در مراكـز   ياجتماع ةرسان يابيبازار تياز محدود ي، بخشژوهشپ جيبر اساس نتا

و الزامـات و اصـلاح سـاختار     نيقـوان  يكه با اجرا شود مي شنهاديپ ن،يبنابرا شود؛ مي مربوط اين مراكزو ساختار  تيريمد
 تي ـمختلـف و در نها  ياجتمـاع  يها از رسانه اين مراكزمد آكار يريگ بهره يرا برا نهي، زمومو پوست ييبايمراكز خدمات ز

  . آماده سازند يرسانه اجتماع يابيبازار
كه  شود مي شنهاديپ ،يو اجتماع ينگهتوجه به مسائل فر تيمهو ا رانيا ةجامعفرد  منحصربه يها يگيژبا توجه به و

 ـينگ متفاوت كاربران اهمختلف و فر ياجتماع يها در رسانه ينگ كاربرهبا درك فر  دي ـبـه تول  ،يمـواز  يفضـا در  يران
  . ندا بپردازه متناسب با آن يمحتوا
از  يري ـگ كاربران بـا بهـره   يا سواد رسانه يمناسب و ارتقا ينگ كاربرهفر نهيضمن آموزش مستمر در زم نيمچنه

، هـا  نماد نه،يشيمانند پ يموارد نيمچنهو رسوم،  بآدا ،يايجغراف ةمنطقمانند زبان،  مشتريانمشترك  ينگهفر يها نهيزم
برتـر و   يهـا  به كامنـت  زيجوا ياعطا رينظ يهاي اقدام. ش شودتلا ها آن محبوبو  بجذا يمحتوا دي، در جهت تولالگوها
 فـا يا مشتريان ينگ كاربرهفر يدر بهبود و ارتقا يثرؤنقش م تواند مي ياجتماع يها در رسانه ...نمونه و انكاربر بانتخا
  . كند

 شـود  مي شنهاديپ ،رود مي شمار به ياجتماع ةرسان يابيبازار يبرا يازين شيمحتوا پ يابيو بازار ديتول نكهيبا توجه به ا
كارشناسـان رسـانه،    ،يشناس متخصص مانند كارشناسان جامعه هايروين يريكارگ هبا ب ومو پوست ييبايمراكز خدمات ز كه

داف ه ـارزشمند، مرتبط و سازگار بـا ا  يمحتوا عيو توز ديبر تول ،محتوا بايو بازار ستژياسترات ،ياجتماع ةرسانكارشناسان 
   .ندكن اديجرا ا مشتريان، حفظ و تعامل با بجذزمينة و  شوندز باشگاه متمرك

 يحضور رسمتوان گفت كه  مي، خدمات بر برند مراكز ياجتماع يها شبكه تأثير در خصوصپژوهش  جيبر اساس نتا
برنـد، از برنـد مراكـز و     تيريو مد يحقوق يواحدها يساز و فعال ياجتماع يها در شبكه ومو پوست ييبايمراكز خدمات ز

از احتمال سوء استفاده  ،يالملل نيو ب يدر سطح مل ها آنمطلوب از  يريتصو جاديو علاوه بر اكند  ميعناصر آن محافظت 
 تياز محدود يبخش نكهيبا توجه به ا .كند مي يريجلوگ يطيعوامل مح ريو سا ها آن توسط رسانه بيتخر اياز برند مراكز 

كـه   شـود  مـي  شـنهاد يمطرح شده است، پ يانسان يرويو ن تيريدر ارتباط با مد ،ياجتماع ةرسان يابيبازار ةنيزمموجود در 
 ـ يآموزش ـ يهـا  دوره يبا برگزار ،ومو پوست ييبايمراكز خدمات ز يو متخصص برا ستهيشا رانيمد بضمن انتخا و  يمل

و  يابي ـدانـش بازار  يجهـت ارتقـا   در ،يابي ـو بازار نينـو  يها رسانه ةنيزمدر  يتخصص يها كارگروه ليو تشك يالملل نيب
   . شودتلاش  كاركنانو  رانيمد يا رسانه

بـه   ومـو  پوسـت  ييبـا يمراكـز خـدمات ز   در ياجتمـاع  ةرسـان  يابيبازار يها امديپ از ي، بخشژوهشپ جيبر اساس نتا
، هـا  تي ـاز قابل يري ـگ و بهـره  مشـتريان  نيدر ب دهيبورس ا يانداز با راه شود مي شنهاديپ نيبنابرا شود؛ مي مربوط مشتريان
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بـاز   ينوآور يبرا يا نهي، زمها در آن يتعامل و وفادار شيزامختلف، ضمن اف يها نهيدر زم ها آن يها تيو خلاق ها تيظرف

  .ودشم هفرا ومو پوست ييبايدر مراكز خدمات ز يسپار و جمع
 ـ  جينتا نيتر كه مناسب رسد مي به نظر يفيك پژوهش باگرچه انتخا م اهحاضـر فـر   ژوهشرا در رابطه با موضـوع پ

  .استرو  روبه تيبا محدود جينتا نيصحت ا يابيساخته است، در ارتباط با ارز
بـه همـين    پرداخته است، ها داده ليخود به تحل پژوهشگر ه وبود اديبن برد دادههش، راژوهپ نيدر ا شده روش استفاده

ضـمن   .اوردي ـدسـت ن  مشابه به جينتا ،گريدپژوهشگري نباشد و  را نداشتهلازم  ييايپا ،حاصل جينتاكه ممكن است  دليل
 گـر ي، بـه جوامـع د  هـا  مسـتخرج از داده  ةيآزمون نظر شيو پ وضوح كمتري دارد يي كمها پژوهشنسبت به  جينتا نكهيا

  . ستين پذير ميتعم
م جـا ان راني ـدر داخـل ا  ياجتماع ةرسان يابيدربارة بازار ياندك اريحاضر، مطالعات بس پژوهشاز  شيكه پ يياجاز آن
 ةرسان يابيدربارة موضوع بازار ينسب يبود كه باعث شد با دانش مواجه نهيزم نيمنابع در ا تيبا محدود پژوهشگرشده بود، 

  .شود ژوهشوارد حوزة پ ،ياجتماع
هرچه بيشـتر مشـاركت   جذب  كه گرفت نتيجه توان مي ،پژوهش اين در استخراج شده عوامل اساس بر طوركلي، به
اين نوع خدمات  بيش از حد وابستگي خاطر به ،ومو پوست ييبايحوزة خدمات ز در اجتماعي يها رسانه در بازاريابي يمشتر

گيـري ايـن    ي براي شكلاي و همچنين شرايط علّ و مذهبي، مستلزم توجه به عوامل زمينه ياجتماع و به عوامل فرهنگي
در  ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  يابيدر بازار انيدر جهت حل مشكل مشاركت مشتر يضر گامپژوهش حا .ارزشمند است ةپديد
 هـا  آنكرده است كـه توجـه بـه     ييشناسا يا نهيمدل زم كيرا در قالب  يبرداشته و عوامل رانيدر ا ييبايخدمات ز ةحوز
 شـنهاد يداده، پ گـاه يپا ةينظر كردياز رو ادهحال، با توجه به استف نيبا ا. ثر باشدؤمطلوب م تيبه وضع يابيتواند در دست مي
و  يپـژوهش طراح ـ  ني ـا يرا بر اساس مدل اكتشاف ييها هيفرض ،يكم يپژوهشگران با استفاده از راهبردها ريسا شود يم

 ةدي ـپد لي ـپـژوهش حاضـر بـه تحل    ن،ي ـعلاوه بر ا. ابدي شيافزا ها افتهي نيا يريپذ ميو تعم ييكنند تا اعتبار نها شيآزما
 عنـوان  بـه پرداخته است كه ممكن اسـت   يو كارشناسان يابيبازار رانيو مد دياسات دگاهياز د ياجتماع يها شبكه يابيربازا

بـاقي  موضـوع ناشـناخته    ني ـاز ابعاد ا يبرخ ،ليدل نينباشند و به هم ييبايخدمات ز دنبال به ياجتماع يها كاربران شبكه
 ،يكاربرد يكرديو با رو يفعل ةيپا قاتيتحق جيبا استفاده از نتا ندهيپژوهشگران آ كه شود يم شنهاديپ نيبنابرا .مانده باشد
و در  رنـد يگ يقـرار م ـ  دي ـجد يها رسانه نيدر معرض ا ماًيكه مستق بپردازند يكاربران ايكنندگان  نگرش مصرفبه مطالعة 

 هـايي  پـژوهش  چنـين  انجـام . دارند ها رسانه نيدر ا يريمشاركت چشمگ ،ييبايكاربران خدمات ز ايگران وجو جستنقش 
جـذب مشـاركت    در گيرندگان مديران و تصميم به تواند ها با پژوهش حاضر، مي هاي آتي و تركيب يافته پژوهش عنوان به

 مراكـز زيبـايي كمـك    يا حوزة خدمات حرفه در بازاريابي وضعيت بهبود و اجتماعي هاي رسانه بيشتر مشتري در بازاريابي
  .كند
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  منابع
 و كيفيـت  بـر  هـا  رسـانه  تأثير الگوي ، طراحي)1400(بيگي، رضا  نجف و پور، طهمورث حسنقلي ؛اكبر فرهنگي، علي علي؛ آدوسي،

 860-845، )3( 13، مديريت بازرگاني .سپه بانك يكپارچه بازاريابي ارتباطات در خدمات تنوع

: تهـران  .رويكــردي جــامع  : شناسي پژوهش كيفـي در مـديريت   روش، )1391(ادل ع ،آذر و حسن ،فرد دانايي ؛سيد مهدي ،الواني
  .انتشارات صفار ـ اشراقي

سسـه  ؤم :مـورد مطالعـه  (زا  تأثير مشاركت مشتري بر رضايت مشتري با نقش ميانجي عوامل استرس). 1399(پناهي، محمد مهدي 
 . 41-33، )28( 4، فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نوين در مديريت و حسابداري). اعتباري كوثر

دهـان   بـه  دهـان  غـات يتبل ،ينقش مشاركت اجتماع، )1400(سينا ، فام يمحمد و ي، سپيدهرينص ؛ي، منوچهرانصار ؛، مريمتراكمه پور 
 .973-953، )4(13، مديريت بازرگاني .برند ژهيدر ارزش و يكيالكترون

 بررسـي  كننـدگان؛  مصـرف  رفتار بر اجتماعي يها رسانه بازاريابي تأثير). 1397(  احمدي، پرويز و سميعي، نيلوفر ؛خداداحسيني، حميد
  .34-26، )1( 5 ،كننده مصرف رفتار مطالعات دوفصلنامه .برند به نسبت نگرش و برند رابطه كيفيت برند، ويژه ارزش نقش

بر  يمبتن يوكارها كسب يبرا يارتباط با مشتر تيريارائه مدل مد). 1398( زيكامب ،ييهنزا درزادهيرادفر، رضا؛ ح ن؛يمهر، حس دانش
  .120 -101 ،)117( 30 ،تيريمد يپژوه ندهيفصلنامه آ. ياجتماع يها رسانه

تأثير مشـاركت مشـتري بـر توسـعه محصـول      ). 1395(ميرفخرالديني، سيدحيدر و صفري، خليل  ؛منصوري، سليمان ؛شعباني، اكرم
 .78-57، )43( 11، فصلنامه علوم مديريت ايران. نقش ميانجي پيامدهاي بازار. جديد

 ـيا يا رسـانه  يها عوامل مؤثر بر ورود شركت .)1400(، سيد محسن عسگرزاده و ، سياوشانيصلوات  يهـا  رسـان  امي ـبـه بـازار پ   يران
  .545-524، )2(13، مديريت بازرگاني .ياجتماع

 يابي ـمـؤثر بـر بازار   يهـا  ابعاد و مؤلفه ييشناسا .)1400( ، سيد حامدوارث و يذوالفقارزاده، محمدمهد ؛يمحمدمهد ،يحسن يميعظ
  .632-611، )3(13، مديريت بازرگاني .هيريخ يادهايبن يها تيدر توسعه فعال ياجتماع

هاي ليگ  طراحي مدل بازاريابي رسانه اجتماعي باشگاه). 1397(اميري، مجتبي  و خبيري، محمد ؛سيد عامري، ميرحسن ؛علم، زهرا
  .144-125، )50( 10 مطالعات مديريت ورزشي، .برتر فوتبال ايران

 بـا  برنـد  اجتمـاعي  هويـت  و اجتمـاعي  يها رسانه ، بازاريابي)1400( محمدرضا دل، آزاده و ابراهيم چيراني، ؛پيمان ذوقي، عليدوست
  591-609، )38(10  ،گذاري دانش سرمايه .گذاري سرمايه فرايند در مشتري تعامل بر تمركز
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