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Abstract 

Objective  

A growing number of businesses develop their corporate social responsibility in response to various 

social, environmental, and economic pressures. Responsible practice is problematic since businesses 

usually employ many disparate responsible plans and initiatives instead of a comprehensive corporate 

social responsibility (CSR) strategy. It is thus crucial that companies carefully integrate CSR into their 

corporate strategies. This article intended to examine the integration of CSR strategies in three food 

companies in Iran, namely Nestle, Bell, and Sina Food Holding. 

 

Methodology  

The research used a qualitative methodology to address the multidimensional and dynamic nature of 

the topic. An exploratory multiple case study was used to analyze Nestle, Bel, and Sina Holdings in 

terms of stakeholder engagement, the level of integration of corporate governance with social 

responsibility measures, and the level of social reporting. To compare and identify the level of 

integration of CSR strategies in the three companies, the study employed Molteni’s proposed model 

for the development of CSR in the corporate strategy, which consists of five stages: informal and 

defensive CSR, charitable CSR, systemic CSR, innovative CSR, and dominant CSR. 
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Findings 

The results showed that multinational companies such as Nestle and Bell possess a high level of 

stakeholder engagement as well as an integrated and internalized level of integration of corporate 

governance with responsible measures, so such companies are at the dominant stage of Molteni’s 

model, with responsible measures becoming a dominant culture of corporate strategy. However, the 

level of stakeholder engagement was more limited in the case of Sina Food Holding, where the 

integration of corporate governance with social responsibility measures could be modeled as the 

instrumental legitimacy. Therefore, Sina Food Holding was found to be at the systemic stage of 

Molteni’s model. In fact, despite Sina Holding’s philosophy of elimination of deprivation in the field 

of management and governance, there is no alignment between its strategies and its social initiatives, 

as well as between the internal integration of the governance system with the company's social 

responsibility measures. Especially at the level of subsidiaries, the discussion of corporate social 

responsibility is limited to charities and the concepts of classical social responsibility. 

 

Conclusion 

Many companies are considering responsible strategies as a substantial component of their overall 

business strategy, along with the traditional functions such as marketing, branding, research and 

development, innovation, and operations. Many Iranian companies experience a situation similar to 

that of Sina Food Holding owing to various reasons and challenges, be they structural, cultural, 

motivational, etc. In this situation, if companies seek their own survival and that of the society, they 

must raise their status to the dominant stage of social responsibility. Compared to Sina Food Holding, 

the international context of Nestlé and Bell and their social awareness are among the important 

elements observed in developing responsible and social goals. 
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  چكيده
  .كندي بررسايي ايران در صنعت غذرا  ها شركتي مسئولانه ها ياستراتژه وضعيت كن مقاله آن است يهدف ا :هدف
بر مبناي جريان پارادايم  رويكرد كلي آن و موضوع مطالعه، ماهيتي پويا دارد،است عدي با توجه به اينكه مسئله اصلي اين پژوهش چندب :روش

نگ سـينا، وضـعيت   ، بـل و هلـدي  هلنسـت پژوهش با استفاده از روش مطالعه موردي چندگانه اكتشافي در سه شركت   نيا در .گيرد ميكيفي قرار 
مسـئوليت اجتمـاعي و ميـزان گزارشـگري اجتمـاعي       هاي ، سطح يكپارچگي نظام حاكميت شركتي با اقدامنفعان ذيهمچون درگيري  يعناصر

مقايسـه  صـورت تطبيقـي    بهي و بررس  يادشدهوضعيت سه شركت ، ينمولتو با الهام از مدل مراحل توسعه مسئوليت اجتماعي است  تحليل شده
  .تشده اس
و وضـعيت يكپـارچگي حاكميـت     استدر سطح بالايي  نفعان ذيميزان درگيري  ،و بل هلنستي الملل نيب شركتدر دو  بر اساس نتايج، :ها يافته
ي مـولتن در مرحلـه چيرگـي مـدل     دو شركت هر و سازي شده است يكپارچه و دروني صورت به در اين دو شركت،مسئولانه  هاي با اقدام يشركت

 محدودتر نفعان ذيوضعيت درگيري  ،اما در هلدينگ سينا؛ شده استتبديل به فرهنگ غالب استراتژي  ،مسئولانه در آن هاي اقدام كه قرار دارند
  .در مرحله سيستماتيك قرار دارد و مشروعيت ابزاري است صورت به ،مسئوليت اجتماعي هاي ي حاكميت شركتي با اقدامكپارچگاست و مدل ي

همچون  ،اي و مشكلات مختلف زمينه ليدلا بنا به ،يرانيهاي ا اغلب شركت يبرا مشابه هلدينگ سينا تيان گفت كه وضعتو مي :گيري نتيجه
اي كـه   خود و جامعـه  يبقا يها برا جوامع آن است كه شركت ازين ،تيموقع نيمصداق دارد و در ا ...ي وزشيو انگ يفرهنگ ،يهاي ساختار زمينه

  .ارتقا دهند ياجتماع تيمسئول يرگيخود را به سطح چ كنند، سطح مي تيدر آن فعال
  

  .استراتژي مسئولانه، حاكميت شركتي، خلق ارزش مشترك، مسئوليت اجتماعي، مطالعه موردي چندگانه :ها كليدواژه
  

ولانه اي مسـئ ه ـ ت اسـتراتژي يوضـع  يبررس ـ). 1402( وحيد؛ قاسمي شمس، معصومه؛ اكبـري، محسـن و ابراهيمـي، مهـدي     خاشعي،: استناد
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  مقدمه
و مشكلات  يجهان يها ها است، حل چالش از حكومت شتريب اريامروز بس يايها در دن تكشر يرگذاريتأث هكنيبا توجه به ا

و  ياجتمـاع  تيمسـئول  مـداران،  اسـت يس ياز مردم و حت ـ ياريو بس دانند يم رممكنيها غ تكت شركجوامع را بدون مشار
بـه   زي ـن يو دانشـگاه  يز علم ـكمرا. هاي بزرگ خواستارند شركت ژهيو ها، به تكرا از شر يدر حل مسائل اجتماع يريدرگ
 ةتوسـع  يشـور و حت ـ ك كي ـ ةتوسـع ها در  تكنقش شر هيها، از زاو تكمحور شر اجتماع يها تيفعال مسئولانه و هاي اقدام
 بارنـت، (كننـد   يحاصل از آن نگاه م يها يپوشان ومت و همكت با حكشر كي يها تيو مسئول فيتداخل وظا ،يراسكدمو
  ). 1،2020و هاستد كهيهنر

اخيـر،   چنـد سـال  شـده اسـت، ايـن مفهـوم در       ها ارائه ي كه از مسئوليت اجتماعي شركتا گستردهفراتر از مفاهيم 
كنشـگري   ،)2006 و كرامـر،  بـورتر ( 2مشـترك ي به خود گرفته است و مفاهيمي از قبيل خلق ارزش تر متفاوتي ها رنگ

 محـور  هـدف  وكـار  كسـب  و) 2013 مكـي و سـيوديا،  ( 5داري آگاهانه يهسرما). 2018 ،4كارول و باون( 3ها اجتماعي شركت
در تفـاوت بـين    .نـد تر متفاوتسئوليت اجتماعي شركت م ةكه نسبت به مفاهيم اولي اند شده  مطرح) 2018 كارول و باون،(

حـل مسـائل اجتمـاعي بـا نگـاهي       ةدغدغ ـهـدف و   ه باكمدنظر پژوهش  ةمسئولانهاي  مسئوليت اجتماعي و استراتژي
توان گفت كه مسئوليت اجتماعي، انتظاراتي است كـه   مي ،شوند كاربرده مي چه بيرون سازمان به چه از درون و ،جانبه همه

عنوان  به ،تكشر يت اجتماعياز مفهوم مسئول) 1979( ارولكف يبه تعر بحثبه ن يا .دهد ها قرار مي بر دوش بنگاه جامعه
 در .)1395 ،، منصـورآبادي و محمودشـاهي  يعباس ـ( شود ، مربوط ميرود يارها انتظار مكو سبكه از ك يهايمجموعه تعهد

تواننـد بـر    تنهـا مـي   خورده است، عواملي كه نه  ها گره ها به آن كه مسائل اجتماعي عواملي هستند كه اين مسئوليت حالي
. شان نيز اثر بگـذارد  هاي اجتماعي توانند روي مسئوليت بلكه در نهايت مي مؤثر باشند،توانايي شركت در تحقق اهدافشان 

چراكه مفهوم  ؛)2008، 6گالبريث( هايي به همراه دارد اين تشخيص و تمايز بسيار مهم است و براي استراتژي بنگاه دلالت
هـاي   هـا و ديـدگاه   هـا از درون سـازمان   شـركت  هـاي  جانبه و كلي اقدام به بررسي همه ، نياز داردهاي مسئولانه استراتژي

توانـد   مجمـوع مـي   استراتژيك در بين سطوح و واحدهاي مختلف سـازمان كـه در   هاي راستايي تصميم مديريتي آن و هم
هاي  كند و با تمركز بر استراتژي اي كه در آن فعاليت مي تر و پايدارتر براي جامعه ي بزرگرسيدن به پيامدها شركت را در

كه با فعاليت اصلي  گيرد را دربرميوكار  هاي در سطح كسب هم استراتژي ،اين مفهوم. فراگيرتر نسبت به آن، توانمند سازد
را شـامل  هـايي   و اسـتراتژي  هـا  هـوم مف ،اند و هم ردهبه آن اشاره ك) 2007( 7لنآنيز مرتبط هستند و هاستد و  وكار كسب
آوري آن  موضوعات فراگيرتر را در راستاي ايجاد رفاه براي جامعه و تـاب  ند ووكار كسبكه فراتر از فعاليت اصلي  شود مي

كيد أاردن و تهاي اجتماعي دانست و براي تمايز گز توان در دسته استراتژي ها را مي اين استراتژي ،واقع در. دهند ميشكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Barnett, Henriques & Husted 
2. CSV 
3. Corporate social activism 
4. Carroll & Brown 
5. Conscious capitalism 
6. Galbreath 
7. Husted & Allen 
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خاشعي، اكبري ، شمس يقاسم( گذاري شده است هاي مسئولانه نام با عنوان استراتژي ،بر جامعيت مفهوم مدنظر پژوهش

  ).1401 و ابراهيمي،
زيسـت  ط يمح يداريكنندگان به مسائل پا شتر مصرفيل توجه بيدل ، بهييع غذاير، در بخش صنايچند سال اخ دراما 
 يط ـيمح سـت يو جوانـب ز  ييت غـذا ي ـامن ،يموضوعات سلامت بهن بخش، يت و توجه فعالان ايد، حساسيتول يو اجتماع

ن يت دارنـد، متعاقبـاً بـه تضـم    ين بخش صنعت فعاليه در اك ييها ت شركتيو موفق يريپذ رقابت. شود يشتر احساس ميب
و  يط ـيمح سـت يمسائل ز يد رويبا هك، بليمسائل اقتصاد يد رويتنها با نه نجايدر ا. دارد يبستگ يدارياز پا يافكسطوح 
 ارك ـت يفيكتوجه به  اجاد شغل بيو ا يطيمح ستيو ز يعيد منابع طبيبه تول كمكل، يسالم و اص يغذاها دي، تولياجتماع

  ).2015، 1ياكوو امبر يتيلوم ، ليتاردي،يورانيف( تمركز شود
كند و  وپنجه نرم مي دست ياساس يها لشبا چا يزيست و محيط يو اجتماع ياقتصاد ثيكشور ما امروز از ح يز طرفا

موجود در جامعه را نداشته  يممكن است ابزار لازم جهت رفع خلأها ،توسعه درحال يكشورها يها دولت شتريكه ب آنجا از
 يكنشـگرا  يو رفتارهـا  هـا  تي ـو فعال ردي ـگ يهـا قـرار م ـ   شركت ياعاجتم تيمسئول ةطيها در ح چالش نيا شتريباشند، ب
 ، درهـا  يطبق بررس ـ). 2019 ،2وتزهك(شود  يها احساس م شكاف نيركردن اپ برايجهت كمك  ،وكارها بها و كس شركت

 يو حت ـ يزشيو انگ يفرهنگ ،يساختار ةزمين در ياريمشكلات بس ران،يها در ا شركت ياجتماع تيمسئول هاي اقدام ةزمين
هـا و   شـركت  يآگـاه  يمناسـب بـرا   يا داده يهـا  گـاه ينبـود پا  ،يجمله مشكلات سـاختار  از. شده است  مطرح ييروشنا

كـلان كشـور بـه     ينهادهـا  يتفـاوت  يو ب گرفته صورت يها و پژوهش ياجتماع تيمسئول يها تيفعال دربارةپژوهشگران 
از موضـوعات و   يبـردار  يو كپ ـ دي ـبـه تقل  شيگرا ،يعد فرهنگب در. شده است  ها عنوان شركت ياجتماع يريپذ تيمسئول

و  گـر يد يدر كشـورها  گرفته صورت يها ابزارها و روش يساز يو عدم بوم شرفتهيپ يكشورها يماعاجت تيمسائل مسئول
 ياعاجتم ـ تيمسـئول  يپژوهش ـ هـاي  در ارتبـاط بـا اقـدام    يچون جبران خدمات ناكاف يعوامل ،يزشيعد انگدر ب ،تينها در

تأكيـد   ز،ي ـن يشناس ـ نظـر روش  از. انـد  شده  مطرح ياستراتژ يها در حوزه ها اقدام نيا يبه بررس شيها و عدم گرا شركت
 در گرفتـه  صـورت  يهـا  محور نبودن پـژوهش  ها، مسئله شركت ياجتماع تيمسئول يو كم يمال يها جنبه يرو ازحد شيب

در كشـور را از مشـكلات عمـده در     گرفته صورت هياولي ها نبودن پژوهش يها و اكتشاف شركت ياجتماع تيمسئول ةزمين
  ).1397 ،پريشاني و پوربهروزان، ميرزايي، فريخن(اند  دهمطرح كر نهيزم نيا

ل با كدر ) 2020( و همكارانش زعم مطالعات بارنت به كه د گفتيبا نيز دهيپد ةدربار يمبود دانش موضوعكبه لحاظ 
و مسـئولانه   يهـا  اجتمـاعي حاصـل از فعاليـت    هـاي تأثير بـه  هك ـرد كتوان ادعا  ، ميگرفته صورتمرور ادبيات مطالعات 

هـا بـه چـه ميـزان      مورد تأكيد آن است كه شـركت  ياصل ةمسئل. است توجه چنداني نشده، يت اجتماعيمسئول هاياركابت
هـاي   شـود تـا فرصـت    اي و نهـادي منجـر مـي    حل مسائل اجتماعي را داشته باشند و چه عوامل زمينـه  ةتوانند دغدغ مي

 كمبـود  ياز طرف ـ. زمان داشته باشـند  هم طور ها و جوامع به اهتري براي بنگ تر و گسترده هاي جديد پيامد ،اجتماعي شركت
ويـژه در صـنايع غـذايي     به ،ران با تمركز بر مسائل اجتماعييها در ا شركت ةهاي مسئولان استراتژي خصوص تحقيقات در
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1. Fiorani, Litardi, Mititelu & Embriaco 
2. Kotze 
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ي هـاي كـاليس و هوس ـ   زيـرا طبـق گفتـه    ؛ايران، به توجيه ماهيت اكتشافي تحقيق در انتخاب موضوع كمك كرده است

ايـن  نـيم،  كمشكل يـا مسـئله كسـب     بارةوجود دارد تا بتوانيم اطلاعاتي دراندكي زماني كه تعداد مطالعات قبلي ) 2003(
شناسـايي عناصـر و    ،يتيريدگاه مـد ي ـن از ديهمچن ـ). 2019، 1، باروس و فيچمنفيلاردي(است  روشترين  مناسبروش 
خواهد شـد و  منجر  هاي مسئولانه اقدامو  ها هدفسازمان با  يصلار اكو سبكها و  يتژااستر يپارچگكيه به ك ييها مؤلفه

ه پيرامـون  ك ـي هـاي هاي حاصـل از انتظار  وتحليل دلالت تواند مديران را در تجزيه مي ،اي خاص آن همچنين شرايط زمينه
ايـت از  گذشـته و حم  هـاي  بهتـر نتـايج تصـميم    كگيرد، به در هاي مسئولانه صورت مي خاص مرتبط با استراتژي ةزمين

، مـديران  كننـد ها توجه  درستي به آن ها بايد به ه سازمانكانتظاراتي  كبا در. ندك كمكآينده  هاي هايي براي اقدام برنامه
  .نندكرسيدگي  ينشگرا به الزامات اجتماعكصورت  توانند به مي

در  غـذايي نعت ت فعال در بخش ص ـكمسئولانه را در سه شر يها يه استراتژكهدف پژوهش آن است  ،مجموع در
در چـه   ،هـا  ن شركتيمسئولانه ا يها يه استراتژكتا نشان دهد  بررسي كندات يادببرآمده از  يمدل نظر يبر مبنا ،رانيا

 هـاي ابتكار يكپـارچگ ي يعناصـر چـه   دارد و سازمان قـرار  يوكار اصل و كسب يبا استراتژ يپارچگكيان زياز م يا مرحله
مراحـل   يشـنهاد يمـدل پ  يبر مبنا شود يم ين پژوهش سعي؟ در ادهد را افزايش ميسازمان  يكل يمسئولانه در استراتژ

  .بررسي شوندهاي موردمطالعه  شركت) 2007( 2يمولتن يت اجتماعيمسئول ةتوسع

  نظري پژوهش ةپيشين
لگر يتسـه م ياز مفـاه  يكي عنوان بهگذشته رو به رشد بوده و  ةده طي يا ندهيطور فزا به ،تكشر يت اجتماعيمسئول ةديپد
بخـش اجتمـاعي،    هاي آگـاهي  جنبش ،اخير ةدر چند ده. )2022 ،3گورجيان و گويابادي( در نظر گرفته شده است يداريپا

بايد از امكانات وسيع مـالي و نفـوذ اجتمـاعي     ها در يابند كه سازمان ها آنها افزايش داده تا  مردم را از سازمان هايانتظار
ل فقر، خشونت، حفاظت از محيط زيست، تساوي حقوق، بهداشت عمـومي و بهبـود   خود براي رفع مشكلات اجتماعي مث

 4گونه كه روتخر براخمان همان). 1394، افروز، شاهرودي و رضايي يوسفي ، دلخسروي( وضعيت تحصيلات استفاده كنند
 ةزمين ـو غالب در  كيسلاك ةهاي اولي فرض دارد، پيش بيان مي 5تاريخ اميدبخش نوع بشردر كتاب خود با عنوان ) 1399(

هـا بـراي تصـاحب     انسان ،كند، مبتني بر رقابت است و بر مبناي آن مي اساسي علم اقتصاد كه همواره بر آن تأكيد ةهست
آن اسـت كـه بـا     كشد، ميچالش  بهغالب را  ةكه اين انديش يبياما ديدگاه رق. اند تر، همواره در رقابت سهم بيشتر و بزرگ

 ـ  عنوان قوي انساني را به ةشود آن چيزي كه گون مشاهده مي ،بررسي تكامل نوع بشر ، موجـودات برتـري داده   ةتـرين گون
وكارها تعميم دهـيم،   ها و كسب اگر اين نظريه را به نهادها، سازمان ).4: 1399 روتخر براخمان،( نه رقابت همكاري است،

اين ديـدگاه نسـبت بـه رفتـار و گفتمـان غالـب       از  ،يابيم كه پديدار شدن مفاهيمي چون مسئوليت اجتماعي شركت درمي
هاي جديدتر نسبت بـه رفتارهـاي مسـئولانه     ويژه ديدگاه به. گيرد ، ريشه ميدهند ي كه انجام ميفعاليت ةها در زمين شركت
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1. Filardi, Barros & Fischmann 
2. Molteni 
3. Gorjian & Gooyabadi 
4. Rutger bregman 
5. Human kind a hopeful history 



  
 

  1، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني،  89

 
و  انـگ ي؛ 2017، 1، ايوم و شينجو( وكاري هاي كسب ها، بيشتر بر لزوم ايجاد گفتمان غالب همكاري در اكوسيستم شركت

وكارهـا در   ن كسـب ي ـه اك ـ يه موضـوعات كورزند  ، تأكيد مي)2021 ،3لث و رزتانن يور ديال( ريفراگ ةو توسع) 2،2020يان
ز در ي ـهـا ن  سـان سـازمان   ر بـوده و بـدين  ي ـصـورت فراگ   بـه  ،دهند مدنظر قرار مي يز بر حل مسائل اجتماعكتمر يراستا

ه ك ـانـد   وسـو گرفتـه   ده سـمت ي ـن اي ـبه ا ،ريقات اخيويژه تحق به. دان ن راستا اعمال كردهيدر ا يراتييهاي خود تغ استراتژي
اكنون ديگر ). 2020 ،4نيگونچن و  هانگ،( ت دارنديآوري جامعه اهم جاد تابيا يبرا ،يهاي سازمان ا استراتژييها فرايند
از  كهاند  گنجانيده شده عنوان بازيگران سياسي شوند، بلكه به تنها  بازيگران اقتصادي صرف در نظر گرفته مي ها نه شركت
حضور دارند وكاري و قوانين سياسي  هاي كسب هاي اجتماعي، ائتلاف تري از شبكه گسترده ةون حوزردر د ،اجتماعي لحاظ

زيست و كـاهش نـابرابري    اي در كسب نتايج خاصي همچون اشتغال، محيط كننده رود كه نقش تعيين ها انتظار مي و از آن
ت يدر شخص ـ يق واردكـردن مسـائل اجتمـاع   ي ـها از طر بنابراين بنگاه). 2018 ،5يآزون و مپل ،آرنا( اجتماعي داشته باشند

 ارك ـو سـب كط ين راستا، در مح ـيدر هم )2007 ،6كارتاجيا و ستياواناتلر و ك(نند كتوانند جامعه را متحول  ت خود، ميكشر
در  يت اجتماعيمسئول يها برنامه يادغام راهبرد اغلب با ،ها تكد شريه رقابت شدكدهد  يامروز، مطالعات نشان م يجهان
 يت اجتماعيمسئول ةبه مراحل توسع ،در ادامه). 1393، ياظمكآزور و ( استهمراه  ها تكشر ياصل يها و راهبرد ها تيفعال
 .اشاره خواهد شد ي، رسالت و فرهنگ سازمانها امل در راهبردكو ادغام  يپارچگكي يت در راستاكشر

  تكشر يت اجتماعيسئولم ةتوسع مراحل
مـدل  ) 2007( يشركت، مـولتن  ياجتماع تيمسئول يادغام استراتژ زانيها در رابطه با م شركت تيموقع ييمنظور شناسا به

از تكامـل   يفراينـد مـدل،   ني ـا). 2015 ن،و همكـارا  يوراني ـف(شركت را ارائـه داده اسـت    ياجتماع تيمسئول يا مرحله
وكـار، در پـنج    كسب يها يدر استراتژ ياجتماع تيمسئول يجيو تدر گام به گام يارچگكپيشركت را از  ياجتماع تيمسئول
ه ي ـنظر يه مبنـا كن مدل يا. غالب اي رهيچ. 5نوآورانه و . 4، كيستماتيس. 3 ،يجار. 2 ،يررسميغ. 1: دهد نشان مي مرحله

گـازولا و  ( ح داده شـده اسـت  شـود و در ادامـه مراحـل آن توضـي     مشاهده مـي  1در شكل  ،گرفته است ن پژوهش قراريا
  ):2015 ،7لومبووك

بـه   يدر اسـتراتژ  ياجتماع تيمسئول يكپارچگي يدگيچيپ: يو تدافع يررسميغ ياجتماع تياول؛ مسئول ةمرحل .1
 ژهي ـو هاي كوچك و متوسط، به اكثر شركت يبرا. دارد يآن بستگ اتيعمل تيمانند اندازه شركت و ماه يعوامل
هـا   شركت ريدر سا. ماند يم ياقب يو شهود يررسميطور غ ت بهكشر يت اجتماعيئولمس فرايندرد، خُ يها بنگاه

 جهينت در ؛كه بتوان ثابت كرد شود يانجام م يمحدود است، فقط در صورت هاي مسئوليت اجتماعي اقدامكه  زين
  .شود يان محافظت مدار سهاماز ارزش 
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 يهـا  از گـروه  ييو اهـدا  يمـال  يهـا  ت بـا كمـك  مرحله شرك نيدر ا: متداول ياجتماع تيدوم؛ مسئول ةمرحل  .2

ها در  شركت. كند مي تيحما يطيمح ستيو ز ياز اهداف مختلف اجتماع ،يمدن ةجامع يها سازمان اي ياجتماع
  .كنند يم را آغاز يداريپا يها همچون گزارش يارتباط ياستفاده از ابزارها ،مرحله نيا

شـركت در   ياجتماع تيمسئول يها تيمرحله فعال نيدر ا :كيستماتيت سكشر يت اجتماعيسوم؛ مسئول ةمرحل .3
آن  يكند كـه بـا اسـتراتژ    مي تيحما اي يطيمح ستيز اي يو از موضوعات اجتماع شود مي رد متمركزسطح خُ

  .يدر آن استراتژ يرييتغ جادياما بدون ا ؛است  سو هم
 يخـود را رو  يهـا  تيفعال ياجتماعت يمرحله مسئول نيدر ا: ت نوآورانهكشر يت اجتماعيچهارم؛ مسئول ةمرحل .4

 يهـا  در مـدل  ينـوآور  قيشركت و از طر يفعل رمسئولانهيو غ يداريپانا ياصل يها شهير و مقابله با ييشناسا
 ـ يهـا  استيس يبرا يگر يمحصولات و خدمات و لاب ها،فرايندوكار، متحول ساختن  كسب  ـ يمل  ـ نيو ب  يالملل
. شـود  يكامـل م ـ  يدر اسـتراتژ  ياجتمـاع  تيمسـئول  يكپارچگي يندفرا ،مرحله نيدر ا .سازد يمتمركز م يمترق

خود  ياستراتژ رييو تغ ـ  يطيمح ستيو ز ياجتماع ـ  سطح كلان ستميبر درك ارتباطات س ياجتماع تيمسئول
  .تر متمركز است بزرگ يطيمح ستيو ز يانسان ستميس نيا يبرا امدهاپي يساز نهيبه يبرا

 يهـا  تي ـفعال ،ياجتمـاع  تيمسـئول  يهـا  تيفعال ،مرحله نيدر ا: رهيكت چشر ياجتماع تيپنجم؛ مسئول ةمرحل .5
 تيريمـد  يهـا  سـتم يس يسـاز  ادهيو پ ياجتماع تيمسئول يالصاق به كدها قياز طر است كه شركت يا هسته
 ،ياجتماع تيمسئول استيس ةتوسع يها چرخه :اند از عبارتكه معمولاً  شود انجام مي يطيمح ستيو ز ياجتماع

  ).2015 ولومبو،كگازولا و ( يرو گزارشگ يحسابرس شده، يزير برنامه يساز ادهياصد و اهداف، پمق ميتنظ
 

  
  شركت ياجتماع تيمراحل توسعه مسئول .1شكل 

  )2015 ،و همكاران يورانيف؛ 2007 ،مولتني( 
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مراحـل بـالاتر    سمت هرچه به ،مراتب ه بهك را داردخاص خود  يها يژگيهر مرحله و ،شود يه مشاهده مكطور  همان

ات بـه  ي ـدر ادب. نيـاز دارد خاص خـود   يسازمان يها تيقابل بهو  شود يم تر دهيچيها پ مسئولانه سازمان يها تيفعال رود، مي
و  ها يژگين ويجمله ا از كه شده است  اشاره كيو از نگاه استراتژ لانهمسئو يها ياستراتژ يدر راستا ،يسازمان يها تيقابل

ت يمكنظام حا؛ )2015اران، كو هم يورانيف ؛2015 ولومبو،كگازولا و ( نفعان ذي يريزان و سطح درگيمتوان به  ميعناصر 
، و همكـاران  يورانيف ؛2015 ولومبو،كگازولا و ( ياجتماع يگزارشگر زانيو م) 2019 ،1زكا منكووسكروز و آلوچنا( يتكشر

  .اشاره كرد) 2015

  نفعان ذيدرگيري 
 يردكات عملكتحر ول دهند كمعمول را ش يها به چالش ييگو كند تا نوع پاسخ مي كمكا ه به شركت نفعان ذي يريدرگ

در  يع ـيتجم يبازخوردهـا  ارتبـاط   ني ـا در. ت سـازند يرا تقو يت جمعكحر ،تينها و در نندكت را اعمال يمتناسب با موقع
و  شـود  يهـا در نظـر گرفتـه م ـ    شـركت  يها و اقدام ها، تعهدها استيس ةتوسعدر  يعنوان ملاحظات ، بهنفعان ذيبرخورد با 

، و همكـاران  يوراني ـف(، در سال بعد قرار خواهد گرفـت  تياهم موارد با يها ليوتحل هيتجز يبرا ييعنوان مبنا ن بهيهمچن
 بـر  يرا مبتن نفعان ذيت يبندي از موقع سه نوع دسته ،آن يه بر مبناككند  شنهاد مييپ يا هينظر) 1997( 2تچليم). 2015
   :اند از عبارته ككند  مي ييشناسا شان يهاتقاضا

  ؛شود ف مييها تعر گيري آن گران و تصميميل اراده بر ديتحم ييتوانا :قدرت .1
 ؛)يشناخت اجتماع ةحوز در خصوص(ت كو شر نفعان ذين يت در روابط بيمشروع .2

  ). تكشر ياعمال فشار رو ييتوانا( يگر نفعيذ ةمطالباضطرار در  .3
 نفعان ذي :اند از عبارته كشود  نفع احصا مي يذكرشده، هفت نوع ذ يژگيسه و اين مختلفهاي  نهايت از تركيب در

 نفعـان  ذيوابسـته و   نفعـان  ذي، كخطرنـا  نفعـان  ذيره، ي ـچ نفعـان  ذيپرتوقـع،   نفعـان  ذي، يحيترج نفعان ذيخاموش، 
 نفعان ذيها را در برخورد با  ا و روشه انواع سياست ها شركت ،ن مبنايبر ا). 2015 ،و همكاران يورانيف(ساز است  سرنوشت
گيري آن در  و فلسفه و جهت يتيريمد يها با توجه به سياست نفعان ذي يريدرگ يها روش. گيرند ار ميكشده به  شناسايي
  . ن است متفاوت باشدكمم ،يتكهر شر

هـا   ها بر اساس شيوه آنت كهدف مشار ي را بافرايندد ي، بايزكت مريري، مدنفعان ذي ييبندي و شناسا پس از طبقه
براي . اد باشديا زيم كن است كت ممكن مشاريحال شدت ا. ندكدهي  ها را سازمان ت آنكمشار كرده وها اتخاذ  و تكنيك

 يها سياست يبند هدف فرموله هايي با ، كارگاهيانونكش، گروه يمايق پياز طر يركف چون مشورت و هم ييها روشمثال  
ت كشـر  يت اجتمـاع يهاي مسـئول  سازي استراتژي و تعامل در پياده ياركهم يفعال بر مبنا يريو درگ ياجتماع تيمسئول

  ).2015 ،و همكاران يورانيف(
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1. Aluchna & Roszkowska-Menkes 
2. Mitchell 
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  يشركت تينظام حاكم يكپارچگي سطح

 ـي ـاهم يپـارچگ كين ي ـه در اك ـاست  يجمله عناصر مهم سازمان ز ازين يتكت شريمكنظام حا آتچـاتبن و  (دارد  يت فراوان
منـابع   عيو توز صيو كنترل تخص يگر ميكردن، تنظ تيهدا يبرا يرسم يفرايندو  سازوكار تيحاكم. )2016 ،1نيتاپاپين

آپيـا و   بـاون، (بهتر شدن بهبـود بخشـد    يرا برا ندهيدارد تا آ يجمع تيئولنوعي مس به ازين تيحاكم. شركت است كيدر 
ه ك ـثـروت قـرار دارنـد     يثر سـاز كير منطق حداها تحت تأث شركت يريگ ميتصم يدار هيدر جوامع سرما). 2020 ،2اوكافور

ا ي ـه آك ـ سـت يمشـخص ن  حـال  نيباا. است شده هيتعب يتكت شريمكحا يو ساختارها ياقتصاد يدر نهادها يقيطور عم به
اسـت   هـاي مسـئولانه   اقـدام ا ي ـدار يتوسعه پا يه در راستاك ييها ياز نوآور يدار هيدر جوامع سرما يقيتشوهاي سازوكار

 د اصـلاح شـوند؟  ي ـبا يتيمكحـا  يساختارها يا و چگونه و در چه سطحيكند و آ عنوان مانع عمل مي ا بهي كند ت مييحما
  ).2016 ن،يتاپاپيآتچاتبن و ن(

 تي ـشـركت و حاكم  ياجتماع تيمسئول نيدر پژوهش خود چهار مدل در رابطه ب) 2019( زكا منكووسكروز و آلوچنا
و  كپارچـه يو مـدل   يابـزار  ي، مـدل اسـتراتژ  يابـزار  تيزي، مدل مشروعسا اند كه شامل مدل ناهم كرده يمعرف يشركت
ت يمسـئول  ةاي توسـع  تقريباً متناسب با مراحل غيررسمي و متداول مدل پنج مرحلـه  ،يساز مدل ناهم. است يساز يدرون

متناسب  ،يزسا رونيو د كپارچهيو مدل  يابزار يمدل استراتژ يعني ،دو مدل آخر. است) 2007( يت مولتنكشر ياجتماع
  .دارند تري را در پي دارند و پيامدهاي گسترده كياعم از جنبه استراتژ) 2007( ياي مولتن با مراحل بالاتر مدل پنج مرحله

نظام . شركت وجود دارد ياجتماع تيو مسئول يشركت تيحاكم نيب يتناقض در مفروضات اساس ،يساز مدل ناهم در
و  »ردن استكوكار، تجارت  كسب يار اصلك«ه ككند  ده تأكيدي را دنبال مييا ني، ايساز در حالت ناهم يتكت شريمكحا
 كي ـت بـا  كشر كيان با دار سهام. كند ز ميكت تمركشر ارزش يثر سازكان و حدادار سهامرو بر ضرورت تأكيد بر   اين از

ع سـود  ي ـه بـا توز يازگشت سـرما ب يبرا ينيچ تضميرا قرارداد هيدهد، ز اي نمي چ وعدهيه هكاند  گرده خورده يخاص ةرابط
و  ياجتمـاع هـاي   گذاري در فعاليـت  ه سرمايهكنجا غالب است يبر ارزش در ا يت مبتنيريدرنتيجه مد. دهد ها ارائه نمي آن

ت بـه اهـداف   كشـر  يت اجتمـاع يمسـئول  ،ن حالـت ي ـدر ا. شـود  مي يهاي غيرضروري تلق عنوان هزينه محيطي به زيست
. شود مي يوكار ناش هاي نامرتبط به كسب شود و از فعاليت كاربرده نمي رد بهكبهبود عمل ياا بريست و يوكار مرتبط ن كسب
 ـ  ت را بـه كان عمده، شـر دار سهامران و يت مانند مدكداخل شر فرادا) 2010( 3نيو روب يزعم بارن به ياز طرف  شيسـمت ب
 يعنوان شـهروند جهـان   د شهرتشان بهشان در جهت بهبو منافع شخصي يت براكشر يت اجتماعيگذاري در مسئول سرمايه

 ـيت پكشر يت اجتماعيمسئول ،ن موارديه در اككنند  ت مييخوب هدا نمونـه سـاختار    كي ـان و دار سـهام ن يامد تعارض ب
  .ف استيضع يتكت شريمكحا

ت در يبه مشـروع  يابيدست يكنشگرا تر برا يبه روش يصورت ابزار به يت اجتماعيمسئول يت ابزاريمدل مشروع در
نجـا  يدر ا. شـود  كاربرده مـي  ان بهدار سهام يه برايد سود و اطمينان از بازگشت سرمايمنظور تول هاي مختلف به ان حوزهيم
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1. Atchattabhan & Nittapaipapon 
2. Bowen, Appiah & Okafor 
3. Barnea and Rubin 
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ت كنجا هدف شريدر ا. شود استفاده مي ياسيو س يفشار مدن دنركم ك يصورت گسترده برا ت بهكشر يت اجتماعيمسئول
 يها برا ر نهادها و موجوديتيان از سادار سهام ياينكه جداساز باوجود. تان اسدار سهامم ارزش يپارادا يتنها بر مبنا ،هنوز

ت كمحيطي توسـط شـر   و زيست يهاي اجتماع دهد تا تلاش اجازه مي يتكت شريمكامل حاكارآمد است، تكخلق ثروت نا
  ).2016 ن،يتاپاپيآتچاتبن و ن(به انجام برسند 

منـافع   يدر مقابل اقدام در راستا. شود ده نمييه غيرضروري دنيعنوان هز گر بهيت دكشر يت اجتماعيمسئول تيفعال
ت در يجاد مشـروع يهدف ا يها برا شركت. است نفعان ذيت يبلندمدت، مستلزم جلب رضا يبقا يان و تلاش برادار سهام

امـا اغلـب    ؛كننـد  جاد ميياست ا يه مطابق با انتظارات اجتماعك نهايشا هايي را در مورد فعاليت تانطشان، داسيدرون مح
 يت اجتمـاع ياعمـال مسـئول   ين اسـت بـرا  كان ممدار سهامران و ينجا مديدر ا. وكارشان است كسب يت اصليجدا از فعال

ت يشـهرت و مشـروع   دمدتي مانن ـ شتر با منافع كوتاهيها ب ن انگيزهيه اكداشته باشند  ياي و ابزار هاي رابطه انگيزهت كشر
 يتكت شـر يمكها و مشخصات حا ه در بازارهاي نوظهور دستورالعملكدهد  مي نشان يشواهد تجرب. مرتبط است ياجتماع

 يق افشـا ي ـاز طر يسـازمان  يت بخش ـيدر مشـروع  ياتي ـنقـش ح  يحسابرس ـ ةت ـيمكمديره مستقل و وجـود   مانند هيئت
  .)2019 ،زكا منكووسكروز و آلوچنا(دارد  نهنده و جداگاكپرا يت اجتماعيهاي مسئول فعاليت
بـه اهـداف    يابياسـت و از دسـت   كي ـشـركت نزد  يبه اسـتراتژ  اريبس ياجتماع تيمسئول يابزار يمدل استراتژ در
شـركت را   ياجتماع تيهاي مسئول تلاش كيگيري استراتژ جهت يشركت تيحاكم نجايكند و در ا مي يبانيوكار پشت كسب
 ـ  داريپا وسعهخلق ارزش مشترك، ت نجايدر ا ييتمركز اجرا نيهمچن. كند مي نيتضم عملكـرد   اي ـارزش  يأثير بـر رو بـا ت

 ني ـسـازي ا  شود، اگرچـه هـدف بهينـه    مي يتلق يشركت فراتر از منافع اقتصاد ياجتماع تيمسئول نجايدر ا. شركت است
و  نيهـايي را تـدو   استراتژي ديبا رانيفرض استوار است كه مد نيبر ا نفعان ذي هيحالت تحت تأثير نظر نيا. اهداف است

دارنـد   ني ـتأكيد بر ا ندهيطور فزا به قاتياز تحق يارياخيراً در بس. را برطرف سازد نفع يهاي ذ گروه ةهم ازيكه ن كننداجرا 
 ،يهـا بـه نـوآور    فعاليـت  نيدهند كه ا كند و نشان مي فايوكار ا در كسب كينقش استراتژ كيديبا ياجتماع تيكه مسئول
 و آلوچنا(شود  ميمنجر گذاران  در چشم سرمايه تيذابج شيافزا ايكاركنان  نيرحفظ بهت ،ياثربخش شيافزا نه،يكاهش هز

 ).2011 ،1رامرك؛ پورتر و 2007 لن،آ؛ هاستد و 2019 ،زكا منكووسكروز

. شـود  كپارچـه يشـركت   ييبـا اهـداف مبنـا    ديبا يديكل نفعان ذيدهد كه منافع  نشان مي نفعان ذي تيريمد يمبنا
سازد تـا   ها را قادر مي وكار، بنگاه كسب ياصل يو مرتبط با استراتژ نفعان ذي تيريمد ياشركت بر مبن ياجتماع تيمسئول

 يط ـيو مح يمسائل اجتماع تيريمد ييتوانا ،ياخلاق يرا، مانند آگاه يو ارزشمند مشتر پذيرديسختي تقل به اب،يمنابع كم
سمت  ه تمركز خود را بهك يابد تكامل مي يابزار نفعان ذي كرديسمت رو به يشركت تيحاكم. توسعه دهند ،يو منابع ارتباط

 يهـا  نحـرا با توجه بـه ب  .سازد معطوف مي يت اجتماعيهاي مسئول از آن با گزارشگري يبانيان آگاه و پشتدار سهامارزش 
 هـاي اثر. ترديد قـرار گرفـت   م غالب مورديعنوان پارادا ان بهدار سهام يخلق ارزش برا ياساس ةيفرض به وجود آمده، يمال
نـان  يه به جهت عـدم اطم ك يمدت و غالب بودن اهداف مال ، نگرش كوتاهازحد شيپذيري ب نند ريسك، مايساز يمال يمنف
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1. Porter & Kramer 
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 ـ بـر اسـاس شـواهد    ن يهمچن. ت، مورد سرزنش قرار گرفتندكات شريدر عمل يداريش و ناپايرو به افزا  ،يمطالعـات تجرب
 يرا بـه روش ـ  يكنـد و منـابع   ل مـي را دنبـا  نفعـان  ذيحـات  يبـا ترج  تبطمر ياجتماع هاياركت ابتكشر كيكه   هنگامي

ت در كرد شـر ك ـعمل يمثبتـي رو  هـاي تأثير يت اجتماعيمسئول هاياركدهد، ابت اختصاص مي هااركن ابتيبه ااستراتژيك 
نـان از  يرا در اطم ياتيحخوب نقش  يتكت شريمكحا. بر بازار دارد يو هم مبتن يبر حسابدار يمبتن يارهايارتباط باهم مع

 و آلوچنا(است  يت اجتماعيارزش مثبت مسئول هاياثر ةكنند ت سودمحورند و تعيينكشر يت اجتماعياينكه مخارج مسئول
  .)2019 ز،كا منكووسكروز

وكار  شركت و كسب يها در استراتژ شركت هاي مسئولانه اقدامكه  يساز يكردن و درون كپارچهيدرنهايت در مدل  
 تي ـحاكم سازوكار ،گيرند زمان مدنظر قرار مي صورت هم به يطيو مح يداقتصا ،يو اهداف اجتماع اند شده  يكپارچهكاملاً 
و  يشـركت  تي ـحاكم يـي كنـد و تمركـز اجرا   عمـل مـي   يو اجتماع يعملكرد مال ةكنند متعادل سازوكارعنوان  به ،يشركت

 ز،ك ـا منكوسوكروز و آلوچنا( است نفعان ذيكل  يخلق ارزش برا يرو كسانيصورت  به يمسئولانه و اجتماع يها فعاليت
آثـار   دنخود و به حداقل رسان ميمستق نفعان ذي يارزش برا جاديها فراتر از ا شركت د،يمنطق جد نيبا توجه به ا .)2019

محور خود  هاي اجتماع تري را حاصل از فعاليت كه پيامدهاي گسترده ييها شركت. كنند عمل مي يتجار يها فعاليت يمنف
و  ياقتصـاد  ،يهاي مثبت اجتماع ارزش جاديا يو منابع خود برا يديهاي كل از شايستگي كنند، شروع به استفاده دنبال مي

حالت  نيدر ا. و در كل جامعه است يبشر يآن شكوفاتر كردن زندگ جهياند كه نت كرده خود يهاي ارزش در شبكه يطيمح
 يتري از فعالان اقتصاد گروه بزرگبه  رانيمد ييگو پاسخ شيها، افزا اهداف چندبعدي شركت نيها، به تدو شركت فهيوظ

بـا   شده يكپارچه تيحاكمسازوكارهاي  قياز طر ،ها يابد و همه اين مرور تحول مي ها به شركت يعملكرد اريو گسترش مع
  .)2019 ز،كا منكووسكروز و آلوچنا( است سريم هاي مسئوليت اجتماعي اقداماهداف و 

  تجربي پژوهش ةپيشين
  .ارائه شده است ها همراه روش تحقيق و شرح آن به ،تجربي خارجي و داخلي ةپيشين ةخلاص 1در جدول 

  تجربي خارجي و داخلي پژوهش ةپيشين .1 جدول
  شرح پژوهش روش پژوهش موضوع  پژوهش و سال

 و همكاران يورانيف
)2015(  

و  CSR يها ياستراتژ
خلق ارزش در بخش 

  كشاورزيـ  ييغذا

 يو مطالعه مورد يفيك
  چندگانه

كه  ديرس جهينت نيچند شركت به ا نيب يقيتطب ةسيمقا كيبا 
كـه   ياجتماع تيگانه توسعه مسئول شركت نستله از مراحل پنج

ــولتن ــجهــت م) 2007( يتوســط م ــام و  زاني ــارچگيادغ  يكپ
ــت ــاع   فعالي ــئوليت اجتم ــاي مس ــتراتژ يه ــركت،  يدر اس ش

نوآورانـه و   ياجتماع تيمراحلِ مسئول نياست، در ب شده يمعرف
قـرار   2013تا  2007هاي  سال نيدر ب رهيچ يت اجتماعمسئولي
  .دارد
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  شرح پژوهش روش پژوهش موضوع  پژوهش و سال

و  نزيامارنا مارتك
 1زاگايمآوندلاندت 

)2017(  

 يت اجتماعيابعاد مسئول
ارزش  قو خل كياستراتژ

  يكيزكم يها در بنگاه
  يشيمايو پ يمك

آمـده حاصـل از    دسـت  به كيه ارزش استراتژكنشان داد  جينتا
 دي ـآ يم ـ ينشكوا يها از پاسخ ،ياجتماع تيمسئول يها تيفعال

 يهـا  بـه خـاطر فشـار    ياجتمـاع  يهـا  تيها در فعال كه شركت
 يهـا  تي ـبعد خـاص بـودن فعال   ژهيو به. شوند يم ريدرگ يرونيب

 كيبا خلـق ارزش اسـتراتژ   يصورت مثبت به ياجتماع تيمسئول
بـا آن دارد و   ينف ـارتباط دارد اما بعد داوطلبانه بـودن رابطـه م  

بـا   ياجتمـاع  تي ـتـرازي فعال  هـم  يعني تيرعد محوب نيهمچن
 يكيابعاد استراتژ انيبعد از م نيتر وكار، مهم كسب ياصل ةهست
  .است ياجتماع تيمسئول

 2وئايو م يج
)2020(  

 يت اجتماعيمسئول
 يت و نوآوركشر
 يتينقش حما: يتكمشار

  دولت

  يشيمايپ و يمك

 ،يعـد اجتمـاع  را بـه سـه ب   ياجتماع تيدر پژوهش خود مسئول
ردند و تأثير آن ك يبند دسته يتكشر تيمكو حا يطيمح ستيز

 يتكمشـار  يهـا  ينـوآور  يدولـت رو  تيحما يگريانجيرا با م
عـد  ب هـاي  ه اقـدام كمطالعه نشان داد  نينتايج ا. بررسي كردند

ه ك ـن اسـت  ك ـمم يهـاي مسـئوليت اجتمـاع    اجتماعي فعاليت
 شياتوسـعه افـز   درحـال  يها شوركرا در  يتكمشار يها ينوآور

 شـرفته يپ يهـا  شـور كحاصـل از   يهـا  افتهيه برخلاف كندهد 
 توانـد  يم يدولت تيحما ميرمستقيو غ مياما هم اثر مستق ؛است
 يهـا  تي ـفعال يط ـيمح سـت يعـد ز ب هـاي  مثبت اقدام هايريتأث

  .دهد شيافزا يتكمشار يها ينوآور يرا رو ياجتماع تيمسئول

 و يلارديف
  )2019( همكاران

 يها ياستراتژ
قعر  يبرا يوكار بكس

  هرم جوامع
 يمورد ةمطالع و يفيك

  چندگانه

 ييهـا  ياسـتراتژ  لي ـوتحل هي ـو تجز ييشناسا قيتحق نيهدف ا
 يهـا  در بـازار  اتي ـانجام عمل يهاي بزرگ برا است كه شركت

پژوهشگران بر اساس  نيا. رنديگ يجوامع به كار م نيقعر هرم ا
مربـوط   هـاي  اقدامبه همراه ( يچهار گروه استراتژ اتيمرور ادب
بازار قعر هـرم مشـخص    يوكار را برا در سطح كسب) ها به آن

افراد، محصولات و خدمات،  يريدرگ: ه عبارت است ازكردند ك
 يبر مبنـا  سندگانينو تيادرنه. وكار و مدل كسب ديتول ةريزنج
 هــاي اقــدام شــده ييشناســا ياســتراتژ يهــا دام از گــروهكــهر

بررسـي  و  ييدمطالعـه شناسـا  ت موركرا در سه شر كياستراتژ
  .كردند

اليور دي لث و 
  )2021( رزتانن

خلق ارزش مشترك از 
 ةتوسع دگاهيد قيطر

  ريفراگ
  يو مطالعه مورد يفيك

خـود در كشـور غنـا و موردمطالعـه شـركت       يمورد ةدر مطالع
خلـق ارزش   يهـا  ياستراتژ يساز ادهيبه بررسي نحوه پ ،نستله

 ها هيدر گفتمان، رو ريفراگ ةتوسع دگاهيد كيبر  يمشترك مبتن
  .وكار شركت نستله پرداختند كسب اتيو عمل

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Camarena-Martinez & Wendlandt-Amézaga 
2. Ji & Miao 
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  شرح پژوهش روش پژوهش موضوع  پژوهش و سال

قرصي ، آقازاده
سپهر عنبران و 

  )1398( انيصادق

خلق ارزش مشترك 
 تيفراتر از مسئول

  اجتماعي شركت
  بنياد دادهـ كيفي 

 ،يرانيهاي ا هاي اجتماعي بنگاه تجارب فعاليت يبررس قياز طر
هـاي خلـق ارزش    ه داراي ويژگـي ك ـ هـايي  با تمركز به اقـدام 

 ـيهـاي ا  نگـاه  يهـاي اجتمـاع   نوع فعاليـت  اند، مشترك را  يران
هاي  هاي اجتماعي بنگاه پژوهش، فعاليت نيدر ا. كردند بررسي

 ةدهنـد  كننـد كـه نشـان    مـي  ميرا به شـش دسـته تقس ـ   يرانيا
 في ـط كي ـدر  يرانيهاي ا خلق ارزش مشترك بنگاه هاي اقدام

 يرانيهاي ا كه شركت دهد يآمده نشان م دست به جينتا. هستند
 هــاي اقــدام قيــاز طر يبهبــود وجهــه عمــوم( رياز چهــار مســ

 هـاي  اقـدام  قي ـاز طر هـا  نـه يو هز ها سكيكاهش ر ،ياجتماع
خلــق  قيــدرآمــد از طر شيافــزا ســت،يز طيمحافظــت از محــ

و از  ياز حل مشكلات اجتمـاع  يناش يوكار هاي كسب فرصت
 كي ـبـه   افتهي بهبود منافع انتقال قيدرآمد از طر شيافزا قيطر

 مشـترك خلـق ارزش   هـاي  اقدام به انجام ا) نفعان ذيگروه از 
  .ندپرداز يم

 يمرادپور و  رجب
)1400(  

حليل و توسعه نهادي ت
مسئوليت اجتماعي 

رويكردي : ها سازمان
  آميخته

  يو مطالعه مورد يفيك

را با ها  مسئوليت اجتماعي شركت فراينددر قالب نگرش نهادي 
هـاي شـهرك صـنعتي زنجـان      رويكرد تفسيري روي شـركت 

مسـئوليت    افتنـد كـه  يو به ايـن نتيجـه دسـت     بررسي كردند
هاي هنجاري يـا فرهنگـي اتفـاق     در قالب ها اجتماعي سازمان

و در اين ميان قوانين نهادي رسمي، فشارهاي نهادي،  افتند مي
  .رگذارندتأثي ها هاي جامعه و شرايط اقتصادي سازمان ويژگي

، دانايي فرد نوروزي
 زاده و حسن

)1393(  

پردازش نظري مسئوليت 
اجتماعي بر مبناي نظريه 

  داده بنياد
  داده بنيادـ كيفي 

هــاي مســئوليت اجتمــاعي در  رخــداد فراينــدهــدف تبيــين  بــا
هاي ايرانـي، بـه مـدل پيشـنهادي جـامعي بـا عناصـر         تكشر

ــه، شــرايط مدا  تشــكيل ــي، زمين ــده، شــرايط عل ــهدهن ــر،  خل گ
  .مزبور رسيدند فرايندهاي  هاي متقابل و پيامد راهبرد

  
مسئوليت اجتماعي دو پژوهش مستقل توسط گازولا  ةشود در ادبيات از مدل مراحل توسع طور كه مشاهده مي همان

دل بـر اسـاس م ـ   صـورت كلـي   پژوهش به در هر دو. استفاده شده است) 2015( و فيوراني و همكاران) 2015(كولومبو و 
دو شركت مورد تجزيه و تحليل ساده قرار گرفته اسـت و در تحليـل تطبيقـي و     مولتنيمسئوليت اجتماعي  ةمراحل توسع

ي مـورد مطالعـه در مرحلـه    ها اي موارد مطروحه و همچنين ارائه و بررسي تحليلي بيشتر چرايي قرار گرفتن شركت زمينه
هاي  اقدامثير مسئوليت اجتماعي شركت و أي تصورت كم يا به عات نيزدر ساير مطال. يي وجود داردها شناسايي شده كاستي

يـا در  ) 2020 و،ئ؛ جـي و ميـا  2017 ،زاگـا يمآو وندلانـدت   نزيامارنا مـارت كمانند (شناسايي شده  ها بر ساير متغير مسئولانه
، و همكـاران  وي ـلارديفنند ما(سازي  پياده فرايندي مسئولانه و ها محتواي استراتژي ، در خصوصمطالعات كيفي و موردي

  .است گرفته صورتيي ها بررسي )1393 ؛ نوروزي و همكاران،2021 ،لث و رزتانن يور ديال؛ 2019
  



  
 

  1، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني،  97

 

  شناسي پژوهش روش
عدي و موضوع مطالعـه، مـاهيتي پويـا دارد، بـر     اصلي اين پژوهش چندب ةرويكرد كلي اين پژوهش با توجه به اينكه مسئل

 وقـوع ا در حـال  يوسته يوقوع پ شف رويدادهاي بهكق حاضر، قائم بر يهمچنين تحق. قرار دارد مبناي جريان پارادايم كيفي
هـاي   هـاي مسـئولانه شـركت    و كنش ها اقدامان يها در جر علل و پيامدهاي آن يين رويدادها و شناساياست و استخراج ا

طور كه ذكر  ها نيز همان بر مبناي نوع داده درنهايت. شود هم محسوب مي يتشافكن از نوع اي، بنابراييع غذايفعال در صنا
  .يك پژوهش كيفي است ،شد

چندگانـه توسـعه    يمطالعه مورد قيرا از طر ياكتشاف ةمطالع كيپژوهش  نيدر پاسخ به سؤال پژوهش، ااز اين رو 
شـده   عنوان خاص يها دهيپد ييو چرا يدرك چگونگ يروش برا نيتر مناسبت) 1989( زنهارتيآ ةدهد كه به گفت داده مي

در  ژهي ـو بـه  يبا تمركز بر حل مسـائل اجتمـاع   ها تشرك مسئولانه يها يدر مورد استراتژ قاتيا نقص تحقيكمبود . است
و  سيكال يها طبق گفته رايز ؛در انتخاب موضوع كمك كرده است قيتحق ياكتشاف تيماه هيبه توج ران،يا ييغذا عيصنا
 م،ين ـكمسئله كسـب   ايدر مورد مشكل  ياطلاعات ميوجود دارد تا بتوان يات قبلاز مطالع يتعداد كم كه نيا) 2003( يهوس

  ).2018، و همكاران يلارديف(نوع است  نيتر مناسب

  موردها انتخاب
مصاحبه با  نيو همچن اتيمرور ادب كمكابتدا به . شده است متمركز رانيدر ا ييبزرگ غذا يها تكشر يپژوهش رو نيا

شـده، بـر اسـاس     انجـام  هي ـاول يهـا  پـس از مصـاحبه  . شـوند  يم ـ يابيو عوامل مختلف ارز هشد ييخبرگان، صنعت شناسا
 درت فعـال  كماننـد مشـار   ييهـا  يژگ ـيبـر اسـاس و   نيتوسط خبرگان مورد مصـاحبه و همچن ـ  گرفته صورت يها هيتوص
ان ك ـام زي ـو ن يجتمـاع مسـائل ا  يريگيپ زمينه دريي و اجرا يو مسئولانه، توان و قدرت مال ياجتماع تيمسئول يها زمينه

پـژوهش دو سـطح    ني ـدر ا ني؛ بنـابرا شـوند  يهـاي موردمطالعـه مشـخص م ـ    ها شـركت  تكدر شر يانجام مطالعه مورد
  :داردوجود  يريگ نمونه
 هـاي   هدفمنـد در مـورد سـازمان   ) هـا  ان ورود بـه سـازمان  ك ـبا توجه به ام(در دسترس  يريگ نمونه: سطح اول

  .وهشپژ يها عنوان مورد موردبررسي به
 ها شامل  تكدر شر ياجتماع ياستراتژ يريگ لكش يدر الگو ليهدفمند در مورد افراد دخ يريگ سطح دوم نمونه

 .ها و مصاحبه شيمايانجام پ يو كارشناسان واحدهاي مربوطه برا و سرپرستان رانيمد

ان ك ـموردي و بر اساس امهاي انتخاب موردمطالعه  ها با معيار تكگيري سطح اول، بر اساس سازگار بودن شر نمونه
هـاي پـژوهش و    ه اگرچـه برخـي محـل   كند ك عنوان مي كاستي). 18 :1379، 1كاستي(شود  ها انجام مي ورود به سازمان

هـاي مـوردي مناسـب باشـند، امـا انتخـاب محـل پـژوهش و جامعـه پـژوهش            توانند براي انجام پژوهش ها مي سازمان
هـاي محققـان باشـد     ردن آموختـه كان بيشينه كوه محل براي انجام پژوهش و امان بالقكبايد با توجه به ام) موردمطالعه(
آوري اطلاعـات،   سنجي جمع هاي اوليه مورد مطالعه بايد بر مبناي امكان علاوه انتخاب محل به). 19-18 :1379استيك، (

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stake 
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بايـد عـلاوه بـر     شـده  هـاي انتخـاب   در صورت انتخاب چند محل پژوهش، محـل . انجام شود) 2001، 1ريسن و بردبري(

ها نيز  همچنين در مورد غربال مورد). 2009، 2دونالد كينز، شيلبري و مكفر(هاي فوق، تنوع لازم را نيز داشته باشند  معيار
هـاي لازم بـراي    مبـود مـورد  كهـا و   ها و دسترسـي بـه آن   لات متعدد در نفوذ به سازمانكمش دليل بهه كرد كبايد عنوان 

هايي همچـون   بايد بر اساس معيار ها مي ه غربال موردكهرچند . شود غربال انجام نمي فرايند، آوري اطلاعات مناسب جمع
ريسـن و  (ها  ، دسترسي به اطلاعات درباره مورد)زدني از پديده موردبررسي داشتن نقاط قوت مثال(زدني  داشتن نتايج مثال

  .باشد... و) 2001بردبري، 
ه در زمينـه  كهاي غذايي و آشاميدني بوده است  تكدنبال مطالعه برترين شر اول به ةبر اين اساس پژوهشگر در درج

گفته و محـدوديت دسترسـي بـه     پيشگام هستند و درنهايت با توجه به موضوع پيش... هاي اجتماعي و مسائل و مسئوليت
. ند موردي انتخـاب شـدند  ران، براي مطالعه چيبل روزانه ا نا ويس ييع غذايران، گروه صنايهاي نستله ا تكها، شر سازمان
 يها توسط شركت كيصورت گسترده و استراتژ محور به اجتماع يها تين گونه فعاليه مشاهده اكر است از آنجا كذ شايان

مطالعه  يه براكبود  ييها افتن شركتين مطالعه هدف يافتد و در درجه اول در ا يران به صورت محدود اتفاق ميفعال در ا
 ةزدني از پديد نقاط قوت مثال يه گفته شد داراكطور  و همان را ارائه دهند يو درست يافكعات ن پژوهش اطلايا يمورد

 يهـا  در انتخاب مـورد  يريگ ميدر تصم يالملل نيب يها ت در بازاريزان فعاليها و م شركت ةاندازن يبنابرا ؛موردبررسي باشند
  .نداشته است ياديز تأثير يبررس

آوري اطلاعـات،   هـا بـراي جمـع    تكاز شر كگيري در هر ي ه نمونهكذكر است  شايان گيري سطح دوم  نمونه دربارة
ه بتـوان بـا   ك ـهاي موردمطالعه بـه حـدي نيسـت     آماري در شركت ةشود؛ زيرا تعداد افراد جامع ل هدفمند انجام ميكش به

  . يافت  افي دستكگيري تصادفي به تعداد  نمونه

  و كارشناسان مورد مصاحبه آمار توصيفي مديران، سرپرستان. 2 جدول
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ران ياجتماعي همچون مد هاي هاي مزبور به لحاظ اطلاع و آگاهي از اقدام تكترين فرد در شر ار، مربوطكبراي اين 

م يو اخذ موافقـت و تنظ ـ  ييپس از شناسا. شود مشخص مي... و يهاي اجتماع ران و مشاوران پروژهيها، مد ن بنگاهيارشد ا
هـاي   ارشناسان و سپس مصـاحبه كه ابتدا با ياول يها مصاحبه. ب زمان موافقت انجام شديها به ترت ان، مصاحبهكو مزمان 

  .برگزار شد يران اصليتر و مد با افراد كليدي يديلك
ران ي ـت بـل روزانـه ا  كو شـر  نايس ييغذا عيران، گروه صناينستله ا يها تكپژوهش حاضر شر يمحل اجرا نيبنابرا

آمار توصيفي مربـوط بـه مـديران، سرپرسـتان و      2همچنين در جدول  .شود فوق انجام مي يها اريمع يبر مبنا هكهستند 
  .ارائه شده است ها  كارشناسان مورد مصاحبه در اين شركت

  آوري اطلاعات و جمع پژوهش ياجرا فرايند
 يباز بر مبنا هاي و طرح سؤال افتهيساختار مهيو ن قيعم يها مصاحبه قيپژوهش از طر نياوليه مورداستفاده در ا هاي داده

، بـا كليـه   )2007( يمـولتن ي اجتمـاع  تياي مسئول مرحله برآمده از ادبيات و بر اساس مدل توسعه هياول يچارچوب مفهوم
هاي دسـته   داده نيهمچن. شده است آوري جمع 1400سال  در مطالعه موردي ها تكشر و كارشناسان و سرپرستان رانيمد

ت، اهداف كانداز و رسالت شر چشم هيانيوبسايت شركت، ازجمله بي رو اياسناد و مدارك در دسترس  يبررس قيردوم از ط
و  ياعاجتم ـ تيمسـئول  يهـا  ت و گـزارش كوكار شر كسب يها يلان سازمان و استراتژك يها يآن، استراتژ يها و ارزش

بـا   نيبنابرا. آوري شد منابع متعدد جمع قياز طر يبار پژوهشها و بالا بردن اعت دادهي ساز گانه اطمينان از سهي براي داريپا
توانـد پـنج    ت مـي كهاي مسئولانه در اسـتراتژي شـر   استراتژي يپارچگكيزان يم) 2007( يمولتن يشنهاديالهام از مدل پ

بررسـي   اهـا ر  توان شركت ه بر اساس آن ميكهايي وجود دارد  ن پنج مرحله ويژگيياز ا كيه در هر كند ك يمرحله را ط
 زاني ـو م هاي مسـئولانه  با استراتژي يتكت شريمكحا يپارچگكي سطح؛ نفعان ذي يريدرگ زانيمي ها مؤلفه جمله از. كرد

 يرخـوردار ب يپارچگكياز سطح  يشده در مطالعات قبل هاي مشخص بر اساس ويژگي تيدرنها. استي اجتماع يگزارشگر
  .شود مي يوردمطالعه بررسم يها موردنظر در شركت هاي از قابليت كياز هر 

  هاي پژوهشيافته
و  يهـا بـراي هـر شـركت     آمـده حاصـل از داده   دسـت  بـر اسـاس اطلاعـات بـه     يمقاله پس از مطالعه درون مورد نيدر ا

 ـ سـه يمقا يگيرد كه به معن مي ها صورت ي يافتهمورد انيم ليوتحليل و تفسيرهاي برآمده، تحل تجزيه هـا و   ن شـباهت يب
 هـاي  مـدل  اني ـهـاي موجـود م   هـا و تفـاوت   سپس مشـابهت . شده است هاي برآمده از موردهاي بررسي هاي يافته تفاوت

  .گيرند قرار مي يموردبحث و بررس ها شده سه شركت و دلايل آن شناسايي

  ها وتحليل يافته تجزيه
  رانيشركت بل روزانه ا: مورد اول

 13ران بـه مـدت   يدر ا يد محصولات لبنيالمللي در تول ت بينكشر كيعنوان  تابعه از گروه بل، به كيعنوان  روزانه به بل
 اي ـر در دنيد پنيسوم تول ة، در رتبيپنيرهاي تخصص سال تجربه در توليد 150با ) گروه بل(ت مادر كشر. ت دارديسال فعال
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 12000ش از ين بيهمچن. رده استكشور احداث ك 17ارخانه در ك 30دارد و  تيعالت فكشر 130ت در كن شريا. قرار دارد

اي گـروه بـر    هسـته  هاي ارزش .است يبرند محل 30و  المللي برند بين 5 يارمند را به استخدام خود درآورده است و داراك
و گـاو خنـدان را    يب ـيكر ي ـر روزانه، پنيران برندهاي پنيت در اكن شريا. گرفته است قرار ، مراقبت، مراقبت و تعهديمبنا
  .كند د مييتول

ل يكت را تش ـكشـر  هـاي  ها و اقدام تير فعاليسا يمسئولانه مبنا و چارچوب اصل يها يانه استراتژت بل روزكدر شر
ت از چهـار  ي ـها در بازار بـا حما  پذيرترين شركت  مسئوليت ن وياز نوآورتر يكيشدن به  ت آرمانش تبديلكن شريا. دهد يم
ت در سـطح  كن شـر ي ـا. است محيطي ورفاه مردم دار و تأثيرات زيستيپا يشاورزكه مراقبت گونه، يشامل تغذ ين اصلكر
روابـط   يهـا  تياز جمله فعال ،شود يم يسپار ها برون تياز فعال ياريرده است و بسكجاد يا يت ساختاريمحدود يالملل نيب

  .يعموم
ن يمشخص شد ا ران،يآمده از شركت بل روزانه ا دست حاصل از اطلاعات به گرفته صورتهاي  و تحليل ها با بررسي

 يهاي داخل ت به دو دسته فعاليتكن شريهاي مسئولانه ا فعاليت. قرار دارد يشنهاديطبق مدل پ يرگيت در مرحله چكشر
 يپارچگكيه به كقرارگرفته است  ييمورد شناسا ها مؤلفه يسر كي يهاي داخل در بخش فعاليت. شود م مييتقس يو خارج

و  يمنابع انسان هاي شده اقدام شناسايي يها مؤلفه ازجمله. كند مي كمكستم سازمان يل سكدر  هاي مسئولانه اقدامامل ك
و توانمندسـازي   يانسـان  يرويچون آموزش ن يهاي فعاليت يمنابع انسان هاي اقدام ةطيحدر . ر استيسازماني فراگ  فرهنگ

رهنـگ مسـئولانه   ف كي ـن وجود يهمچن. گيرد صورت مي ير مسئولانه در منابع انسانكتف ردنكنه ينهاد يها در راستا آن
 سـازي فرهنـگ   سـازمان را جهـت نهادينـه    يو خـارج  يداخل نفعان ذيازجمله  نفعان ذيه همه كر در داخل سازمان يفراگ

ها  اهداف، استراتژي يكاملاً در راستا عنوان يك شركت تابعه شركت به ناي هاي مسئولانه اقدام. رساند مي مسئولانه ياري
المللي بـل در اهـداف و    كه شركت بين يازجمله عوامل. است شده نييتع يت اصلكشر اندازهايي است كه در سطح چشم و

هـاي تابعـه    اندازها در سطح شركت با اهداف و چشم كياستراتژ يي سو همخود بر آن تأكيد كرده،  ةاندازهاي مسئولان چشم
هاي شركت نسبت به جامعـه   هدر همه زيرمجموع ريفراگ يكردياش رو سازماني و مأموريت ياست تا بر طبق ارزش اصول

  .زيست داشته باشند و محيط
 يهاي اجتمـاع  ق شبكهياز طر نفعان ذينظرسنجي از  يها ت بل از روشك، شرنفعان ذي يريزان درگيخصوص م در
و ارتبـاط گـرفتن بـا     هـا  ت در همـايش كهـا و شـر   همايش يق برگزارياز طر كيدور و نزد نفعان ذيارتباط با  يو برقرار
حـات و  يت در مـورد ترج كبنـابراين ايـن شـر   . كنـد  استفاده مي يهاي محل جاد ارتباط با حكمرانين ايها و همچن دانشگاه
 كي ـنزد نفعان ذياي با  صورت دوره ت بهكن شرين ايهمچن. پردازد مي وگو گفتها به  و جامعه با آن نفعان ذي هاي نگراني

  .كند ارتباط برقرار مي يي آموزشها كلاس يبرقرار و دامداران ره ارزش ماننديخود در زنج
عوامـل مهـم وجـود     گـر يمشخص شد كه از د ياجتماع تيهاي مسئول اسناد و مدارك و گزارش يبا بررس نيهمچن
 جـاد يا ياجتمـاع  ،ياقتصـاد  ،يط ـيهاي مح رويكرد بلندمدت را در ايجاد ارزشي است كه نوع يخانوادگ يتيساختار حاكم
دهـد   نشان مـي  ها يافته. برد از حاكميت مشاركتي سود مي يشركت تينب نوع حاكمشركت از جا نيا نيهمچن. كرده است

است و اهداف ) 2019( زكا منكووسكروز و آلوچنا ةشد يساز يو درون كپارچهيمدل  يشركت بر مبنا كه نظام حاكميتي اين
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 عنوان بهي شركت تيحاكم ازوكارسدرواقع در اينجا  ،گيرند زمان مدنظر قرار مي هم صورت بهي طيو مح ياقتصاد ،اجتماعي
مسـئولانه و   يهـا  و فعاليت يشركت تيحاكم ييكند و تمركز اجرا عمل مي يو اجتماعي عملكرد مال ةكنند متعادلسازوكار 
  .است نفعان ذيكل  يخلق ارزش برا يرو كساني صورت به ياجتماع

  نايس ييع غذاينگ صنايهلد: دوم مورد
اي در سراسـر   واحـد حضـور گسـترده    44و  تيفعال ةرشت 8برند معتبر در قالب  38از متشكل  نايس ييغذا عيصنا نگيهلد

مستضـعفان اسـت    ادي ـبا عنوان بن يزيرمجموعه نهاد يها نگيها و هلد كه يكي از شركت نگيهلد نيا. كشور ايران دارد
بـر اسـاس   . دارد تي ـفعال راني ـزدايـي در ا  و محروميـت  ياجتمـاع  ـ  ياقتصـاد  با هـدف دولتي و  نهاد، نهادي شبه نيكه ا

و  تيهـدا  ،يراهبـرد  تيريو مـد  ييغـذا  عيهاي صنا گذاري و مشاركت در سهام شركت سرمايه هائ زمينه نامه، در اساس
ريـزي در   و برنامـه  يهمـاهنگ  ييغـذا  عيهاي صـنا  در شركت فناوريو  قاتيزمينه تحق در گذاري سرمايه، ها نظارت بر آن

 تي ـهـاي تابعـه فعال   شركت يبرا يو خارج يرانيمجاز ا يو اعتبار يمال هاي هها و مؤسس از بانك يجهت تأمين منابع مال
و گلوكـوزان نشـان از قـدرت     نايگستر س ـ نيپروتئ س،يبهنوش، پاك، زمزم، پاكد لياز قب يهاي بزرگ حضور شركت. دارد
قالـب سـاختار گـروه سـازمان     هاي تابعه كـه در   از اين شركت كيهر. كشور دارد ييغذا عينگ در عرصه صنايهلد ينسب
  .دارند نگ را بر عهدهيهلد يها از توسعه فعاليت يخود سرآمد بوده و بخش ي، در حوزه تخصصاند يافته

 نگين هلـد يمشخص شد ا نا،يس نگلديآمده از ه دست حاصل از اطلاعات به گرفته صورتهاي  و تحليل ها با بررسي
 ـ هاي دسته اقدام ت نيز به دوكن شريهاي مسئولانه ا فعاليت. اردقرار د يشنهاديطبق مدل پ كيستماتيدر مرحله س  يداخل

ازجملـه  . گيـرد  هاي تابعـه صـورت مـي    در سطح شركت شتريب هلدينگ ناي ة هاي مسئولان اقدام. شود م مييتقس يو خارج
كه سطح كلان و جامعـه   زيمسئولانه خارجي ني ها فعاليت. كاركنان يها هاي مسئولانه در قبال كاركنان و خانواده فعاليت

در  ييهـا  تي ـدر جامعه اسـت، فعال  ييزدا تين سازمان كه محروميا يدهد و به خاطر فلسفه وجود را بيشتر مدنظر قرار مي
  .رديگ يرا دربرم ريتوسعه فراگ يراستا

كه  ينفعان ذي خصوص بهخود  نفعان ذيبا  ياز سطح تعامل كمتر نگيهلد نيا ،نفعان ذيبا وگو  گفتنظر ارتباط و  از
ماننـد بهنـوش    ييهـا  شركت ،هاي تابعه هرچند در سطح شركت. برخوردار است ،قرار دارند ستميارزش و اكوس ةريزنجدر 

تعامـل و   ني ـاز كارخانه ا يدانيآنان براي بازديدهاي م يها دانش آموزان و خانواده ان،يكنند با دعوت از دانشجو سعي مي
ي و مأموريـت اصـل   تي ـماه دليـل  بـه  ياز طرف. كنند جاديا نفعان ذينوع  نياسب با اصورت دادن اطلاعات من ارتباط را به

رسـالت   ارگروهك جاديبا ا) مستضعفان اديبن(در سطح مديريت مركزي  ياهداف مسئولانه و اجتماع نگ،يهلد نيا تيحاكم
ي هـا  نمونـه  ريبا سا نگيهلد نيمتفاوت ا تيبا توجه به نوع حاكم. شوند يم ميترس ،زدايي و تمركز بر محروميت ياجتماع

شـركتي   تي ـشركت و نظـام حاكم  ياجتماع تيبرخوردارند، نوع رابطه مسئول يخصوص تيموردبررسي كه از ساختار مالك
از  يزعـم آن اختصـاص درصـد    و بـه  يتينظام حاكم يو رسالت اجتماع تيرغم ماه علي. است دهيچياي متفاوت و پ رابطه

هاي تابعـه از   دو مفهوم در شركت نيرابطه ا ،يو اهداف اجتماع تيجهت رفع محروم گنيهلد نيهاي تابعه ا سود شركت
 يكنشـگرا بـرا   يبـه روش ـ  يصورت ابـزار  ت اجتماعي بهيهاي تابعه مسئول است و در سطح شركت يابزار تينوع مشروع
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ان دار سـهام  يه بـرا يماد سود و اطمينـان از بازگشـت سـر   يمنظور تول هاي مختلف به ان حوزهيت در ميبه مشروع يابيدست
جهـت   نگيهلـد  تي ـكـه از سـمت حاكم   ياز سـود  يصورت استراتژيك در سـطح توابـع جـدا    اما به ؛شود كاربرده مي به

مسـئولانه مشـاهده    يهـا  و فعاليت تينظام حاكم نيب يكپارچگي ،شده زدايي و اهداف مسئولانه اختصاص داده محروميت
  .شود نمي

محـور   اجتماع هاي ها و اقدام اهداف، رسالت كياستراتژ يساز  سو هملزوم  ،نايس ييع غذاينگ صنايدر مجموع در هلد
 كـه  شده اسـت  ينگ سعيهر چند در سطح هلد. شود يتابعه احساس م يها ت بنگاه و شركتيمكو مسئولانه در سطح حا

هـاي   اقـدام به  ،ييزدا تين محروميها و همچن ت شركتيسوء فعال هاياهش اثركبا هدف  يته رسالت اجتماعيمكجاد يبا ا
اقـدام در سـطح خـرد و     يهـا  و برنامـه  ياتي ـعمل يهـا  يزي ـر اما لزوم برنامه ؛وسو و جهت دهد ها سمت شركت مسئولانه
تابعـه بـا    يهـا  شود در سطح شركت يشنهاد مين پيبنابرا .شود ياحساس م كياستراتژ يي سو همجاد يتابعه و ا يها شركت

بـه   يـي افزا ق هـم يجاد و از طريا كيتابعه تعامل استراتژ يها ت بنگاه و شركتيمكن حايب يت اجتماعيجاد واحد مسئوليا
  .ت دارندينه آن فعاليتابعه در زم يها ه شركتك نائل شوند يحول جوامع يبهتر مسائل اجتماع ييشناسا

  رانيت نستله اكشر: سوم مورد
. شود مي جهان شناخته يدنيو آشام غذاييننده مواد توليدك ترين بزرگ عنوان ه بهكشركتي سوئيسي چندمليتي است  نستله

نستله . شور جهان استك 194ارخانه در ك 447 ينون داراكنستله تأسيس شد و ا يتوسط هنر 1866ت در سال كن شريا
. ردك ـران آغاز يفعاليت خود را در ا يطور رسم به 1380ثبت شد و در سال  يرسم نهاد  عنوان يك ، به1374ران در سال يا
ت كن شريارخانه اكت در يوئكافه و نسك، نسكد برخي از محصولات شير خشك، سرلاينستله ايران به تول ،ر حال حاضرد

  .پردازد در شهرستان پلور مي فيورلاينستله پ يع آب معدنيدو توزين به تولين و همچنيدر قزو
فهوم خلق ارزش مشترك بـا جامعـه   كيد فراوانش بر مأخاطر ت هب هايي در ايران است كه اين شركت از جمله شركت

محور خود را در وبسايت مخصوص خـود بـه    اهداف اجتماع سازي عملياتي ةاين مفهوم و نحواست توانسته  شناخته شده و
هاي موضوعي چون، توسعه مناطق غير شـهري، پايـايي    كيد بر محورأهاي اجتماعي با ت زبان فارسي و همچنين در شبكه

ايـن   .كنـد اي ايجـاد   دور و نزديك خود نقـش برجسـته   نفعان ذيو كاركنان، به خوبي در ذهن  محيطي، آب، تغذيه زيست
گر براي شركت خود منافع اقتصادي ايجاد كـرده و هـم از    محور تنظيم هاي اجتماع شركت توانسته هم از طريق استراتژي

  .ندكجاد يا يطيتر اجتماعي و مح هاي مسولانه خود منافع بلند مدت طريق استراتژي
تعامـل مسـتمر بـا     يه داراتلت نس ـكه شـر كها و اسناد مربوطه مشخص شد  هاي حاصل از مصاحبه يافته يبررس با

خـود را در   نفعـان  ذيشـركت   ني ـا. است يارزش و حاكمان محل ةريكنندگان دز زنج شامل تأمين كيدور و نزد نفعان ذي
كند  مي بندي دستهي انجام مصاحبه با جامعه محل و ليست كچ قياز طر تر اهميت بااهميت تا كم نفعان ذيمستمر به  شيپا

 يمردان محل دعوت از دولت قيشركت از طر نيا. كند اي اتخاذ مي ممسئولانه هاي و استراتژي هايو متناسب با آن ابتكار
 نظـر در  نراي ـدر ا ييآبـي روسـتا   مشكل كم يكه برا يتانكر آب جاديهمچون ا ،و مسئولانه يدر ايجاد رخدادهاي اجتماع

شـركت   ني ـا نيهمچن ـ. كنـد  و مسئولانه استفاده مي ياجتماع هاي اقدام ليتسه يگرفته، از اصل لابيگري مسئولانه برا
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كنندگان  همچون تأمين ،خود نفعان ذيبا  يهاي آموزش و كلاس ها نشستها،  همايشي برگزار قياز طر ،مانند شركت بل
 صـورت مسـتمر بـه ارائـه     خود به يسايت رسم و وب يهاي اجتماع ق شبكهكند و از طري تعامل برقرار مي ريمحصولات ش

سـالم در   يو سـبك زنـدگ   تغذيـه ن و نشـان داد  در ارتباط با محصولاتشان يهاي اجتماع هاي مسئولانه و آگاهي گزارش
بـر   شـركت  ني ـدر ا ياجتمـاع  تيو مسئول يشركت تيمدل ارتباط حاكم نيهمچن. پردازد رسالت محوري خود مي يراستا

 صـورت  بـه ي مسئولانه و اجتماع يها و فعاليت يشركت تيحاكم ييشده است و تمركز اجرا يو درون كپارچهياساس مدل 
  .است نفعان ذيكل  يخلق ارزش برا يرو كساني

  تطبيقي ةمقايس
 يوگـو  فتگت يبه اهم نا، با توجهينگ سلديسه با هيت بل، در مقاكت نستله و پس از آن شركه شركدهد  ج نشان ميينتا

و  ت نسـتله كشر نيهمچن. كنند ارتباط اتخاذ مي نيمؤثري را در ا هاي ها در خلق ارزش، اقدام و نقش آن نفعان ذيمؤثر با 
. دهنـد  ران ارائه مـي يهرساله در همه كشورهاي تابعه ازجمله ا يليصورت تفص خود را به يهاي اجتماع گزارش ،ت بلكشر
ران را منتشـر  يا ةهاي مربوط به خلق ارزش در جامع تمام گزارش يد به زبان فارسوبسايت خو يرو ،ت نستلهكويژه شر به
ن ي ـت بـل ا كاست؛ امـا در شـر   هم نموديترس كيدور و نزد ةنديآ يو مسئولانه خود را برا يهاي اجتماع رده و استراتژيك

  . تر است رنگ ران كميت تابعه اكها در شر گزارش

  دمطالعهسه شركت مور يقيتطب سهيمقا .3 جدول
  سينا  بل نستله  شركت

ي ها گزارش ةنحو
هاي  عدم ارائه گزارش  هرساله  هرساله  اجتماعي

  مفصل

درگيري  هايابتكار
  نفعان ذي

نفعان  ساليانه، دعوت از ذيهاي  نشستبرگزاري 
هــاي اجتمــاعي، ارائــه  محلــي در اجــراي پــروژه

هاي مفيد در ارتبـاط بـا سـبك زنـدگي      آموزش
بــه مشـتريان و جامعــه  سـالم و تغذيــه مناسـب   
محيطــي و  هــاي زيســت محلــي، ارائــه آمــوزش

  كنندگان اجتماعي به تأمين
هاي دانشگاهي براي افـزايش   استفاده از ظرفيت
  آگاهي اجتماعي

هـاي مفيـد در ارتبـاط بـا      ارائه آموزش
سبك زندگي سالم و تغذيه مناسب بـه  
مشـــتريان و جامعـــه محلـــي، ارائـــه 

اعي محيطي و اجتم هاي زيست آموزش
  كنندگان به تأمين

هاي دانشگاهي براي  استفاده از ظرفيت
افزايش آگـاهي اجتمـاعي، شـركت در    

هـــا بـــراي  نشســـتهـــا و  همـــايش
  نفعان و كل جامعه گيري با ذي ارتباط

و  نشســـتبرگـــزاري 
ــه  ــايش در جامعـ همـ
محلـــي موردفعاليـــت 
ارتبـــاط بـــا مســـائل 

  اجتماعي
  

فرهنگ مسئولانه در 
  رنگ كم  غالب  غالب  سطح كل شركت

  شبه دولتي  خانوادگي  مالكيت نهادي و مديريتي  ساختار مالكيتي
  مدل تركيب

 CG-CSR  مدل مشروعيت   مدل يكپارچه و دروني شده مدل يكپارچه و دروني شده
  ابزاري

مرحله توسعه مسئوليت 
اجتماعي بر مبناي 

  )2007( يمولتنمدل 
  سيستماتيك  چيرگي  چيرگي
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ت كدهد و شـر  ار همگان قرار مييرا سالانه در اخت يهاي اجتماع فصل تمام گزارشصورت م به يت اصلكهرچند شر

ق يرا از طر نفعان ذيخود را منتشر و مسائل مربوط به آگاهي  هاي اقدام يهاي اجتماع ق شبكهيز از طريروزانه ن ،تابعه بل
وبـيش اخبـار مسـائل     ترنـد و كـم   رنـگ  مك ـ يهاي اجتماع ن گزارشينا اينگ سيلدگيرد؛ اما در ه ها در نظر مي ن پلتفرميا

 تيو مسـئول  يشـركت  تيدر خصوص نوع رابطه حاكم .شود ميمنتشر  يهاي خبر ق وبسايتينگ از طرين هلديا ياجتماع
با توجـه بـه    نايس ييغذا عيصنا نگيهستند اما هلد كپارچهيمدل  يالمللي بل و نستله بر مبنا دو شركت بين زين ياجتماع

ي ق ـيتطب ةس ـيمقا. اسـت  يابزار تيها مدل مشروع آن در سطح تابعه شركت يتيو حاكم يتيتار مالكساخ تيو ماه يژگيو
  .شده است  ارائه 3عناصر موردبررسي در سه شركت موردمطالعه در جدول 

 تيگرفـت كـه برمبنـاي مـدل مراحـل توسـعه مسـئول        جهيتوان نت پژوهش مي نيا يها افتهيبا توجه به  درمجموع
 ـ يكپارچگيمستمر، وجود  يهاي اجتماع گزارش دليل به ،، شركت نستله و شركت بل)2007(لتني شركت مو ياجتماع  نيب
  .قرار دارند يرگيچ ةخود در مرحل نفعان ذيو سطح تعامل زياد با  هاي مسئوليت اجتماعي اقدامو  يشركت تيحاكم

و  هـا وجود دارد كه تمام ابتكار ياعنسبت به مسائل اجتم يغالب ريفرهنگ فراگ ،مانند شركت بل شركت نستله به در
بـراي  وجـو   جسـت رغـم   علـي  هـا  شـركت  ني ـا. سنجد مي محيطي و زيست يمسائل اجتماع يشركت را بر مبناهاي  اقدام
وكار خود، به سمت اقدامات فراگيرتر، همچون بالا  كسبي اصل تيفراتر از فعال كيبرد، در سطح استراتژ ـ  هاي برد حل راه

همچـون   ،پـذيرتر جامعـه   هاي لازم به قشر آسـيب  ارائه آموزش قياز طر ،ياجتماع طيعه و بهبود شرابردن سطح رفاه جام
انـدازهاي   چشم ةارائدر غالب  يخاص كيهاي استراتژ بر اساس برنامه ها اقدام نيا ةكند كه هم زنان و كودكان حركت مي

 ،هـا  شـركت  ني ـا تي ـزمينه مورد فعال در اينكه رغم علي نيهمچن. شده است ريزي برنامه ت،يمورد فعال ةنيزممدنظر در هر 
اي وجـود   و رسـانه  يتيهاي حاكم نبود حمايت ،ياجتماع يو نبود آگاه ياي همچون موانع ساختار موانع عمده ران،يا يعني

 قي ـاز طر ياز اهداف مرتبط با حل مسـائل اجتمـاع   يبانياي و پشت مديريت هسته همسئولان تيوجود ذهن دليل بهاما  ؛دارد
  .شوند كنترل و ارزيابي مي ،يريگيپ تيبا جد ها اقدام نيسازي ا مناسب، پياده هايها و ابتكار اتخاذ استراتژي

هـاي آن و   تـرازي بـين اسـتراتژي    آن، هـم  تي ـو حاكم تيريزدايي مـد  محروميت ةفلسفرغم  علي نايس نگلديه اما
 دهي ـشركت د ياجتماع تيمسئول يها با فعاليت يتيحاكمنظام  يايجاد يكپارچگي درون نيآن و همچن ياجتماع هايابتكار
 تيمسـئول  ميو مفـاه  هي ـريمحدود به امور خ ركتش ياجتماع تيهاي تابعه بحث مسئول ويژه در سطح شركت به. شود نمي

آب  هيتصـف  ستميس يهمچون برقرار ،محيطي مسائل زيست يدر راستا يهاي در كنار آن اقدام. شود مي كيكلاس ياجتماع
مسائل  ريمناطق اطراف و سا ياريشده جهت آب و قرار دادن آب تصفيه هاي تابعه مانند شركت بهنوش ب در شركتفاضلا
 ـهـا نشـان از قرارگيـري ا    ايـن  ةبرقـرار اسـت كـه هم ـ    نگيهلد نيدر ا يداريمحيطي و پا زيست  ـ  ني  ةشـركت در مرحل

و  ري ـفراگ هـاي  اقـدام  انجـام رغـم   علـي . دارد هاي مسـئوليت اجتمـاعي   اقدامدر توسعه ) 2007( يمدل مولتن كيستماتيس
هنـوز در   ،زايـي  اشتغال هتهايي در مناطق محروم ج كارخانه جاديچون كمك به قشر محروم جامعه و اهم ،محوري جامعه

  .دچار كمبود است يشركت تيترازي با نظام حاكم هاي تابعه و هم تر و هماهنگ با شركت هاي مسنجم استراتژي جاديا
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  و پيشنهاد گيري نتيجه
در اين ارتبـاط  . ايران بوده است غذاييدر صنعت  ها شركتي مسئولانه ها ياستراتژهدف از اين پژوهش بررسي وضعيت 

 موردبررسي ازجملـه ، بل و هلدينگ سينا، وضعيت عناصر هلنستبا استفاده از روش مطالعه موردي چندگانه در سه شركت 
ي مـورد تحليـل و بـا الهـام از مـدل      اجتماعي گزارشگر زانيو م يتكت شريمكنظام حا ،نفعان ذي يريزان و سطح درگيم

  .صورت تطبيقي مقايسه شده است و به يبررس موردمطالعهوضعيت سه شركت  ،ينمولتمسئوليت اجتماعي  ةمراحل توسع
ه شـده در  جمله عناصر مهم مشاهد از ،المللي بودن دو شركت نستله و بل و وجود آگاهي اجتماعي بين ةزمين ،در كل

  .پيشبرد اهداف مسئولانه و اجتماعي نسبت به هلدينگ سينا قلمداد شده است
اما با  ؛رديبيشتري موردبررسي قرار گي رانيهاي ا وضعيت شركتي شتريب ياست تا در مطالعات مورد ازيكه ن هرچند

 يتيكه فلسـفه حـاكم   نايس نگلديو هدارند  تيفعال ايران المللي كه در دو شركت موردمطالعه بين نيب يقيتطب ةسيمقا نيا
و مشـكلات مختلـف    ليدلا بنا به ،يرانيهاي ا اغلب شركت يبرا تيتوان گفت كه اين وضع زدايي است، مي آن محروميت

انـد،   كـرده  در پژوهش خـود بـه آن اشـاره   ) 1397(و همكاران  فريكه خن يزشيو انگ يفرهنگ ،يهمچون ساختار ،اي زمينه
بـا بـروز    خصـوص  بهعرصه،  نيدر ا الفع گرانيو باز غذاييجوامع به مواد  تيو حساس ازين نكهيا رغم مصداق دارد و علي

خـود و   يبقـا  يهـا بـرا   جوامع آن است كه شـركت  ازين تيموقع نيشده است و در ا شتريو ب شتريبنا كرو روسيو يدمياپ
مهم بدون ايجاد  نيارتقا دهند، اما ا يتماعاج تيمسئول يرگيكنند، سطح خود را به سطح چ مي تياي كه در آن فعال جامعه
پـذير   امكـان ي طيو محي در حل مسائل اجتماع تيها، جامعه و حاكم و ايجاد گفتمان مشترك بين شركت مافزايي لاز هم
  :خاص و كلي حاصل از اين مطالعه ارائه مي شود هايدر ادامه پيشنهاد .ستين
 ق و توسـعه در سـطح   ي ـتلاش بخـش واحـد تحق   همچنين نا ويسنگ يتابعه هلد يها در شركت هاي پراكنده يبررس

 يعلم ـ يبـازو  عنـوان  بـه ق و توسـعه دانشـمند،   ي ـسسه تحقؤان مانند ميدانش بن يها با شركت ياركنگ و هميهلد
ت ينوآور و حما ةمسئولان يها حل اد و ارائه راهيع بنيصنا يها ازياد مستضعفان، جهت حل مسائل و نينهاد بن يپژوهش
) راني ـشـور ا ك(نگ ين هلـد يت اينه فعاليزم كه نشان دادثروت در جامعه  ةع عادلانيها جهت بازتوز يه استراتژنوآوران

و  ي؛ عدم وجود الزامات نهـاد يآب و انرژ يمصرف يها نهيهز ن بودنييپا( يرساختيو ز يط نهاديتفاوت شرا دليل به
) ها محور شركت مسئولانه و اجتماع يها تيه فعالمردم نهاد نسب ب هاي ؤسسهدولت و م يگسترده از سو يها تيحما

ن ين قـوان يو همچن ـ كمتـر اسـت   شـرفته يپ يها شوركر يدر سا ين الملليفعال در سطح ب يها گر شركتيد نسبت به
نوآورانـه و   يهـا  ياز اسـتراتژ  يبـا الگـوبردار   شـود  يشـنهاد م ـ يپاز اين رو ، ي براي آن وجود نداردتر سخت سفت و

سـوء بـر    هـاي جاد اثرين و عدم ايگزيجا يها يانرژ كاربردن براي به ييها ين استفاده از استراتژهمچو اي مسئولانه
 يهـا  سازوكارارتباط با جامعه و استفاده از  يها جاد برنامهينگ مسئولانه محصولات؛ ايجيكست و جامعه، پيط زيمح
تابعـه بـا    يهـا  شـركت  يها تيها و فعال يژاسترات يساز پارچهكيجاد يا يپارچه، در راستاكيت يمكو حا يساز نهينهاد

  .برداشته شود گامنگ يرسالت و اهداف مسئولانه هلد
 از متخصصـان   يز، گروه ـي ـقبل از هـر چ  كهشود  يشنهاد مينه پين زميفعال در ا ياقتصاد يها ها و بنگاه به شركت

سـتم  يجـاد س يو با ا بگمارندلات پنهان جامعه كردن مشكار كجهت آش يقات قوم نگاريمختلف را به تحق يها رشته
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هـا و   ين اسـتراتژ يا ينترل اجراك يها اركجاد سازويو ا آن به جامعه ةارائها و  حل راه يافتنبعد از  يتكت مشاريمكحا

 هـاي  اقـدام  خصـوص  در ،ردك ـعمل يدي ـلك يهـا  با شـاخص  هاي مسئولانه اقدامرد كعمل يابيق ارزيها از طر برنامه
  .خود بپردازند ةمسئولان يها ياستراتژ يساز نهيبه نهاد ،يجوامع محلتابعه در  يها ها و بخش شركت

 نـه  يدر زم يتيمكو حـا  ينهـاد  يهـا  تي ـا حمايها، الزامات  استاندارد دليل نداشتن بهه كشود  يشنهاد ميها پ به شركت
ن و الزامـات از  يقـوان  ير ناگهـان يي ـجـاد و تغ يهمراه باشند و در صـورت ا  يالملل نيب يها ران، با استاندارديت در ايفعال

جاد يق اينند؛ از طركسب ك يآن ارزش اجتماع يابند و در راستايدست  يت رقابتيعرصه رقابت عقب نمانند و به مز
نـه  ينـه به ين زمي ـخـود را در ا  ،ردكعمل كينترل استراتژك يها ستميمتناسب و بهنگام با استفاده از س يها ياستراتژ

  .ندينما
 ه ارتبـاط بـا   كوجـود آوردن شـب   و بـه  نفعـان  ذيو  يا رسـانه  يها تينترل فعالكجهت  يعت اجتمايوجود واحد مسئول

بخش مجزا از  عنوان بهشود كه ايجاد اين واحد را  ها پيشنهاد مي از اين رو به شركت ،ت استيار پر اهميبس نفعان ذي
 .در نظر بگيرند ها ساير واحد

 در ارتبـاط   كيدور و نزد نفعان ذيمتر جامعه و ك ياجتماع يگاهران و آيدر ا يا نهيط خاص زميشرا دليل بهن يهمچن
 يت بخش روابط عموميتقو ، لزوميتجار يها ها و بنگاه وكار كسباز  يمسئوليت اجتماع ةو مطالب يبا مسائل اجتماع
ن ي ـا ه درك ـ يا در بسـتر جامعـه   ياجتمـاع  يها هكشتر در شبيت بيها و فعال تيوبسا يژه طراحيو  به ،از طرق مختلف

  .شود يشنهاد ميپژوهش مورد مطالعه قرار گرفته پ

  پژوهش يها تيمحدود
هـا   و موجب شناخت واقعيـت  گرفته صورتكه بر اساس روش علمي  گيرد مي هر پژوهشي هنگامي وجاهت علمي به خود

در ايـن  . باشـد هايي براي مورد مطالعه مواجه  ممكن است با محدوديت ،وقايع يهاي احصا روش ،شك بي ؛ از اين روشود
چندموردي  ةمطالعبر استراتژي  ،هاي مطالعه مورد ةزمينهاي رفتاري بازيگران در  واقعيت يپژوهش روش شناخت و احصا

هـاي   يكي از محدوديت. نامه و مصاحبه بهره برده شد اسناد، پرسش ةهاي مطالع از روش تحقيق كيفي با ابزار وبود مبتني 
 ،هاي فرد و زمان حساس اسـت  ها به پارامتر اين داده. هاي انساني و كلامي است دادهبودن به  متكي ،كيفي پژوهشروش 

كند و حتي پژوهشگر در انتخاب خبرگان  ها را كنترل مي واقعيت يچگونگي احصا ،به عبارتي طرز تلقي و رويكرد خبرگان
يق با اين محدوديت مواجه است كـه  نيز به لحاظ روش تحقحاضر پژوهش  ،بنابراين. نسبت به نتايج تحقيق اثرگذار است

بـه طـوري كـه طـرز      ؛ها و زمان است آوري داده برساخته از خبرگان منتخب براي جمع ،عنوان نتيجه حاصل شده آنچه به
  .كند تلقي افراد در طول زمان تغيير مي

هـا و   و شـركت هـا   ن پژوهش، فقدان فرهنگ حمايت از تحقيق و مطالعه در ميان سازمانيهاي ا از ديگر محدوديت
 ةارائها بود كه مانع از  ويژه در برخي سازمان به ،ها از تحقيق و پژوهش ها و سازمان عدم استقبال مديران شركت ،تبع آن به

جامعـه درگيـر اپيـدمي شـرايط      ،آوري اطلاعـات  ويژه اينكه در هنگام جمع به؛ شد مصاحبه و پرسش مي ةاطلاعات و اجاز
همچنـين از آنجـا كـه     .سـاخت  ها بيش از پيش پژوهشگر را با مشكلاتي مواجـه مـي   ركتدسترسي به ش كرونايي بوده و
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اسـتراتژيك   ةبرنام ـدر قالب صورت مسئولانه و  هاي فعال در صنايع به سختي در شركت به ،موضوع مورد مطالعه در ايران

 ،هـاي صـنايع   و گردهمـايي  هـا  در همـايش  حضـور حتي از طريق  ،هاي مطالعه مورديافتن  برايشد، پژوهشگر  دنبال مي
در مجمـوع ايـن موضـوعات    . صرف كردوقت و زمان زيادي  ،ها ساي شركتؤاخذ مجوز و آشنايي با مديران و ر منظور به

 بـا برقـراري  فـراوان يـا    هاي هگرفت و حتي گاهي با مذاكر چندموردية مطالعجهت انجام بخش  انرژي و زمان زيادي را
  .با عدم توفيق همراه بوده است ديگر، هايي نري از طريق سازمايارتباط و پيگ

  ي آتيها پژوهشبراي  ييپيشنهادها
  انـد،  هـاي مسـئولانه   و اسـتراتژي  هـا  كه درگيـر اقـدام   يهاي ايراني و صنايع ساير شركت بارةدركه  شود يمپيشنهاد 

 .صورت گيرد تري و عميق مطالعات تطبيقي

 ن بستر مناسب در يمأجاد و تيدر ا يمحل ةت و جامعيمكها و حا ت نقش دولتيگرفته و اهم صورت يبا توجه به بررس
ار و كو سبك يها و بنگاه ها شركت ةمسئولان يها تيدر ارتباط با فعال يتيو حما يقيتشو يها استيجهت الزامات و س

 ـ يها پژوهش در شود تا يشنهاد ميپ ران،يا اين موضوع دردر خصوص  يافك يبا توجه به فقدان مطالعات تجرب  ،يآت
 .نه پرداخته شودين زميت در ايمكرنگ دولت و حا مكموجود و نقش  يها تيموانع و محدود يبررس به

 روي  يگـذار  هيت بـالا در سـرما  يتوان و قابل با باًيبزرگ و تقر ةبا انداز يها مطالعه، شركت يها ن پژوهش مورديدر ا
انجام  يو متوسط كوچك يها شركت در ،پژوهش جامع نيمشابه ا شود تا يشنهاد ميپاند؛  مسئولانه بوده يها تيفعال

نتـايج   ها دارنـد و  تين فعاليدر ا يگذار هيسرما براي يمتركت يو توان و قابل اند مسئولانه يها تير فعاليكه درگشود 
  .مقايسه شودپژوهش  نيبرآمده از ا يالگو با آن

  منابع
  خلـق ارزش مشـترك فراتـر از مسـئوليت اجتمـاعي شـركت       .)1389( مـا ين ؛ سپهر صادقيان،نيشاه آقازاده، هاشم؛ قرصي عنبران؛

  . 81-59 ،)39(18، مديريت بازرگاني انداز چشم. )هاي ايراني مطالعه تجارب بنگاه(

مطالعـه  ( كيفيت روابط كاركنـان و پيامـدهاي آن   مسئوليت اجتماعي شركت بر شناسايي تأثير). 1393( ي، مهدياظمك و وايآزور، ه
  .685-665، )4(6، مديريت بازرگاني .)ن شركت خدمات مهندسي و ساخت كيسونكاركنا موردي

  .هاي فرهنگي دفتر پژوهش: تهران). محمدعلي حميد رفيعي، مترجم( هنر پژوهش موردي). 1379( .رابرت .اي استيك،

اثـر اصـلي   ( ،)، مترجمـان ادهز ينه تقيكو س ينيد حسيرجواد سيم(، )چاپ ششم( خ اميدبخش نوع بشريتار .)1399(روتخر  براخمان،
  .انتشارات پارسه :تهران ،)2020

مـدلي بـراي سـنجش تـأثير      هتوسـع ). 1394(بهنـام  ، رضـايي يوسـفي  و  كامبيز ،شاهرودي ؛نرگس ،دل افروز ؛محمدرضا ،خسروي
مـديريت  . )خـزر  شـركت صـنعتي پـارس   : مـورد مطالعـه  (برند شـركت   همسئوليت اجتماعي و هويت سازماني بر ارزش ويژ

  .642-621، )3(7 ،بازرگاني
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پذيري  مسئوليت ههاي داخلي در زمين شناسي پژوهش آسيب). 1397( علي ،پور بهروزان؛ علي، پريشاني ؛نقي ،ميرزايي ؛حسين ،خنيفر

 .98-83، )3(6 ،هاي دولتي فصلنامه علمي مديريت سازمان .اجتماعي با رويكرد فراتركيب

مـديريت  . رويكـردي آميختـه  : هـا  تحليل و توسعه نهادي مسـئوليت اجتمـاعي سـازمان   ). 1400(مرادي، محمد  و رجب پور، ابراهيم
   .952 -929، )4(13، بازرگاني

قصـد   ان ويت بر اعتمـاد مشـتر  كشر يت اجتماعيمسئول تأثير). 1395( ، شهرزاديمحمود شاه و ، زهرايعباس؛ منصور آباد ،يعباس
  . 900 -883، )4( 8، ت بازرگانييريدم .انيت مشتريرضا يانجيد بر نقش ميكأد با تيخر

محـور   اجتمـاع  يهـا  ياسـتراتژ  يپـرداز  مفهوم .)1401( ي، مهديميابراه و يبركد؛ محسن، ايوح ،يشمس، معصومه؛ خاشع يقاسم
  . 20-1، )52(13 ،يت راهبرديريمطالعات مد .اركو سبك يها بنگاه

اثـر اصـلي،   ( ،)چـاپ دوم (، )متـرجم  زهـرا اميريـان،  ( نسخه سوم بازاريابي ).1398( ستياوان، ايوان و هرمان كارتاجايا،؛ فيليپ كاتلر،
  .نشر آموخته: تهران). 2007

پردازش نظري مسئوليت اجتمـاعي بـر مبنـاي     ).1393( رضايعل زاده، حسنو  فاني، اصغر علي ؛فرد، حسن دانايي؛ نوروزي، محمدرضا
  . 34 -5، )4(8، تبهبود مديري. بنياد نظريه داده
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