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Abstract 

Objective  

Strategic renewal in an ecosystem seeks to promote sustainable economic growth policies and increase 

corporate responsibility. It focuses on the environmental activities and challenges of the company in 

industries and policies. It is also used to improve the organization's strategies over time. Strategic 

renewal for corporate sustainability is a complex, ongoing, and challenging process in business. The 

evolutionary nature of ecosystems allows all players and stakeholders to evolve dynamically and 

continuously and to influence each other. Considering the significance of sustainability and its impact 

on economic prosperity, social welfare, and environmental protection, alongside the critical role of 

strategic renewal in driving corporate sustainability initiatives, this study is to provide a model of a 

strategic renewal ecosystem with a particular emphasis on corporate sustainability. 

 

Methodology  

The current study adopts a developmental approach in terms of its purpose, aiming to propose 

advancements and improvements. It also utilizes a descriptive approach for data collection, seeking to 

gather comprehensive information. It uses the Meta-synthesis method, which involves synthesizing 

and analyzing existing research findings to derive meaningful insights. The sampling population 

includes all the articles and studies that were conducted in the field of strategic renewal and corporate 

sustainability and were searched in reliable scientific databases in the period of 2000-2021. After the 

evaluation of 397 articles searched with CASP tools,46 articles were selected as the research sample. 

Then their content was analyzed and the concepts and categories were obtained. The importance and 

the concepts were determined by Shannon's entropy method. 

 

Findings 

According to the findings of the study, 55 concepts were identified in categories including internal 

factors of organization, external factors of organization, and environmental factors. The categories of 

participatory management and leadership, internal and external stakeholders, environmental conditions 
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and regulations, environmental uncertainty, networking, strategic communication, purposeful 

organizational culture, organization, and management of the organizational structure, and dynamic 

capabilities were the most important factors, respectively. 

 

Conclusion 

In the face of uncertainty, many organizations encounter the challenge of sustaining their position. 

Strategic renewal serves as a means to foster innovation and ensure the continued vitality of 

organizations. On the one hand, strategic modernization, due to its entrepreneurial nature, will affect 

sustainable economic growth policies and increase the responsibility of companies. On the other hand, 

identifying ecosystem players with a hybrid approach will enable managers to implement strategic 

renewal for sustainability more quickly. To ensure the success of strategic renovation to sustain the 

company, the organization must align and integrate the renovation ecosystem through continuous 

collaboration to maintain communication between the ecosystem players. In general, this research 

tried to provide managers and researchers with a holistic understanding of renewal from an ecosystem 

perspective. It also aimed to facilitate progress toward sustainability objectives for all stakeholders 

involved. 
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  چكيده
 يبرقـرار  در ،يشركت يداريپا. وكار است در كسب زيبرانگ و چالش، پيوسته دشوار ينديفرا ،يشركت يداريپا منجر به كياستراتژ ينوساز :هدف
 ياريس ـب رو نقش مهمي دارد؛ از اين ها با استفاده از فرصت يرقابت تيموقع يارتقا ،نيو همچن يطيو مح ياقتصاد ،ياهداف اجتماع انيتعادل م
 سـتم يارائه مـدل اكوس  هدف بانيز پژوهش حاضر  .هستند يشركت يداريپا يخود در راستا هاي و اقدام ندهايفرا يدنبال نوساز به ،وكارها از كسب
  .شده است اجرا يشركت يداريبر پا ديبا تأك كياستراتژ ينوساز
مطالعـات و  . شده است اجراو بر اساس رويكرد فراتركيب  دارد يفيك كردياز لحاظ روش رواست، ي ا پژوهش حاضر از نظر هدف توسعه :روش
در  ،2021تـا   2000دهنـد كـه در بـازه     جامعه پژوهش را تشـكيل مـي   ،هاي انجام شده در حوزه پايداري شركتي و نوسازي استراتژيك پژوهش

و  هـا  مقوله ،ها آن يمحتوا ليتحلپس از  .مونه انتخاب شدن رايمقاله ب 397مقاله از بين  46در نهايت . شدندوجو  جستمعتبر علمي  هاي هنشري
  .شد نييشانون تع يروش آنتروپاستفاده از با  ها و اولويت آنشدند استخراج  ها مومفه

 و محيطي يسازمان ، برونيسازمان درونعوامل  سه دستهشد كه در  ييمقوله شناسا 8مفهوم در قالب  55 ،پژوهش هاي مبناي يافتهبر  :ها يافته
سـازي و   عدم قطعيت محيطي، شبكه، نفعان داخلي و خارجي، شرايط و مقررات محيطي مديريت و رهبري مشاركتي، ذي يها  مقوله .قرار گرفتند

 بيضـر  نيشـتر يب بي ـترت بـه  ،هـاي پويـا   برقراري ارتباطات استراتژيك، فرهنگ سازماني هدفمند، سازمان و مديريت ساختار سازماني و قابليـت 
  .را داشتند تياهم

 شيفـزا و ا گـذارد  مـي  ريتـأث  ياقتصـاد  داري ـپارشـد   يهـا  اسـت يبـر س  ،خـود  نانـه يكارآفر تيبه ماه توجه با كياستراتژ ينوساز :گيري نتيجه
 سـتم ياكوس گرانيبـاز  اني ـم كـه  داد نشـان  وهشپـژ  ني ـدر ا يستمياكوس دگاهيد گر،يد يسو از. آورد مي همراه به را ها شركت يريپذ تيمسئول
 هـم  كنـار  در و كپارچـه يصـورت   به را گرانيباز نيا خود، هاي اقدام تمامشركت بايد در  و دارد وجود يا وستهيپ هم به روابط ،كياستراتژ ينوساز
  .دست يابد يشركت يداريپا به تادهد  قرار مدنظر

  
  

  .استراتژيك، نوسازي بيفراترك، پايداري شركتي، كياستراتژ ينوساز ستمياكوس :ها كليدواژه
  

، مـديريت بازرگـاني   .ارائه مدل اكوسيستم نوسازي استراتژيك با تأكيد بر پايداري شركتي). 1402( شراعي، فاطمهكلابي، اميرمحمد و : استناد
15)2( ،248 – 272.   

 
  26/02/1401 :افتيدرتاريخ   272 - 248. ، صص2، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني، 

 20/10/1401 :تاريخ ويرايش  مديريت دانشگاه تهراندانشكدة : ناشر
  04/11/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  28/04/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2023.343119.4375

  



  
 

  2، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني،   249

 

  مقدمه
. رود يسازمان در طول زمان به كار م يها ياست كه در اصلاح استراتژ رييو در حال تغ ايپو يموضوع كياستراتژ ينوساز

ها فرايندهاي خود را بازسـازي   نوسازي استراتژيك نوع خاصي از تغييرات و توسعه استراتژي است كه از طريق آن شركت
بازتعريف فرايندهاي شركت  ).2022، 1كااستنروسيو ار ننيكاپ(كنند تا از عملكرد و كسبِ بهره در بلندمدت بهره ببرند  مي

هـاي توسـعه و    سـازي  هاي بلندمدت چيزي است كه نوسازي استراتژيك را از ديگر مفهـوم  با هدف تأثيرگذاري بر فرصت
در واقع در نوسازي استراتژيك ايجاد تغييـرات مسـتمر   . كند تغيير استراتژيك، مانند ادغام يا حذف استراتژيك متفاوت مي

 اسـاس   ني ـا بـر . باشـد  مد نظر است و ايجاد سود مقطعي از اهداف نوسازي استراتژيك نمـي  براي تثبيت موقعيت شركت
هـاي اصـلي را تثبيـت     وكار اصلي، موقعيت بازار و رويـه  كسب قبلاًهاي فعلي كه  مفهوم نوسازي استراتژيك براي شركت

ريـق پشـتيباني از بـازيگران كليـدي در     هـا از ط  بـرداري از فرصـت   پذيري براي بهـره  شود تا به رقابت اند، اعمال مي كرده
 سـتم ياكوس دي ـتنهـا با  وكارهـا نـه   كسب ك،ياستراتژ يدر نوساز). 2021، 2گاندولفو و لوپي(وكار بپردازند  اكوسيستم كسب

،  3آدنـر (باشـند   يداري ـاز منظـر پا  دي ـجد يهـا  فرصت دنبال به ديوكار را مدنظر قرار دهند، بلكه با كسب ريو فراگ دهيچيپ
هـا، بـه    دليل افزايش آگاهي از مزايا و تأثيرات مثبت آن بر ادامه حيـات شـركت   امروزه مفهوم پايداري شركتي به ).2017

وكارها تبديل شده و دغدغه بسـياري از مـديران و پژوهشـگران،     در بسياري از صنايع و كسب بحث قابلموضوعي مهم و 
توانـد   در واقـع سـازماني مـي   ). 2022، 4مننينن و هويسكنن( استمديريت پايداري شركتي بر اساس اصول توسعه پايدار 

مستمر با شرايط محيطي، اجتماعي  صورت بهها و فرايندهاي خود را  نفعان خود را برآورده سازد كه استراتژي انتظارات ذي
  ). 2019، 5يتجورمولن و و، زيچپ، برگ دن ون(و اقتصادي ناپايدار مطابقت داده باشد 

هـاي   ركتي يك فرايند پرمشقت است كه نياز به بازنگري و نوسازي مستمر دارد؛ از طرفـي شـيوه  اجراي پايداري ش
نفعـان و مـديريت متـوازن منـابع      وكار پايدار، تثبيت فرهنگ سازماني مبتني بر پايداري، فرايند تعامـل بـا ذي   جديد كسب

هـا   به عبارتي سـازمان . )2019و همكاران،  برگ دن ون(ها به سمت پايداري را با چالش مواجه كرده است  حركت سازمان
كند و بر فرايند  ها را محدود مي سازي آن گيرند كه ظرفيت عملياتي هايي قرار مي نيروها و زمينه ريتأث تحتمند  نظام طور به

هـا   شركتدر واقع دستيابي به پايداري شركتي از طريق اجراي اصول توسعه پايدار . گذارد اجراي پايداري شركتي تأثير مي
از سـوي  ). 2021ي، گانـدولفو و لـوپ  (ها و ساختار خود بازنگري داشته باشند  كشد تا در فرايندها، استراتژي را به چالش مي

هاي جديدي بـراي نوسـازي    شده و فعاليت ريناپذ اجتنابوكار  ايجاد پايداري در محيط كسب ،طور كه گفته شد ديگر همان
، 6و فريـدي  يـه راثـ شرر ـ، هينـز،  شـرتل (سمت پايداري لازم است  ر راستاي حركت بهد ،ها و فرايندهاي شركت استراتژي

2014.(  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kaipainen & Aarikka-Stenroos 
2. Gandolfo & Lupi 
3. Adner 
4. Manninen & Huiskonen 
5. Van den Berg, Zijp, Vermeulen & Witjes 
6. Schrettle, Hinz, Scherrer-Rathje & Friedli 



  
 

  250  كلابي و شراعي/ارائه مدل اكوسيستم نوسازي استراتژيك با تأكيد بر پايداري شركتي

 
هاي حفظ موقعيت و جايگاه خود در شرايط عدم قطعيت مواجهند، نوسازي استراتژيك راهي  ها با چالش اكثر سازمان

هاي استمرار و شـكوفايي بلندمـدت    زيرساختنوسازي استراتژيك . هاست كارگيري نوآوري و تداوم حيات سازمان براي به
در اكثر مطالعات، نوسازي استراتژيك بـر  . سازمان را فراهم كرده تا احتمال شكست سازمان در طول زمان را كاهش دهد

. تعامل ميان سازمان و محيط متمركز بوده، اما تعاملات درون شركتي اجراي اين فرايند را با چالش مواجـه سـاخته اسـت   
هاي ايراني نيز با تحولات محيطي و تغييرات فضاي سازمان مواجهند؛ تغييرات فناوري، نياز بـه تعامـل بيشـتر بـا      سازمان

اي در فرايندها  هاي گسترده ها را با چالش ، شركتهاي جديد ارائه محصولات و خدمات نفعان داخلي و خارجي و شيوه ذي
بـرداري   هاي خلاقانه در راستاي بهره ود با استفاده از نوآوري و شيوهخوكار  ها را مجبور به نوسازي كسب ه و آنكردمواجه 

هاي محيطي، از بين رفـتن مرزهـاي سـازمان و     هاي مديريتي، آشفتگي دشواري فعاليتهمچنين . ها كرده است از فرصت
يـن محـيط   مشخصـه اساسـي ا  . سـاخته اسـت   رو روبـه هاي در حال تلاطم  ها را با محيط نفعان، شركت تغيير سلايق ذي

عدم قطعيت محيطي است و شامل گروهي از عوامل نـاملموس و غيرمنطقـي اسـت كـه      دليل بهنوظهور، گسترش رقابت 
هـايي   از طرف ديگر، پايداري شركتي و توسعه آن نيازمند سـازمان  .)1400كلابي، ( ساخت نامشخص خواهد دستاوردها را

ايـن كـه در شـرايط     با توجه بهمنابع كمتر، ارزش بيشتري بسازند و  است كه عملكردشان با بقيه متفاوت باشد و بتواند از
محيطي داشته  توانند آثار مخرب اجتماعي و زيست ها مي هاي فراواني روبرو است و اين چالش فعلي اقتصاد ايران با چالش
. ا مـدنظر قـرار دهنـد   محيطـي ر  ها به سمت پايداري بروند و ابعاد اقتصادي، اجتمـاعي و زيسـت   باشند، لازم است سازمان

هاي داخلـي بـه    هاي پايداري را در نظر بگيرند و هم فراتر از شبكه خواهد كه هم جنبه وكار از مديران مي پيچيدگي كسب
در اجـراي   مؤثرنفعان  شود كه تمامي عوامل و ذي اي مي ديدگاه اكوسيستمي باعث ايجاد شبكه. وكار خود نگاه كنند كسب

  ). 2018، 1دامرت و باومگارتنر(گيرد  بر مي نوسازي استراتژيك را در
مشخصـه آن   نيتـر  قـرار دارنـد كـه مهـم     ييايوكارها در دن كه كسب كرد انيب توان يم شده ذكر مطالب با توجه به

كه خـود   كندموفق عمل  ر،يمتغ طيدر شرا تواند يم يوكار است، كسب رامونيپ طيو تحولات گسترده مح مستمر راتييتغ
 و ياجتمـاع  يهـا  چالشوكار بدون توجه به  كسب يها تيفعال ستمرارا همچنين. كندگرفته هماهنگ  صورت راتييرا با تغ

 تنهـا  نـه  شـد،  خواهنـد  اضـافه  نـده يآ در يط ـيمح نانياطم عدم با توجه به كه ياقتصاد يها چالش زين و موجود يطيمح
. كـرد مواجه خواهد  يريناپذ و جبران يوكار را با مخاطرات جد كسب اتينخواهد داشت؛ بلكه ادامه ح همراه به را يداريپا
و مستمر داشـته   وستهيپ ا،يپو يتكامل نفعان، يو ذ گرانيباز يكه تمام شود يباعث م ها ستمياكوس يتكامل تيماه يطرف از

بندي عوامـل مـؤثر بـر اكوسيسـتم نوسـازي       ؛ بنابراين شناسايي و اولويتگذارند ريتأث گريكديصورت توأمان بر  باشند و به
ه و به توسعه نظري موضوع كردوكار ايفا  هاي كسب تواند نقش مؤثري در ادامه فعاليت استراتژيك با تأكيد بر پايداري، مي

 يدر راستا كياستراتژ ينوساز ستميعوامل مؤثر بر اكوس ييبه شناسابا توجه به اهميت موضوع، اين پژوهش . كندكمك 
 يدر راسـتا  كياسـتراتژ  ينوسـاز  سـتم ياكوس يسؤال است كه چه عوامل نيپاسخ به ا دنبال بهپرداخته و  يشركت يداريپا
  دهند؟ يم ليرا تشك يشركت يداريپا

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Damert & Baumgartner 
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  پژوهش ينظر ةنيشيپ
  نوسازي استراتژيك 

پـذيرد و بـراي اجـراي     تمامي سطوح سازمان انجام ميشود كه در  عنوان تغييري استراتژيك در نظر گرفته مي نوسازي به
در واقع نوسازي استراتژيك يكي از انواع تغييرات استراتژيك است كه . ها لازم است ها و فعاليت مجدد فرايندها، استراتژي

 ،1ومز و لمـن ، گ ـميلـر (هاي خود تغيير دهنـد   دهد تا وابستگي مسير خود را با تغيير جهت و قابليت ها اجازه مي به سازمان
تعريـف  ديگـر، آن را   بعضـي داننـد و   وكار مي مدل كسب دادن، نوسازي استراتژيك را تغيير پژوهشگراناز  بعضي). 2019

هـايي ماننـد نـوآوري، ورود بـه بـازار جديـد و        ي فعاليـت بـه عبـارت  . كننـد  تعريف مـي  ارائه خدمات جديدمجدد بازارها و 
ازي استراتژيك در سازمان هستند و نوسازي استراتژيك بر اكوسيستم عمليـاتي  نوس دهنده نشانهاي جديد  گذاري سرمايه

برخـي از تعـاريف نوسـازي     1در جـدول  . )2018 ،2لكركيم(هاي بلندمدت سازمان تأثير دارد  در سطوح مختلف و فرصت
  . استراتژيك آورده شده است

  كياستراتژ ينوساز فيتعار .1جدول 
  منبع تعريف

 و اهـداف  در تغييـر  بـا  خـود را  مسـير  تـا  سازد مي قادر را سازمان كه است فرايندي استراتژيك نوسازي
  2022، 3، تورو، رايت و زهرااوربانو  .دهد تغيير هاي استراتژيك قابليت

 و سـاختار  هـا،  درراسـتاي اسـتراتژي   هـا  فعاليـت  يسـاز  كپارچهي و فرايندها بازتعريف در سازمان توانايي
  2020، 4جاروي و خوروا  .دارد نام استراتژيك نوسازي ها، مشي خط

در حـال   طيبا مح ـ يها جهت سازگار انداز سازمان و كشف فرصت بهبود چشم ريمس كياستراتژ ينوساز
  2016، 5آكپوتا  .شود يدر نظر گرفته م رييتغ

از  يبردار داده و بهره رييتغ داريپا يبه عملكرد اقتصاد دنيرس يمنابع سازمان را برا كياستراتژ ينوساز
  2013، 6الكوايفاي  .كند يم ليرا تسه يطيمح يها فرصت

كه در تلاش جهت  نديگو ياهداف، راهبردها و ساختار سازمان م ط،يدر مح رييبه تغ كياستراتژ ينوساز
  2010،  7كريسر و دويس  .باشد يبلندمدت سازمان م يبقا

  
 دانست؛ زيـرا  وكار كسبدر  دائمي و مستمر فعاليتيآن را يك  شود مياست كه  اي گونهلزوم نوسازي استراتژيك به 

بـا   مشـاركت را در تعامـل و   شركت هاي ويژگي، منابع و ساير ها قابليت، شركت بيرونيو  دروني افقنوسازي استراتژيك 
 عمليـات در  دائمـي عنـوان فراينـدي    و بـه  شـود  نمـي  تمام هرگزدر واقع نياز به نوسازي در سازمان . دهد مييكديگر قرار 

  .شود با محيط ايجاد مي تقابلمديريت استراتژيك و در 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Miller, Gomes & Lehman 
2. Mielcarek 
3. Urbano, Turro, Wright & Zahra 
4. Jarvi & Khoreva 
5. Akpotu 
6. Al-Kwifi 
7. Kreiser & Davis 
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  پايداري شركتي 

هاي حاصل از تخريب محيط به علت ضعف مديريت منابع مطرح شـد و   مفهوم پايداري براي اولين بار در پاسخ به نگراني
 يا رمجموعـه يعنـوان ز  به يشركت يداريپا. فاوت آن تكامل يافتاين مفهوم مطابق با اصول توسعه پايدار و كاربردهاي مت

، ياسر، مجيـد  اهش( دانست اجراي اهداف توسعه پايدار در قالب سازمانآن را  توان يكه م شود يدر نظر گرفته م يدارياز پا
 ديها با كند شركت مي انياست كه ب ي مرتبطا مدرن و چندرشته كرديرو كيبه  پايداري شركتي مفهوم ).2019، 1و جاويد

ي هـا  يو از تكنولـوژ  تمركز كننـد  هاي اقتصادي مسائل مربوط به جامعه و نوآوريسبز و  تيريمد يها يبر اتخاذ استراتژ
در واقـع پايـداري شـركتي    ). 2019، 2عبـاس ( كننـد اسـتفاده   طيتوسعة محصولات و خدمات سازگار با مح يبرا پيشرفته

علـوم   ،ياز جمله علـوم اجتمـاع   يقاتيتحق يها انواع رشته تأثيرتحت  كه شود يگرفته م در نظر مفهومي گستردهعنوان  به
  . آورده شده است 2برخي از تعاريف پايداري شركتي در جدول  .قرار گرفته است يطيمح ستيو علوم ز تيريمد

 تعاريف پايداري شركتي. 2جدول 

  منبع تعريف
 ـ  يبرقـرار  يهـا بـرا   عبارت است از تلاش بنگاه يشركت يداريپا و  ياقتصـاد  ،ياهـداف اجتمـاع   نيتعـادل ب

  .يطيمح
، 3يو لاندون يترابوچ ،پليزوني

2020 

را در تعامـل بـا    يط ـيمح سـت يو ز ياجتمـاع  يهـا  اشاره دارد كـه دغدغـه   ييها تيها به فعال شركت يداريپا
 2019، 4مارتينوزي  .رديگ يدر نظر م نفعان يذ

منـابع، توسـعه محصـول و     صيها درباره تخص آن شركت لهيوس است كه به ينظم و انضباط يشركت يداريپا
 2015، 5پترز و رومي  .كنند يم يريگ ميتصم داريتوسعه برند مطابق با اصول توسعه پا

از توسعه  يخطرات ناش تيريها و مد داشتن فرصت ارياست كه با در اخت يتجار كرديرو كي يشركت يداريپا
 2010، 6ايلماز و فلوريس  .كند يم جاديداران ارزش بلندمدت ا سهام يبرا يو اجتماع يطيمح ستيز ،ياقتصاد

 ـ  نـه يشـركت در زم  كي ـداوطلبانـة   يهـا  تي ـبه فعال يشركت يداريپا و  ياجتمـاع  يهـا  يمشـكلات و نگران
  2003، 7ماروويك و وير  .اشاره دارد نفعان يدر جهت تعامل با ذ يطيمح ستيز

ماننـد  (بنگـاه   ميرمسـتق يو غ ميمسـتق  نفعـان  يذ يازهايبه ن ييگو پاسخعنوان  به توان يرا م يشركت يداريپا
 يازهـا ين نيشـركت را در تـأم   ييكرد؛ بدون آنكـه توانـا   فيتعر.) ، جامعه وها يداران، كارمندان، مشتر سهام

  .به خطر اندازد يآت نفعان يذ
 2002، 8ديليك و هاكرتس

  
اكثـر  . شـود  يدشوار م ـ يكم ياتيعمل طيآن در شرا انيقابل درك است؛ اما ب يطور شهود به يشركت يداريپامفهوم 

تعاريف پايداري شركتي بر اساس تعريف كميسيون جهاني محيط زيست و توسعه بيان شده است كه پايـداري شـركتي را   
نفعـان   نيازهاي آينده شـركت و ذي  خطرافتادن بهوكار، بدون  نفعان كسب برآورده شدن نيازهاي مستقيم و غيرمستقيم ذي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shah, Yasir, Majid & Javed 
2. Abbas 
3. Pellizzoni, Trabucchi & Landoni 
4. Martinuzzi 
5. Peters & Romi 
6. Yilmaz & Flouris 
7. Marrewijk & Werre 
8. Dyllick & Hockerts 
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در پژوهش حاضر نيز پايداري شركتي بر همين اساس بيان شده و نوسـازي اسـتراتژيك در راسـتاي    . در نظر گرفته است

  . است مدنظررسيدن به اين نوع پايداري 

  وكار به نوسازي استراتژيك  ديدگاه اكوسيستم كسب
ها  ها، پلتفرم ها، سيستم عان و شركت طبق مباني نظري متعددي مانند زنجيره ارزش، شبكهنف ميان ذي وستهيپ هم بهروابط 

تنهـا ميـان شـركت و     شـود كـه ارتباطـات نـه     اين روابط زماني پيچيده مـي . ها مورد بررسي قرار گرفته است و اكوسيستم
عنوان شـبكه   ختلف زنجيره ارزش را بهنفعان مختلف نيز شكل گيرد؛ ديدگاه اكوسيستمي عناصر م نفعان، بلكه بين ذي ذي

هـا   اكوسيسـتم ). 2017، 1ننيمـولر و هـال  (گيرد كه براي اثربخشي و بقاي متقابل به يكـديگر وابسـته هسـتند     در نظر مي
پـارادايم  . دهنـد  تعـاملي شـكل مـي    صـورت  بـه هاي يكساني دارند و اهداف، منابع، ساختار و فرهنـگ يكسـاني را    ويژگي

اي اقتصـادي   و اكوسيسـتم جامعـه   گرفتـه  نشئتوكار  منطق بيولوژيكي و اكولوژيكي در محيط كسب اكوسيستم از اعمال
عنوان ساختاري مكمـل   اكوسيستم را به) 2017(آدنر  ).2018، 2كاپور(شود  وكار پشتيباني مي است كه توسط عناصر كسب

، سيمز و بوگرز. وكار دارند ي تحقق اهداف كسبه كه نياز به تعامل مستمر براكرداي چندجانبه از شركا تعريف  از مجموعه
 طـور  بـه بـرد كـه    اي به هم وابسته و متشكل از بازيگران مختلف نام مـي  عنوان شبكه نيز اكوسيستم را به) 2019( 3وست

هاي متعـددي   سازي جديد است و در طول تعاريف مفهوم نسبتاًپديده اكوسيستم در ادبيات . كنند مشترك ارزش ايجاد مي
هـا   ها و روابط بين آن اي از شبكه ها و يا مجموعه عنوان ساختار فعاليت پديد آمده است؛ براي مثال مفهوم اكوسيستم را به

هـا از   وسيسـتم هاي مختلف از اكوسيستم، تمامي تعاريف اشاره به اين دارند كـه اك  سازي رغم مفهوم علي. تعريف كرده اند
اند كه مبنايي براي پيشبرد اهداف سازمان در راسـتاي ارزش   اي مشابه از عناصر و بازيگران كليدي تشكيل شده مجموعه

  . پيشنهادي هستند
دهنده  ها مكمل يكديگر هستند، اين بدان معناست كه تا زماني كه تمام اجزاي تشكيل كلي ماهيت اكوسيستم طور به

نفعـان مختلفـي در    تـر مطـرح شـد، ذي    طور كه پيش همان .ته باشند، هيچ ارزشي ايجاد نخواهد شداكوسيستم وجود نداش
نفعان مستقيم و غيرمستقيم باشـد تـا باعـث     فرايند نوسازي استراتژيك نقش دارند و تمام اقدامات شركت بايد شامل ذي

وكار در  نفعان همان بازيگران اكوسيستم كسب در اين پژوهش ذي. هاي سودمند متقابل گردد حل توسعه روابط و يافتن راه
  .اي دارند اند كه ماهيت متقابل و وابسته نظر گرفته شده

  پژوهش تجربي ةنيشيپ
انـد؛   ها به موضوع نوسازي استراتژيك و پايداري شركتي پرداختـه  هاي داخلي و خارجي، برخي از پژوهش در ميان پژوهش

ها تغييرات سازمان  ت استراتژيك و كارآفريني انجام شده و مبناي نظري آنحوزه مديري پژوهشگرانها توسط  اين پژوهش
  . ها اشاره شده است در ادامه به نتايج اين پژوهش. ها براي رسيدن به پايداري شركتي بوده است و شناسايي فرصت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Moller & Halinen 
2. Kapoor 
3. Bogers, Sims & West 
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ها  شركت ،يداريبه پا يابيدست يبرا يند كه توسعه استراتژكرد انيب خود مطالعهدر ) 2022( كااستنروسيو ار ننيكاپ

 يندهايفرا تواند يم كياستراتژ يخود بپردازند و نوساز يها يو استراتژ ندهايفرا يتا اساساً به نوساز كشد يرا به چالش م
 اي ـپو يانداز چشم جاديامكان ا كياستراتژ ينوساز همچنين. دهد رييتغ يشركت يداريبه پا يابيوكار را با هدف دست كسب
 نشان) 2020( 1ننيكاپمطالعه . منجر خواهد شد يشركت يداريبه پا تيه كه در نهاكردرا فراهم  ياستراتژ ياجرا ندياز فرا
 يداري ـمـرتبط هسـتند و باعـث پا    گريكديوجود دارند كه به  يرونيو ب يعوامل درون كياستراتژ ينوساز نديكه در فرا داد

  . شوند يدر بلندمدت م يشركت
 رقابـت  دور از نشـدن  حذف يبراها  كه سازمان كنند يم انيبخود  مطالعهدر ) 1400( ، كلابي و خدادادحسينيپوريعل

 و ياجتمـاع  مخـرب  اثـرات  كـاهش  يبـرا  يراه ـ كياستراتژ ينوساز قيطر از و رنديبگ شيپ را راتييتغ با يهمگام ديبا
كـه   دهـد  يم ـ نشـان  زين) 2019( 2، هي و دانوو پژوهش .ببرند يداريپا سمت به را شركت و كرده فراهم يطيمح ستيز

 و يطيمح ستيز يمنف اثرات كاهش يبرا خود بلندمدت توسعه يها ياستراتژ در يداريپا اصول ادغام چالش باها  شركت
 ينوسـاز  ابعـاد  پـژوهش،  ني ـا يمفهوم چارچوب نظر از. هستند مواجه خود ياقتصاد بازده رساندن حداكثر به و ياجتماع
 يبررس ـ به) 2018( 3فتونفان نيهمچن. شود يم وكارها كسب يرقابت تيمز شيافزا و يشركت يداريپا به منجر كياستراتژ

 ني ـهـدف ا  كـه  پرداخـت  يشـركت  يداري ـبـر پا  رگذاريتأث يديكل يها مؤلفهاز  يكيبه عنوان  كياستراتژ ينوساز تيقابل
پژوهش نشان داد كه  نيا جينتا. بود يشركت يداريو پا يسازمان يبر بقا كياستراتژ ينوساز تيقابل ريتأث يپژوهش بررس

 ابعـاد  نيهمچن ـ. دهـد  يم شيرا افزا يسازمان يمثبت دارد و بقا ريتأث يشركت يداريبر پا كياستراتژ ينوساز تيابعاد قابل
 ينوسـاز  تي ـاسـت و قابل  ياتيوكار ح كسب مدت يطولان ياز بقا نانياطم يبرا كياستراتژ يو نوساز يسازمان ينيكارآفر
 . داردمثبت  ريتأث يشركت يداريبر پا يسازمان يبقا شيبا افزا كياستراتژ

هـر  . در گذشته انجـام گرفتـه اسـت    استراتژيك نوسازيو  شركتي پايداري نهيدر زم متفاوتي هاي مدلو  ها پژوهش
اشـاره   يشـركت  يداري ـو پا كياسـتراتژ  يمسئله پرداخته و به ارتباط نوساز نيمختلف به ا يها ها، از جنبه از پژوهش كي

 مـورد  در يپژوهش ـ تاكنونمشخص شد كه احتمالاً  ،يو خارج يداخل يها پژوهش نهيشيپ يكل يبا مرور و بررس. اند هكرد
 شـتر يو ب اسـت انجـام نشـده    بي ـتركفرا كـرد يو رو يسـتم ياكوس دگاهي ـبراساس د يشركت يداريو پا كياستراتژ ينوساز

 يداري ـپا يدر راسـتا  كياسـتراتژ  ينوسـاز  نديفرا تياهم ايو  يشركت يداريو پا كياستراتژ يها به ارتباط نوساز پژوهش
  . اند پرداخته يشركت

 شناسي پژوهش روش

هدف كلي پژوهش، ارائه مدل اكوسيستم نوسازي استراتژيك با تأكيد بـر پايـداري شـركتي اسـت، پـژوهش       كه ييازآنجا
اسـتفاده   بي ـپژوهش حاضر از روش فراترك در. باشد ها توصيفي مي آوري داده اي و از نظر جمع حاضر از نظر هدف توسعه

 يروش بيفراترك. شانون استفاده شده است يشده از روش آنتروپ ييعوامل شناسا بيضرا نييآن جهت تع دنبال بهشده و 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kaipainen 
2. Wu, He & Duan 
3. Phetphongphan 
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به عبـارت   پردازد؛ يم گريد يها پژوهش يابيو به ارز رديگ يمطالعات گذشته صورت م بيو ترك يبررس منظور بهاست كه 

 دست به يديجد جيقرار گرفته و بر اساس آن نتا يمطالعات مورد بررس رياز سا آمده دست به جينتا بيفراترك بهتر در روش
. هاي پيشين در زمينه نوسازي استراتژيك و پايداري شـركتي اسـت   جامعه پژوهش شامل پژوهش ).2006، 1زيمر( ديآ يم

استفاده گرديد كه به محقق در برآورد دقت، اعتبـار و   2نيز از ابزار حياتي كاسپ مورداستفادهجهت بررسي اعتبار مطالعات 
در پژوهش كه  كنند يم يرا معرف يا مرحله 7و باروسو روش  يساندولسك بيفراترك يبرا. كند اهميت مطالعات كمك مي

   ).2007، 3ساندولسكي، باروسو و ويلس( حاضر از آن استفاده شده است
  

  
مراحل پژوهش. 1شكل   

  پژوهش هاي لسؤا نكرد مشخص: مرحله اول
 پاسخ داده شوداي، چه چيزي، چه زماني و چگونگي روش  چه جامعهپژوهش شامل  هاي شاخصبايد به ، هدف با توجه به

  .است تنظيم شده ها سؤال ،اساس  نيا بر كه

  پژوهش هاي سؤال. 3جدول 
    سؤالات

What )شناسايي مفاهيم و تعريف نوسازي استراتژيك، پايداري شركتي و اكوسيستم نوسازي استراتژيك  )چه چيزي   

Who )در حوزه نوسـازي اسـتراتژيك و پايـداري شـركتي اسـت كـه در        گرفته صورتجامعه پژوهش، مطالعات   )جامعه مطالعه: چه كسي
  .اند نشريات علمي معتبر منتشر شده

When ) ــاني، محــدوديت و چــه زم
  )چارچوب زماني مطالعه

دقيق مورد بررسي قرار گيرد؛ مطالعـات   صورت بهدر پژوهش سعي شده است مطالعات مرتبط با موضوع 
  .مورد بررسي قرار گرفته است 2021تا  2000در اين حوزه از سال 

How )روش انجام مطالعات : چگونه
  )و چگونگي انتخاب مطالعات

انتخاب مطالعات  يچگونگ يمورداستفاده قرار گرفته و برا ياسناد ليو تحل اتيپژوهش مرور ادب نيدر ا
 .استفاده شده است CASPاز ابزار 

  مند  نظام صورت بهبررسي ادبيات موضوع : مرحله دوم
 2021تـا   2000 يهـا  سـال  يكـه ط ـ  نوسازي استراتژيك و پايداري شـركتي در خصوص  ،يجامعه پژوهش را اسناد علم

، سـاينس  6، تيلـور و فرانسـيس  5، پروكوئست4ي امرالدها گاهيپژوهش در پا يها دواژهيكل. دادند ليمنتشر شده بودند، تشك
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Zimmer 
2. CASP 
3. Sandelowski, Barroso & Voils 
4. Emerald 
5. ProQuest 
6. Tylor & Francis 

تنظيم 
سؤال 
 پژوهش

بررسي 
مند  نظام

 متون

وجو و  جست
انتخاب 
 مقالات

استخراج 
اطلاعات 
 مقاله

تجزيه و 
تحليل 
 ها يافته

كنترل 
كيفي 
 ها يافته

ارائه 
نتايج و 
 ها  يافته
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نوسازي اسـتراتژيك   ،شركتي يداريپا ،نوسازي استراتژيك يها واژه. شد وجو جست 4و مگيران 3، نورمگز2، وايلي1دايركت

از اسـناد  ي فهرسـت  وجـو  جسـت  جـه ينت. پژوهش مورد استفاده قرار گرفت يها مقاله يوجو جست يبرا و پايداري شركتي
مـورد   867است كه تعداد كل اسناد در حوزه نوسازي اسـتراتژيك   گفتني( مقاله، كتاب و گزارش بود 397گوناگون شامل 

مقـالات  . )گرديـد  مورد با حوزه مورد بررسي مطابقت داشت و وارد فراينـد ارزيـابي   397بود اما با توجه به هدف پژوهش 
 رشيپـذ  اريمع. اند شده  مطابق نبودن با موضوع حذف دليل بهها  از آن يشدند و تعداد يابيچند مرحله ارز يانتخاب شده ط

مقالـه   46 انيمطالعه و نوع مطالعه بوده كه در پا طيمطالعه، شرا يمطالعات، شامل زبان پژوهش، بازه زمان رشيو عدم پذ
  .انتخاب شدند قيعم يبررس يبرا

 ها يافته

  مناسب تمقالا گزينشو  بررسي :مرحله سوم
، پارامترهـاي مختلفـي ماننـد عنـوان، چكيـده،      2شده در شكل  مشاهده الگوي مبنايهاي مناسب بر  مقاله گزينش جهت

محتـوا،   ده،يعنوان، چك يها مؤلفه وجو جست نديدر فراقرار گرفته است و  مدنظرمحتوا، دسترسي و كيفيت روش پژوهش 
، نداشـتند  يو هدف پژوهش تناسب سؤالكه با  يدر نظر گرفته شده و مقالات) و سال پژوهش هينشر تيفيك(مقاله  اتيجزئ

 باهدفهدف از اين مرحله، حذف مقالاتي بود كه بر اساس عنوان، چكيده، محتوا و عدم اطلاعات متناسب . اند شدهحذف 
  .دهد هاي علمي را نشان مي مقالات منتخب از پايگاه تعداد 4جدول شماره . اند پژوهش نبوده

  

  
  هاي نهايي الگوريتم انتخاب مقاله. 2شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Science Direct 
2. Wiley 
3. Noormags  
4. Magiran 

  )N =397( تعداد مقالات يافت شده

  )N =263(تعداد مقالات يافت شده

  )N =114(تعداد مقالات يافت شده

  )N =53( تعداد مقالات يافت شده

  )N =46( تعداد مقالات يافت شده

 )N =134( عنوانتعداد مقالات رد شده به دليل 

 )N =149( تعداد مقالات رد شده به دليل چكيده

 )N =61( تعداد مقالات رد شده به دليل محتوا

 )N =7( دليل كيفيت روش پژوهش تعداد مقالات رد شده به
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  هاي علمي تعداد مقالات منتخب از پايگاه. 4جدول 

نام 
نسيسا  امرالد  پايگاه

مجلات  گاهيپا  پروكوئست  فرانسيس و تيلور  وايلي ركتيدا
  نور يتخصص

بانك اطلاعات 
  جمع  نشريات كشور

تعداد 
  46  1  2  8  4  5  9  17  مقالات

  استخراج اطلاعات مقالات: چهارم مرحله
. قرار گرفتـه اسـت   يمستمر مورد بررس صورت به ها  افتهيبه  دنيشده به منظور رس ييمرحله مقالات منتخب و نها نيدر ا

هاي اكوسيستم نوسازي استراتژيك با تأكيـد بـر پايـداري شـركتي،      مؤلفهمقاله، شامل  46اطلاعات مربوط به هر يك از 
  . نويسنده و سال انتشار استخراج شد و نتايج آن در جدول ثبت گرديد

  يفيك يها افتهي قيو تلف ليوتحل هيتجز: مرحله پنجم
مد نظر با  ها مقولهو  مفاهيمدر نظر گرفته شد و  يكد به دست آمده هاي داده همه يمرحله بر اساس مطالعات برا نيدر ا

 ييهـا  افتهي از كپارچهيو  ديجد يريمرحله ارائه تفس نيهدف از ا. شدند يبند كدها، دسته نياز اكدام مفهوم هر قرار دادن 
عوامل استخراج شده از مطالعات  يابتدا تمام. گشتند داريموجود، پد يها مطالعه انياز م ليو تحل ياست كه در طول بررس

 يبنـد  مفهـوم طبقـه   كي ـگذشته به عنوان كد در نظر گرفته شدند، سپس با در نظر گرفتن مفهوم كدها، موارد مشابه در 
 .آورده شده است 5 در جدولبه دست آمده  يينها يها مؤلفه .شدند

  هاي اكوسيستم نوسازي استراتژيك در راستاي پايداري شركتي  مؤلفه. 5دول ج
  منبع مفهوم  مقوله  كدمحوري

اني
سازم

ون 
ل در

عوام
كتي  

شار
ي م

هبر
 و ر

يت
دير

م
  

  راتييتغ جاديقبل از ا گريكدياز  يديكل رانيشناخت مد
  نشده ينيب شيحل مشكلات پ يبرا مؤثر يروابط كار جاديا

كـاهش مقاومـت در برابـر     يكاركنان برا انيو تعهد بالا م اعتماد
  آن يو اجرا راتييتغ
  آن بر جامعه يامدهايو پ ماتيكاركنان در تصم يريدرگ زانيم

حاصـل از   يو سـودجمع  ياز نوسـاز  يبه درك اثـرات ناش ـ  كمك
  آن ياجرا

  راتييتغ يمشترك و واحد در سازمان قبل از اجرا ديد جاديا
و دقـت در   يآمادگ ،ياريهوش بيضر شيافزا( كياستراتژ يآمادگ

  و كارا مؤثرروابط  يبرقرار يبرا) راتييانجام تغ

، دانـگ و  )2001( 2، ليسـونز )2009( 1زند
 4سـاندر يهورسـت و مو ، )2021( 3جيانگ

، وارنر )2015( 6، بينز)2021( 5، لو)2015(
، كلابـي  )2019( 8، هربان)2019( 7و وگر

فـولر و   ، ولبردا، بادن)1399(و كريمي راد 
 )2001( 9بوش  دن ون

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zand 
2. Lysons 
3. Dung & Giang 
4. Horst & Moisander 
5. Luu 
6. Binns 
7. Warner & Wager 
8. Herbane 
9. Volberda, Baden-Fuller & Van Den Bosch 
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  منبع مفهوم  مقوله  كدمحوري

مند
هدف

ني 
ازما

گ س
رهن

ف
  

  يرونيب طيسازمان با مح يمنابع درون يريپذ انطباق
  گريكديبا  نفعان يذ يتمام يايپو تعامل
  اهداف يساز هماهنگ يبرا يگروه تيهو ساخت

  سازمان يها باتوجه به منفعت يبر توافق جمع ديتأك
  يو خارج يداخل طيدر مح يساز ميت زانيم

  شدن آن يياجرا يدر راستا رييتغ جاديو ا ها دهياز ا تيحما
و  ياتي ـعمل رانيمـد  يريپذ  سكيو ر يريپذ تيمسئول يفضا جاديا

  كاركنان

، آيـو، هـان و   )2005(و همكاران  1فلاير
ــگ ــت و مو، )2018( 2چان ــاندريهورس  س

ــد ،)2015(  ورواخــو  يجــارو، )2009( زن
رواسـي و   ،)2019( وارنر و وگـر  ،)2020(

  )2005( 3لوجيكانو

اني
سازم

تار 
ساخ

ت 
ديري

و م
ان 

سازم
  

  و اتخاذ ساختار منعطف يكاهش سطوح سازمان
  كاركنان يها تيمسئول رييتغ

  يداخل يندهايفرا يساز جوان
  ها ياستراتژ رييتغ يبرا يآمادگ

  ايپو طيو مح يساختار داخل تناسب
  سازمان يها يو خروج ندهايدر فرا راتييتغ
  ها تيمجدد قابل يكربنديپ

  سازمان يها رساختيو توسعه ز ارتقا

ــان و ن ــونيهـ ــفلا، )2019( 4لسـ و  ريـ
، كلابـي و  )2009( زند ،)2005(همكاران 

ــاران  ــي )1395(همكــ ، )1400(، كلابــ
 ، )2017( 5الحميدان و ساباتير

مل 
عوا

اني
سازم

ون 
بر

  

 ذي
جي

خار
ي و 

داخل
ان 

نفع
  

  نفعان يذ يازهاين راتيياز تغ يشناخت و آگاه
  ندهيآ يازهاين ينيب شيو پ يفعل يازهايبه ن توجه

  رييتغ يبرا نفعان يو اقدامات ذ فشارها
  نفعان ياطلاعات و ابتكارات چندگانه ذ شيافزا
  انيمشتر/كنندگان مصرف يتقاضا رييتغ
  نفعان يذ انيدانش م ميتسه زانيم

، فينلـي، گـرالن و   )2016( 6هس و هـس 
ــتنر ــون )2006( 7فيش ــونز و مكفرس  8، ج

  )2020( 9، پيپلز)1400(، كلابي )2006(
 

بكه
ش

 
ت 

اطا
ارتب

ي و 
قرار

ي بر
ساز

يك
راتژ

است
  
  مكمل يها استفاده از منابع و امكانات سازمان

  بالقوه يروابط سازنده با شركا حفظ
  ها هيبا اتحاد يو همكار ينهاد ونديپ جاديا

  )يارتباط يها مهارت(سازمان  ياجتماع تيصلاح تيتقو
  ها دهيا تبادل
  يررسميو غ يارتباطات رسم بيترك

، )2021( 10هورتـــواني، ســـابو و فـــازس
ــاي  ــون، )2012(الكوايف ــونز و مكفرس  ج

، )2020( 11خان، مجيـد و ياسـر   ،)2006(
هورســت و ، )2019(و همكــاران  شــاه

ــك، كريســمن و  ،)2015( ســاندريمو ورب
ــان ــوريس )2007( 12يـ ــي و مـ  13، كرنـ

)2015( 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Flier 
2. Au, Han, & Chung 
3. Ravasi & Lojacono 
4 . Han & Nielsen 
5. Al Humaidan & Sabatier 
6. Hess & Hess 
7. Finley, Gralen & Fichtner 
8. Jones & Macpherson 
9. Peeples 
10. Hortovanyi, Szabo & Fuzes 
11. Khan, Majid & Yasir 
12. Verbeke, Chrisman & Yuan 
13. Kearney & Morris 
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  منبع مفهوم  مقوله  كدمحوري

يت
قابل

 
پويا

ي 
ها

  

و  اياش ـ نترنتيا ،يهوش مصنوع( تاليجيد يها ياستفاده از فناور
(...  

  فناورانه راتييو انجام تغ تاليجيد تحول
  ديجد يها استفاده از فرصت يبرا عيسر يريگ ميتصم
  به اقدامات دنيو سرعت بخش كياستراتژ يچابك

  راتييبا تغ يو سازگار يريادگي سرعت
  مستمر صورت به ارتقاي اطلاعاتو  بهبود

  يابي و منبع يمداوم از دانش تجرب استفاده
  طيمح يايپو تيدانش با توجه به ماه تيريمد

ريور، سودر و بـاس   ،)2019( وارنر و وگر
ــيس)2018( ــانن و )2019( 1، تــ ، ماجــ

 3ســـيكون و ليـــو ،)2014( 2جـــانتينن
، خان، مجيـد و  )2009( 4هوانگ ،)2021(

 ،)2021( انـگ يدانـگ و ج ، )2020(ياسر 
 )2019( لسونيهان و ن

طي
محي

مل 
عوا

  

طي
محي

ت 
طعي

م ق
عد

  

  ياكتشاف ديجد يها در فرصت يگذار هيسرما
  يرقابت طيمح شيرقبا و پا يريگيپ

  ها دهياز ا يبردار جهت بهره يگذار هيسرما
  گذشته سازمان اتياز تجرب استفاده
  تيعدم قطع طيدر شرا يريگ ميتصم
  ناشناخته تيتطابق با وضع تيقابل

، )2020(، جاروي و خوروا )1400(كلابي 
ــتمن ــو)2016( 5آل ، ون )2020( 6، دو و ل

ــميت  8، تاوســـيگ)2019( 7لنـــت و اسـ
، باســـو و  )2008( 9، پراشـــانتام )2013(

  )2019(، هان و نيلسون )2013( 10وادهوا

طي
محي

ت 
قررا

و م
يط 

شرا
  

)
طي

محي
ي و 

ماع
 اجت

دي،
تصا

اق
(  

  موجود يها استيو س نيثبات قوان
  ياجتماع يها تياز فعال يبانيو پشت تيحما
  ها آن يريجذب متخصصان و به كارگ ليتسه

  يتيحما نياز قوان استفاده
  يشركت تيسازوكار حاكم نيتدو
  يدرون سازمان يندهايفرا تيشفاف
  راتييسنجش تغ يمناسب برا يابيارز ستميس وجود

ــانلز ــو)2013( 11كـ ــاران  12، شـ و همكـ
هان و نيلسون ، )2005( 13، هوي)2019(
 يجارو ،)2021( انگيدانگ و ج، )2019(

  )2020( و خوروا

  ها كنترل كيفي يافته :مرحله ششم
دهنـده،   امتيـاز كـه دو   هنگـامي شاخص كاپـا  . ها از شاخص كاپا استفاده شده است در اين مرحله براي حفظ كيفيت يافته

در  كـه  آنجا از. شود را دارند، استفاده مي دهنده اولويتميزان توافق اين دو  ارزيابيكنند و قصد  مي بندي اولويتها را  پاسخ
هاي مفهومي،  شباهت درنظرگرفتنكد در نظر گرفته شدند و با  عنوان بهمراحل استخراج عوامل، مفاهيم مطالعات گذشته 

. با خبره اسـتفاده شـده اسـت    محقق، از مقايسه نظر به دست آمدهمفاهيم  ارزيابي برايند؛ هاي جديد شناسايي شد مقوله
حـاكي از توافـق زيـاد    باشـد،   تـر  كي ـنزدبه عدد يك  شاخص ميزان چقدرهر . عددي بين صفر و يك استشاخص كاپا 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Teece 
2. Maijanen & Jantunen 
3. Sichone & Lew 
4. Huang 
5. Altmann 
6. Do & Luu 
7. van Lent & Smith 
8. Taussig 
9. Prashantham 
10. Basu & Wadhwa 
11. Canales 
12. Shu 
13. Huy 
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بـودن عـدد    كمتـر  بـه   هتوج ـ بـا و  به دست آمد 812/0عدد  000.0 اطمينانشاخص در سطح  ميزان. دهندگان است رتبه

  .داراي پايايي مناسب استشود و استخراج كدها  رد مي به دست آمدهي ها مقولهفرض استقلال  05/0معناداري از 

  نتايجارائه : مرحله هفتم
توان از لحاظ كمي به ارائه مدل اكوسيستم نوسازي استراتژيك با تأكيـد بـر پايـداري     بر اساس روش آنتروپي شانون، مي

، سپس با اسـتفاده از بـار   به عنوان فراواني به دست آورده شدها  مقوله اساسدر اين روش، ابتدا كدها بر . پرداختشركتي 
 ـ روش اسـاس  بر. شود اهميت محاسبه مي ميزان ر كداماطلاعاتي ه  لي ـتحل بحـث  در هـا  داده پـردازش  شـانون،  يآنتروپ

 ديبا ابتدا). 1991 ،1نيل( كند يم عمل معتبرتر و تر يقو اريبس بيترك فرا ليتحل و شود يم مطرح ديجد ينگاه با بيفراترك
 ـ روش اسـاس  بـر  سـپس  شود، مشخص بيفراترك ليتحل اساس بر شده ييشناسا يها مقوله از كي هر يفراوان  يآنتروپ
جهت محاسبه بـار اطلاعـاتي، عـدم اطمينـان و      ).1380 آذر،( گردد يم محاسبه ها مؤلفه از كي هر تياهم بيضر شانون

  .ضريب اهميت از روابط زير استفاده شده است

=  )1رابطة  − × 							 = , , . . . , =  

=  )2رابطة  ∑ 							 = 1 −  

بنـدي و ضـريب اهميـت     رتبـه  6جدول . محاسبه شده استهمچنين علاوه بر وزن هر يك از مفاهيم، رتبه كل نيز 
  .دهد عوامل شناسايي شده را نشان مي

  ي شناسايي شدهها مؤلفهي و ضريب اهميت بند رتبه .6جدول 

∗ فراواني  مفهوم مقوله عدم  
 اطمينان

ضريب 
  اهميت

رتبه 
  مفهوم

رتبه 
  كل

كتي
شار

ي م
هبر

 و ر
يت

دير
م

  

  3  142/0  140/0  - 273/0  4  قبل تغيير گريكدياز  يديكل رانيشناخت مد

1  

حل مشكلاتيبرامؤثر يروابط كار جاديا
  2  145/0  120/0  - 235/0  3 نشدهينيب شيپ

كاهشيكاركنان براانياعتماد و تعهد بالا م
  4  139/0  155/0  - 303/0  5 آنيو اجراراتييمقاومت در برابر تغ

وماتيكاركنان در تصم يريدرگ زانيم
  6  136/0  176/0  - 343/0  7 آن بر جامعهيامدهايپ

وياز نوسازيكمك به درك اثرات ناش
  1  149/0  094/0  - 184/0  2 آنيحاصل از اجرا يسودجمع

مشترك و واحد در سازمان قبل از ديد جاديا
  5  137/0  167/0  - 326/0  6 راتييتغياجرا

،ياريهوشبيضرشيافزا( كياستراتژ يآمادگ
  1  149/0  094/0  - 184/0  2 روابط كاراايجاديبرا) ...و يآمادگ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Lin 
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  6ادامة جدول 

∗ فراواني  مفهوم مقوله عدم  
  اطمينان

ضريب 
  اهميت

رتبه 
  مفهوم

رتبه 
  كل

طي
محي

ت 
طعي

م ق
عد

  

ديجديهادر فرصت يگذار هيسرما
  5  159/0  196/0  - 353/0  7  ياكتشاف

4  

  4  160/0  188/0 -338/0 6 يرقابتطيمحشيرقبا و پا يريگيپ

  3  166/0  160/0 -288/0 4 هادهياز ايبردارجهت بهره يگذار هيسرما

  2  171/0  138/0 -249/0 3 گذشته سازماناتياستفاده از تجرب

  3  166/0  160/0 -288/0 4 تيعدم قطعطيدر شرا يريگ ميتصم

  1  176/0  109/0 -197/0 2 ناشناختهتيتطابق با وضع تيقابل

مند
هدف

ني 
ازما

گ س
رهن

ف
  

پذيري منابع دروني سازمان با محيط انطباق
  5  138/0  170/0  - 330/0  6 بيروني

6  

  2  146/0  122/0 -239/0 3 گريكديبانفعانيذيتمام يايتعامل پو

يسازهماهنگيبرايگروه تيساخت هو
  1  150/0  097/0  - 189/0  2 اهداف

باتوجه بهيبر توافق جمع ديتأك
  4  140/0  158/0  - 308/0  5 سازمانيها منفعت

  3  142/0  143/0 -278/0 4 يو خارجيداخلطيدر مح يساز ميت زانيم

يدر راستارييتغجاديو ا ها دهياز ا تيحما
  2  146/0  122/0  - 239/0  3 شدن آن يياجرا

ويريپذتيمسئول يفضا جاديا
  4  140/0  158/0  - 308/0  5 و كاركنانياتيعملرانيمد يريپذ سكير

اني
سازم

تار 
ساخ

ت 
ديري

و م
ان 

سازم
  

و اتخاذ ساختاريكاهش سطوح سازمان
  5  120/0  151/0  - 314/0  6 منعطف

7  

  3  124/0  125/0 -260/0 4 كاركنانيهاتيمسئول رييتغ

  4  122/0  139/0 -290/0 5 يداخليندهايفرا يساز جوان

  2  127/0  106/0 -222/0 3 هاياستراتژرييتغ يبرا يآمادگ

  3  124/0  125/0 -260/0 4 ايپوطيو محيتناسب ساختار داخل

  2  127/0  106/0 -222/0 3 سازمانيهايو خروج ندهايدر فرا راتييتغ

  1  130/0  083/0 -173/0 2 هاتيمجدد قابل يكربنديپ

  4  122/0  139/0 -290/0 5 سازمانيهارساختيارتقا و توسعه ز
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 6ادامة جدول 

∗ فراواني  مفهوم مقوله عدم  
  اطمينان

ضريب 
  اهميت

رتبه 
  مفهوم

رتبه 
  كل

 ذي
جي

خار
ي و 

داخل
ان 

نفع
  

يازهاينراتيياز تغيشناخت و آگاه
  2  167/0  162/0  - 291/0  3 نفعانيذ

2  

يازهاينينيبشيو پيفعل يازهايتوجه به ن
  1  173/0  132/0  - 237/0  2 ندهيآ

  2  167/0  162/0 -291/0 3 رييتغيبرانفعانيفشارها و اقدامات ذ
اطلاعات و ابتكارات چندگانه شيافزا

  1  173/0  132/0  - 237/0  2 نفعانيذ

  4  158/0  206/0 -351/0 5 انيمشتر/كنندگانمصرف يتقاضا رييتغ
  3  161/0  192/0 -328/0 4 نفعانيذانيدانش م ميتسه زانيم

طي
محي

ت 
قررا

 و م
ايط

شر
  

  1  147/0  115/0 -224/0 2 موجوديهااستيو س نيثبات قوان

3  

  3  139/0  162/0 -316/0 4 ياجتماعيهاتياز فعال يبانيو پشت تيحما
  2  142/0  142/0 -278/0 3 هاآنيريجذب متخصصان و به كارگ ليتسه

  1  147/0  115/0 -224/0 2 يتيحمانياستفاده از قوان
  2  142/0  142/0 -278/0 3 يشركتتيسازوكار حاكم نيتدو
  3  139/0  162/0 -316/0 4 يدرون سازمانيندهايفرا تيشفاف
سنجشيمناسب برايابيارز ستميوجود س

  2  142/0  142/0  - 278/0  3 راتييتغ

بكه
ش

 
ت 

اطا
ارتب

ي 
قرار

و بر
ي 

ساز
يك

راتژ
است

  

يهاو امكانات سازمان استفاده از منابع
  3  166/0  165/0  - 299/0  4 مكمل

5  

  2  170/0  145/0 -260/0 3 بالقوهيحفظ روابط سازنده با شركا
  1  176/0  115/0 -207/0 2 هاهيبا اتحاديو همكار ينهاد ونديپ جاديا

سازمانياجتماعتيصلاح تيتقو
  3  166/0  165/0  - 299/0  4 )يارتباطيها مهارت(

  4  162/0  182/0 -327/0 5 هادهيتبادل ا
  5  160/0  193/0 -347/0 6 يررسميو غيارتباطات رسم بيترك

يت
قابل

 
پويا

ي 
ها

  

هوش(تاليجيديها ياستفاده از فناور
  4  124/0  121/0  - 252/0  4 ...)واءياشنترنتيا ،يمصنوع

8  

  2  128/0  102/0 -214/0 3 فناورانهراتييو انجام تغ تاليجيتحول د
استفاده ازيبراعيسر يريگ ميتصم

  7  120/0  156/0  - 325/0  7 ديجديها فرصت

بهدنيو سرعت بخشكياستراتژ يچابك
  2  128/0  102/0  - 214/0  3 اقدامات

  5  123/0  135/0 -282/0 5 راتييبا تغيو سازگار يريادگيسرعت 
  6  121/0  147/0 -306/0 6 صورت مستمربهارتقاي اطلاعاتبهبود و 

  3  125/0  121/0 -252/0 4 يابيو منبعياستفاده مداوم از دانش تجرب
  1  130/0  080/0 -167/0 2 طيمحيايپوتيدانش با توجه به ماه تيريمد
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، مشخص شد كه مديريت و رهبري مشاركتي داراي بيشترين ضريب اهميت اسـت و  آمده دست بهبر اساس ضرايب 

نفعان داخلي و خارجي در رتبه دوم و شرايط و مقررات محيطي در رتبه سـوم قـرار    ذي. بالاترين رتبه را كسب كرده است
ي اسـت كـه در نوسـازي    ضرورباشد، توجه به اين نكته  اعدادي نزديك به يكديگر مي ها مؤلفهضرايب  كه ييازآنجا. دارند

هم مدنظر قرار گيرند كه همان ديدگاه اكوسيستمي  كنار دراستراتژيك در راستاي پايداري شركتي تمامي اين عوامل بايد 
در ديدگاه اكوسيستمي ادامه فعاليت هر مؤلفه وابسـتگي شـديدي بـه عملكـرد سـاير عوامـل دارد و در       . دهد را نشان مي

كنـد كـه در سيسـتم پويـا و پيچيـده       ژيك نيز هر عامل نقش و وظيفه منحصربفردي ايفـا مـي  اكوسيستم نوسازي استرات
از طرفـي امـروزه شـتاب تغييـرات در     . وكار در حال تعامل با ساير عوامـل در جهـت رسـيدن بـه پايـداري هسـتند       كسب
در ديدگاه اكوسيستمي عوامل وكارها است؛ زيرا  وكارها افزايش يافته و ديدگاه اكوسيستمي پاسخي به تغييرات كسب كسب

شوند كه در نهايت بـه عنـوان راهكـاري جهـت مقابلـه بـا تغييـرات سـريع محـيط           منسجم مطرح مي صورت بهمتعددي 
  . اكوسيستم نوسازي استراتژيك در راستاي پايداري شركتي آورده شده است 3در شكل  .روند وكار به شمار مي كسب

 

  
  اكوسيستم نوسازي استراتژيك در راستاي پايداري شركتي. 3شكل 

  گيري بحث و نتيجه
پـذيري   هـاي رشـد پايـدار اقتصـادي و افـزايش مسـئوليت       سياست يارتقا دنبال بهنوسازي استراتژيك در يك اكوسيستم 

 از امـا  اسـت؛ وكار  در كسب زيبرانگ چالشنوسازي استراتژيك در راستاي پايداري شركتي فرايندي دشوار و . هاست شركت
 يتقـا پايداري شركتي نقشي مهم در برقراري تعادل ميان اهداف اجتماعي، اقتصادي و محيطي و همچنـين ار  كه  ييآنجا

نوسـازي فراينـدها و    دنبـال  بهوكارها  ها را دارد، بسياري از كسب ها و مديريت ريسك موقعيت رقابتي با استفاده از فرصت
هدف پژوهش حاضر ارائه مدل اكوسيستم نوسازي استراتژيك بـا تأكيـد   . اقدامات خود در راستاي پايداري شركتي هستند

مفهـوم   55ي روش فراتركيب و بررسي مطالعات گذشته ريكارگ بهيج حاصل از بر اساس نتا. بر پايداري شركتي بوده است

 

 عوامل دروني سازمان

 عوامل بيروني سازمان

 عوامل بيروني سازمان

 عوامل محيطي

 عوامل محيطي

 عدم قطعيت محيطي

  شرايط و مقررات محيطي 
 )اجتماعي، اقتصادي و محيطي(

 نفعان داخلي و خارجيذي

سازي و ارتباطات  شبكه
 استراتژيك

هاي  قابليت
 پويا

 فرهنگ سازماني هدفمند
سازمان و مديريت ساختار 

 سازماني
مديريت و رهبري 

 مشاركتي
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مقوله شناسايي شدند كه در سه دسته عوامل دروني سازمان، عوامل بيروني سـازمان و عوامـل محيطـي قـرار      8در قالب 
: از نـد ا عبـارت  ضـريب اهميـت   با توجـه بـه  بازيگران اكوسيستم نوسازي استراتژيك در راستاي پايداري شركتي . گرفتند

سـازي و   نفعان داخلي و خارجي، شرايط و مقررات محيطي، عدم قطعيت محيطي، شـبكه  مديريت و رهبري مشاركتي، ذي
  .هاي پويا برقراري ارتباطات استراتژيك، فرهنگ سازماني هدفمند، سازمان و مديريت ساختار سازماني و قابليت

يي شـده در مـدل اكوسيسـتم نوسـازي اسـتراتژيك در راسـتاي       ترين عامل شناسا مديريت و رهبري مشاركتي مهم
 سازمان در كيدموكرات صورت به كه است يسازمان ساختار با دهيتن درهم ينديفرا يمشاركت يرهبر. پايداري شركتي است

 روابـط  جاديا و راتييتغ برابر در مقاومت كاهش واحد، و مشترك ديد جاديا اعضاء، دانش و قدرت شيافزا به و دارد وجود
 همكـاران  و 1برنز  پژوهش با بخش نيا از حاصل جينتا. كرد خواهد كمك نشده ينيب شيپ مشكلات حل يبرا مؤثر يكار

 بر علاوه. دانند يم يداريپا يراستا در ها شركت يتوانمندساز جهت يعامل را يمشاركت يرهبر كه دارد همخواني) 2015(
 روابـط  از وسـته يپ هـم  به يا مجموعه را ينيكارآفر ستمياكوس در يمشاركت يرهبر ،)2018( 2اندرسون پژوهش جينتا آن،
 منجـر  و آمـده  ديپد سازمان افراد انيم در ايپو و يتعامل ينديفرا با همراه كه كند يم انيب يرسم ريغ و يمراتب رسلسلهيغ
 و داده اسـت  رخ سـازمان  ياعضا انيم در نديفرا نيا زين كياستراتژ ينوساز ستمياكوس در. گردد يم يسازمان راتييتغ به
 ـ تعامـل  يمشاركت يرهبر و تيريمد واقع در. گذارند يم ريتأث يداريپا به دنيرس ريمس در يگريد بر اعضا از كي هر  نيب
 يهـا  تلاش به و كرده تلاش سازمان يها هدف جهت در كه است اعتماد با همراه و دوستانه صورت به كاركنان و رانيمد

مهـم   كياسـتراتژ  يدر نوسـاز از طرفي  .داشت خواهد همراه به را يشركت يداريپا كه شده منجر شتريب يهماهنگ و بهتر
 جاديعامل را ا نيا تواند يم يمشاركت يشود و رهبر جاديا نفعان يذ يمشترك با مشاركت تمام يانداز است كه ابتدا چشم

اينكـه يكـي از بـازيگران اصـلي اكوسيسـتم       نكته حائز اهميت آن است كه مديريت و رهبري مشاركتي عـلاوه بـر   .كند
براي سـاير بـازيگران از    بانيپشت و كننده تيحما نقشدهد،  نوسازي استراتژيك در راستاي پايداري شركتي را تشكيل مي

 گـر يد. نفعان و فرهنـگ سـازماني هدفمنـد دارد    ي، مديريت ساختار سازماني، مديريت ارتباط با ذيطيمح ثبات نبودجمله 
 ،)2016( هـس  و هـس  پـژوهش  جينتـا . اسـت  يخـارج  و يداخل نفعان يذ ك،ياستراتژ ينوساز ستمياكوس در مهم عامل
 و يضـمن  تبـادلات  قي ـطر از كه كند مي انيب و داند مي كياستراتژ ينوساز در مهم يعامل را نفعان يذ با ارتباط تيريمد

 و دهيرس ـ حـداقل  بـه  راتيي ـتغ برابـر  در يسازمان مقاومت يمنف اثرات نفعان، يذ انيم روابط در گرفته شكل يها مهارت
 يعـامل  يخارج و يداخل نفعان يذ كه كند يم ديتأك زين كياستراتژ ينوساز ستمياكوس. گردد يم ليتسه يسازمان تحولات
 شـكل  نفعـان  يذ از يا شـبكه  اني ـم رابطه از سازمان در كياستراتژ ينوساز و هستنند ينوساز نديفرا ياجرا در بسترساز
پويايي فرايند نوسـازي اسـتراتژيك و اجـراي     با توجه به .هستند يسازمان راتييتغ مسبب اي عامل ارتباطات نيا كه گرفته
منابع مواجه شود؛ بنابراين لازم است علاوه بر  هدررفتننفعان تغيير كند و سازمان با  بر آن، ممكن است نيازهاي ذي زمان

تغيير روند در ميزان تقاضـا بـه آن    هرگونهبيني شود تا در صورت مشاهده  نيز پيشتوجه به نيازهاي فعلي، نيازهاي آينده 
 داري ـپا عملكـرد  ،يشـركت  يداري ـپا ياسـتانداردها  شيافزا باهدف نفعان يذ ياجتماع يفشارها نيهمچن. پاسخ داده شود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Burns  
2. Anderson 
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 نفعـان  يذ اقناع جهت خود يها تيفعال و ندهايفرا رييتغ به ها شركت تا است شده باعث و داده قرار ريتأث تحت را ها شركت
نفعان بر مشروعيت سازمان در رسيدن به اهداف پايداري  به عبارتي فشارهاي ذي ).2020 پلز،يپ( بپردازند يخارج و يداخل

شود؛ بلكه باعـث افـزايش تعامـل     نفعان داخلي و خارجي منجر مي به افزايش آگاهي ذي تنها نهكمك كرده و اين موضوع 
در . ي را به همراه خواهد داشـت ساز شبكهشود كه  عان و ايجاد منافع متقابل با ساير بازيگران اكوسيستم نيز مينف بين ذي

 مـؤثر عنوان يك بخش مهم و  نفعان به واقع با افزايش تعاملات اجتماعي و محيطي و توسعه ابزارهاي نظارتي، امروزه ذي
شوند و يكي از بازيگران اصـلي اكوسيسـتم نوسـازي     ي شناخته ميدر بهبود عملكردهاي توأم با مسئوليت اجتماعي شركت

) 1400(و كلابـي  ) 2006(ي مطرح شده در اين بعـد بـا نتـايج پـژوهش جـونز و مكفرسـون       ها مؤلفه. استراتژيك هستند
ت شـرايط و مقـررا  . انـد  هكـرد نفعان داخلي و خارجي را عاملي مؤثر در نوسـازي اسـتراتژيك بيـان     همخواني دارد كه ذي

 و تي ـحما. محيطي ديگر عامل شناسايي شده در مدل اكوسيستم نوسازي استراتژيك با رويكرد پايـداري شـركتي اسـت   
 يريكـارگ  بـه  و متخصصـان  جـذب  و داده شيافزا را يسازمان درون يندهايفرا تيشفاف ،ياجتماع يها تيفعال از يبانيپشت
) 2019( همكـاران  و شـو  پـژوهش  جينتـا  با پژوهش يدستاوردها از يكي عنوان به عامل نيا كرد، خواهد ليتسه را ها آن
 ـ پـژوهش  جينتـا  نيهمچن ـ. دارد يسـازگار  كياسـتراتژ  ينوساز بر مقررات و نيقوان ريتأث رامونيپ  نشـان ) 1400( يكلاب
 كنتـرل  ،ياستاندارسـاز  كاركنـان،  مشـاركت  شيافـزا  تمركـز،  عدم مقررات، و نيقوان ياجرا ،يريپذ تيمسئول كه دهد يم
 راتيي ـتغ جـاد يا سـبب  و داده ليتشك را كياستراتژ ينوساز ياجزا رات،ييتغ ياجرا يبرا نيقوان نييتع و ندهايفرا تيفيك

 بـه  ازي ـن ،ياجتمـاع  يها تيفعال از يبانيپشت و تيحما زين كياستراتژ ينوساز ستمياكوس در. شد خواهد وكار كسب يفضا
 و مـتلاطم  يفضـا  در آن اسـاس  بر بتواند كه دارد را مقررات و نيقوان از ها شركت بودن ريپذ اطاعت و مسئولانه اقدامات

 اثـر  بـر  نفعـان  يذ يفشـارها  است ممكن يطرف از. كند عمل يدرست به يرقابت منظر از هم و يياعتمادزا منظر از هم ايپو
 يبـرا  كياسـتراتژ  ينوسـاز  در يسـتم ياكوس نگاه لزوم ليدل نيهم به باشد؛ مربوطه مقررات و نيقوان و ينهاد يفشارها

سازي و برقـراري ارتباطـات اسـتراتژيك، ايجـاد      در مقوله شبكه. شود يم مشخص شيازپ شيب يشركت يداريپا به دنيرس
اي و حفظ روابط غيررسمي امري ضروري است؛ زيرا در رويكرد مشاركتي و همكاري، اصـلي وجـود دارد    رفتارهاي شبكه

روابـط غيررسـمي اسـت كـه      ني ـا امـا  شوند؛ يمرسمي ساختاربندي  صورت بهها  كه مبتني بر اين نكته است كه سازمان
به عبارتي ايجاد يك شبكه ارتباطي در داخل و خارج از سازمان، مزيـت را بـراي سـازمان ايجـاد     . كند سازمان را اداره مي

 يبرقرار و يساز شبكه تياهم بر خود مطالعه در) 2019( ناهرب. تواند حركت به سمت پايداري را هموار سازد كرده كه مي
 ارتباطات شيافزا با و است نانهيكارآفر يها تيفعال تيموفق اساس يساز شبكه تيقابل. كند يم ديتأك كياستراتژ ارتباطات

 يهـا  افتهي به توجه با نيهمچن. شوند يم يسازمان تحول يندهايفرا ليتسه باعث يهماهنگ جاديا ييتوانا و يسازمان نيب
 و دانـش  اشـتراك  ،يارتبـاط  يها مهارت شيافزا ،يهماهنگ جاديا با يساز شبكه تيقابل) 2019( همكاران و شاه پژوهش

 و يسـاز  شـبكه  هـم  حاضـر  پـژوهش  يهـا  مؤلفه در. دارد ريتأث سازمان در كياستراتژ ينوساز بر يداخل ارتباطات تيتقو
. داده اسـت  ليتشـك  يشركت يداريپا جهت در را كياستراتژ ينوساز ستمياكوس بر مؤثر عوامل از يكي ارتباطات يبرقرار

 از يري ـگ بهـره  بـا  و بپردازنـد  هـا  دهي ـا تبـادل  به تر راحت توانند يم ها سازمان ،يساز شبكه مهارت از استفاده با يعبارت به
 ييبـالا  يسـاز  شـبكه  مهـارت  از كـه  ييها سازمان. كنند هموار يشركت يداريپا به دنيرس يبرا را راه ياجتماع تيصلاح
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 .ببرنـد  بهـره  يط ـيمح يهـا  فرصـت  از توانند يم بهتر و داشته يشتريب يرقابت تيمز ها سازمان ريسا به نسبت برخوردارند

هاي ديجيتال در بستر تحول ديجيتال و انجام تغييرات فناورانـه   نيازمند استفاده از فناوري ايپوي ها تيقابلهمچنين ايجاد 
مسـتمر و اسـتفاده مـداوم از     صـورت  بهاطلاعات  يو سرعت بخشيدن به اقدامات، بهبود و ارتقا كياستراتژچابكي . است

روند؛ بنابراين لازم است با استفاده از ساير بازيگران اكوسيسـتم   هاي پويا به شمار مي هاي قابليت دانش تجربي از محرك
هاي پويـا بـراي    هبري مشاركتي به تقويت قابليتسازي و برقراري ارتباطات استراتژيك همچنين مديريت و ر مانند شبكه

  . انجام نوسازي استراتژيك در راستاي پايداري شركتي پرداخته شود

  پيشنهادها
در واقـع  . يكپارچه در نظر گرفته شوند صورت بهاي از بازيگران  در پژوهش حاضر نگاه اكوسيستمي كمك كرد تا مجموعه

راتركيب مديران را قادر خواهد ساخت تا نوسازي استراتژيك در راستاي پايداري ف كرديرو باشناسايي بازيگران اكوسيستم 
بودن نوسازي استراتژيك در راستاي  زيآم تيموفقهمچنين لازم به توضيح است كه براي اطمينان از . تر اجرا كنند را سريع

 ارتبـاط و و يكپارچـه سـازد تـا    هاي مسـتمر همس ـ  پايداري شركتي، سازمان بايد اكوسيستم نوسازي را از طريق همكاري
كند تا بـا نگـاه اكوسيسـتمي     ي اين پژوهش به مديران و پژوهشگران كمك ميطوركل به. بازيگران اكوسيستم حفظ گردد

ديدگاهي جامع نسبت به نوسازي داشته باشند و تمامي بازيگران آن را مدنظر قرار دهند تا بتوانند در مسير اهداف پايداري 
، در راستاي اجراي اكوسيستم نوسازي استراتژيك با تأكيد بر پايـداري شـركتي   آمده دست بهنتايج  وجه بهبا ت. حركت كنند

  :گردد پيشنهادهاي زير ارائه مي
 كننده فرهنـگ در شـركت    هاي جديد، دانش جديد و عامل تقويت نفعان منبع اصلي ايجاد ايده ذي كه  ييآنجا از

تا تعامل گسترده  دهند هاي ارتباطي و اجتماعي شركت را توسعه هارتشود كه م توصيه مي ها شركت، به هستند
 .ايجاد شود مؤثراي از روابط  نفعان شكل گيرد و شبكه با تمامي ذي

 شود كه مديران شركت قبل از ايجاد هر گونه تغييرات در فرايندهاي سازماني بـا اسـتفاده از رهبـري     توصيه مي
 . نفعان بپردازند مشاركتي به ايجاد ديد واحد و مشترك ميان ذي

       قبل از ايجاد نوسازي در شركت، ابتدا بايد همه مديران كليدي به شـناخت مناسـبي از يكـديگر دسـت يابنـد و
 . ن كاركنان در اجراي تصميمات بپردازندكردبه درگير سپس 

 هاي شركت و تشويق فرهنگ سازماني نوآورانه در جهـت   شود به بازنگري مستمر اهداف و استراتژي توصيه مي
 . رسيدن به اهداف پايداري پرداخته شود

 ستراتژيك پرداخته شود هاي آتي به شناسايي روابط ميان عوامل اكوسيستم نوسازي ا شود در پژوهش توصيه مي
 . كارگيري بهينه آن ايجاد شود تا ديدگاه بهتري براي مديران جهت به

بندي متفاوتي داشته باشـند،   توانند در صنايع مختلف رتبه دست آمده در اكوسيستم نوسازي استراتژيك مي عوامل به
  .صنايع مختلف پرداخته شودبندي اين عوامل در  هاي آتي به بررسي و اولويت شود در پژوهش پيشنهاد مي
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  منابع
، )3( 38 ،الزهرا دانشگاه يانسان علوم. امحتو ليپردازش داده ها در تحل يشانون برا يبسط و توسعه روش آنتروپ). 1380(عادل  آذر،

1-18.   

 ينوسـاز  تـال، يجيبـر تحـول د   يمبتن ـ يشـركت  يداري ـمدل پا). 1400( ديحم ديس ،ينيخدادادحس رمحمد؛يام ،يكلاب ؛سحر ،پوريعل
  . 41-24 ،)17(18 ،يبازرگان يراهبردها يعلم هينشر. و خلق ارزش كياستراتژ

مطالعـات   يفصـلنامه علم ـ . يا رسـانه  يهـا  در سـازمان  نانـه يكارآفر كياسـتراتژ  يمدل نوسـاز  يطراح). 1400( رمحمديام ي،كلاب
  .145 -123 ،)13(4 ،ارتباطات و رسانه يا رشته انيم

 ينوسـاز  يپـرداز  مفهـوم  و يپـرداز  بافـت ). 1395(مهـران   ،يرضـوان  ر؛يجهـانگ  ،يفارس يدالهيمحمدرضا؛  ،يزال رمحمد؛يام ،يكلاب
 .30-13 ،)3(27 ،يبازرگان تيريانداز مد چشم ،نانهيكارآفر يراهبرد

فعـال در صـنعت    يهـا  در دوران پسـاكرونا؛ شـركت   نانهيكارآفر كياستراتژ ينوساز). 1399( نيميراد، س يميكر رمحمد؛يام ،يكلاب
  .308-285 ،)3( 15 ،يگردشگر تيريمطالعات مد ي،گردشگر
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