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Abstract 

Objective  

This research aims to propose a coopetition model specifically designed for Iranian airline companies. 

As a result of shifts in both internal and external landscapes, along with the swift advancements in 

technology encapsulated by the term VUCA (signifying volatility, uncertainty, complexity, and 

ambiguity), the conventional dichotomy of pure competition or complete cooperation has diminished 

in its efficacy. In its place, a novel mode of collaboration has emerged, characterized by a blend of 

cooperation to generate value and competition in the pursuit of value, termed "co-competitiveness." 

Considerable research efforts have been dedicated to this strategy, and it has garnered significant 

attention on both a global and Iranian scale. Recognizing the significance of this subject from both 

theoretical and practical perspectives, and acknowledging the existing gap in the examination of 

competition within domestic airline companies, this article aims to investigate the factors, 

mechanisms, and outcomes of coopetition in this particular industry. 

 

Methodology  

To identify competitors, processes, and consequences in the airline industry, Strauss and Corbin's 

grounded theory, which includes the conditions, strategies, and consequences of each phenomenon, 

was used in this study. In-depth interviews were conducted with 12 industry and academic experts, 

and the process model of co-opetition in airlines was extracted. After conducting interviews with the 

11th expert, we reached theoretical saturation, but for more certainty, the 12th expert was also 

interviewed. Model extraction based on open, axial, selective coding, storyline, process coding, and 
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conditional/consequential conditional matrix. Researchers used theoretical and operational analytical 

notes and 15 years of observations in this industry to extract the theory and refine the model. 

 

Findings 

The core category was revealed as the hidden opportunity and concerns about implementation. Causal 

conditions' category with 18 concepts and three subcategories, contextual conditions with 10 concepts 

and three subcategories, interventional conditions with 16 concepts and four subcategories, strategies 

with 29 concepts and three subcategories, and consequences with 25 concepts and three subcategories 

formed the final model. Each of these categories is expected to have a significant impact on the growth 

of the aviation industry, and the existence of each of them reveals many loopholes in improving the 

performance of airline companies. The concepts requiring reform were effectively pinpointed, and a 

clear assessment of the strengths and weaknesses in the application of each concept was provided. 

 

Conclusion 

Implementing this strategy, which revolves around the development of a coopetition model in the 

airline industry, along with the identification of conditions, strategies, and resulting outcomes, is 

poised to foster industry growth, enhance airline performance, and boost customer satisfaction. 

Airlines have the potential to augment their profits, expand their market share, and promote growth 

while simultaneously reducing overhead costs through the implementation of a coopetitive strategy. 

Moreover, by leveraging one another's expertise, they can significantly enhance their capacity to 

innovate, effectively doubling opportunities, and mitigate the outflow of currency. 
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   هواپيمايي داخلي يها شركتدر  رقابتي هممدل  ارائه
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  يدهچك
و تحـولات   يو خارج يداخل يطمح ييراتبا توجه به تغ. است يماييهواپ يها در شركت يرقابت پژوهش ارائه مدل هم ينهدف ا :هدف

كامل،  يهمكار يارقابت محض  يمدل سنت شود، يم يانب) و ابهام يچيدگيپ يت،عدم قطع يداري،ناپا(وكا  يدواژهكه با كل يفناور يعسر
 يبـرا  يظاهر شده است كـه شـامل همكـار    يرقابت با عنوان هم يسازمان ينب ياز همكار يديجد كلخود را از دست داده و ش ييكارا

اسـت كـه    يراز رقابـت و همكـا   يبيو ترك يسازمان يناز روابط ب يدينوع جد يرقابت هم. شود يخلق ارزش و رقابت در كسب ارزش م
 يننشده است، ا يبررس يداخل يماييهواپ يها در شركت يرقابت موضوع هم ينكهبا توجه به ا. شود يبرد ـ برد منته  يتبه وضع تواند يم

به  ها، يتپژوهش با توجه به محدود يندر ا. صنعت برآمده است يندر ا يرقابت هم يامدهايو پ يندهاها، فرا شناخت محرك  يمقاله در پ
  .مدنظر نبوده است يو خارج يداخل هواپيمايي يها شركت ينب يرقابت پرداخته شده و هم يداخل يماييهواپ يها شركت ينب يرقابت هم

پژوهش  يندر ا يمايي،هواپ يها در شركت يرقابت هم يامدهايو پ يندهاها و فرا شناخت محرك يعنيبا توجه به هدف پژوهش،  :روش
 ينبه هم. شود يرا شامل م يدههر پد يامدهايو راهبردها و پ يطاستفاده شده است كه شرا ينوس و كورباسترا يادبن داده يكمدل كلاس

 12منظـور بـا    ينبـد . اسـت  يادبن و از نوع داده يفيانجام شده و راهبرد آن ك يياستقرا يكردو رو تفسيري يمپژوهش با پارادا ينا يل،دل
. دسـت آمـد   بـه  يمـايي هواپ يهـا  در شـركت  يرقابت هم يدهپد ينديانجام شد و مدل فرا يقعم يها مصاحبه يخبره صنعت و دانشگاه

بوده است  يشرط/  يامديپ يسو ماتر يندفرا يداستان و كدگذار يرس و ينشيو گز يباز، محور هاي ياستخراج مدل بر اساس كدگذار
و  يشو پـالا  يـه اسـتخراج نظر  يصـنعت، بـرا   يندر ا ساله15 يها و مشاهده ياتيو عمل ينظر يليتحل هاي يادداشتو پژوهشگران از 

. شده اسـت  يو خوانندگان بررس كنندگان كرسول از لنز محقق، مشاركت يارهاياعتبار پژوهش با توجه به مع. اند هرس مدل بهره برده
سـط دو پژوهشـگر، اعتبـار    تو يها و كدگذار ها با مرور چندباره آن ور شدن در داده پژوهشگران با موضوع، غوطه مدت يطولان يريدرگ
  .داده است يشپژوهش را افزا هاي يافته

 ـ يطمقوله شرا. از اجرا شناخته شد يفرصت پنهان و نگران ي،مقوله مركز :ها يافته  ي،محـرك مـال   يرمقولـه ز 3مفهـوم و   18بـا   يعل
 يطشـركت، شـرا   صـنعت و فرهنـگ   يطكلان، مح ـ يطمح يرمقولهز 3مفهوم و  10با  اي ينهزم يطشرا يروني،ب يطساختار صنعت و مح

 3مفهـوم و   29ها، راهبردها با  شركت يرهمگنيو غ يو همگن يدولت ينقوان ي،سازمان هاي يتقابل يرمقولهز 4مفهوم و  16با  يا مداخله
 يرمقولـه ز 3مفهـوم و   25بـا   يامـدها و پ يرقـابت  كنتـرل هـم   يريتو مـد  يرقابت هم ياجرا يريتها، مد روابط و تنش يريتمد يرمقولهز
  .اند داده يلرا تشك ييصنعت، مدل نها يامدهايو پ نفعان يذ يبرا يامدپ ي،مال يامدهايپ
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 يهـا  بـا شـركت   يسـه در مقا يباني،و پشت يمااز نظر تعداد هواپ يككه هر  يراندر ا يماييهواپ يها نظر به تعداد شركت :گيري نتيجه

 ـ يطكشور و شناخت شرا يماييهواپ يها ركتدر ش يرقابت مدل هم يدارند، با طراح يامكانات محدود يگرد يكشورها يماييهواپ  ي،علّ
و  يـران در ا يماييهواپ يها و بهبود عملكرد شركت ييرشد صنعت هوا يبرا ياستراتژ ينا گيريكار به ينهآن، زم يامدهايراهبردها و پ

  .حاصل خواهد شد يانمشتر يترضا يشافزا
  
  .ينديمدل فرا ياد،بن داده يهنظر يمايي،هواپ يها شركت ي،رقابت هم :ها كليدواژه

 هواپيمـايي  يهـا  شـركت در  رقـابتي  هـم ارائه مـدل  ). 1402( حسيني، محمدعلي  محسن و شاهظري، ، ساعده؛ نغيوري ثالث: استناد
   .668 -646، )4(15، مديريت بازرگاني .داخلي

 
  05/03/1401 :افتيدرتاريخ   668 -646. صص ،4، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني، 

 07/05/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
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  مقدمه
و ساختار اتمـي در  اند  ه و وابستهوكارها با يكديگر پيوست كسبيست، ن يا ا بافتهجد ةتافت يوكار در دنياي جديد هيچ كسب

 ،كوتـاه عمـر محصـول    يهـا  سريع و چرخـه  نوآوريتحقيق و توسعه،  گزاف يها هزينه دليل به. شود ميصنعتي مشاهده ن
يـامي،  ( آورند   يرو است،ر دو كه تركيبي از ه 1رقابتي همبه  ،ديدگاه صفر و يك همكاري يا رقابت يجا بايد به ها شركت

   ).2010، 2كاستالدو، داگنينو و لي روي
بـرد  ـ ت برد  يبه وضع تواند مياست كه  تركيبي از رقابت و همكاريو  ين سازمانياز روابط ب يدينوع جد رقابتي هم

 كسـب بيشتر و  ينيآفر منظور ارزش به ،همكاري و رقابتستي ميان اهداف ناسازگار يز نمادي از هم رقابتي هم. شود يمنته
وجـود   ياديز يها نمونه ).1400 ي،نظر وآقازاده  ي،بروجرد(برد در روابط ميان سازماني است ـ   وي برديك سناريآن، در 

 ـ شـود  مـي امر سبب  نيو هم رود كار مي بهدر صنعت  يعمل ةويش نوعي عنوان به رقابتي هم دهد ميدارد كه نشان   ني ـا ات
 كي ـ ).2009 ،3يامي ـو  يرو(وكار برخوردار باشد  و كسب تيريمرتبط با مد قاتيدر تحقشايان توجهي  تيموضوع از اهم

دو شـركت   ني ـا. است يوتريبزرگ كامپ دكنندهيدو تول ،يشركت اپل و سون نياتحاد ب ،ين استراتژيا يريكارگ نمونه از به
 يمشـاركت  ةتوسـع و  قي ـتحق يهـا  فعاليتانجام  يرا برا ياتحاد ،يوتريكامپ تزايتجه ةحوزدر  گريكديرقابت با  نيدر ع
و  يسـار گـالانيس،   وا، يكوس ـ(كننـد   دي ـتول يقدرتمنـد  يها تاپ و لپ يزيروم يوترهايدادند تا قادر باشند، كامپ ليتشك
 يبـرا  ،ت سامسـونگ را به همراه شـرك  يمشترك يگذار هيسرما يگر، شركت سونيد اي در نمونه ).2014 ،4وپولوسيجورج
نان حاصل كنـد  يون اطميزيد تلويتول يبرا ها پنلن يا يكاف ةعرضزان يانجام داد تا از م يد يس لات يفيباك يها پنلد يتول

ك رقابـت  ي ـجـاد  يق اي ـاز طر يد سـون يتول فرايند يبرا ياتيبه منابع ح ين نمونه، دسترسيدر ا ).2009، 5ريتالا، هورملينا(
خلـق و اكتسـاب    ةآمازون دربـار  يبر استراتژ يمبن يشواهد ،2014تالا نيز در سال ير. محقق شدهمكارانه با سامسونگ 

  ). 1397 ي،دريح ي،ا كمره ،ينظر ي،قادر؛ 2014 ،6گمانوريتالا، گلنام و (با رقبا ارائه كرده است  يق همكاريارزش از طر
حريم و كوچكي بازار ايران با مشكلات زيادي با توجه به مشكلات اقتصادي و تشركت هواپيمايي  19 نيز در ايران 

 VUCA(7(، مبهم و پيچيـده  نامطمئن، ثبات يهمچنين محيط ب. دهد ميكه در نارضايتي مسافران خود را نشان  مواجهند
ضـرورت توجـه بـه     تبديل شـده اسـت،   جهان معاصر يژگيو، به تحولات سريع فناوري و شرايط سياسي دنيا دليل بهكه 
بـزرگ هواپيمـايي    يها شركتاين در حالي است كه . كند ميوكار متناسب با شرايط جديد را بيشتر  كسبجديد  يها مدل
وان  ،مقصـد  1300شـركت و   26بـا   8اسـتار  يو اتحادهـا  رقابتي هماكنون  .اند دهكربه اين مسئله توجه  جهان، سراسر در

   .شود وضوح مشاهده مي بهصد مق 1036شركت و  19با  10مقصد و اسكاي تيم 100شركت و  13با  9ورلد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Coopetition 
2. Yami, Castaldo, Dagnino & Le Roy 
3. Roy & Yami 
4. Kossyva, Galanis, Sarri & Georgopoulos 
5. Ritala & Hurmelinna 
6. Ritala, Golnam & Wegmann 
7. VUCA stands for volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity 
8. Star 
9. Oneworld 
10. Sky Team 
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هاي هواپيمـايي   كه شركت دهد ميي خارجي نشان ها شركتبا  ها آن ةهاي هواپيمايي ايران و مقايس بررسي شركت

تـرين   بـزرگ  كنند؛ ايـن در حـالي اسـت كـه     هواپيما فعاليت مي 3ها با  هواپيما دارند و بعضي از شركت 70ايران، كمتر از 
در حـالي كـه در    ؛ايرلاين فعـال وجـود دارد  شركت  18مريكا آدر . هواپيما دارند 740بيش از  ،ي هواپيمايي دنياها شركت
در حـالي   كننـد؛  جا مي بهدر سال جا ميليون مسافر 100ي بزرگ هواپيمايي بيش از ها شركت .شركت وجود دارد 19ايران 

كـه   رسـد  يبه نظر م ،مباحث نظري و تجربي با توجه به. استي هواپيمايي داخلي بسيار كم ها شركتبراي اين تعداد كه 
 كاهش مشكلات، تغييـر سـاختار صـنعت هوانـوردي،     وكار براي از اين مدل كسب توانند ميهواپيمايي داخلي  يها شركت

 بـه  توجـه  با. دهد ميرا نشان  اي مطالعه چنين ضرورتند كه كنرشد اين صنعت و افزايش سهم خود از اين بازار استفاده 
  :استزير پژوهش پاسخ به دو سؤال  ني، مسئله ارانيا در يكاربرد و ينظر شكاف
 هواپيمايي داخلي چگونه است؟ يها شركتدر  رقابتي هم يامدهايو پ فرايند ،شرايط .1

 هواپيمايي وجود دارد؟ يها شركتبين مديران  ييها يها و نگران چه فرصت ،رقابتي همدر اجراي  .2

  پژوهش ة نظرينيشپي
بـراي   رقـابتي  هـم  ةواژ. كنـد  مـي است، اصطلاح همكاري و رقابـت را بـا هـم تركيـب      1شده تركيب يك واژه رقابتي هم

 ،فرنانـدز ( شـنيده شـد  براي توصيف روابط شـركت   3شركت نوول 2مدير ارشد اجرايي و از زبان 1990 ةدهدر  بار، نخستين
 بـا عنـوان  كتاب اصـلي خـود را   ) 1996( 5، برندنبرگر و نلباف1990 ةدر اواخر ده )2018 ،4نوكالي روي و كاز چيامبروتو،

در حـال رشـد در مـديريت     ةبه حوز شدن تبديلاز  اولين كساني بودند كه اين مفهوم را قبل ها آن. دندكرارائه   6رقابتي هم
 هـاي  زمينـه  اين بررسي بـه و  نداز آن زمان، دانشگاهيان توجه زيادي به اين موضوع نشان داد. بررسي كردند استراتژيك

مباحـث  ي متعدد هاي همقال .)2016 ،7و كازاكون لي روي( يافتبراي آن توسعه  هاي مختلفي و نظريه كشيده شدف مختل
 جملـه  از ،مختلـف  سـطوح  در رقبا باي همكار ن،يا بر علاوه. توسعه دادند ها شركت انواع و مختلف عيصنا به را رقابتي هم

 منجـر  تي ـواقع ني ـا بـه  ،رقابتي هم ظهور و قيتحق ةگسترد ةنيزم. گيرد مي صورتي شركت نيب وي سازمان ،يفرد سطوح
 ).2010 ،8و وين سنت اريكسون ،ونسستبنگ( ندارد وجود واژگان از يروشن فيتعر چيه هنوز، كه شود مي

 زمـان  هـم  رقابـت  وي همكـار  عنوان به را اصطلاح نيا ،محققان اغلب و است 9تناقض نوعي رقابتي هم ،يطوركل به
 بر تمركز با قبل ةده دو تا .)1993 ،12پاركه؛ 2007 ،11وئل ؛2000 ،10ون و كاكسستبنگ( كنند مي فيتوص قبار با ها تيفعال
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1. Portmanteau word 
2. CEO 
3. Novell 
4. Fernandez, Chiambaretto, Le Roy & Cazakon 
5. Brandenburger & Nalebuff 
6. Coo-petition 
7. Le Roy & Cazakon 
8. Bengtsson, Eriksson & Wincent 
9. Paradox 
10. Bengtsson & Kock 
11. Luo 
12. Parkhe 
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 كنـد  مـي  فيتوص قيدق طور به را رقابت اصطلاح كهي فيتعر. شد  انجام ات زياديقيتحق جداگانه، طور به رقابت وي همكار
ي رقـابت  تيمز كي ريتسخ وي عيطب حد از بيشتر سود به دنيرسي برا شركتي ريگجهت«: است )2009( 1نويداگن تعريف
 در بهتـر  تي ـمز و بيشـتر  سـود  بـه ي ابيدسـت : است رقابتي ديكلي هاجنبه شامل اين تعريف. »ها شركت ريسا به نسبت

 ،ركـا  در هماهنـگ ي ا وهيش ـ بهر گيكدي با مشاركت« به مفهوم تواند ميي همكار كه يحال در. بيرقي ها شركت با سهيمقا
 فيتعر رابطه شبرديپ فقط اي مشترك تيفعال از بردن لذت، مشترك اهداف بهي ابيدست جهت دري، اجتماع روابط اي اغتفر

 كـار  مشـترك  هدف كي بهي ابيدستي برا هم با كه استي اصلي ها جنبه شامل فيتعر نيا .)1991 ،2لو و ارگايل( »شود
    .كنند مي

 راي مشابه محصولات كهيي ها شركت تمام كه كند مي انيب 4»يرقابت يها ياستراتژ« خود كتاب در )1980( 3پورتر
 گيرد ناديده مي را احتمال نيا اغلب ،رقابت دربارة اتيادب. شوند دهيد بيرق عنوان به ديبا ،دهند مي ارائه مشابه انيمشتر به
 بـه  يـافتن  را از دست شركت كه دشو ي تلقو مانعي   5»بازار نقص« عنوان به تواند مي و است رابطه ازي بخشي همكار كه
شـده   مطالعـه اي  هگسـترد  طور به خالصي همكار ،مشابه طور به. )2010 ،همكارانو  بنگستون( بازداردي رقابت تيمز كي

 آن، بررسـي شـده اسـت    مثبـت  هـاي اثر گرفتن نظر در بدون و يمنف يعامل عنوان به فقط رقابتدر اين مطالعات، . است
  ).2018 ،همكارانفرناندز و (

 ماننـد  رقـابتي  هـم  روابط. )2016 ،6دامزو  چيامبارتو( ستها شركت كياستراتژ تيريمد دري مهم موضوع رقابتي هم
 كي ـ عنوان به رقابتي هم روابط ،يبازي تئور در .)2019 ،7كاك و لاندگرن ،لحدا( است برد ـ  برد تيموقع در قرارداد كي

 سولوسـويك و  اسـروكا،  ،كـايگلر ( دهـد  مـي  را اي ـمزا بـه ي ابيدسـت  فرصـت  عاملان ةهم به كه شود ميي تلق مثبتي باز
ي بسـتگ  مشـابه  منـابع  و بـازار ي كپارچگي به ،شركت چند اي دو نيب ةرابط ،منابع بري مبتن دگاهيد در ).2018 ،8دبكووسكا

 گريكـد ي با ارزش ميتقس دركه  هستند بازار قيطر از ارزش خلق و بازار كردن بزرگ دنبال به ها شركت ،رقابتي هم در. دارد
 ،شـهرها  گـر يد و اراك ،زي ـتبر ،تهـران  بـزرگ  و دهيسرپوش ـ يبازارهـا  سـاختن  ،راني ـا خيتـار  ةگذشت در. كنند يم رقابت
 ،مناطق نيا در بازار شده است كه باعث دهيسرپوش يبازارها ساختن. است رانيا وكار كسب بازار در رقابتي هم دهندة نشان

 بازارها داخل در ها هبنگاي ول گسترش پيدا كند؛ تابستان در گرما و زمستان در سرما اطرخ به شتريبي مشتر جذب قيطر از
 ،1جدول  در .عهده دارندرها ب پاساژها و مال ،مدرني ايدن در را كاركرد نيهم. كنند مي رقابتي مشتر جذب در گريكدي با

  .ه شده استئع بيروني و موقعيت نسبي در صنعت ارادو عامل نياز به مناب ةيپابر  ،با يكديگر ها شركتچهار مدل ارتباطي 
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1. Dagnino 
2. Lu & Argyle 
3. Porter 
4. Competitive strategies 
5. Market imperfection 
6. Chiambaretto & Dumez 
7. Dahl, Kock & Lundgren 
8. Cygler, Sroka, Solesvik & Dębkowska 
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   يارتباط مدل چهار يبند طبقه. 1جدول 

  صنعت در ينسب تيموقع    

  يرونيب منابع به ازين
  يقو  فيضع  
  رقابت  يستيز هم  فيضع
  رقابتي هم  يهمكار  يقو

 )1999( كاك وگستون نب: منبع
  

 تي ـحما رقبـا  نيبي رقابت تعاملات از بازاري كپارچگي كه يدرحال ،كند مي كمكي همكار بتمث طور به ناهمگن منابع
پنگ (منجر شود  زمان همي همكار و رقابت به ،خود سهم به است ممكن ،بازار يكپارچگي و مشابه منابع نيبنابرا ؛كند مي

ي رگـذار يتأثي چگـونگ  و مكمـل ي ها تيقابل شناخت :تشكيل شده است ممه عامل سه از شبكه ةينظر). 2019 ،1و هشيه
 ريتـأث ي چگونگ و ها مكمل و ها تيقابل شناخت. شبكه شكل حفظ و جيتروي ها فعاليت به اعتماد سرعتي برا تقاضا ها، آن
ي سو از. )2019 ،2پنگ و لو( شود مي منجر يرقابتي شركا نيب اعتماد قابل روابط جهينت در و مشترك يها ارزش به ،ها آن
 روابـط  وي مراتب ـ سلسـله ي سـاختارها  بازار، معاملاتي عني ،يسازمان عملكرد شكل سه از ،معامله يها هزينه يرتئو ،گريد

 .كند حكايت مي يبيترك

بـازار و   يهـا  از نقـص  يناش ـ يمعـاملات اضـاف   يهـا  هزينه ديبه تول يپاسخ عنوان بهرا  رقابتي همروابط  ها شركت
 يوابسـتگ  يتئـور  ،يسـازمان  نيبا توجه به روابط ب )2018(و همكاران  گلريكا .كنند ميانتخاب  يمراتب سلسله يساختارها

 يتمركـز رو  حـال،   ني ـا با. كند مي ميتقس يستيز ممتقابل و ه يبه همكار بيترتفعالان را به نيمتقابل ب يمنابع، وابستگ
 يهـا  شـركت  نيب يوابستگ ن،يعلاوه بر ا .قرار دارد رقابتي همرابطه  كيدر  ،يگريشركت به د كي ةشددرك  يوابستگ
شـود  منجر هدف  يريگ اتحاد و جهت ياستراتژ ةتوسع قياز طر يممكن است به بهبود نوآور ،رقابتي همكننده در  شركت

هـا و تعـداد    بر حسب تعـداد شـركت   ،كه چهار حالت آن كند ميمختلف بروز  يهابه شكل يرقابت هم. )2022 پنگ و لو،(
 . شود مشاهده مي 2در جدول  ،ارزش ةريدر زنج ها فعاليت

  رقابتي همانواع  .2جدول 

  ها شركت تعداد  

  شركت دو از شيب  شركت دو  

  ارزش رهيزنج در ها فعاليت تعداد
  ساده شبكه رقابتي هم  ساده دوگانه رقابتي هم  كي

  دهيچيپ شبكه رقابتي هم  ساده چندگانه رقابتي هم  ييچندتا
 )2009(و پادولا  نويگندا: منبع

در  .اسـت  ن اشاره شدهآهم دارد كه در ادبيات تحقيق هم به اي  هي سايها جنبه ،ي مثبتها هجنببر  علاوه رقابتي هم
  .شود ها مشاهده مي اين سايه 3جدول 
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1. Peng & Hsieh 
2. Peng and Lu 
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 رقابتي هم يهاو چالش ايمزا ةخلاص .3جدول 

  ـ  +
 خلق ارزش 
 به دانش يدسترس 
 به منابع يترسدس 
 اسياقتصاد مق 
  خطر و ينانياطم بيكاهش 
 سرعت در توسعه محصول  
 سرعت ورود به بازار 
 ديجد يبه بازارها يدسترس 
  بازار سهم شيافزا  
 ها هزينه يگذار اشتراك به 
 يالمللنيب يهافرصت  

 تعارض و تنش -
 ارتباط -
 ساخت اعتماد -
 فقدان كنترل -
 تيريمد يهاچالش 
 ياصل يرقبا اديتعداد ز 
 يوابستگ 
 تعادل دانش 
 استثمار قدرت 
 هاو فرصت ها شركت نيعدم ارتباط ب 
 اطلاعات ينشت  

  رقابتي هممرتبط با  يها هينظر
 دگاهي ـد: از انـد  عبـارت  هي ـنظر پنج نيا. ميپردازيم رقابتي هم عملكرد و رفتار نييتب ةنيزم در مهم ةينظر پنججا به  در اين
ي هـا برداشـت  1 شـكل . 5پـارادوكس  ةينظر و 4يباز ةينظر ،3يشركتنيب ةشبك ةينظر ،2مبادلهه نيهز اقتصاد ،1محور منبع
  ).2010 همكارانيامي و ( دهد مي شرح را هينظر هر از حاصلي ديكل

 رقـابتي،  هميافتني است و در صورت عدم  دست رقابتي همكه از طريق شود  اشاره ميبه منابعي  ،محور منبع ةدر نظري
توجـه   هـا  شركتهاي پوياي بين  هاي تعامل بازي بر جنبه ةدر نظري .نيستقابل دسترس  ها هبنگا تك اين منابع براي تك

از اجراي  را بازي، منافع بيشتري ةبازي و تعداد بازيكنان و زمين ةبا تغيير دادن قواعد و دامن توانند مي ها شركتكه  شود مي
طلبـي و   ها و جلوگيري از سوءاستفاده و فرصت مديريت تنش پارادوكس به مباحث ةدر نظري. ندكنكسب  رقابتي همراهبرد 

مـديريت   افـزون بـر ايـن،   . كنـد  رو مـي  روبـه را با مشـكل   رقابتي همكه اجراي راهبرد  شود اي پرداخته مي سواري مجاني
به مقياس و  جويي نسبت مبادله و صرفه ةبه كاهش هزين همبادل ةدر اقتصاد هزين. كند ميتحليل  رقابتي همرا در  ها تعارض

شـكار  آبيشـتر   رقـابتي را  هـم اهميـت راهبـرد    هاست؛ ضمن آنكـه  فعاليتبرخي  ةكه لازمشود  پرداخته ميحداقل مقياس 
كـه   شـود  مـي كيـد  أو ت شـود  مـي توجـه   ها شركتوكار به روابط بين  كسب ةبين شركتي يا شبك ةشبك ةدر نظري. كند مي

  ).2018 ،همكارانفرناندز و (ه نيستند جدا بافت ةساختار اتمي ندارند و تافت ها شركت
 ـ    ها هاين نظري. كردبررسي  ذكر شده ةپنج نظريدر  توان يرا م رقابتي همي ها هريش   ةبـه پيـدايش و گسـترش نظري

  ).2018 ،همكارانفرناندز و ( ،دهد ميرا نشان  ها هشكل زير اين نظري. اند دهكركمك  رقابتي هم
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1. Resource-based View 
2. Transaction Cost Economics 
3. Inter-firm Network Theory 
4. Game Theory 
5. Paradox Theory 
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  ابتيرق همها در يانواع تئور .1 لشك

چهـار مرحلـه    را بـه  هـا  آن تـوان  يم ـاسـت كـه    كـرده از بدو تولد تاكنون مراحل مختلفي را طي  يرقابت ادبيات هم
  :بندي كرد دسته

 ؛)2000 تا 1996( رقابتي هميه اول رشد: تولد ةمرحل .1

 ؛)2005 تا 2001( مشاركت و رقابت نيب تعادل جاديا: يكودك ةمرحل .2

 ؛)2010 تا 2006( رقابتي همي راهبردها بيمعا و منافع درك: ينوجوان ةمرحل .3

  ).2010 ،همكارانيامي و ( )2016 تا 2011( رقابتي همي هاتنش تيريمد: يجوان ةمرحل .4

  پژوهش يتجرب ةنيشيپ
 ةن ـيزم در يمطالعـات  ،يخـارج  مطالعـات  در. شـود  را شامل مـي  يداخل و يخارج ةنيشيپدو بخش  ،پژوهشتجربي  ةنيشيپ

 هـا  آن بـا  پژوهش نيا تفاوت به شرح كوتاهي از هر يك، ضمن كه است شده انجام ييمايهواپ يها شركت در رقابتي هم
 ييمـا يهواپ يهـا  شـركت  خصـوص  در امـا  ؛شـده  كار گريد عيصنا در رقابتي هم ،يداخل يها پژوهش در. شود مي پرداخته
  .است نشده انجام پژوهشي
 يمگـر يتنظ و نهادهـا  نقش يبررس به »نهادها و رقابتي هم نيب تعامل« عنوان با خود ةمطالع در) 2020( 1يشيناكان

 ـ طيشـرا  ليتحل به تواند مي مطالعه نيا. پردازد يم ژاپن ييمايهواپ يها شركت نيب رقابتي هم انجام در دولت  دراي  همداخل
  .كند كمك پژوهش نيا يفرايند مدل

 در ايآس ـ منتخـب  يهـا  فرودگـاه  هاب در سود يحداكثرساز« عنوان با اي همقال در) 2021( 2هاركوهار و جاك ،شارما 
 رقـابتي  هـم  طيشـرا  در ،يفرودگاه هاب كي در را سود يحداكثرساز ةمسئل ،ياضير مدل كي ةارائ با »رقابتي هم طيشرا
   .باشد رقابتي هم در كنندگان شركت ةهم يبرا بردـ  برد تواند مي آن امديپ كه رسيدند جهينت نيا به و كردند يبررس
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 اسـت  داده نشـان  »ييايآس يها ايرلاين اتحاد در رقابتي هم هاياثر« عنوان با خود پژوهش در) 2022( 1لوان و پنگ

   .باشدسودآور  ييمايهواپ يها شركت يبرا تواند مي زين ها فرودگاه در رقابتي هم كه
 از يشـكل  عنـوان  بـه  كياسـتراتژ  ياتحادها« عنوان با فنلاند يواسا دانشگاه در خود ةنام انيپا در) 2020( 2تياشم

 رقـابتي  هم كه است داده نشان »ايتاليآل و ريا نيفا و هانزا لوفت يها شركت موردمطالعه :عملكرد بر آن هاياثر و رقابتي هم
   .است داده شيافزا را ضرورت نيا 19 ديوكو ريگ همه يماريب و است داشته مثبت هاياثر ها شركت نيا عملكرد بر

 يشناس ـ روش از اسـتفاده  با 2021 تا 1991 سال از را مقاله 144 ،خود يمرور ةمقال در) 2022( 3، دهير و سوشيمنا
 و رقـابتي  هم يها موضوع ياصل يها انيجر مقاله نيا در. اند دهكر يبررس رقابتي هم در زمينة مشخصات و نهيزم ـ  هينظر

 يهـا  موضـوع  رونـد  ،يمحاسـبات  لي ـوتحل هي ـتجز و امحتـو  ليتحل روش با و شده ليتحل و ييشناسا شاخص پژوهشگران
  .اند كرده ييشناسا را رقابتي هم

 از وي فيك روش از استفاده با »رقابتي هم كيتار يها جنبه« عنوان با اي مقاله در) 2022( 4يچادور و كيكر ك،يكر
 در مالكان گاهديد با  است ممكن كاركنان كه ندديرس جهينت نيا به ،وزلنديني دنينوش صنعت در قيعم يها مصاحبه قيطر

 رقـابتي  هـم ي اجرا با ديدگاه كاركنان را ،ها مشوق و زهيانگ جاديا با ديبا كه باشند داشته ييها مخالفت رقابتي هم خصوص
   .همراه كرد
 در همكارانـه  رقابـت  ياستراتژ يمفهوم مدل ةارائ« عنوان با اي مقاله در) 1397( اي و حيدري ، نظري، كمرهيقادر

 اطلاعاتي فناور صنعت در را رقابتي همي مفهوم مدل ،اديبن داده روش از استفاده با »ارتباطات و اتاطلاع يفناور صنعت
 ـ ،اي هنيزم ،يعل طيشرا ليتحل به و دادند ارائه ارتباطات و  صـنعت  ني ـا در رقـابتي  هـم  يامـدها يپ و راهبردهـا  ،اي همداخل

  .پرداختند
 وميراهبرد رقابـت همكارانـه در كنسرس ـ   يريگ شكل يها نهيزم يابيرزا ةمقال در) 1400(ي كلانتر و ، سراييكشتكار

ي گردشـگر  مثلـث  در رقابتي هم ساز نهيزم ابعاد ليتحل به ،يفاز متليد روش از استفاده با رانيا يگردشگر ييمثلث طلا
   .است اعتماد مثلي مباحث باي رفتار عامل ،رقابتي هم در عدب نيتر مهمها به اين نتيجه رسيدند كه  آن .پرداختند رانيا

 در همكارانـه  رقابـت  ياسـتراتژ  يريكـارگ  به يالگو ةارائ« عنوان با اي مقاله در) 1398(ي رضوان و يداور جعفرزاده،
 يها خوشه در رقابتي همي بررس به ،يريتفس يساختار يساز مدل از استفاده با »محور صادرات يها خوشه يساز يالملل نيب

  .ارائه دادند محور صادرات يها خوشه در رقابتي هم تيموفقي برا يحل راه ،ليتحل سطح هر در و پرداختندي صنعت
 .كردنـد رقابـت را در صـنعت فـرش ماشـيني ايـران بررسـي       ــ   مدل همكاري) 1399( نصرآبادي شوند و مزروعي

محرك  10ت همكاري رقاب ةبراي پيوستن به شبك ،كه در هنر يا صنعت فرش دستبافنشان داد  ها آنپژوهش  يها يافته
فـرد، سـود و منفعـت، بازارسـازي،      جويي، نفوذ و تسلط، منابع منحصـربه  هاي خلاقيت، استانداردسازي، صرفه اصلي به نام

  .برقراري ارتباط، شهرت و اعتبار و مقابله با مشكلات وجود دارد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  پژوهش شكاف ليتحل و پژوهش نهيشيپ بري مرور
 بـودن  ديجد به توجه با. باشد يم وكار كسب اتيادب در گسترش حال دري ضوعمو كه دهد مي نشان رقابتي هم اتيادب مرور

 ،رقابتي هم در يسازمان فرهنگ نقش لمث بپردازند آن به ديبا پژوهشگران كه دارد وجودي اديزي نظري ها شكاف موضوع
ي نظـر  مطالعـات  كـه ... و تيرقـاب  هـم  دري ابيبازار ،رقابتي همي برا لازمي ها تيقابل بحث ،رقابتي هم در ها تنش تيريمد
  .است نشده انجام ها آن درباره هنوزي كاف و قيعم

 صـنعت  در رقابتي همي هاداميپ و هافرايند و ها شرانيپ نهيدرزماي  همطالع رانيا در قيتحقي كاربرد شكاف بحث در
 تي ـفعال بـه  توجـه  بـا  نامحقق ـ .نـدارد ي چندانيي آشنا ميمفاه نيا بايي اجرا بدنه و است نگرفته صورت كشور دريي هوا

 پـژوهش  كه ندديرس جهينت نيا به ،خود مشاهدات وي بازرگاني گذار استيسي نظر مباحث و صنعت نيا در مدت يطولان
 كشـور ي علم ـ ةجامع ـ و هـا  ايـرلاين  گذاران استيس سطح در رقابتي هم اتيادب و گسترش جاديا به تواند مي نهيزم نيا در

 ـ نكهيا به توجه با. بخشد بهبود كشور در را ها نيرلايا عملكرد واندت مي پژوهش نيا انجام .كند كمك  ني ـا از ييهـا  هنمون
  .بررسي شود هم رانيا در بهتر است ،دارد وجود همي خارجي ها ايرلاين دري همكار نوع

 ـ تيرقـاب  هم و است شده  پرداختهي داخلي ها ايرلاين نيب رقابتي هم به ها تيمحدود به توجه با پژوهش نيا در   نيب
در كـانون توجـه    يپژوهش ـچنـين   نـده يآي هـا  پـژوهش  دركه  اميد است نيست؛ اما مدنظري خارج وي داخلي ها ايرلاين

  .پژوهشگران آينده قرار گيرد

  پژوهش يشناس روش
 داعتماد نكنن جينتابه  توانند ميي صورت در ،پژوهش هر مخاطبان و كنندگان استفاده .است آن روش به پژوهش هر اعتبار 

 صيتشخ بتوانند خوانندگان تا استي ضرور پژوهش يشناس روش قيدق حيتوض نيبنابرا ؛معتبر نباشد رفته كار هب روش كه
 خواننـده  ،نباشـد  قي ـدق و روشن ريمس نيا اگر. است  دهيرس پژوهش جهينت بهپژوهشگر  تا شدهي طي ريمس چهكه  دهند
  .ميپرداز يم پژوهش يشناس روش حيتوض به قسمت نيا در .كند شك پژوهش يها افتهي به دارد حق

 از استفاده با. استي داخليي مايهواپ يها شركت در رقابتي همي استراتژي مفهوم مدل ارائه پژوهش نياي اصل هدف
 خبرگـان  و صـنعت  خبرگـان  از نفـر  12 بـا  مصـاحبه  از استفاده با صنعت نيا در رقابتي هم يفرايند مدل اديبن داده ةينظر

 نيـي تب گونـه  ني ـا را بنيـاد  داده ةينظر يمشابه فيتعر در، 2008 سال در زين نيكورب و استراوس. شد تخراجاسي دانشگاه
  .)2008 ،كوربيناستراوس و ( اند هكرد

 و يگردآور مند نظام صورت به ،پژوهش فرايند يط كه است ييها داده از برگرفته اي هينظر ،بنياد داده ةينظر از منظور
 ارتبـاط  در ،شـود  مـي  اسـتنتاج  ها داده از تيدرنها كهاي  هينظر و ها داده ليتحل و يگردآور راهبرد، نيا در. اند شده ليتحل
 كي با را كار كند، آغازاي  هشد تصور شيپ از هينظر با را خود ةمطالع نكهيا يجا به پژوهشگر. دارند قرار گريكدي با كينزد

  .شود داريپد ها داده دل از هينظر كه دهد مي اجازه كند و مي شروع خاص يمطالعات حوزه
 بـه  .2؛ )هي ـنظر نكـردن  تي ـكفا ( سـت يناي  هينظر كه  يوقت .1: كرد استفاده اديبن داده ةينظر از توان يم حالت سه در
 و متصلاي  هينظر(نياز است  اكنون و نجاياي برااي  هينظر به. 3؛ )هيفرض نكردن تيكفا(نياز است  شتريبي نيتب يها گزاره
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 در پژوهشي تجرب وي نظر هاي نهيشيپي بررس به توجه با .)91 :1397 ،فراستخواه) (يصور نه وي واقع ينظر فصل،من نه

اي  همطالع ـ راي ـز ؛شود مي هيتوج پژوهش نيا در اديبن داده هينظر از استفادهي برا سوم و دوم ليدلا ،كشور از خارج و داخل
  .است نشده انجام هحوز نيا در ،رانيا دريي مايهواپ يها شركتي برا

 كيكلاس ـ كرديرو. 1 :داد انجام را آن توان يم نسخه اي كرديرو پنج با و است همراه تنوع و كثرت با اديبن داده ةينظر
. 5و  كلارك تيموقع ليتحل كرديرو .4 ؛شارمز يگرا ساخت كرديرو. 3؛ كوربين و استراوس كيستماتيس كرديرو. 2؛ زريگل
 يها محركي كي :شود يم ديتأك مفهوم سه بر ،رقابتي هم اتيادب در). 95: 1397 ،فراستخواه( نشاتزم ابعاد ليتحل كرديرو
 بـا  .)2018، 1و زاكـن  يرويل مبارتو،يفرناندز، چ( رقابتي هم يامدهايپ تينها در و رقابتي هم يهافرايندي گريد ،رقابتي هم

 و راهبردها اي هافرايند و ها نهيزم شامل كه ميپارادا مدل بر ،زين كوربين و استراوس كيستماتيس كرديرو در نكهيا به توجه
 ـ از ؛)145 :1397 ،كوربين واستراوس ( شود مي ديتأك ست،امدهايپ  اي ي ـسـتم يس كـرد يرو ،اشـاره شـده   كـرد يرو پـنج  نيب

ها يـا  فرايند ،است رقابتي همي ها هدر نظري رقابتي همهاي  همان محرك ،بنياد نظرية دادهدر  ها هزمين .دش انتخابي ميپاراد
 يرقـابت  و پيامدها در معادل همان پيامد يا نتايج در ادبيات هـم  رقابتي همدر ادبيات  يرقابت هاي همفرايندهمان  ،راهبردها

  .استمناسب  رقابتي همبا رويكرد سيستماتيك براي تحليل  بنياد داده ةنظريكه  دهد ميكه نشان  است
 ني ـا بـه  توان يم را پژوهش نيا يشناس روش )2019 ،2هيل ، لويس و تورنساندرز( ساندرز پژوهش ازيپ به توجه با 
 دريي مـا يهواپي هـا  شركتي برا ديجد هينظر كي ةارائي برا تلاش به توجه با پژوهش ةفلسف نظر از :تشريح كرد صورت

 بوده حركت در ذهن و داده نيب منظم طور به پژوهشگر رايز است؛ي اسيق ـ  يياستقرا ،كرديرو نظر از. است يريتفس ،رانيا
 نظـر  از. انـد  بـوده  گريكـد ي بـا  اجراي پـژوهش  طول در تعامل در تيذهن و تينيع و شود شيپالا و هرس ةينظر تا است

 در و اسـت ي مقطع ـ تـك  ،يزمان افق نظر از. است اديبن دادهي فيك پژوهش ،ياستراتژ نظر از و يفيك نوعاز  ،روش انتخاب
 بـا  قي ـعم يهـا  مصاحبه ،ها داده يآور جمع ابزار. است شده يآور جمع ها داده 1401 سال لاو ةمين و 1400 سال دوم ةمين

 هي ـنظر كه استيي مايهواپ يها شركت طيمح در ة ويسال 15 ةتجرب و هاي پژوهشگر و مشاهده يها ادداشتي و خبرگان
   .دهد مي شكل را

 پژوهشي اجرا ةويش

 يهـا  داده خوب هينظر كي يربنايز ،دانش هرم هيپا بر. است رگذاريتأث پژوهش يها داده تيفيك بر پژوهشي اجرا ةويش 
 ابتــدا در. گرفــت صــورت اقــدام چنــد ،مناســب يهــا داده يآور جمــعي بــرا پــژوهش نيــا در. اســت خــوب تيــفيك بــا

 ازي كي نكهيا به توجه با و ندشتدا را صنعت نيا در تيفعال ةسابق كه شدند انتخابي افراد از پژوهش در كنندگان مشاركت
 يهـا  مصـاحبه  و دندكري همكاروي  باكنندگان  ، مشاركتداشتسال سابقه  15 صنعت نيا در ،پژوهش نيا پژوهشگران

در زمينة اين صـنعت   كهخبرة دانشگاهي  دو با ،صنعت نامتخصص بر علاوه. رفتيپذ صورتي ميتنظ پروتكل طبق قيعم
  .است شده ارائه پژوهش در كنندگان مشاركت يها يژگيو 4 جدول در. شد مصاحبه هم داشتند پژوهش به اندازة كافي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fernandez, Chiambaretto, Le Roy & Cazakon 
2. Saunders, Lewis & Thornhill 



  
 

  4، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني،   657

 
 كنندگان اطلاعات مشاركت .4جدول 

  نيرلايا در تيفعال سابقه لاتيتحص كنندگان مشاركت
P1 سال 15 يبالا  ارشد يكارشناس  
P2  سال 15 يبالا  ارشد يكارشناس  
P3  يدانشگاه خبره  يدكتر  
P4  ينشگاهدا خبره  يدكتر  
P5  سال 15 يبالا  ارشد يكارشناس  
P6  سال 12 يبالا  يدكتر  
P7  سال 15 يبالا  يدكتر  
P8  سال 15 يبالا  ارشد يكارشناس  
P9  سال 14 يبالا  يدكتر  
P10  سال 15 يبالا  يدكتر  
P11  سال 15 يبالا  ارشد يكارشناس  
P12  سال 15 يبالا  ارشد يكارشناس  

  
 دو در .گرفـت  انجـام  بـاز  يكدگـذار  ،خوانـدن  بـار  دو از بعـد  و شد ليتبد متن بهب مطال ،مصاحبه هر انجام از بعد
 ـجد ميمفاه تا شود استفاده زنده يكدگذار از تلاش شد كه ،اول ةمصاحب  نيكمتـر  پژوهشـگر  تي ـذهن و شـوند  ظـاهر  دي
 ةويش ـ بـه  يكدگـذار  ،لاو ةمصاحب دو در همچنين .است ميمفاه كردن باز قتيحق در باز يكدگذار. باشد داشته را دخالت
 هـا  داده يكروسـكوپ يمي س ـربر بر پژوهشگر ديتأك مرحله نيا در. كنند انينما شتريب را خود ميمفاه تا شد انجام خط به خط
 از و قي ـدق ةن ـيمعا قيطر از كه است يمهم گام هينظر يده شكل و پرورش و ليتحل در ،يكروسكوپيم ليتحل انجام. بود
 پـاراگراف  وي مفهوم صورت به باز يكدگذار ،يبعد يها مصاحبه در .شود مي انجام سطر طربهس صورت به و ها داده كينزد
 دري راتييتغ ،مصاحبه هر با و شد سؤال دربارة آن و نشد فرضي هيبد زيچ چيه ،ها مصاحبه انجام در. شد انجام پاراگراف به

  .شد انجام مصاحبه و سؤال شكل
 ـ يهـا  مصاحبه ليتحل ةيپا بري بعد يها مصاحبه ،نآ باز يكدگذار و مصاحبه هر انجام با  تـا  شـد  داده شـكل ي قبل
 1يهـا  ادداشـت ي ،مرحلـه  هـر  در كـه  است نيا مهم نكته. شود پرورانده ،بود نشده پرورانده و دهيرس ذهن به كهي ميمفاه
و اكتشـاف   بـاز  يدگذارك انجام از بعد .شود استفاده آن ازي نشيگز يكدگذار در تا شد يم نوشتهي اتيعمل وي نظري ليتحل

 هـا  رمقولهيز و استخراج ها رمقولهيز ،ياستخراج ميمفاه در شدن ور غوطه وي بررس با محوري يكدگذار مرحله درمفاهيم 
 .كـرد  دايپ ادامه كامل صورت به ها رمقولهيز پرورش تاي نظر و هدفمند صورت به يريگ نمونه روش. مرتبط شد ها مقوله به
درج  5 جدول در كه نتايج آن شد مصاحبه با دو نفر ديگر نيز نانياطمي براي ول ؛ميديرسي نظر اعاشب به دهم ةمصاحب در

  .شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Memoes 
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  ياشباع نظر جدول .5جدول 

  ها كننده مشاركت
 بسامد  P1 P2  P3  P4  P5  P6  P7  P8  P9  P10  P11  P12  ها همقولزير

  9                          يمال يهامحرك
  4                          ساختار صنعت

  3                          يرونيب طيمح
  3                          كلان طيمح
  3                          صنعت طيمح

  6                          فرهنگ شركت
  3                          يسازمان يهاتيقابل
  4                          يدولت نيقوان

  2                          ها شركت يرهمگنيو غ يهمگن
  3                          ساختار بازار

  7                          هاتنش و روابط تيريمد
  9                          رقابتي هماجرا  تيريمد
  2                          رقابتي هم كنترل تيريمد
  7                          يمال يامدهايپ
  4                          نفعانيذ يبرا امديپ
  7                          صنعت يبرا امديپ

  
 را خـود  پـژوهش  مـدل  تـا  ردي ـبگ فاصله ها داده ازكه  كرد تلاش پژوهشگر ،ينشيگز يكدگذار مرحله در تيدرنها

 وي محور دهيپد شناخت با ستها مقوله شيپالا و يساز كپارچهي كهي نشيگز يكدگذار در. نهد بنا را هينظر و دكن شيپالا
 بـه  هي ـنظر كردن هرس و شيپالا با مرحله نيا .)171 :1397 ،فراستخواه( شد ليتبد هينظر به ها داده داستان ريس نوشتن

 و هافراينـد  لي ـتحلي براي فرايند يكدگذاري نشيگز يكدگذار انجامي ط). 180 :1397 ،كوربين واستراوس ( ديرس انيپا
  .شد انجام هم ها دهيپد و طيشرا سيماتر و تعامل و عمل

  پژوهش اعتباري بررس
 فيكي پژوهش اعتباري برا اريمع 9 ،كنندگان مشاركت و خوانندگان ،پژوهشگر لنز سه و پژوهش ةفلسف سه هيپا بر كرسول

). 263 :1397 ،كرسـول ( كند مي تيكفا اريمع سه آن ةفلسف ةيپا بر ،قيتحق هري برا كه است داده شنهاديپ و دهكري معرف
, يدري ـح و ياكمـره  ،ينظـر  ،يقـادر ( اند دهكر انيبي فيك روش اعتباري برا رااي  هچهارگان يارهايمع زين 1نكلنيل و گوبا

2021(.  
 ـ و سال 15 از شيب در پژوهش موضوع باپژوهشگر ي طولان يريدرگ به توجه با پژوهش نيا در  بـه  هـا  هي ـنظر ةارائ
 در گـر يد پژوهشـگر  يكدگـذار  از اسـتفاده  و نهيش ـيپ قي ـعم ةمطالع ـ و همچنـين،  ها نآي نسب دييأت و كنندگان مشاركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guba & Lincoln 
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 دگانن ـخوان و ندگانكن مشاركت و محقق لنز از پژوهش اعتبار ،درصد 75 توافق درصد و ها مصاحبهسه نمونه از  يكدگذار
  .شود مي دييأت گزارش

  پژوهش يها افتهي
در  رقـابتي  هـم  يامـدها يو پ فراينـد اين مفاهيم حاصل انتزاع از شـرايط و  . مفهوم شناسايي شد 98باز  يبا انجام كدگذار

 ياز كدگذار ييها نمونه. دست آمده است بهپژوهشگر توسط  ها داده و ورز دادنكه از درگيري  استهواپيمايي  يها شركت
  .شده است ارائه 6در جدول  مالي يها محرك ةباز براي يكي از مفاهيم زيرمقول

 كد استخراج و مصاحبه يها نمونه . 6جدول 
 كد  مفهوم

 زافگ يها هزينه
  يهوانورد

P10 :رطمَطَراقه و كاست يليداره، خ نهيهز يليصنعت خ نيكه ا ميقبول كن ديما بانسـبت   كنـه، يجاد ميكه ا اي يپ
تـو   يگذاران خاص و خصوص ـهيمعمولاً سرما نيهم يبرا. نداره يه اقتصاديتوج يليكنه، خيجاد ميكه ا يبه درآمد

  .كننينم يگذارهيسرما يليخ يونقل هوانوردصنعت حمل
  

P6 :يگروه ق يليخ ييونقل هوا ما در حال حاضر واقعاً صنعت حمل ن،يدونيكه م يطور همونيصـنعت  يعني، مت 
و چـون   شـه يمحاسبه م ـ يدلار يصورت استاندارد و با مبناش بهها هزينه. هست طور نيا ايدن تمام تو كه تشهس

  كنهيارز وجه كشور خودشون هم دچار چالششون م ريتسع نيا ريمتأثر از اقتصاد كشورشون هستن تأث ها شركت
  

 .برآمـده اسـت   هـا  مصـاحبه  شود نتيجـه از دل خص دوباره تحليل شدند تا مش ها دادهمفاهيم استخراجي چند بار با  
 ،مفـاهيم  يگـذار  در اين مرحله براي نام. طي چند مرحله انجام پذيرفتنيز استقرا و قياس و تعامل داده با ذهن پژوهشگر 

بعد . به كار گرفته شد ها دادهتحليل  هيكنندگان استفاده شد و هم ذهنيت پژوهشگر بر پا مشاركت ةرفتكار  هم از كلمات به
و اسـتراوس  (ها بـرويم   ها در زيرمقوله نآكردن  بايد به سراغ جمع ،هاست از كشف مفاهيم كه حاصل اوراق كردن مصاحبه

هـا   مقولـه . ميكن ـ يامكان تحليل را ايجـاد م ـ  ،ها مقوله و ها هزيرمقولكردن مفاهيم در  يبند با گروه). 135 :1397 ،كوربين
به ذهن فعـال و تحليلگـر    ،ها حركت از مفاهيم به زيرمقوله و بعداً مقوله. بيشتري دارندقدرت تحليل  ،انتزاع بيشتر دليل به

. شـود  مـي تبـديل   پـرداز  هينظر به تينها به تحليلگر و در ،ابد و از گزارشگر صرفي افزايش ميپژوهشگر دارد و نقش نياز 
  .شد بندي دستهزيرمقوله  16مفهوم به  98بدين ترتيب، 
نقـش   ،در ايـن مرحلـه  . كنيماصلي مرتب  يها ها را حول مقوله محوري بايد مفاهيم و زيرمقوله يكدگذار ةدر مرحل
 ،بنياد دادهدر  استراوس و كوربينپارادايم . )120 :1397 ،كرسول( شود ميتحليلي بيشتر برجسته  يها ادداشتيپژوهشگر و 

  .ستو پيامدهاراهبرد يا كنش و واكنش  ،)اي و زمينهاي  هعلي و مداخل(شامل شرايط 
كنش  ،گر شرايط مداخله .گذارند ها اثر مي وجود آمدن پديده آن دسته رويدادها و وقايعي هستند كه بر به ،شرايط علي

. گـذارد  هـا اثـر مـي    شرايط زماني و مكاني است كه بـر كـنش و واكـنش    ،اي هشرايط زمين .كند را تسهيل ميها  و واكنش
 ـاي  هدي يا روتيني است كه افراد با توجه به شرايط علـي و زمين ـ هاي راهبر ترفندها  ها و واكنش كنش انجـام  اي  هو مداخل
 ،كـوربين  واسـتراوس  ( هسـتند اصلي  ةپديدها و راهبردها با توجه به شرايط و  حاصل كنش و واكنش ،پيامدها و دهند مي
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ارائـه شـده اسـت    ي هواپيمايي ها كتشردر  رقابتي هم ةهاي پديد مفاهيم و زيرمقوله 11 تا 7 هاي در جدول). 157 :1397

 .و محوري است كدگذاري بازدو نوع كه حاصل 

 يعل طيشرا در مفهوم و مقولهزير.  7جدول 

  مفهوم  مقولهزير

  يمال يهامحرك
نـه  ي، رشد شركت، كاهش هزياس، سودآوريبه مق ييجواز صرفه ينه ناشي، كاهش هزيهوانورد سنگين يها هزينه
اسـتفاده   يب يهاتي، استفاده از ظرف)ينه موازيكاهش هز/ نه سربار يهز/ ر مشترك يتعم /د مشترك يخر( يبالاسر

  گريكدي

شركت ك يخاص  يهايژگي، استفاده از و)ت شركتيمالك( شركت هواپيماييبودن  يو دولت يد، خصوصيرقابت شد  ساختار صنعت
  R&Dگزاف  يها هزينهبازار،  يهاتيمحدودگران، يقدرت رقابت در مقابل د افزايش، ي، اشتراك بازار هواپيمايي

ر يي ـ، تغVUCAط يرات مح ـيي ـكشور، تغ ياقتصاد وضعيتم و ينماندن از روند بازار، تحر د، عقبيجد يهايتكنولوژ  يرونيب طيمح
  انيق مشتريعلا

  

 ها واكنش وها  كنش/  راهبردها رو مفهوم د مقولهزير .8جدول 

  مفهوم  مقولهزير

نـك  يب، بـا ع ي ـكردن، حذف رق عملاي  هقيرفتن، سل يرآبيز/  يمجانيسوار/ استفاده سوء/  يطلبها، فرصتتنش  هاتنش و روابط تيريمد
  پرده ناسالم، رقابت پشتها هدير اييتعهدات نبودن، تغ يپا/ رپاگذاشتن ينگاه كردن، قول و قرار ز ينيبدب

  رقابتي هم ياجرا تيريمد
ل ي، تشـك هـا  هيل اتحادي، تشكيروز، اعتمادساز هزات بياستفاده از تجه يبرا يگذارهي، سرماها هشگايشركت در نما

ل يجلسه گذاشتن، تشـك /  يستميس يريادگي/  ي، مستندكردن تجربيساز، شفاف1پردازي ايده اتاق فكر و جلسات
  QAل واحد ينگ، تشكيكوچ/ پ يدرشيل ةدور يگر، برگزاريد يهابا بخش رقابتي هم ياجرا يواحد مجزا برا

ق، رفـع  ي ـدق ينظـارت  يها، روشيحقوق يها هت جنبي، تقوقراردادها ييضمانت اجرانداشتن ، ها شركتخط قرمز   رقابتي هم كنترل تيريمد
  ي، قرارداد رسمها دادهل يابهام در قراردادها، تحل

  
  

 يا مداخله طيو مفهوم در شرا مقولهزير .9جدول 

  مفهوم  مقولهزير

، ثبـات  هـا  شـركت  يرعامل، رسـالت اجتمـاع  يت، طـرز فكـر مـد   يت و كميفيلحاظ ك به يهمتراز/ ها تيقابل  يسازمان يهاتيقابل
  ت افراديت، كاراكتر و ذهنيريمد

  تراستي، قانون آنتهاي هواپيمايي شركتبودن  ين دولت، ابهام در متوليقوان  يدولت نيقوان

شـبكه پـرواز، تعـداد    / پـرواز   تعـداد ، شركت هواپيمايي ، سنيا دولتي يخصوص/ ت يما، نوع مالكيتعداد هواپ  ها شركت يرهمگنيو غ يهمگن
  ، سطح بلوغ شركت، نوپا بودنها شركت بندي رتبه/  يانسان يروين

  يدوقطب/  يساختار بازار چندقطب  ساختار بازار
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brain Storm 
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 يا نهيزم طيو مفهوم در شرا مقولهزير .10جدول 

  مفهوم  مقولهزير

  سكيم و نرخ ارز، ريمثل تحر يونريط بين، شرايقوان  كلان طيمح

ده و يچيط پيسك، محي، ريياي، قلمرو جغرافينه ماليدر زم/ همگن بودن شركت / ، اندازه شركت يط رقابتيمح  صنعت طيمح
  ثبات يب

  شركت ي، ساختار حكمرانها شركت جو/ مدرن، فرهنگ دو سازمان /  يط سنتيمح  فرهنگ شركت
  
  

 امدهايپ و مفهوم در مقولهزير .11جدول 
  مفهوم  مقولهزير

  يمال يامدهايپ
سربار  يها هزينهبقا، بهبود برند، كاهش / ش سهم بازار، رشد شركت ي، افزاينه، سودآوريسك، كاهش هزيكاهش ر

  يمواز يها هزينه/ 

  نفعانيذ يبرا امديپ
پاسـخ دهنـد،    تواننـد  مـي ازها نينبه همه / جاد تنوع يگو بودن به بازار، ا ، پاسخسياسپلاك/ ن ينترلايا/ نگ يريكدش
ارزش، ارائـه   ةريداشتن كل زنج لودفكتور،ش يبرد، افزاـ   تر، احساس بردرقابت سالم/ ش اطلاعات يافزا/  يتراز هم

  ، بهبود عملكرديش مقاصد، پلتفرم مشترك، خلق مشتريخدمات بهتر، افزا

  صنعت يامدهايپ
ه، اشـتراك  يهـدر دادن سـرما  / د، تـنش  ي ـبازار، ورود به بازار جد ترقيبزرگ شدن بازار، شناخت عم/ گسترش بازار 

تر بـه  بزرگ يها شركت( ياجتماع يامدهايقدرت رقابت، پافزايش ، يش سبد فروش، نوآوريدانش و اطلاعات، افزا
  )كنند ميتر كمك كوچك يها شركت

  
در ايـن مرحلـه   . دي ـآ يوجـود م ـ  به و پالايش نظريه يساز كپارچهي است،مرحله  نيتر گزينشي كه مهم يدر كدگذار

و منطق ارتباط كشف كند مركزي را  ةمقول ،فاصله بيشتري بگيرد و با ذهن تحليلگر و نظري خود ها دادهپژوهشگر بايد از 
مقولـه مركـزي كـه پيونددهنـده همـه      ). 2021, يدري ـحي، و اكمـره  ي،نظـر  ي،قـادر (مدل را تشريح نمايـد   يها مقوله
هـا و   مصـاحبه  ةهم ـاسـت؛ زيـرا در    شده انياز اجرا ب يمقوله فرصت پنهان و نگرانزيرپژوهش با دو در اين  ست،ها مقوله
 ،بودنـد  رقـابتي  هـم با مفهـوم  خبرگان كه از قبل آشنا . استاين دو ويژگي بارز و نمايان  ،هاي خبرگان اين صنعت تحليل
آن را  ،ولـي بـا مفهـوم ضـمني آن آشـنا بودنـد       ،دندكه با نام آن آشنا نبو ييها و آن دانستند ين را يك فرصت مآاجراي 
نگرانـي از اجـراي    .كردنـد  برد تعريـف مـي  ـ   و يك بازي برد دانستند يري دنيا مودر شرايط كشور و تحولات فنا يفرصت

ها و  در مصاحبه .دست آمد هب ها مقوله مركزي از مصاحبه ،مقوله ديگردليل عدم تجربه اين راهبرد زير به ،رقابتي راهبرد هم
ي هواپيمايي وجود داشـت  ها شركتدر  رقابتي هممركزي پديده  ةمقولزيروهش اين دو ژهاي پ ها و مفاهيم و مقوله تحليل

مركـزي   ةمقوله به كشف جتو اب .ها به يكديگر دانست دهنده ساير مقوله نخ تسبيح ربط عنوان بهرا  ها آنتوان  و به نظر مي
 .ه شدئارا 2صورت شكل به پژوهشمدل 

 ،توصـيف  از و پژوهشگر را كند ميگزينشي است كه نظريه را آشكار  يمرحله ديگري از كدگذار داستان رينوشتن س
وبرگشـت   با رفـت  بايد اين مرحله. دهد مي نظم منطقيو به كل پژوهش  رساند يم يپرداز هيو نظر يساز مفهوم ةمرحلبه 
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در واقـع  . ذهن تحليلگر پژوهشگر صورت گيرد ليلي و عملياتي وتح يها ادداشتياوليه و مفهومي و  يو كدها ها دادهبين 

  .دبين ذهنيت و عينيت در تعامل باشپژوهشگر بايد قياسي است و  ـ حركت استقرايي اين مرحله نوعي

   

  
  ييهواپيما هاي شركت در رقابتي هم مدل ارائه .2 شكل

در اين پژوهش آنچه بيشـتر مشـهود بـود و    . گيرد ميدر اين مرحله انجام  ،رفع موارد نامربوط و هرس كردن نظريه
دائم در حال تغيير سياسي و فناوري بود كه بـراي بـاقي مانـدن در ايـن     و  ثبات يبمحيط  كردند، مي ديخبرگان بر آن تأك

 نگرانـي  .اسـت  رقـابتي  هـم بحـث   ،هـا  كـه يكـي از آن   اسـت جديـد نيـاز    يراهبردها VUCA(1( وكا اصطلاح محيط به
و اينكـه در كـدام فعاليـت بايـد     بـود  اجـرا   ةاز نظر نحـو  ها نگراني آن بلكه ،نبود رقابتي هماز كل بحث  نشوندگا مصاحبه

هـاي   تيو ايجاد قابل يسازمان فرهنگ ،طلبي فرصت ،ها مديريت تنش. كدام فعاليت بايد رقابت داشته باشيمدر همكاري و 
يـا مـانع در    لگرين را راهبردهـا و شـرايط تسـه   آناسب بـا  ار سازماني متدهي و ساخ لازم براي اجراي صحيح آن و سامان

  .دانستند اجراي اين پديده مي
يـا راهبردهـا و كـنش و     فراينـد بايد سير تـوالي   در آن، است كه فرايند يكدگذار ،گزينشي ياقدام ديگر در كدگذار

 يهـا  شـركت در  رقـابتي  هـم  يهـا و راهبردهـا   كـنش و واكـنش   يهـا  مقولهزيربررسي مفاهيم و . شودها تشريح  واكنش
 يهـا  از دغدغـه  ،رقـابتي  هـم مباحث حقوقي و شكل سازماني اجـراي   ،اعتماد ،كه مديريت تنش دهد ميهواپيمايي نشان 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. VUCA:Volatility, Uncertainity, Complexity, Ambiguty 
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 ةريمـد  ئـت يهتشـكيل   ،بحـث شـفافيت نـوع قـرارداد     ،رقابتي هماجرا كردن اي  هكه بايد با مرحل استمديران اين صنعت 

راهبردها را به شكلي اجرا  ،طلبانه و سواري مجاني فرصت ياجتناب از رفتارها ،دنعمل كراي  هقيجلوگيري از سل ،مشترك
  .ندكنبرد ـ  احساس برد رقابتي همي مثبت براي طرفين منجر شود و طرفين اكه به پيامده كرد

پيامـد  /مـاتريس شـرطي   .اسـت  امديپ/يشرط سيماتر ،نظريه يساز كپارچهيگزينشي براي  ياقدام ديگر در كدگذار
 ،كـوربين  واسـتراوس  ( كنـد  مـي بيان  فرايندرا با پيامدهاي خرد و كلان و اي  هو مداخلاي  هابط بين شرايط علي و زمينرو

تغييرات محيط  ،هوانوردي گزاف يها هزينهكه  دهد ميها و شرايط و پيامد نشان  تحليل مفاهيم و زيرمقوله ).201 :1397
ثبات مديريت و  ،ها شركتمتفاوت  يها اندازه ،به مقياس و قوانين كشور ييجو بحث صرفه ،كوچكي بازار ،تحريمو شرايط 

 تـوان  يكـه م ـ  است رقابتي هممثبت  يامدهاياز عوامل فرصت و تهديد براي پ ،اجتماعي شركت و تفكر مديران تيمسئول
منـدي از  هبهـر  يفرصت خوبي بـرا  تواند ميو تغيير نگاه آنان آشنايي مديران  ،مثال براي . كردتعهدها را به فرصت تبديل 

 ها شركتهاي متفاوت  اندازههاي هواپيمايي،  شركتتحريم برخي  .باشدهاي هواپيمايي  شركتبين  رقابتي همهاي  فرصت
 دشـيرينگ ك ،مثـال  بـراي  .كنـد به رشد و گسترش بازار كمك  ،رقابتي همدر صورت  تواند مي ها، نآو تفاوت هواپيماهاي 

  .شوداز بازار منجر  ها شركتبه افزايش ظرفيت بازار و رضايت مشتري و افزايش سهم  تواند مي

  پيشنهادها و رييگنتيجه
. بـا آن پيونـد خـورده اسـت     يها به نـوع  مقوله ةبقيمركزي نمايان شده است كه  ةمهم اين پژوهش در مقول يريگ جهينت 

صـنعت   .اسـت  كشـور  ةپيچيـد و نوسـاني   ،مـبهم  ،شرايط در حـال تغييـر   و مشكلاتحل براي  يفرصت پنهان رقابتي هم
تعـداد  . اسـت رو  روبـه  شـركت و سـهم كـم هـر    هاي هواپيمايي  شركتهايي مثل تعداد زياد  گيژهوانوردي در ايران با وي

 ان كمـي مسـافر  ،معتبـر  هاي هواپيمـايي  شركتو در مقايسه با  بسيار كم استكشور هاي هواپيمايي  شركتهواپيماهاي 
بـا   تواننـد  مـي هواپيمـايي   يهـا  شـركت  ،لئبراي حل اين مشكلات و مسا. و مقاصد پروازي اندكي دارند كنند ميجا  به جا

 هـاي  پيشـينه  ةمطالع ـ .دكنن ـرضايت و وفاداري بيشتر مشتريان دست پيـدا   وبه افزايش سهم بازار  ،رقابتي هم يراهبردها
و  هـا  هزينـه راهبردي مفيد براي كاهش  ،رقابتي همكه راهبرد  دهد مينشان در صنايع مختلف  رقابتي همنظري و تجربي 

راهبـرد   يناشـي از اجـرا   گيتجرب بيو  ناآشنايي وهشژدر اين پ. ستها رسيدن به بازدهي نسبت به مقياس بهينه سازمان
شـناخت   و نداشـتن تجربـه   دليـل  به ،اين راهبرداز اجراي  ينگران .شكار شدآي هواپيمايي ها شركتدر مديران  رقابتي هم

 بيشـتر  با شـناخت  توان يكه م ستها شركتبعضي  يها يطلب و قوانين روشن و فرصت  و نبود ضمانت كافي از اين راهبرد
  .كردرا به فرصت تبديل  رقابتي همتهديدهاي ناشي از  ،گذاري و طراحي قوانين سياست و ها ياين نگران
 يبـر مبنـا   يبه رقابت و همكـار  ييمايهواپ يها شركتدر  ها اليتفع صيتخص«وهشگران اين پژوهش در مقاله ژپ
فعاليت اصلي ايـن صـنعت از    36به تعيين  ،با روش دلفي فازي و با استفاده از نظر خبرگان اين صنعت »رقابتي همراهبرد 

به همكاري يا  ها فعاليتبندي تخصيص  ي هواپيمايي در اولويتها شركتكه به مديران  اند هنظر همكاري و رقابت پرداخت
  .)1401شاه حسيني و غيوري ثالث،  نظري،( كند ميرقابت كمك 
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  كاربردي  يشنهادهايپ
ن نيز مشخص باشد؛ بنـابراين در ايـن قسـمت بـر     آپژوهش باشد و مخاطب  يها افتهي ةيپژوهش بايد بر پا يشنهادهايپ

  :ميكن يرا با توجه به مخاطب آن بيان م ييشنهادهايپ ،پژوهش يها افتهيمبناي 
ايـن راهبـرد شـفاف اعـلام      براي ييها بايد قوانين و ضمانت ،سازمان هواپيمايي كشور يگذار استيدر سطح س .1

 .شود

را در سطح شركت خود براي پذيرش اين راهبرد تغيير دهند تا بـا   يسازمان هواپيمايي بايد فرهنگ يها شركت .2
 .نشوندرو  روبهاجرا  ةكاركنان در مرحل ةمقابل

كـارگيري   بـه  و سـاز  جويي نسبت به مقياس براي عوامل زمينـه  و صرفه ها هزينهمالي مثل كاهش هاي  محرك .3
 ،در ضـمن . كيد شودأت ها بر آن ي هواپيمايي شفاف وها شركتگذاران و مديران  براي سياست رقابتي همراهبرد 

 ـ ،دكن ميرا ايجاد  رقابتي همشرايط در حال تغيير محيط صنعت هوانوردي كه ضرورت  گـذاران و   راي سياسـت ب
 .شودمديران تبيين 

نفعـان   براي همـه ذي  ،برد اين راهبردـ  بردرابطة ان و عنف مثل پيامدهاي مالي و منافع ذي رقابتي همپيامدهاي  .4
اجـراي آن  نفعـان بـراي    همـة ذي به تشويق و همكـاري   رقابتي، هم كيد قرار گيرد تا مقاومت در اجرايأمورد ت
 .شودتبديل 

از  رقـابتي  همايجاد نمايند تا  دهد ميرا انجام  ها شركتكه همكاري با ديگر  يبراي واحد رقابتي هم يها تيقابل .5
 .نشودفرصت تبديل به تهديد 

تا در سطح سامان خود در  كنند ليوتحل هيمنافع اين راهبرد را تجز كه شود ميهواپيمايي توصيه  يها شركتبه  .6
بـاور   ...و گسترش بازار، گسـترش شـبكه پـروازي و    ها هزينههش به منافع آن مثل كا ،سطوح مختلف سازماني

رقـابتي بـا شـركت     از هم حتي يك شركت بزرگ هم ممكن است. را كاهش دهند داشته باشند و بدبيني به آن
 .بردي با يكديگر داشته باشندـ  و بازي بردكوچك سود ببرد 

در سطوح مختلف آمـاده   رقابتي هم يريپذ امكانهواپيمايي با ايجاد يك تيم قوي و اتاق فكر براي  يها شركت .7
 .شوند

 .را بررسي نمايند تا نگراني از اجراي آن كاهش يابد رقابتي هممباحث حقوقي  ها ايرلاينواحد حقوقي  .8

از همكاري در يكي دو فعاليتي كه بيشـترين توافـق دو سـازمان در ان     رقابتي همشروع راهبرد  شود ميتوصيه  .9
  .ي ديگر تعميم يابدها فعاليتو بعد به وجود دارد شروع شود 

  يآت يها پژوهش يبرا شنهاديو پپژوهش  يها تيمحدود
زماني و مالي پژوهشگر توجه به  يها تيكه با توجه به محدود است يچندوجهاي  هو صنعت هوايي پديد رقابتي هم ةپديد 

 يهـا  بـر پاسـخ دادن بـه سـؤال     وهكـه عـلا   اسـت  يپژوهش خوب، پژوهش. يستن ريپذ امكان پژوهشها در يك  آن ةهم
اين پـژوهش   انبا توجه به درگيري محقق. ينده ايده دهدآو به پژوهشگران  كندجديدي را هم مطرح  يها سؤال ،پژوهش
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منـدان بـه    بـراي علاقـه  زير يشنهادهايسال و شناخت صنعت و بررسي ادبيات تحقيق پ 3در بيش از  پژوهشبا موضوع 

  :شود يمپژوهش در اين حوزه ارائه 
 ؛داخلي و خارجي يها شركتبين  رقابتي همدر  ها فعاليتتخصيص  ةو نحو يريپذ امكان .1

 ؛هواپيمايي يها شركت رقابتي همها در  بررسي مديريت تنش .2

 ؛از منافع هم رقابت يريگ لازم براي بهره يسازمان بررسي فرهنگ .3

 ؛ي هواپيماييها شركتدر  رقابتي همسازي راهبرد  جاري ةبررسي نحو .4

 ؛هواپيمايي يها شركتدر  رقابتي همبراي اجراي ... فردي و سازماني و يها تيبررسي قابل .5

  .ي هواپيماييها شركت رقابتي همي بازاريابي در ها فعاليتاجراي  ةنحو .6
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  .انتشارات آگاه :تهران .»هيپا بر هينظر« بر ديكأت با ياجتماع علوم در يفيك قيروش تحق). 1397( قصودم ،فراستخواه

صـنعت   رقابـت همكارانـه در   ياسـتراتژ  يارائه مدل مفهوم). 1397( ، علييدريح ومحمود  ،يا كمره ؛محسن ،ينظر ؛عابد ،يقادر
 .128-102 ،)4(22 ،رانيا در تيريمد يها پژوهش. اطلاعات و ارتباطات يفناور

 ـي ميدرضـا ح( بداننـد  ديبا يفيك نيكه محقق يمهارت اساس 30). 1397. (جان دبليو ،كرسول ، )انمترجم ـ ،يمحمـد  اطمـه ف و يزدان
  .نگاه دانش :تهران

گيـري راهبـرد رقابـت همكارانـه در      هـاي شـكل   ارزيـابي زمينـه   ).1400( ، محسـن كلانتـري و  ، محمدحسينسرايي ليلا؛ ،كشتكار
  .38-19 ،)37(9 ،فصلنامه علمي اقتصاد و مديريت شهري .كنسرسيوم مثلث طلايي گردشگري ايران

ارائه مدل مفهومي استراتژي رقابت همكارانـه در  ). 1398(اميرحسين  ،قادري عابد و علي ،حيدري ؛محمود ،اي هكمر ؛محسن ،نظري
  . 542 -525، )3(11، مديريت بازرگاني. مطالعه چند موردي: ارتباطات ثابت و سيار ايرانبخش 
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بـه رقابـت و    ييمايهواپ يها شركتدر  ها تيفعال صيتخص ،)1401(ساعده  غيوري ثالث، و محمد علي حسيني، شاه ؛محسن نظري،

  .85 -67، )55(14، مطالعات مديريت راهبردي. تيرقاب همراهبرد  يبر مبنا يهمكار
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