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Abstract 

Objective  

Corporate Social Responsibility (CSR) has become increasingly significant for managerial authorities 

striving for organizational success. Comprehensive CSR initiatives are essential to address the 

growing pressures for heightened CSR commitment in corporate entities. These innovations enhance 

organizational performance within communities and have positive implications for individuals, 

communities, and state sectors. This study aims to highlight the impact of CSR on product innovation, 

exploring the mediating role of employer branding within medium and large manufacturing companies 

of Southern Iran's Bushehr City. 

 

Methodology  

The study serves an applied purpose and employs a descriptive survey method for data collection. Its 

focus is on 100 medium and large manufacturing enterprises in Bushehr, Iran. Employing a 

combination of stratified and convenience sampling techniques, a total of 80 companies were chosen 

for inclusion in the study. To ensure the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha coefficient 

was calculated at 94%, and content validity analysis was employed for construct validity. The 

SmartPLS software was utilized to assess research hypotheses. The research instrument used in this 

study is a two-part survey. The initial section gathers general and demographic data from the 

participants, while the latter part includes inquiries for research assessment, utilizing a five-point 

mailto:zahrahajizadeh980@gmail.com
mailto:e.rajabpour@pgu.ac.ir
mailto:Ahmadi@pgu.ac.ir
mailto:majidesmaeilpour@pgu.ac.ir
https://www.orcid.org/0000-0003-4680-6248
https://orcid.org/0000-0002-5299-4081
https://orcid.org/0000-0001-7597-7623
https://www.orcid.org/0000-0003-4297-5247


Likert scale, comprising 46 questions in total. During the study, each company received between 3 to 

5 in-person surveys. After the data were collected, an average was computed from each company's 

responses, and one survey per company was chosen as the foundation for the analysis. Consequently, 

our evaluation was fundamentally rooted in 80 completed surveys. 

 

Findings 

The achievements indicated that CSR notably and positively influences both product innovation and 

employer branding. Yet, the impact of employer branding on product innovation didn't show a 

significant statistical effect. Moreover, the intervening function of employer branding in the 

connection between CSR and product innovation didn't demonstrate any statistically meaningful 

importance. 

 

Conclusion 

The outcomes of structural equation modeling highlighted the significant and beneficial effect of CSR 

on product innovation and employer branding in medium to large businesses. Although there wasn't a 

direct correlation found between employer branding and product innovation, the general results 

underscored the crucial function of CSR in promoting innovation and brand growth. Companies ought 

to prioritize social responsibility in their operations, as it is crucial for their survival. It was observed 

that large corporations are significantly investing in socially responsible actions, proving it's not a 

burden but rather a competitive advantage. Companies, therefore, need to pour resources into social 

responsibility initiatives and innovations with the aspiration to meet diverse expectations. Put 

differently, firms focusing on socially responsible actions tend to innovate more in products and 

procedures for various reasons, primarily because the orthodox approach is no longer effective. They 

need to lean on innovation to carry out these practices. Moreover, stakeholders wish to amplify their 

social involvement which, in turn, bolsters potential innovative responsibility within the companies. 

Also, activities related to social responsibility compel companies to innovate to meet the requirements 

of emerging consumers. 
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  چكيده
در اثـر  . را به خود جلـب كـرده اسـت    يرانها، توجه مد سازمان يتدر موفق ياجتماع يتمسئول يتنقش و اهم يراخ يها در سال :هدف
 يـه را ته يشتريب ياجتماع يها كه برنامه شود يخواسته م يرانها، از مد در بنگاه ياجتماع يتبه مسئول يشترتوجه ب يبرا نفعان يفشار ذ
بـه افـراد، بـه     ياجتماع يتمسئول يبرقرار يتلاش برا. يابدكه عملكرد سازمان در جامعه بهبود  شود يم باعثها  برنامه ينا يراكنند؛ ز
 يپژوهش حاضر، بررس يهدف اصل يب،ترت ينبد. كار و جامعه داشته باشند يشرفتبر پ يمثبت يرتا تأث كند يمك مها و دولت ك سازمان

متوسـط و بـزرگ    يـدي تول يهـا  برند كارفرما در شركت يانجيبر نقش م يدبا تأك لمحصو يشركت، بر نوآور ياجتماع يتمسئول يرتأث
  .شهر بوشهر است

هـا،   داده يتو از لحاظ ماه يكاربرد يري،گ از لحاظ جهت ياسي؛ق ي،از نظر استراتژ يي؛گرا اثبات يم،پژوهش حاضر از نظر پارادا :روش
پـژوهش   يجامعه آمار. شود يمحسوب م يمقطع يز،ن يو از نظر شاخص زمان يبستگ از نوع هم يفي،توص يها و در زمره پژوهش يكم

 80در دسـترس،   يـري گ داده است كه بـا روش نمونـه   يلتشك) شركت100(و بزرگ شهر بوشهر  طمتوس يديتول يها حاضر را شركت
 يتمسـئول  يـر سـنجش متغ  يبـرا . نامـه بـوده اسـت    پژوهش پرسـش  يها داده يابزار گردآور. نمونه پژوهش انتخاب شد يشركت برا

برند كارفرمـا، از   يرو متغ) 2011( يانگنامه  پرسش زمحصول، ا ينوآور ير؛ متغ)1991(نامه استاندارد كارول  شركت، از پرسش يجتماعا
كرونباخ استفاده شـد كـه    يآلفا يباز ضر ي،ابزار گردآور ياييپا يبررس يبرا. استفاده شده است) 2005(نامه برتون و همكاران  پرسش

محتـوا   يـي پـژوهش، از روا  ايه ـ داده يابـزار گـردآور   ييمنظور سنجش روا به. دست آمد درصد به 94نامه  كل پرسش يمقدار برا ينا
 يبـرا  ينهمچن ـ. و خبرگان صـنعت قـرار گرفـت    يدانشگاه يداسات يارابزار پژوهش در اخت يي،محتوا ييسنجش روا يبرا. استفاده شد
  .استفاده شد اس ال يافزار اسمارت پ پژوهش، از نرم هاي يهآزمون فرض
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 يمثبت و معنادار تأثير برند كارفرمابر ول و محص ينوآور ريمتغر ب ياجتماع تينشان داد كه مسئول يمعادلات ساختار جينتا :ها يافته
 نقش محصول با ينوآور بر ياجتماع تيمسئول تأثيردر رابطه  ،نيهمچن. ندارد يمعنادار تأثيرمحصول  يكارفرما بر نوآور اما برند ؛دارد
  .وجود ندارد يادارارتباط معن برند كارفرما يانجيم

 يشـنهاد متوسط و بزرگ شـهر بوشـهر پ   يديتول يها شركت يرانحاصل از پژوهش حاضر، به مد هاي يافتهبه  يتبا عنا :گيري نتيجه
 ـ نفعان يذ ياندر م يبه سازمان خود كمك كنند تا شهرت بهتر ي،اجتماع يتمربوط به مسئول يها كه با توسعه پروژه شود يم و  يداخل

جـذب اسـتعدادها،    ييو توانـا  يشـتر بهتـر، شـهرت ب   يـزه تـر، انگ  جذاب يرتصو يجادبا امكان ا ياجتماع يتمسئول يراكنند؛ ز يداپ يخارج
  .برند كارفرما كمك كند يجادبه ا تواند يم

  
  .محصول ينوآور ،شركت ياجتماع تيمتوسط و بزرگ، مسئول يديتول هاي كارفرما، شركت برند :ها كليدواژه

  
 يشركت بـر نـوآور   ياجتماع تيمسئول تأثير). 1402( دپور، مجي پور، ابراهيم؛ احمدي، حيدر و اسماعيل زاده، زهرا؛ رجب حاجي: استناد

، مـديريت بازرگـاني   .)رمتوسط و بزرگ شـهر بوشـه   يديتول هاي شركت: مورد مطالعه(برند كارفرما  يانجيمبر نقش  ديمحصول با تأك
15)4( ،722- 746.   

 
  15/04/1401 :افتيدرتاريخ   746 -722. صص ،4، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني، 

  02/07/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  05/09/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  26/10/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2022.345250.4405
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  مقدمه
 از ،تحـولات  عرصـه  در مانـدن  و رقبـا  با ها رقابت آن و ها سازمان يبرا يموضوع نوآور ر،ييسرعت در حال تغ در جهان به

 يسـودآور  شيافـزا  تـوان بـه   مـي  جملـه آن  ازدارد كـه   ياديز يايدر سازمان مزا ينوآور. برخوردار است ياديز تاهمي
خـدمات و محصـولات، كـاهش     تي ـفيو ك تي ـكم ياشـتغال، ارتقـا   شيسهم بازار، افزا شيرقابت، افزا شيسازمان، افزا

كارآمدتر كاركنـان در   تيريوكار و مد كسب يبرا ديجد يبازارها جاديا نيهمچن ،يشغل تيو رضا زشيانگ جاديا ها، نهيهز
 به ها و تحول، سازمان رييحال تغ و در ايدر بازار پو بيترت نيبد). 2018، 1، پيك و ليكيم، شوكرت( اشاره كردسازمان  كي

سـمت   و حركت به ايپو طيمح نيبقا در ا ت،يكسب موفق براي ها سازمان نيحركت كنند، همچن يسمت نوآور به دباي ناچار
 ياي ـاز مزا اي كارفرمـا مجموعـه   برنـد ). 1399، ، تـوكلي و نظـري  يآبـاد  تـاج ( نياز دارنـد داشتن برند كارفرما  به ،ينوآور

 ـ   قياست كه از طر يو كاركرد يشناخت نروا ،ياقتصاد  يو بـالقوه تـداع   ياستخدام، توسط كارفرما در ذهـن كاركنـان فعل
تنـور و  ( شـود  اسـتفاده مـي  كارفرما و بهبود شـهرت سـازمان    تيجذاب شيافزا يبرااست كه  يكارفرما ابزار برند. شود يم

 يحـل بـرا   راه نيو بهتـر رود  كار مـي  بهرقبا  انيدر م زيتما جاديا يبراكه  شود تلقي مي يابزار همچنينو ) 2019 ،2كومار
 ـمزا ،يقـو  يبرند كارفرما بيترت نيبد. ماهر و با استعداد دارند يروياست كه كمبود ن هايي سازمان و  يسـازمان  درون ياي
ن بـه  كاركنـا  يعـاطف  يوابسـتگ  شيتعهد كاركنان، حفظ كاركنـان بااسـتعداد و افـزا    شيافزا .دارد يمختلف يسازمان برون

و  تيرضـا  شيو افـزا  يفروش و سودآور شيجذب كاركنان با استعداد، افزا و يسازمان روند هاي تيمز، بعضي از سازمان
 تيامروزه بحث مسئول). 2018، 3ليوينسو  ، ولپي، توماسجانرروت( است يسازمان برون يايمزا، بعضي از انيمشتر يوفادار
 كيعنوان  به ياجتماع تيمسئول رايز ست؛ها بر برند كارفرما در سازمان گذارتأثيراز مباحث مهم و  يكي ها شركت ياجتماع

گـو،  داروادكـار (دارد  يادي ـز يايسازمان مزا يآن برا يمطرح شده است كه اجرا تيريدر حوزه مد يو انسان يعد اساسب ،
 تيبهبود جذاب يكارفرما برا يازشركت؛ در برندس ياجتماع تياز مسئول يا ندهفزاي طور به ها سازمان). 2021، 4گشي و يان

، گراس، ينيكارل( كنند ياستفاده م برند كارفرما يدر رفتارها ياز سازگار نانياطم يو بالقوه و برا يو تعامل با كاركنان فعل
 يبهبـود عملكـرد مـال    ،يرشد اقتصاد ،يتوان رقابت شيباعث افزا ياجتماع تيمسئول نيهمچن). 2019، 5لوآكانوو  فرانس
بالباستر  و گينر ، گانتولتو تابادا ير( شود يكاركنان م يجذب و نگهدار براي ها شركت ييتوانا شيافزا نيو همچن سازمان
 اني ـدر م يادي ـتا شهرت ز كند يبه سازمان كمك م ياجتماع تيمسئول هاي تيتوسعه فعال ،بيترت نيبد). 2021، 6بنونت
 برند جاديبه ا تواند يم ،و استخدام كاركنان زهيانگ جاديعدادها، اجذب است قيو از طر ندكسب ك يو خارج يداخل اننفع ذي

 كننـد،  يم ـ فـا يا ينقـش اساس ـ در اقتصاد كشور  ،يديتول هاي كه شركت يياز آنجا). 2018، 7استوس(كمك كند  كارفرما
. انـد  شـده  يو مسـائل  هـا  اندچـار بحـر   انيم نيدر ا يديتول هاي كه شركتاست گوناگون نشان داده  يكشورها اتيتجرب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 يتوجه به نـوآور  ،امر نيلازمه است و ها سازمان يبقاو  تيموفق يِعنصر اصل ،و تحولات راتتغيي با شدن همگام امروزه،

، ، فروزنده دهكردي، جوكار و درينـي زگاريپره(است  ينوآور ،موفق هاي حركت سازمان كانينوك پ رايدر سازمان است؛ ز
1392.(   

 ،امروزه يرقابت طيدر مح اتتغييرهمگام شدن با  براي ها از آن است كه سازمان يحاكانجام شده  هاي پژوهش جينتا
، مروس ـ(اسـت   گـذار تأثيرو  يقـو  يكارفرمـا  برنـد  كي ـداشـتن   آن ةلازمحركت كنند كه  يسمت نوآور به ديبه ناچار با
كار  انيمتقاض تواند ينم ،دار نباشدبرخور يبرند كارفرما مثبت و قو كيكه از  يسازمان زيرا ؛)2017، 1هاندريچو  هيدرنريچ

 ينيكارآفر ت،يخلاق ،يمنابع بااستعداد هستند كه باعث خلق نوآور نيا چونكند،  ياستخدام و نگهدار ،با استعداد را جذب
 يقـو  يبرند كارفرما كيوجود  .را به همراه دارندسازمان در بلندمدت  تيو به موفق شوند يدر سازمان م يدانش هيو سرما

جان ( دهد را افزايش مي و عملكرد سازمانرا حفظ سازمان  يبلكه  منابع داخل شود، مي نها باعث جذب افراد بااستعدادنه ت
  ). 2020، 2و راج
بـا فـراهم آوردن زمينـة تهيـه و     محصـول   يشركت بر نوآور ياجتماع تيمسئول تأثير يدنبال بررس پژوهش به نيا

بـراي   را گام عمده و آغـازين  اين پژوهش. است متوسط و بزرگ شهر بوشهر يديتول هاي شركتتدوين برنامه راهبردي 
برداشـته  محصول  يشركت بر نوآور ياجتماع تيمسئولهاي  هاي گسترده و گوناگون در عرصه سامان بخشيدن به تلاش

بالا در اين هاي مناسب و  و وجود ظرفيتشركت  ياجتماع تيمسئولبا عنايت به پيشرفت توسعه و اقبال عمومي به . است
در شـركت   ياجتمـاع  تيمسـئول شناخت دقيق و صحيح وضع موجود و ارائه راهبرد اصولي و علمي بـراي تعيـين    ،بخش
 ةطور كلي، هدف اصـلي هم ـ  به. مدت ضروري است مدت و كوتاه هاي توليدي متوسط و بزرگ در افق برنامه ميان شركت
 ياجتمـاع  تيانجـام مسـئول   .ايتمندي و وفاداري مشـتريان اسـت  و ايجاد رض بهبود خدمات ايجاد بستر مناسب ،ها شركت

 هـا  در سـازمان  يوجود نوآور تياهم ،بيترت نيبد .استشركت در عصر حاضر هر  مهم يكي از اهداف ،ينوآور وشركت 
كـه در   يسـازمان  رايز كنند؛ يم يسازمان تلق يشكست و نابود يعامل برا نتري نبود آن را مهم ياست كه برخ اي اندازه به

محصـولات و   تي ـو كم تي ـفيك يدر ارتقـا  نـاتواني از جمله  يباعث به وجود آمدن مسائل ،وجود نداشته باشد يآن نوآور
كـه   شـود  يسـازمان م ـ  وري كاهش بهره نيو همچن انيكاركنان و مشتر تيزه كاركنان، كاهش رضايخدمات، كاهش انگ

هستند تا  هايي روش و ها راه دنبال به ها سازمان بيترت نيبد. د شدمرور از صحنه رقابت خارج خواه سازمان به ،آن دنبال به
 د،ي ـجد يشـغل  هاي فرصت جاديها، ا نهيهز اهشمحصولات و خدمات، ك تيفيك يدر سازمان باعث ارتقا ينوآور جاديبا ا
 يط ـيمح راتيي ـتغخـود و   انيمشتر يازهايبه ن تواند يم تر عيسازمان شود و سازمان سر ييكارا شيو افزا تيرضا شيافزا

 بـراي  (محصـول   ينـوآور  وشركت  ياجتماع تيمسئول بين رابطه تر قيدق لذا بررسي). 2003، 3وونگ و پانگ( پاسخ دهد
درك  در خصـوص ، حـال  نيبـاا  .دارد ارزيابي بيشتري به نياز) وفاداري و تمايل به دريافت خدمات و نوآوري و اعتمادمثال 
درك در صـنعت توليـدي    برنـد كارفرمـا   يانجي ـبر نقـش م  ديمحصول با تأك يوآوربر ن ،شركت ياجتماع تيمسئول تأثير

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sommer, Heidenreich & Handrich 
2. John & Raj 
3. Wong & Pang 
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از سوي ديگر در مطالعات مختلف، به نارسايي و استفاده از برند كارفرمـا در بخـش توليـد مـرتبط بـا       .چنداني وجود ندارد

، بخشـي  شـركت  يمـاع اجت تيمسئولامروزه  كه يدرحالشده است، توجه كمي مسئوليت اجتماعي شركت و پيامدهاي آن 
هـاي   عه و رشـد شـركت  در توس، توليدبخش خصوصي . در كشور را به خود اختصاص داده است وكار كسباز  چشمگيري

نقـش مـؤثري    ظرفيت كامل فضاي توليـد وري از  و افزايش بهره زايي اشتغال قبيل از اهدافي همچنين و متوسط و بزرگ
بـه پـايين بـودن     و بعضي ديگر هاي توليدي و خدماتي شركتدر  خلاقيت و نوآوري نبوداز اين تحقيقات به  بعضي. دارد

رسـد كـه    بنابراين به نظـر مـي  . ندا هكارهاي عملي براي مقابله با آن ارائه نمود اند و راه كرده اشاره اعتماد و وفاداريميزان 
درآمـدزايي اصـلي    جاكـه ازآنهمـراه باشـد و    تـأثير چشـمگيري   بـا  محصـول  يشركت بر نـوآور  ياجتماع تيمسئول ارائه

هاي توليدي از طريق وجود مشتريان است، ضرورت مطالعه مسئوليت اجتماعي شـركت و نـوآوري در ايـن زمينـه      شركت
محصول بـا   يشركت بر نوآور ياجتماع تيمسئولكه پيامدهاي  دهد به اين سؤال پاسخ مياين پژوهش . شود احساس مي

  چيست؟ متوسط و بزرگ شهر بوشهر يديتول هاي كتشر دربرند كارفرما  يانجيبر نقش م ديتأك

  پژوهش ة نظريپيشين

  شركت ياجتماع تيمسئول
 هـا  سـازمان  رانيداشـته اسـت و مـد    اي نـده يرشد فزا يو اجتماع يطيمح ،يتيريمد هاي توجه به برنامه رياخ هاي در سال

 ؛شـود  يم ـ سـازماني  مخـاطرات  و هـا  حـران سازمان و كاهش ب نامي خوش اعتبار، كسب باعث ها برنامه نيكه ا اند افتهدري
ماننـد   يديمف ياجتماع يامدهايپ رسد يكه به نظر م دهند يانجام م ياقدامات طلبانهداو صورت به امروزه ها ه سازمانكچنان

 ،گـالوائو ( شـوند  يم دهيسازمان نام ياجتماع تيمسئول يكه همگرا به همراه دارد عادلانه كار  عيو توز ستيز طيحفظ مح
 تمسئولي ،ها شهرت شركت ظو حف جاديدر ا ياز عناصر ضرور يكي ب،يترت نيبد) 2019 ،1ماسكرنسو  ، ماركوسمندس
 تيمفهـوم مسـئول   .كننـد  يم ـ اديسازمان  كي يرقابت تيمز عنوان بهاز آن  كيشركت است كه در منابع استراتژ ياجتماع
 ياعاجتم ـ يهـا  تيو مسائل مربوط به مسـئول  يتجار اتيقاخلا عنوان به كايدر آمر 2بار توسط هاوارد بوون نياول ياجتماع

در واقـع  اسـت،   ياتي ـمهـم و ح  ياصـل  شدن يشركت، در عصر جهان ياجتماع تيمسئول). 2020، 3نيو ز نيز(مطرح شد 
كـه در آن  انجـام دهـد    يا مراقبت، كمك و حفظ جامعه يدر راستا ديبا يسازمانهر است كه  يفيو وظا هامجموعه تعهد

و  سـت يز طيمح ـ و احتـرام بـه اخـلاق    ،وكار كسب كرديرو در قالب نوعي ،ياجتماع تيمسئول بيترت نيبد .كند يم تيفعال
 نيهمچن ـ). 1396و احمـدزاده،   يعيشـف  محمد( دهد ياز سازمان مورد توجه قرار م ياصل جدا نشدنيك  عنوان بهجامعه را 

 .كـه شـامل تعهـد مسـتمر بـه جامعـه اسـت        شود يتعريف م شركت كي يبرا يقانون يالزام ،شركت ياجتماع تيمسئول
   ).2016 ،4بخش فرحو  فراهانكي، صفرزاد(
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1. Galvão, Mendes, Marques & Mascarenhas 
2. Howard Bowen 
3. Zein & Zein 
4. Safarzad, Farahnaki & Farahbakhsh 
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اجـرا كننـد    ،شـود  مـي  اشاره ها كه در ادامه به آنرا  ياجتماع تيچهار نوع از مسئول ديبا يتجار هاي سازمان يتمام

  :)1991 ،1كاروول(
 اسـت  يبعـد  هـاي  تيمسـئول  اسـاس   و ياجتمـاع  تيمسـئول  هيلا نيو اول نيتر مهم :ياقتصاد تيمسئول. عـد  ب

 ،يخياز لحـاظ تـار  . ردگي ـ يتوجـه قـرار م ـ  در كانون  ياقتصاد هاي تيدر آن اقدامات و فعال كهاست  ياقتصاد
 در. اند شده يجامعه طراح يارائه كالا و خدمات به اعضا يبرا ياقتصاد ينهادها عنوان به ،يتجار يها سازمان

 ييو از آنجـا انـد   داشته اجيبه آن احت كنندگان كه مصرفبوده است  يلا و خدماتكا دتولي ها آن اصلي نقش ،واقع
چنانچه . كردند يكسب م يسود قابل قبول قيطر نيكسب سود است، از ا ،يهر بنگاه اقتصاد هياول تيكه مسئول

 هـاي  تيولبـه مسـئ   توانـد  يم جهيدر نت كند، يم نيخود را تضم اتيتداوم و ح ،ديسازمان سود لازم را كسب نما
 ). 2016، 2اوسماو  ، گيلامون سايريناسكوكار گومز(بپردازد  گريد

 خود را در چارچوب قـانون و مقـررات دنبـال     ياقتصاد هاي تمأموري ها سازمان رود يانتظار م :يقانون تيمسئول
نند تعهـدات  ما يول شود؛ يم دهيكش ريهرم به تصو هيلا نيدوم در قالب يقانون تيمسئول و به همين دليل، كنند

و  ، چيونـگ چنـگ ( رود رو به زوال مـي است و در صورت نپرداختن به آن سازمان  يو اجبار هيعد پاب ،ياقتصاد
 ). 2021، 3نگوچ

 عـدالت و انصـاف را    در خصـوص  ياخلاق ـ يهنجارهـا  ،يو قـانون  ياقتصـاد  هاي تيمسئول :ياخلاق تيمسئول
جامعـه انتظـار    ياعضـا از است كه  يو اعمال ها تياز فعال براساس آن دسته ياخلاق تياما مسئول ؛دنرگي يدربرم

شـامل   ياخلاق ـ هـاي  تيمسـئول . نباشـد نشـده  اگـر در قـانون مـدون     يممنوع است، حت ها براي آن اي رود يم
را در ن و جوامـع  ادار كننـدگان، كاركنـان، سـهام    مصـرف  نگرانـي است كـه   يهاياستانداردها، هنجارها و انتظار

 .دهد نشان مي اننفع ذيت از عدال و يبرابرخصوص 

 بشردوسـتانه   هـاي  تيمسئولنوك هرم،  و در شركت ياجتماع تيدر سطح چهارم مسئول :نهبشردوستا تيمسئول
 ،به كمك به بشـر  ليكه تما شود ينوع است و معمولاً تصور م عشق به هم يبه معنا يواژه بشردوست. قرار دارد

 ةن ـيدر زم دهيا نيبا استفاده از ا. انجام شود اه و شركت ادهايبنو نيز  يشهروندان خصوص ريخ يكارها قياز طر
كاركنـان، جوامـع    يزنـدگ  تي ـفيبهبـود ك  يكه شركت برا شود موضوعاتي را شامل ميمدل تمام  نيا ،يتجار
  .)2011، 4شنهيو ف زوزيليف( داند صلاح ميجامعه  تيو در نها يمحل

  محصول ينوآور
 هي ـاو در نظر). 2011، 6انـگ ي(ارائـه شـد    »خـلاق  بي ـتخر«و تحـت عنـوان   ) 1943( 5تريبار توسط شومپ نياول ينوآور
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 ،ياو نـوآور  دگاهي ـبراسـاس د . كنـد  يم يمعرف ديجد زاتياز منابع، دانش و تجه يديجد بيرا ترك ينوآور ،خود ياقتصاد

را بـه   يدي ـزده و تعادل جد كه تعادل و نظم موجود را برهمست ها تيانجام فعال نهيدر زم ريناپذ و برگشت يخيتار يرييتغ
خـود و بقـا در    هـاي  تي ـانجـام موفـق فعال   بـراي  هـا  سازمان ،امروزه). 1397، ، آذربايجاني و صامتيينجف( آورد يوجود م
 هـا  عملكـرد آن  ،نباشـند  آورنـو  خود خدمات و محصولات ارائه در ها اگر شركت زيرانوآور باشند؛  ديبا ،يالملل نيب يبازارها

معتقد است كـه   ،)2016( 1پراجوجو ).1397، نيا، خوراكيان و قادري مرحي( شوند مي حذف رقابت عرصه از ويابد  كاهش مي
استفاده كرده  ينوآور يبازار از استراتژ طيطور مرتب و با توجه به شرا موفق هستند كه به هايي سازمان ،داتيدر عرصه تول

و  يرقـابت  تي ـمز ت،ي ـكسـب موفق  يبـرا  يابـزار  ينـوآور  رايكنند؛ ز غلبه المللي بين يخود در بازارها يتا بتوانند بر رقبا
 يرا نـوع  يجهـان  يدر بازارها يبه نوآور يتوجه بي ،يبا انتشار كتاب) 2015( 2آرورا ؛ چنانكههاست رقابت شركت نيهمچن

  ). 1397و همكاران،  رحيم نيا( شمارد يم يينايناب
در بازار،  ينوآور ،فراينددر  يدر محصول، نوآور ينوآور: است كرده يبند نوع دسته 5را به  ي، نوآور)1934( تريشومپ

 ،فراينـد محصـول و   ينـوآور  ،يو توسعه اقتصاد يدر گزارش سازمان همكار. يده در سازمان يدر منابع و نوآور ينوآور
در محصـول از   ينوآور .بندي شده است دسته رفناورانهيغ در قالب نوآوري ها ينوآور ريفناورانه و سا هاي ينوآور عنوان به
 ،رقبـا  ازشـركت   كي ـمحصـول   زيبـا تمـا   ن،يو همچن دهد يم رييشركت را تغ كيقدرت بازار  ،مختلف هاي كانال قيطر
نـوآور را   يفروش و سـهم بازارهـا   ،در بازار ديمحصول جد يمعرف ،آن دنبال به. دهد يم شافزاي را ها شركت متيق هيحاش
و  ، شـارما دانـورا (را جذب كند  يديجد انيمشتر اي ندرا برآورده ك يفعل انيمشتر ياازهيكه ممكن است ن دهد يم شيافزا

   ).2018، 3خواجو
 اي ـ هـا  يژگ ـيكه بـا توجـه بـه و    يخدمات ايكالا  يمعرف« :در محصول عبارت است از يبراساس كتابچه اسلو، نوآور

اجزا  ،يتوجه در مشخصات فن شايان هاي شرفتيشامل پ كه» است افتهيبهبود  چشمگيريزان يبه م اي ديجد ،مصارف آن
 ـ. شود مي يعملكرد يها يژگيو ريسا اي يدر محصول، كاربرپسند يقيتلف هايافزار و مواد، نرم  ـ نياول و  تـال يجيد نيدورب

 ،در محصـول  يكـه نـوآور   دهـد  يم ـ ناسـلو نشـا   يكتابچه راهنما. محصول هستند ياز نوآور هايي نمونه ،ها زپردازندهير
 هـاي و انتظار ازهـا ين دباي ها معتقد است كه شركت) 1996( 4نگيدم. استفاده كند ديجد هاي و دانش ها يفناوراز  تواند يم

كنند تا در دراز مدت زنـده   جاداي ها آن يبرا يبهتر يكنند تا زندگ يرا طراح يرا درك كنند، محصولات و خدمات يمشتر
  ).2015، 5رابولوتكا(بمانند 

  برند كارفرما
كالاهـا و خـدمات    ييمنظور شناسـا  كه به شود تعريف مي ها نياز ا يبيترك ايطرح، علامت  اي، اصطلاح، نماد نام كيبرند 

 اي گسترده طور بهمفهوم  نيا. شود يرقبا استفاده م كالاي از ها ساختن آن زياز فروشندگان و متما يگروه ايفروشنده  كي
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1. Prajogo 
2. Arora 
3. Dhanora, Sharma & Khachoo 
4. Deming 
5. Karabulut 



  
 

  4، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني،   729

 
هـاي   يـي از دارا يك ـي عنـوان  بـه برندها ). 2018، 1شارما و پراساد(ت در نظر گرفته شده اس يابيبازار يديكل اصل عنوان به

سه برند هـر  ، كارفرما و سازمان )خدمت(محصول . نيازمندند تيريتوسعه و مد جاد،يا يبرا ژهيتوجه و به ها، شركت اصلي
، 2جيلـو  يگرلـز و د (حاصـل شـود    نـان اطمي ها آن انيو از ارتباط م رديقرار گ هتوج در كانونهر سه  ديكه با شركت است

2011 .(  
 نيبـد . است افتهي شيدر بازار افزا تيفيك با استعداد و با يانسان يرويكمبود ن ليدل به انيكارفرما نيامروزه، رقابت ب

 واژه برنـد . اسـت  افتـه ياشـتغال توسـعه    ياسـتراتژ  كي عنوان بهكارفرما  يمشكل، مفهوم برندساز نيحل ا يبرا ب،يترت
 كيشغل و  كيمرتبط با  ياياز مزا اي كارفرما، مجموعه ينام تجار. ردگي يسرچشمه م يانسان هيسرماكارفرما، از مفهوم 

استخدام توسط كارفرما در  لهيوس است كه به يو عملكرد ياقتصاد ،يروان ياياز مزا اي مجموعه تر، قيدق طور به ايكارفرما 
 كارفرمـا، اسـتفاده از   ينقش برندسـاز ). 2005، 3حاحو  ينگ، ابرتون( شود يم يشركت تداع يكارمندان بالقوه و فعل نذه
 نيآن بـه بهتـر   ليكـار و تبـد   يبـرا  لئادي ـا يمكـان  عنـوان  بـه  ،قراردادن شركت در ذهن كاركنان بالقوه يبرا ايمزا نيا

 كمـك  هـا  است كه به آن انيارتباط با متقاض يبرقرار يشركت برا كي هاي مجموع تلاش گر،يبه عبارت د. كارفرماست
از  يدرك درسـت  انيمتقاض ـ نيكـار اسـت و همچن ـ   يبـرا  يشركت، مكان مطلوب و مناسب نيكه ا تا درك كنند كند مي
  ). 1398، خاني ، نجات، كاملي و مهديييرخداشي( باشند داشته سازمان انتظارات و ها خود، ارزش فيوظا

 ياز اصـول سـنت   ،كارفرمـا ـ   كارمنـد  و روابـط  يمنـابع انسـان   تيريدر مـد  ياصول برندساز يريكارگ بهطور كلي  به
از  يريتصـو  دي ـبا ايـدئال  طـور  بـه  يبرندسـاز . سازمان اسـت  يبرا ينآفري و در جهت ارزش ردگي يسرچشمه م يبرندساز

خـود در بـازار    يسـازمان را از رقبـا   تا كار اجازه دهد ندگانيسازمان ارائه دهد كه به جو كي نيو نماد يابزار هاي يژگيو
 و هـا  چـالش  ،يشغل هاي اشتغال، فرصت تيماه ديبا برند كارفرما هاي امياستخدام، پ فراينددر طول . كنند زياستخدام متما

برند كارفرما از ابعـاد مـدل برنـد     نييدر تب). 2018، 4چودوايو م كيچيم(منحصر به فرد سازمان را نشان دهد  هاي يژگوي
قـدرت برنـد    ،يكـار  طيو فرهنگ سازمان، مح طيمح ،يخصو ش يكار يدگزن نيكه تعادل ب شود استفاده مي ييكارفرما

 ي برند كارفرمـا ها مؤلفه نياز ا كيدر ادامه به شرح هر  .)2005، 5نيمل( شود را شامل ميو جبران خدمت  ايسازمان و مزا
  .شود پرداخته مي

 و  يري ـطح درگاستفاده شده و س ـ هاي كار را تعادل در زمان ـ  يتعادل زندگ ؛يو شخص يكار يزندگ نيتعادل ب
 ). 1392 ،يرحسنيو صالح م اني يصفار( كنند يم فيتعر يركاريو غ يمتفاوت كار هاي از نقش تيرضا

 بـه اهـداف و    دنيسازمان در رس ـ يياست كه تواناهبرداشت و تصور ةجينتشهرت در واقع  ؛قدرت برند سازمان
 ). 2004 ،6ريل وانو  ريل ، وانفومبرون( دهد يرا نشان م اننفع ذيانتظارات 

 مناسـب و   يكـار  طيمح ـ جاديهمواره بر ا و مهم در سازمان است هاي از موضوع يكيكار  طي؛ محيكار طيمح
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و تـوان افـراد و رشـد     وري بهـره  شيمناسـب، موجـب افـزا    طيچرا كه مح شود؛ تأكيد ميكاركنان  يبرائال ديا

 ). 1394 ،يالوان( شود يكاركنان م يها ارزش

 شود يمطلوب داده م ياست كه به كاركنان جهت انجام رفتارها ينديخوشا امديداش پو جبران خدمات؛ پا ايمزا 
 هاي زهيبلكه انگ ست؛يجبران خدمات فقط شامل حقوق و دستمزد ن نيا. رفتار را تكرار كنند نيهدف كه ا نيبد
 .)1395، و رفيعي، خدابخشيان فر يمحب( است امور انجام در ها از آن يو قدردان يكار لمانند استقلا يرماليغ

 كاركنـان مشـخص    ينحوه انجـام دادن كارهـا در سـازمان را بـرا     ،يو فرهنگ سازمان؛ فرهنگ سازمان طيمح
در . كـرده اسـت   زيمتمـا  گـر يد هاي ازماناست كه سازمان را از س يمشخصات مشترك انگريو در واقع ب كند يم

  ).1398خردمند و ناظم، ( دكن يم نييهر سازمان را تع ياجتماع تيهو ،يواقع فرهنگ سازمان

  تجربي پژوهش ةپيشين

  كارفرما شركت و برند ياجتماع تيمسئول
، 1يـامين و  ، خـان بهارادواج( كند يم زيمتما گريد هاي شركت را از شركت كيشده است كه  فيتعر يكارفرما مفهوم برند

شـكل دادن   يمدت برا يطولان ياستراتژ كي نيو ا دهد يآنچه سازمان به كارمند خود ارائه م يعنيكارفرما  برند). 2021
 برنـد  كي ـ جـاد يا بي ـترت نيبد .كار كردن است يمكان برا نيبهتر عنوان به ،سازمان يو خارج يداخل اننفع ذيبه درك 
، 2انجـوم و  ، ميسـرا تـام يا( شود يمحسوب م ياستراتژ فهرستدر  ياصل هاي تيلوواز ا يكي ،شركت يبرا يقو يكارفرما
 برنـد  يسـود م ـ  يعملكرد شغل شيتعهد و حفظ كاركنان و افزا شياز افزا ،يقو يبرند كارفرما يدارا هاي شركت ).2020

خود را آگاهانه شكل دهند تا رقابت خـود را در بـازار بهبـود     يكارفرما برند دباي ها شركت). 2021، 3و شوكلا واستاوايشر(
 تياقدامات سـازمان در جهـت مسـئول    كند، يكمك م يقو يكارفرما برند كي جاديكه به ا ياز عوامل مهم يكي. بخشند
  . )1400، احمدي و چناري، زانيگر(است  ياجتماع
 داري ـتوسعه پا تيو تقو ياتيعمل تيهو انيب يبرا يابزار مؤثر عنوان به ،شركت ياجتماع تمسئولي از ها شركت راًياخ

 يهـا  امي ـپ ريبه نحوه درك و تفس ،شركت كي يارفرماك برند ياستراتژ تأثير. كنند يخود در ارتباطات بازار كار استفاده م
دارد و درك  يمثبت ـ تـأثير كارفرما  بر كاركنان  داده است كه برند نمطالعات نشا. دارد يشركت بستگ ياجتماع تيمسئول

 ـبـر اسـاس نتـايج تحقيقـات،      .مهـم اسـت   اريكارفرما بس برند يرگي در شكل ،شركت ياجتماع تيكاركنان از مسئول  نيب
بـا   نيهمچن ـ). 2020، 4ييلچ ـاوزكـان و ا (وجـود دارد   يرابطه مثبتشركت و برند كارفرما  ياجتماع تيمسئول هاي تيفعال

توسـط كاركنـان    ياجتمـاع  تيطور كه مسئول همان دهد نشان مي ها افتهي، است حوزه صورت گرفته نيكه در ا يمطالعات
بـه   ياجتمـاع  تيمسـئول ) 2013( 5و پاتـاك  اي ـبـه گفتـه دوكان  . كنـد  ايجاد ميكارفرما  با برند يمثبت ةرابط شود، يدرك م
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 ـ  زهيانگ جادينه تنها به حفظ و ا ينام تجار .جاد كننديا يقو ينام تجار كيتا  كند مي كمك ها شركت  يدر كاركنـان فعل
 تي ـاهم يپژوهشگران بـا بررس ـ  ،بيترت ني؛ بد)2020 ،1اوكولوچا( كند يجذب م زيبلكه كاركنان بالقوه را ن كند، يكمك م
 ـ يكه ارتبـاط مثبت ـ  افتنديدست  جهينت نيبه ا ،كارفرما يشركت در برندساز ياجتماع تيمسئول  ياجتمـاع  تيمسـئول  نيب

  ).2019، 2ليگهلو و پات(وجود دارد  برند كارفرماشركت و 

  محصول يو نوآور برند كارفرما
خاص  نقواني ها آن رايز ؛قابل اعتماد خواهد بود مردم در طول زمان سازگار و انيروابط م ،يتبادل اجتماع يتئور بر اساس
طـرف   يهـا  طـرف، پاسـخ   كي ـ هاي  كه پاسخ يطور به ؛كند يم جيقواعد مبادله، تعامل متقابل را ترو. رندپذي يمبادله را م

اركنان كه ك شود يباعث م ،از سازمان يافتيدر يعاطفـ   يو اجتماع يمنابع اقتصاد). 1958، 3هومنز( كند يرا فعال م گريد
 ،ياقتصـاد  ،يروان يايبرند كارفرما مزا كيكه  يزمان نيبنابرا. كه متقابلاً به سازمان پاداش دهند اند احساس كنند موظف

رفتـار متقابـل بـه     ني ـا. دانـد  يم ـملزم و بازپرداخت سازمان  ييگو به پاسخ ها را آن دهد، يو منابع به كاركنان ارائه م يمال
بـه سـازمان در قبـال     يا مبادله عنوان بهنوآورانه باشد و كاركنان آن را  ياز جمله رفتاركار يلبه هر شك تواند يم ،سازمان
 يكـه فـرد در اجـرا    يك ـيزيو ف يعاطف ،يزان منابع شناختيم ،رو نياز ا. رنديدر نظر بگ كنند، يم افتيكه از آن در يمنافع
 ني ـاگرچه مطالعـه ا . كند يم افتيكه از سازمان دراست منوط  يبه منافع و منابع دهد، يخود اختصاص م يكار هاي نقش

 ةبطراكرده است تا  پژوهش تلاش نيرو، ا نياز ا. كند يوجود دارد كه آن را بررس ياست، اما كمبود دانش يرابطه ضرور
 برند كارفرما نيند كه با هاستنباط، محققان نشان داد نيبر اساس ا. كند يينوآورانه را شناسا يكار و رفتار برند كارفرما نيب

  ).2020جان و راج، (وجود دارد  يو رفتاركار نوآورانه رابطه مثبت
كاركنـان، نـوع    ازسـازمان   تي ـحما زاني ـم :انـد از  ، عبارتكنند يم نيينوآورانه كاركنان را تع يكه رفتار كار يعوامل

را  تي ـاز حما يكـامل  في ـچنانچـه كارمنـدان ط  . و كاركنـان اسـت   تيريمد نيب ةرابطسطح مشاركت كاركنان و  ،يرهبر
كـه بـه    شـوند  يمرتبط با كار خـود م ـ  يكار و رفتارها ريدرگ شتريو ب كنند ينسبت به خود م يكنند، احساس خوب افتيدر
ي مثبت ـ تـأثير سـازمان   يبر نوآور ،برند كارفرماكه  دهند مي نشان ها استدلال نيا بيترت نيبد .انجامد مي ينوآور شيافزا
كاركنـان را   دي ـبا ،شـغلي  انـداز  جذاب و چشـم  يشغل يمحتوا ،يتيحما طيجبران خسارت عادلانه محمانند  ياقدامات. دارد
  ).2021، 4چيگوروويا(كنند  جاديرا در محل كار ا يشتريب يكار شوند و نوآور ريدرگ شتريكند تا ب قيتشو

  محصول يشركت و نوآور ياجتماع تيمسئول
از  يك ـي. بوده اسـت  رياخ يها سال طي اتيدر ادب ليوتحل هيموضوع تجز ،يشركت و نوآور ياجتماع تيمسئول نيب ةرابط
 يياياست كه ممكن است مزا ياجتماع يريپذ تيمربوط به مسئول هاي تيارزش شركت انجام فعال سازي نهيشيب هاي جلوه

 تيخصـوص مسـئول  تعهد در . سازمان دربرداشته باشد يرا برا بمطلو هاي گذاري هيو انجام سرما داتيهمچون، بهبود تول
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از آن اسـت كـه    حـاكي  هـا  پـژوهش  جينتـا  بي ـترت نيبـد  .كند ميرا آسان  يبه نوآور يابيروند دست ،در شركت ياجتماع
 تيئولو هـر چـه مس ـ  ) 1395 ،ينـال يو زخانگـاه   زاده يتق(دارد  يمثبت و معنادار تأثير يشركت  بر نوآور يريذپ تيمسئول
 .)1400، ، حسيني شكيب و مبلغـي يبيط( كند يم دايدر آن سازمان ارتقا پ ينوآورعملكرد  ابد،يدر سازمان بهبود  ياجتماع

 تيكـه مسـئول   افتنـد يدسـت   جـه ينت ني ـمحققان به ا ،يبر نوآور ياجتماع تيمسئول تأثير ةدربار يبا پژوهش بيترت نيبد
 تـأثير كـه   يپژوهش ـ جينتـا  .)2021، 1گارسيا ديلاماو  ، مادريد گوجارونيج  سانتوس(دارد  يبر نوآور يمثبت تأثير ياجتماع
بـر   يمثبـت و معنـادار   تأثيرشركت  ياجتماع تينشان داد كه مسئول بررسي كرده است،را  يبر نوآور ياجتماع تيمسئول
عملكـرد   وارزش شـركت   شيافـزا  دار،ي ـپا يرقـابت  تي ـبه مز يابيدست يبرا .)2019، 2ميائو، شو، ژائو و يج(دارد  ينوآور

پـژوهش نشـان    ني ـا جينتـا  بي ـترت نيبـد  .باشند ياجتماع تيمسئول دنبال به ،نوآوري بر  علاوه دايب ها شركت ،تر مطلوب
هـر دو عامـل،    ةديچيپو  ايپو تيو به سبب ماهدارند  يارتباط معنادار با يكديگر يو نوآور ياجتماع تيكه مسئول دهد يم

، 3مـانزانو ـ   پالاسـيوس و  آكوسـتو ـ   ، سـوتو سـا كونـ   نزيمـارت (عكس رو ب كند يم كيرا تحر ينوآور ،ياجتماع تيمسئول
2017.(   

 سـت يز طيحساس به مح ـ عيدر صنا يشركت و نوآور ياجتماع تيمسئول نيارتباط ب زمينةدر  يمطالعه تجرب كيدر 
 كياسـتراتژ  ماتيتصم يبرا يمهم يامدهايپ تواند يم ،شركت كي طيتكامل مح ةدربار رانيكه درك مد ه استشد انيب

حسـاس   يط ـيمح سـت يو ز ياجتماع لئكه به مسا يعيخصوص در صنا به ،يشركت و نوآور ياجتماع تيدر قبال مسئول
 شـتر يب انـه نوآور هاي تفعالي به را ها شركت ،ايپو اريبس هاي طيكه مح دهد يمطالعه نشان م نيا جينتا. هستند، داشته باشد

ارتبـاط مثبـت و    دهـد  ياست كه نشان م ـ يجتماعا تيمسئول يمربوط به تعهد بالا ،يكاربرد ةبرنام نيو ا كند يم قيتشو
  ).2018، 4گواداميلياسو  ، دونتهگونزالس راموس(دو مقوله وجود دارد  نيا نيب يمعنادار

 مدل مفهومي پژوهش

  :شود پژوهش مطرح مي هاي هيفرضدر اين بخش 
  .دارد يمحصول ارتباط مثبت و معنادار ينوآور رشركت ب ياجتماع تيمسئول: نخست هيفرض
  .دارد يمثبت و معنادار تأثير برند كارفرما رشركت ب ياجتماع تيمسئول: دوم هيفرض
  .دارد يمثبت و معنادار تأثيرمحصول  ينوآور رب برند كارفرما: سوم هيفرض
  .كند يم فايمحصول ا ينوآور برشركت  ياجتماع تيمثبت در رابطه مسئول گري يانجينقش م برند كارفرما :چهارم هيفرض

محصول با  يشركت بر نوآور ياجتماع تيمسئول تأثير يبه بررس دهد و پژوهش را نشان مي يمدل مفهوم، 1شكل 
  .پردازد يم برند كارفرما يانجينقش م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Santos - Jaén, Madrid-Guijarro & García - Pérez- de Lema 
2. Ji, Xu, Zhou & Miao 
3. Martinez-Conesa, Soto-Acosta & Palacios-Manzano 
4. González-Ramos, Donate & Guadamillas 
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  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  

  شناسي پژوهش روش
 ،پژوهش حاضـر  يجامعه آمار. اسـت يشـيمايپـ   يفيو روش توصـ تيو ازنظر ماه ينظر هدف كاربرد پژوهش حاضر از

از سازمان صـنعت و معـدن و تجـارت     يافتيبراساس اطلاعات در .استمتوسط و بزرگ شهر بوشهر  يديتول هاي شركت
حجـم نمونـه از    نيـي تع يبـرا . اسـت شركت  100 ودحد ،متوسط و بزرگ در شهر بوشهر هاي استان بوشهر، تعداد شركت

پـژوهش حاضـر، بـا     يبا توجه به محدود بودن جامعه آمـار . ترس استفاده شده استدر دس يرتصادفيغ يرگي روش نمونه
 ،صـد در5 يرگي نمونه يدرصد و خطا 95 نانياطم بيحجم نمونه كوكران و با در نظر گرفتن ضر نيياستفاده از فرمول تع

  .شد استفاده نامه پرسش ابزار از ها داده يگردآور يپژوهش برا نيدر ا. تعيين شد يديشركت تول 80حجم نمونه 
و در بخـش دوم،   يعمـوم  هـاي  ؤالس ـ ،نخسـت در بخـش   :شـد  طراحـي  دو بخشدر پژوهش حاضر  نامه پرسش 

 5تـا   3 است كـه در هـر شـركت    كرذ انيشا. بود هيگو 46 و مشتمل برآورده شد  ها هيمربوط به سنجش فرض هاي ؤالس
قـرار   لي ـوتحل هيتجز مبناي كه شد داده برگشت نامه پرسش 259ها،  نامه پرسش عيپس از اتمام توز. شد عيتوز نامه پرسش
 ،شركت 80آمده از  دست به هاي داده تيگرفته شد و در نها نيانگيهر شركت م هاي نامه پرسشكه از  بيترت نيبد ؛گرفت

  . شد 1اس ال يافزار اسمارت پ وارد نرم ،يساختار عادلاتم يساز منظور مدل به
 لياز تحل زيسازه ن ييروا. كردند دييو تأ يو خبرگان صنعت بررس ياستادان دانشگاه را ها نامه پرسش يمحتوا ييروا

و  داشـتند مطلـوب   يعـامل  بارهـاي  ،هـا  سـازه  يتمـام . اس انجام گرفت  ال يافزار اسمارت پ كمك نرم و به يدييتأ يعامل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. SMART PLS 

مسئوليت 
اجتماعي شركت

برند كارفرما

نوآوري محصول

اقتصادي

قانوني

اخلاقي

بشر دوستانه

محيط و فرهنگ 
سازمان

تعادل ميان زندگي 
كاري و شخصي مزايا و جبران محيط كاري

قدرت برند سازمانخدمات
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 1از  اي نـه يگز پـنج  كـرت يل مقيـاس ، نامـه  پرسـش  نيا اي نمره مقياس. دادرا نشان  يخوب ريمقاد زيبرازش ن هاي شاخص

كرونباخ اسـتفاده   يآلفا بياز ضر ،نامه پرسش ييايسنجش پا يبرا. كاملاً موافق بود يمعنا به 5 تاكاملاً مخالف  يمعنا به
 ـ و  22 اس اس پـي  اس هايافزار نرم از ها داده ليوتحل هيتجز يبرا .شد ضـريب آلفـاي    .شـد  دهاسـتفا  3 اس ال ياسـمارت پ

شايان ذكر است كه روايـي  . آورده شده است 1ها در جدول  از متغيرها و ابعادشان و منبع گويهيك بوط به هر كرونباخ مر
  .درج شده است 4سازه متغيرهاي پژوهش در جدول 

  ها ضرايب آلفاي كرونباخ و منبع گويه. 1جدول 

  

  پژوهش هاي افتهي
آلات صنعتي و قطعات، پوشاك، مواد شوينده و بهداشتي،  توليدكننده انواع ماشيناز قبيل هاي توليدي  مراجعه به شركت با

 ـشده از  آوري جمع هاي داده و ...صنايع چوبي، انواع قايق و كشتي و درصـد از   3/70 كـه  شـد مـد نظـر، مشـخص     ةنمون
 نيشتريب .است) درصد 3/48( كارشناسيمربوط به مدرك  يليحصدر مقطع ت يفراوان نيشتربي .هستند مرد دهندگان پاسخ
) درصـد  1/69(دهنـدگان متأهـل    پاسـخ  شـتر يب. است )درصد 3/53(سال  40تا  31 نيب يمربوط به بازه سن يسن يفراوان
سـت  پ تيدر وضـع  يفراوان نيشتريب .است) درصد 5/40(سال  10تا  6 نيب يمربوط به سابقه كار يفراوان نيشتريب .بودند
 ـ  تي ـفعال ةسابق يبرا يفراوان نيشتريو ب )درصد 7/29(مربوط به مسئول فروش  ،يسازمان  سـال  10تـا   6 نيدر شـركت ب

  .دهد را نشان ميگويان  شناختي پاسخ اطلاعات جمعيت 2جدول  .است) درصد 1/42(
  

  منبع  ضريب آلفاي كرونباخ هاسؤالتعداد  و ابعاد متغيرها
 89/0  15  مسئوليت اجتماعي شركت

  )1991(كاررول 
  79/0  3  مسئوليت اقتصادي
  )1991(كاررول   84/0  5  مسئوليت قانوني
  )1991(كاررول   77/0  4  مسئوليت اخلاقي

  )1991(كاررول   82/0  3  مسئوليت بشردوستانه
  )2011(يانگ   74/0  12  نوآوري محصول
94/0  19  برند كارفرما  

 )2005(اران برتون و همك
  77/0  4  تعادل كار و زندگي
  )2005(برتون و همكاران   79/0  3  قدرت برند سازمان
  )2005(برتون و همكاران   77/0  4  جبران خدمات
  )2005(برتون و همكاران   77/0  4  فرهنگ سازمان
  78/0  4  محيط كاري

  )2005(برتون و همكاران 
  94/0  46  پايايي كل
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  گويان شناختي پاسخ هاي جمعيت ويژگي. 2جدول 

  متغير سطح درصد فراواني  متغير  سطح  درصد فراواني
8/10  
5/40  
3/31  
8/10  
6/6  

  سال 5كمتر از 
  سال 10تا  6
  سال 15تا  11
  سال 20تا  16

 سال 20بيشتر از 

  3/70  سابقه كار
7/29  

 مرد

  جنسيت زن

3/26  
7/29  
8/27  
2/6  

10  

  رئيس
  مسئول فروش

  امورمالي
  روابط عمومي

  ساير

  پست سازماني

6/6  
3/48  
9/42  
3/2  

  فوق ديپلم و كمتر
  كارشناسي

  كارشناسي ارشد
  يدكتر

  تحصيلات

6/11  
1/42  
2/28  
6/11  
6/6  

  سال 5كمتر از 
  سال 10تا  6
  سال 15تا  11
  سال 20تا  16

 سال 20يشتر از ب

فعاليت در  ةسابق
  شركت

2/16  
3/53  
7/24  
8/5  

  سال 30كمتر از 
  سال 40تا  31
  سال 50تا  41

  سال 50بالاي 

  سن

      9/30  
1/69  

  مجرد
  تأهل  هلأمت

  
نتايج تحليل عاملي براي روايي و  وتحليل توصيفي متغيرهاي پژوهش در اين قسمت ابتدا اطلاعات مربوط به تجزيه

  .نشان داده شده است 4و  3 هاي در جدول سازه

  وتحليل توصيفي متغيرهاي پژوهش تجزيه. 3جدول 
 انحراف معيار  ميانگين  بيشينه كمينه ابعاد/متغير

 مسئوليت اجتماعي شركت

  63/0  15/4 5 1 مسئوليت اقتصادي
  72/0  92/3 5 1 مسئوليت قانوني
  71/0  92/3 5 1 مسئوليت اخلاقي

  68/0  12/4 5 1  مسئوليت بشردوستانه

 برند كارفرما

  71/0  94/3 5 1 تعادل كار و زندگي
  62/0  17/4 5 1  قدرت برند سازمان
  71/0  93/3 5 1  مزايا و جبران خدمات

  70/0  92/3 5 1  محيط و فرهنگ سازمان
  71/0  89/3 5 1  كاري محيط

  40/0 11/4 5  1  نوآوري محصول
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  نتايج تحليل عاملي براي روايي سازه. 4جدول 

  ژهيمقدار و  شده نييتبانسيوار  بارتلتيمعنادارسطح KMOاريمع  متغير
  725/5  168/38  000/0  881/0  مسئوليت اجتماعي شركت

  113/2  436/70  000/0  705/0  مسئوليت اقتصادي
  104/3  074/62  000/0  707/0  مسئوليت قانوني
  386/2  655/59  000/0  772/0  مسئوليت اخلاقي

  219/2  973/73  000/0  720/0  مسئوليت بشردوستانه
  166/9  240/48  000/0  706/0  برند كارفرما

  409/2  218/60  000/0  774/0  تعادل كار و زندگي
  117/2  556/70  000/0  706/0  قدرت برندسازمان
  388/2  701/59  000/0  773/0  جبران خدمات
  383/2  579/59  000/0  775/0  فرهنگ سازمان
  454/2  339/61  000/0  784/0  محيط كاري

  339/3  829/27  000/0  762/0  نوآوري محصول

  هاي پژوهش آزمون مدل مفهومي و فرضيه
هـا از   داده عي ـتوز نكـه يپژوهش، با توجه بـه ا  هاي هيفرض دييعدم تأ اي دييتأ يپژوهش و بررس يون مدل مفهومآزم يبرا

 ـ  ييحداقل مربعات جز ،يافزار معادلات ساختار از نرم كند، يم يروينرمال پ ريآزمون غ شـده  اس اسـتفاده   ال ياسـمارت پ
  . ندارد يتيها حساس دهبودن دا رنرماليغ ايافزار به نرمال  نرم نيا رايز است؛

  

  
  پژوهش يريگ مدل اندازه يو بار عامل ريمس بيضر .2شكل 
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اعداد . نشان داده شده است يعامل يو بارها ريمس بيضرا نيآشكار و پنهان و همچن يرهايمتغ 3و  2هاي  شكلدر 

كـه بـه    ييرهـا يمتغ(آشـكار   يرهـا يو متغ )است ه شدهنشان داد رهيكه با شكل دا ييرهايمتغ(پنهان مدل  يرهايمتغ نيب
، )نشـان داده شـده   رهي ـبا شكل دا(پنهان  يرهايمتغ نيروابط ب. هستند يعامل بارهاي دهنده نشان) دهستن ليشكل مستط
 ،يبار عامل بيترت به 3و  2 هاي در شكل .هستند ريمس بيروابط، ضرا نيا يپژوهش هستند و اعداد رو هاي هيهمان فرض

  .است هداده شد شينما يو آماره ت ريمس بياضر
  

  
  يريگ مدل اندازه يمقدار آماره ت. 3شكل 

است كه دقت  رهيدا يمقدار رو نييتع بيضر. شود يمحاسبه م نييتع بيمقدار ضر يساختار هاي برازش مدل يبرا
 .شـود  يم ـ رفتـه يآن پذ يدرصد بـرا  40 يبالا ريمقاد و است كيصفر و  نيباين مقدار . دهد يمدل را نشان م ينبي شيپ

  .دست آمده است به 772/0 برند كارفرماو براي  706/0مقدار ضريب تعيين براي نوآوري محصول 
 اي ـرد  تـوان  ياساس م نيا بر. شود يم يبررس بيضر نيو معنادار بودن ا ريهر متغ يگذارتأثير بيبخش ضر نيا در

 نـان يدر سـطح اطم را پـژوهش   يمـدل مفهـوم   هاي هيفرض يمعنادار 5جدول . نشان دادرا پژوهش  هاي هيفرض رشيپذ
 تيگفـت كـه مسـئول    تـوان  يم ـ ،درصـد  99 نـان يسطح اطم در، 5 با توجه به جدول. دهد نشان ميدرصد  90 درصد و99

 ديياول و دوم تأ هاي هيفرض بيترت نيبد ؛دارد يمثبت و معنادار تأثير برند كارفرمامحصول و  يشركت بر نوآور ياجتماع
آزمون محاسبه  ةآمار نكهيبا توجه به ا .بررسي شده است  محصول ينوآور بر برند كارفرما ةرابط ،سوم ةيفرضدر . شوند يم

رد  فرضـية سـوم   ،دست آمـده اسـت   به درصد 90در سطح  65/1 يو كمتر از مقدار بحران 02/1رابطه برابر  نيا يشده برا
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. كند را بررسي ميمحصول  ينوآور بر ياجتماع تيمسئول نيدر رابطه ب برند كارفرما يانجيم چهارم نقش هيفرض. شود يم

دسـت آمـده اسـت، ايـن      به درصد 90 نانيدر سطح اطم 96/1 ياز مقدار بحران روكمت 02/1آماره آزمون  نكهيبا توجه به ا
  .شود يرد م فرضيه نيز

  پژوهش يها هيآزمون فرض .5 جدول
  نتيجه (t-value)آماره آزمون   ستاندارضريب مسير ا  فرضيه

  تأييد  38/4  67/0  1
  تأييد  85/23  87/0  2
  رد  02/1  18/0  3
  رد  02/1  16/0  4

  

  گيري و پيشنهادها نتيجه
مختلف در نظر گرفتـه   اننفع ذيبه انتظارات  ييگو پاسخ يبرا كيعنوان ابزار استراتژ شركت به ياجتماع تيامروزه مسئول

 اننفع ـ ذي اني ـدر م يتا شـهرت بهتـر   كند يبه سازمان كمك م ،ياجتماع تيمربوط به مسئول هاي وژهتوسعه پر. شود مي
جـذب   ييو توانـا  شـتر يو شـهرت ب  ةزي ـانگبهتـر،   ريتصـو  جـاد يا امكـان با  ياجتماع تيمسئول. كند دايپ يو خارج يداخل

 يبـرا  يرا محـافظ  ياجتماع تيمحققان مسئولاز  يبرخ كند؛ چنانكهكارفرما كمك  يبرندها جاديبه ا تواند يم ،هاداستعدا
 تيمسئول. هستند يكنون يتجار طيمح يدياز مسائل كل ،برند كارفرماو  ياجتماع تيمسئول. كنند يم ياعتبار شركت معرف

باعـث   كنـد؛ زيـرا  عمـل   طيسازمان در جهت جذب كاركنان واجـد شـرا   يابيبازار يبرا يعنوان ابزار به تواند يم ياجتماع
 عنوان به ،ياجتماع تيمسئول يدارا هاي سازمان ،گريعبارت د به. شود يو بالقوه م يعتبار سازمان نزد كاركنان فعلا شيافزا

 ان،ي ـكارفرما يدر حـوزه اسـتخدام از سـو    يبا انجام الزامات قـانون از سوي ديگر، . شوند يادراك م تري جذاب انيكارفرما
  . د داشتدر سازمان خواهن يشتريو آرامش ب تيكاركنان رضا
 ار ها سازمان راتييتغ نياست و ا وستهيو تحولات پ راتييتغ ،عصر حاضر هاي يژگيو نياز بارزتر يكيكه  يياز آنجا

 رانيكـه همـواره مـدنظر مـد     هـايي  از مؤلفـه  يك ـيقرار داده اسـت،   يو دشوار دهيچيپ ريبه اهدافشان در مس يابيدر دست
كـه بـه    هـايي  امـروز سـازمان   يايدر دن. اقدامات نوآورانه است ،است يطيمحموجود  هاي با چالش ييايرو يبرا يابيبازار
 يدسترس ـ يبـرا  بيترت نيبد. روند يم نيبه ناچار از ب ،د ناموفق هستنديمحصولات جد جاديدر ا اي كنند ياقدام نم ينوآور
 دنبـال  بـه  ياجتمـاع  تمسـئولي  بر علاوه دباي ،ها شركت تر ارزش شركت و عملكرد مطلوب شيافزا دار،يپا يرقابت تيبه مز
 داشـتن ارتبـاط،   بـر  عـلاوه مسئوليت اجتماعي و نوآوري، اين دو عامـل   ةديچيپو  ايپو تيبه سبب ماه. هم باشند ينوآور

  .محرك يكديگر هستند
محصـول در   يبـر نـوآور   برنـد كارفرمـا   يانجيشركت با نقش م ياجتماع تيمسئول تأثير يپژوهش به بررس نيا در
 تيمسـئول  مطـرح شـد كـه   اول پـژوهش   هيفرضدر . متوسط و بزرگ شهر بوشهر پرداخته شده است يديتول هاي شركت
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مقدار آمـاره آزمـون محاسـبه     ،پژوهش جيبا توجه به نتا. دارد يمثبت و معنادار تأثيرمحصول  يشركت بر نوآور ياجتماع
دست آمـد و فرضـيه پـژوهش     بهدرصد  99 ننايدر سطح اطم )58/2( ياز مقدار بحران شتريب )38/4(رابطه  نيا يشده برا
، )1400(و همكـاران   يبي، ط)1395(ي ناليخانقاه و ز زاده يتق لياز قب نيشيپژوهشگران پ هاي افتهيبا  جهينت نيا .تأييد شد
رامـوس و   گـونزالس  و) 2017(كونسـا و همكـاران   ـ   نزي، مـارت )2019(و همكاران  ي، ج)2021( ژان و همكاران سانتوس
 يرقابت تيبه مز يابيدست يبراها  شركت نشان دادند كه) 2017(و همكاران  ساكون نزيمارت. سازگار است) 2018( همكاران

كـه  و نتيجـه گرفتنـد    باشـند  ياجتماع تيمسئول دنبال به ،نوآوري بر علاوه دباي ،تر ارزش و عملكرد مطلوب شيافزا دار،يپا
  . دارند يت و معنادارارتباط مثب با يكديگر يو نوآور ياجتماع تيمسئول

 ةآمـار مقـدار   ،پـژوهش  جيبا توجه به نتا. بررسي شد برند كارفرماشركت بر  يماعاجت تيمسئول تأثير ،دوم هيفرضدر 
بـود و ايـن    درصـد  99 نـان يدر سـطح اطم  )58/2( ياز مقدار بحران شتري، ب)85/23( رابطه نيا يآزمون محاسبه شده برا

 اني ـب) 2020( يالس ـاوزكان و  براي مثال،. سازگار است نيشيپ هاي پژوهش هاي افتهيبا  جهينت نيا. فرضيه نيز تأييد شد
برنـد   يرگي ـ در شـكل  ،شـركت  ياجتماع تيو درك كاركنان از مسئول بر كاركنان دارد يمثبت تأثير برند كارفرما كردند كه
شركت و برند كارفرما  ياجتماع تيلمسئو هاي تيفعال نيبدر پژوهش حاضر نيز مشخص شد كه . مهم است اريبس كارفرما

 ياجتمـاع  تيمسئول تياهم يبا بررس) 2019( ليگهلو و پات و) 2020(پژوهش اوكولوچا  نيهمچن. وجود دارد يرابطه مثبت
 يقو يبرند كارفرما كيتا  كند مي كمك ها به شركت ياجتماع تيكه مسئول كنند يكارفرما، اظهار م يشركت در برندساز

 شود، يم زيبلكه باعث جذب كاركنان بالقوه ن كند، ها انگيزه ايجاد مي كاركنان فعلي را حفظ و در آننه تنها كنند كه  جاديا
  . وجود دارد يرابطه مثبت و معناداردو مقوله  نيا نيب بيترت نيبد

محاسبه شده  مقدار آماره آزمون نكهيبا توجه به ا. بررسي شدمحصول  يبر نوآور برند كارفرما تأثير ،سوم ةيفرضدر 
دست  به 18/0و مقدار ضريب مسير بود  درصد 95 نانيدر سطح اطم )96/1( ياز مقدار بحران تركم )02/1(رابطه  نيا يبرا
هاي مورد بررسي و فرهنگ خاص اسـتان   توان در نوع شركت اين فرضيه را ميرد شدن  دليل. نشد تأييد هيفرض اين ،آمد

پـژوهش جـان و راج    جيبـا نتـا   هيفرض ـ ني ـا. پژوهش بيشتري در اين حوزه اسـت جو كرد كه خود نيازمند و بوشهر جست
 ـ يكـار  كـه رفتـار   يعـوامل  كنند يم انيب ها آن. خواني ندارد هم )2021( چيگوروويو ا) 2020(  نيـي كاركنـان را تع  ةنوآوران
 ـ كاركنـان   كتسطح مشـار  ،يسازمان از كاركنان، نوع رهبر تيحما زانيم :اند از عبارت ،كند يم و  تيريمـد  نيو رابطـه ب

 ري ـدرگ شـتر يو ب به خودشان دارند يكنند، احساس خوب افتيرا در ها تياز حما يكامل مجموعةچنانچه كارمندان . كاركنان
 نشـان  هـا  اسـتدلال  ني ـا بيترت نيبد. شود يم منجر ينوآور شيبه افزا و اين شوند يمرتبط با كار خود م يكار و رفتارها

 ـماننـد جبـران خسـارت     ياقدامات. دارد يمثبت تأثيرسازمان  يبر نوآور  ابرند كارفرمكه  دهد مي  ،يتيحمـا  طيمح ـ ةعادلان
را در  يشـتر يب يكـار شـوند و نـوآور    ريدرگ شتريكند تا ب مي قيكاركنان را تشو ،شغلي انداز جذاب و چشم يشغل يمحتوا

هـا   آن. خواني نـدارد  با نتايج اين پژوهش هم )1399(و همكاران  آبادي تاج شپژوه جهينت نيهمچن .كنند جاديمحل كار ا
 يبـرا  هـا  سـازمان  ،امروزه و بيان كردند كه خدمات وجود دارد يو نوآور برند كارفرما نيب يمعنادار ةرابطكه  نشان دادند

و  انيبـازار، مشـتر   هاي يژگيو با توجه به و مواجهند ياديز هاي چالش باخود كه رشد و بقاست  يبه اهداف اصل يابيدست
 ديجد انيمشتر ،يابيبا فنون بازار كنند مي تلاش ها سازمان. است تيدر خدمات حائز اهم نوآوري موضوع ،ها آن يرفتارها
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 بـر  چـون عـلاوه   كننـد،  ياقدام م ـ برند كارفرما جاديبه ا و با اين كار موجود را حفظ كنند انيسمت خود جذب و مشتر را به
 ـ يبـرا  يشـتر يب زهي ـو انگفخر كنند  ،دهند كاري كه انجام مي به نوعكنان كاركه  شود مي باعث مستعد، افراد جذب  ةارائ

 نتايج يخوان ناهم نيادليل  .داشته باشند يمنجر به نوآور ديجد هاي دهيو ارائه ا انيبه مشتر تيفيمحصولات و خدمات باك
 جذب كاركنان مستعد و توانا و راينان، بهنگام استخدام كارك ،ها سازمان نياز ا ياريدر بس انكارفرماي شايد اين باشد كه

و فرهنگ سازمان قـادر   طمحي ،ها از سازمان يدر برخ نياند و همچن عمل نكرده درستتوانمند در سازمان  يروهايحفظ ن
 انبه جبران خدمات، حقوق و پاداش كاركن ينبوده و توجه يسمت نوآور كاركنان در جهت حركت به تيبه پرورش و تقو

  . اند را نداشته يبه نوآور ها دهيا نيا ليو تبد ديجد هاي دهيارائه ا يبرا اي زهيكاركنان انگ بيترت نيبد اند؛ نداشته
. پردازد يم برند كارفرما يانجيمحصول با نقش م يشركت بر نوآور ياجتماع تيمسئول تأثير يچهارم به بررس ةفرضي
 نـان يدر سطح اطم )96/1( يكمتر از مقدار بحران )02/1(رابطه  نيا يمقدار آماره آزمون محاسبه شده برا نكهيبا توجه به ا

اوكولوچا تحقيقات مختلفي از قبيل . شود يمن تأييد هي، فرضاست 16/0ضريب مسير اين فرضيه  و دست آمده به درصد 95
و انـد   كـرده  تأكيـد بر نقش مثبت و معنادار مسئوليت اجتماعي شركت بـر برنـد كارفرمـا    ) 2019( ليگهلو و پات و) 2020(

را بسيار قوي برند كارفرما بر نوآوري محصـول   تأثير )2021( چيگوروويو ا) 2020(جان و راج همچنين، محققاني از قبيل 
بـين مسـئوليت اجتمـاعي     ةرابط ـمعنادار برنـد كارفرمـا در    و هاي پژوهش حاضر از نقش ميانجي ولي يافته اند؛ نشان داده

نقش ميـانجي مثبـت برنـد كارفرمـا در ايـن رابطـه       كه هرچند بايد اشاره كرد . ندك ميشركت و نوآوري محصول حكايت 
  .نيستمشهود است؛ ولي معنادار 

انـد،   صـورت گرفتـه   برنـد كارفرمـا  و محصول  يشركت، نوآور ياجتماع تيمسئول نهيكه در زم نيشيپ هاي پژوهش
اي كه اين پـژوهش عمـل كـرده     گونه ، بهو جامع صيتخص صورت به ؛ امااند توجه كرده ريدو متغ نيبه رابطه ب يكل طور به

 اني ـكه امـروزه روابـط متقابـل م    يياز آنجا. كند يكمك م يموضوع اتيپژوهش به ادب ناي. اند متمركز نشدهبر آن  است،
 گرديك ـيبـه   ،يوكـار و رفـاه اجتمـاع    در كسـب  تيموفق ،آشكار شده است يگرياز هر زمان د شيوكارها و جامعه ب كسب
امروزه با توجـه  . است ياجتماع تيمسئول ،وكارها كسب روي  شيپ هاي از چالش يكياز موضوعات مهم و  يكي. اند وابسته
 و چگونـه  هـا  شركت ياجتماع تيمسئول نكهيا يشركت دارند، بررس يبرا ياجتماع تيو مسئول برند كارفرماكه  يتيبه اهم

شـركت بـا    ياجتماع تياستفاده مؤثر از مسئول. است يضرور يامر كند، يم ينآفري ارزش برند كارفرما يبرا نحوي چه به
كـه   يدي ـتول هـاي  شـركت . كند جاديآن ا يبرا يرقابت تيكند و مز زيمتماخود  يشركت را از رقبا تواند يم ،برند كارفرما
كارمندان ه ب ها، شركت ريسا انيخود در م يرقابت گاهيكاركنان و حفظ جا تيجلب رضا يدر جامعه دارند، برا ينقش اساس

 ،هدف نيبه ا يابيدست يب برايترت نيبد. ابنديدست  داريپا يرقابت تيبه مز ،و تلاش آنان يتا با همكارنيازمندند  اي ژهيو
كـار شـناخته    يمكـان بـرا   نيبهتر عنوان بهباشند تا از طرف كاركنان برخوردار  يزيمتما هاي ارزشاز  دباي ها شركت نيا

 هـا  شركت ناي بر علاوه. شود يم يو جذب كاركنان آت يموجب حفظ كاركنان فعل) رند كارفرماب تيموفق(امر  نيشوند كه ا
 ،ياجتماع تيبه مسئول توجه ضمن دباي ،تر ارزش شركت و عملكرد مطلوب شيافزا دار،يپا يابترق تيبه مز يدسترس براي
تـا   دهـد  يم ـ توانايي ها به شركت ست واه از موضوعات مهم در شركت يكي يبحث نوآور رايز ؛را هم دنبال كنند ينوآور

  .كنند دايدست پ يبه عملكرد مطلوب د،يجد هاي تيقابلو با كسب  دهندبهتر پاسخ  يطيمح راتييبتوانند به رقابت و تغ
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به مديران  ؛ از اين روگذارد مي تأثيردهد كه مسئوليت اجتماعي بر نوآوري محصول  هاي اين پژوهش نشان مي يافته

كه اين  است مطالعات نشان داده زيراهاي اجتماعي بيشتري را تهيه كنند،  شود كه برنامه يدي پيشنهاد ميهاي تول شركت
  .انجامد به بازده مالي بيشتر مي ،ها برنامه

بنـابراين در   ؛تواند اثر مطلوبي بر نوآوري سازمان داشته باشـد  شركت در بلندمدت مي ،با توجه به مسئوليت اجتماعي
  . مقوله مسئوليت اجتماعي را درنظر داشته باشند ،ريگي زمان تصميم

مسئوليت اجتمـاعي   ،از آنجايي كه امروزه .دارد تأثير برند كارفرمامسئوليت اجتماعي بر  ،پژوهشهاي  يافتهبر اساس 
هـاي   به مديران شـركت  ،ان مختلف در نظر گرفته شده استنفع ذيگويي به  عنوان ابزار استراتژيك براي پاسخ سازمان به

به سازمان خـود كمـك كننـد تـا شـهرت       ،هاي مربوط به مسئوليت اجتماعي با توسعه پروژه كه شود توليدي پيشنهاد مي
مسئوليت اجتماعي با امكان ايجـاد تصـوير بهتـر، انگيـزه بهتـر،       ؛ زيراان داخلي و خارجي پيدا كنندنفع ذيبهتري در ميان 

   .كمك كند برند كارفرمااند به ايجاد تو مي ،شهرت بيشتر و توانايي جذب استعدادها
از  يناپـذير  بخـش جـدايي   ،مـديريت برنـدينگ كارفرمـا    ،هاي توليدي بايد درنظر بگيرند كه امـروزه  مديران شركت

محيطي شركت مانند دوسـتي بـا محـيط زيسـت و دخالـت       تعامل زيست از اين رو ؛شود هاي شركت محسوب مي استراتژ
  . داشته باشد مثبتي تأثيربر جذابيت كارفرما  تواند مي ،چنين بازيافتمكارمندان در كاهش انرژي و ه

نـوآوري يعنـي    .نـدارد معنـاداري   تـأثير بـر نـوآوري محصـول      برند كارفرمـا  داد كهاين پژوهش نشان  ة ديگريافت
در اينجا نقش فـرد و   و كه در يك زمينه سازماني باهم ارتباط دارند يهاي جديد افراد دادن و به اجرا درآوردن ايده توسعه

ها خلق نوآوري مستمر در زمينه توليد  موريت آنأهاي توليدي كه اغلب م بدين ترتيب در سازمان. سازمان بسيار مهم است
 ـو با توجه به نقش اثرگذاري كه منابع انساني در اجراي ايـن امـر دار  است كالا و محصولات   فراينـد مـديران بايـد در    ،دن

جذب نيروهايي واجد شرايطي باشـند كـه بـا تكيـه بـر خلاقيـت و نـوآوري و سـاير توانمنـدي و           دنبال به ،استخدام خود
  .شوند باعث توليد محصولات نوآورانه مي ،هاي خود مهارت

در رابطه ميان مسئوليت اجتمـاعي و نـوآوري محصـول     برند كارفرما ،هاي اين پژوهش يكي ديگر از يافته بر اساس
گيري و حفـظ مزيـت رقـابتي تـلاش      هايي هستند كه براي شكل هاي توليدي سازمان كتشر. نداردنقش ميانجي مثبتي 

گـاه مهـم و    در اين شرايط نوآوري تبديل به تكيـه . ات سازماني برخوردار شوندتغييركنند از انعطاف لازم براي پذيرش  مي
نوآوري دچـار تغييراتـي شـده     نوع ماهيت رشد اقتصاد در سطح جهاني، با سرعت پيشرفت. شود ضروري براي سازمان مي

كردن چرخه عمر محصولات اين امـر   وسيله رشد تكنولوژي با سرعت بيشتر، ايجاد محصولات جديدتر و كوتاه است كه به
توانند در شرايط رقابتي به حيات خـود ادامـه دهنـد كـه      توليدي در صورتي مي يها سازمان ،امروزه. پذير شده است امكان

هاي جديدي را در سازمان پياده كنند و با جذب افراد خـلاق و نـوآور    ييرات منطبق كنند و مدام انديشهبتوانند خود را با تغ
 بنـابراين سـازي كننـد؛    ها را در سـازمان پيـاده   نو و ايده يها اين انديشه است،قوي  برند كارفرماكه لازمه آن داشتن يك 

  . كند دن شركت با شرايط جديد به آن كمك ميش پذيري اجتماعي يكي از عواملي است كه در منطبق مسئوليت
محصول بـا نقـش    يشركت بر نوآور ياجتماع تيمسئول تأثير به موضوع نكهيبا توجه به اكه است  يگفتن ان،يدر پا

 شـنهاد يالبتـه پ . را دارد شـتر يب هاي پژوهش يلازم برا هاي تيحوزه ظرف نيا است، ، كمتر توجه شدهبرند كارفرما يانجيم
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متفاوت و بـا   آماري جوامع در مختلف، ابعاد و ها سازه رها،يمتنوع و با لحاظ كردن متغ يكردهايه مطالعات با روك شود يم

  .متنوع انجام شود يپژوهش ياز راهبردها يرگي بهره

  منابع
  .ينشرن: تهران). چاپ پنجاه و دوم( يعموم تيريمد). 1394( يدمهديس ،يالوان

بـر نـوآوري    مـؤثر عوامل  شناسايي). 1392( محمد ولي ،يندري اكبر؛ لي؛ جوكار، عاالله طفل ،يكرد؛ فروزنده دهحمدمهديم زگار،يپره
  .125-101 ،)31(11 ،يصنعت تيريمطالعات مد. صنعت نشر كشور: نوآوري باز مطالعه موردي ميبر پارادا هيبا تك يسازمان

. اخـلاق كـار   يا نقـش واسـطه  : در خدمات يكارفرما و نوآور رابطه برند). 1399( يونس ،ي؛ نظرلامرضاغ ،ي؛ توكلسينح ،يآباد تاج
  .170-163 ،)4(15 ،يفصلنامه اخلاق در علوم و فناور

. گذاري و نـوآوري  ها بر كارايي سرمايه پذيري اجتماعي شركت بررسي تأثير مسئوليت). 1395(زاده خانقاه، وحيد و زينالي، مهدي  تقي
  . 27-1، )2(5، حسابداري سلامت

بررسي رابطه بين فرهنگ سارماني و عملكـرد كاركنـان دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران       ). 1389( تاح؛ ناظم، فبراهيما خردمند،
  .181-159 ،)12(3 ،تيريمد يفراسو. شمال

 يوكارهـا  بـر عملكـرد كسـب    ينـوآور  يهـا  ياسـتراتژ  يرتـأث  يبررس ـ). 1397(فرشاد  ي،و قادر يرضاعل يان،خوراك ؛يبرزفر يا،ن يمرح
  . 22-1، ) 3(1 ي،الملل ينوكار ب كسب يريتمد. يادراتص

تصـوير برنـد كارفرمـا بـر تمايـل بـه       بررسـي تـأثير   ). 1398(خاني، حبيب  كاملي، عليرضا و مهدي ؛شيرخدايي، ميثم؛ نجات، سهيل
مـديريت  ). هـران دانشجويان پرديس فارابي دانشـگاه ت : مورد مطالعه(متغير ميانجي جذابيت برند كارفرما  استخدام از طريق

  . 127 -113، )1(1 منابع انساني پايدار،

شـناخت  . بررسي رابطه بين حجم كار، كنترل بـر كـار و تعـادل كارــ زنـدگي     ). 1392(صفاري نيا، مجيد و صالح ميرحسني، وحيده 
  .88 -76، )1(2، اجتماعي

 بنيدر ارتباط  يو عملكرد نوآور ياجتماع تيو نقش مسئول تياهم). 1400( صطفيم ،ي؛ مبلغهردادم ب،يشك يني؛ حسهديم ،يبيط
  .81-73 ،44، توسعه و تحول تيريمجله مد. تحولگرا و عملكرد شركت يسبك رهبر

الگويي براي برند كارفرما بر اساس مسئوليت اجتماعي در شركت ملي . )1400( وحيد ،چناري و اكبر سيد علي ،احمدي ؛ليلا ،گريزان
  . 237 -218، )48( 12، ي در صنعت نفت و انرژيمطالعات راهبرد. خيز مناطق نفت

در  زشي ـانگ يانجي ـبر عملكرد كاركنان با نقش م يپاداش سازمان تأثير). 1395( يماس ،يعي؛ رفحمودم ان،يبخشخدا؛ فعتفر، ر يمحب
  .232-223 ،)3(2، سلامت محور يها پژوهش. نيشهر قزو يآموزش يها مارستانيب
 ،برنـد  تيريمـد . چابكي سازماني و مسئوليت اجتماعي شركت بـر تصـوير برنـد    تأثير). 1396( يهم؛ احمدزاده، سجيدم ،يعيمحمدشف

5)9(، 41-78.  

تحليل تأثير نوآوري و اندازه دولت بر تجـارت درون صـنعت در يـك مـدل     ). 1397(نجفي، زهرا؛ آذربايجاني، كريم؛ صامتي، مجيد 
  .724 -701، )3(53 ،تحقيقات اقتصادي. مبتني بر برخورداري عامل شومپيتري



  
 

  4، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني،   743

 
References 
Alvani, S. (2015). Public management (52th ed.). Tehran: Nashrani. (in Persian)  

Berthon, P., Ewing, M. & Hah, L. L. (2005). Captivating company: dimensions of attractiveness 
in employer branding. International journal of advertising 24, 151-172. 

Bharadwaj, S., Khan, N.A. & Yameen, M. (2021). Unbundling employer branding, job 
satisfaction, organizational identification and employee retention: a sequential mediation 
analysis. Asia-Pacific Journal of Business Administration, 14(3), 309- 334. 

Carlini, J., Grace, D., France, C. & Lo Iacono, J. (2019). The corporate social responsibility 
(CSR) employer brand process: integrative review and comprehensive model. Journal of 
Marketing Management 35, 182-205. 

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral 
management of organizational stakeholders. Business horizons, 34, 39-48. 

Cheng, W. Y., Cheung, R. Y. & Chung, K. K. H. (2021). Understanding adolescents’ perceived 
social responsibility: The role of family cohesion, interdependent self-construal, and 
social trust. Journal of adolescence, 89, 55-62. 

Dhanora, M., Sharma, R. & Khachoo, Q. (2018). Non-linear impact of product and process 
innovations on market power: A theoretical and empirical investigation. Economic 
Modelling, 70, 67-77. 

Dharwadkar, R., Guo, J., Shi, L. & Yang, R. (2021). Corporate social irresponsibility and 
boards: The implications of legal expertise. Journal of Business Research, 125, 143-154. 

Filizöz, B. & Fişne, M. (2011). Corporate social responsibility: A study of striking corporate 
social responsibility practices in sport management. Procedia-Social and Behavioral 
Sciences, 24, 1405-1417. 

Fombrun, C. J., Van Riel, C. B. & Van Riel, C. (2004). Fame & fortune: How successful 
companies build winning reputations. FT press. 

Galvão, A., Mendes, L., Marques, C. & Mascarenhas, C. (2019). Factors influencing students’ 
corporate social responsibility orientation in higher education. Journal of cleaner 
production, 215, 290-304. 

Gehlo, R. & Patil, D. (2019). Importance of corporate social responsibility in employer 
branding. Allana Inst of Management Sciences, Pune 9, 1-5. 

Gehrels, S. A. & de Looij, J. (2011). Employer branding: A new approach for the hospitality 
industry. Research in Hospitality Management, 1, 43-52. 

Gomez-Carrasco, P., Guillamon-Saorin, E. & Osma, B. G. (2016). The illusion of CSR: 
Drawing the line between core and supplementary CSR. Sustainability Accounting, 
Management and Policy Journal, 7(1), 125-151. 

González-Ramos, M. I., Donate, M. J. & Guadamillas, F. (2018). An empirical study on the link 
between corporate social responsibility and innovation in environmentally sensitive 
industries. European Journal of International Management, 12, 402-422. 



  
 
  744  زاده و همكارانحاجي.../بر نقشديمحصول با تأكيشركت بر نوآور ياجتماع تيمسئولريتأث

 
Gorizan, L., Ahmadi, S. A. & Chenari, V. (2021). Employer Brand Model based on Social 

Responsibility in National Iranian South Oil Company (NISOC). Human Resource 
Management in The Oil Industry, 12, 218-237. (in Persian) 

Homans, G. C. (1958). Social behavior as exchange. American journal of sociology, 63, 597-
606. 

Igorevic, A. A. (2021). Influence of HR Practices and Employer Branding on Innovative Firm 
Performance. 

Itam, U., Misra, S., & Anjum, H. (2020). HRD indicators and branding practices: A viewpoint 
on the employer brand building process. European Journal of Training and Development, 
44(6/7), 675-694. 

Ji, H., Xu, G., Zhou, Y. & Miao, Z. (2019). The impact of corporate social responsibility on 
firms’ innovation in China: the role of institutional support. Sustainability, 11, 6369. 

John, A. & Raj, V. (2020). Employer Brand and Innovative Work Behaviour. Exploring the 
Mediating Role of Employee Engagement, 11(2), 94-113. 

Karabulut, A. T. (2015). Effects of innovation types on performance of manufacturing firms in 
Turkey. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 195, 1355-1364. 

Khordmand, I,. Nazem, F. (2010). Investigating the relationship between Sarmani culture and 
the performance of employees of Islamic Azad University, North Tehran branch. Beyond 
Management, 3(12), 159-181. (in Persian)   

Martinez-Conesa, I., Soto-Acosta, P. & Palacios-Manzano, M. (2017). Corporate social 
responsibility and its effect on innovation and firm performance: An empirical research in 
SMEs. Journal of cleaner production, 142, 2374-2383. 

Melin, E. (2005). Employer branding: Likenesses and differences between external and internal 
employer brand images. 

Mičík, M. & Mičudová, K. (2018). Employer brand building: Using social media and career 
websites to attract generation Y. Economics & Sociology, 11, 171-189. 

Mohabi Far, R., Khodabakhshian, M., Rafiei, S. (2015). The effect of organizational reward on 
employee performance with the mediating role of motivation in educational hospitals of 
Qazvin city. Health-oriented research, 2(3), 223-232. (in Persian) 

Mohammad Shafiei, M., Ahmadzadeh, S. (2016). The effect of organizational agility and 
corporate social responsibility on brand image. Brand Management, 5(9), 41-78.  
(in Persian)   

Najafi, Z., Azarbayjani, K. & Sameti, M. (2018). An Investigation of the Effects of Innovation 
and Government Size on Intra-Industry Trade Based on The Shumpeter's Model. Journal 
of Economic Research (Tahghighat-E-Eghtesadi) 53(3), 701-724. (in Persian)   

Okolocha, C. B. (2020). Influence of employee-focused corporate social responsibility and 
employer brand on turnover intention. European Journal of Business and Management, 
12, 55-61. 



  
 

  4، شماره 15، دوره 1402مديريت بازرگاني،   745

 
Özcan, F. & Elçi, M. (2020). Employees’ perception of CSR affecting employer brand, brand 

image, and corporate reputation. Sage Open 10, 2158244020972372. 

Parhizgar, M. M., Faruzandeh Dehkordi, L., Jokar, A. A., Derini, W. M. (2013). Identifying the 
effective factors on organizational innovation by relying on the open innovation 
paradigm, a case study: Iran's publishing industry. Scientific and Research Quarterly of 
Industrial Management Studies, 11(31), 101-125. (in Persian) 

Prajogo, D. I. (2016). The strategic fit between innovation strategies and business environment 
in delivering business performance. International journal of production Economics, 171, 
241-249. 

Rahimnia, F., Khorakian, A. & Ghaderi, F. (2019). Investigating the effects of innovation 
strategies on export business performance with the moderating role of competition 
intensity. Journal of International Business Administration, 1(3), 1-22. (in Persian) 

Revuelto-Taboada, L., Canet-Giner, M. T. & Balbastre-Benavent, F. (2021). High-Commitment 
Work Practices and the Social Responsibility Issue: Interaction and Benefits. 
Sustainability, 13, 459. 

Safari Nia, M. & Salehmirhasani, V. (2013). The study of relationship between Workload, Job 
control and Work-Life balance. Social Cognition, 2, 76-88. (in Persian) 

Safarzad, R., Farahnaki, E. & Farahbakhsh, M. (2016). Corporate Social Responsibility, 
Theories and Models. Theories and Models (September 3, 2016), 3-11. 

Santos-Jaén, J. M., Madrid-Guijarro, A. & García-Pérez-de Lema, D. (2021). The impact of 
corporate social responsibility on innovation in small and medium�sized enterprise s: 
The mediating role of debt terms and human capital. Corporate Social Responsibility and 
Environmental Management, 28(4),1200-1215. 

Schuckert, M., Kim, T. T., Paek, S. & Lee, G. (2018). Motivate to innovate. International 
Journal of Contemporary Hospitality Management, 30(2), 776-796. 

Sharma, R. & Prasad, A. (2018). Employer brand and its unexplored impact on intent to join. 
International Journal of Organizational Analysis, 26(3), 536-566. 

Shirkhodaie, M., Nejat, S., Kameli, A. & Mehdikhani, H. (2019). Investigating the effects of 
brand image on the potential employee’s intention to apply a job through mediating role 
of employer brand attractiveness (Case Study: students of Tehran University, college of 
Farabi). Journal of Sustainable Human Resource Management, 1, 127-113. (in Persian)   

Shrivastava, N. K. & Shukla, A. V. (2021). Measuring an employer brand: a study towards valid 
scale development (as a second-order factor of a structural model). International Journal 
of Organizational Analysis, 31(2), 550-568. 

Sommer, L. P., Heidenreich, S. & Handrich, M. (2017). War for talents—How perceived 
organizational innovativeness affects employer attractiveness. R&D Management, 47, 
299-310. 

Stuss, M. M. (2018). Corporate social responsibility as an employer branding tool: the study 
results of selected companies listed on GPW. International Journal of Contemporary 
Management, 17, 249-267. 



  
 
  746  زاده و همكارانحاجي.../بر نقشديمحصول با تأكيشركت بر نوآور ياجتماع تيمسئولريتأث

 
Taghizade Khanghah, V. & Zeynali, M. (2017). Investigating the effect of corporate social 

responsibility on the investment efficiency and innovation. Journal of Health Accounting, 
5, 1-27. (in Persian) 

Tajabadi, H., Tavakoli, G., Nazari, Y. (2019). The relationship between employer brand and 
service innovation: the mediating role of work ethics. Journal of Ethics in Science and 
Technology, 15(4), 163-170. (in Persian) 

Tanwar, K. & Kumar, A. (2019). Employer brand, person-organisation fit and employer of 
choice: Investigating the moderating effect of social media. Personnel Review, 48(3),799-
823. 

Tayibi, M., Hosseini Shakib, M., Mesabiri, M. (1400). The importance and role of social 
responsibility and innovation performance in the relationship between transformational 
leadership style and company performance. Journal of Development and Transformation 
Management, 44, 73-81. (in Persian) 

Theurer, C. P., Tumasjan, A., Welpe, I. M. & Lievens, F. (2018). Employer branding: a brand 
equity-based literature review and research agenda. International Journal of Management 
Reviews, 20, 155-179. 

Wong, S. & Pang, L. (2003). Motivators to creativity in the hotel industry—perspectives of 
managers and supervisors. Tourism management, 24, 551-559. 

Yang, D. (2011). The effect of knowledge management on product innovation-Evidence from 
the Chinese software outsourcing vendors. IBusiness, 3, 16. 

Zein, T. & Zein, S. (2020). A legal perspective on Corporate Social Responsibility (CSR). BAU 
Journal-Creative Sustainable Development 1(2), 1-11.  

 

 
 

 
 
 

  


