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Abstract 

Objective  

The importance of managerial and leadership characteristics in organizational success, 

particularly in decision-making in turbulent and uncertain environments, is well 

recognized. Given that decision-making in the VUCA environment must be quick and 

decisive while accounting for ambiguity and complexity, this study aims to identify the 

cognitive skills managers and leaders should utilize to guide their organizations in such 

conditions. Specifically, the research seeks to answer the question: What cognitive skills 

do leaders and managers need to make effective decisions and steer the organization in 

the VUCA environment? 

 

Methodology  

This research employed a systematic literature review due to the wide range and lack of a 

specific, structured framework for cognitive models in the management literature. A 

systematic approach also enables researchers to identify theoretical gaps, as well as the 

similarities and differences within existing literature. After the review, a model for the 

cognitive skills of leaders and managers was identified and presented, making the 
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approach of this study 'exploratory.' The review was conducted using the seven-step 

model developed by Kitchenham and Charters. 

 

Findings 

In this research, the guiding question was first defined, followed by the determination of 

keywords. The relevant databases were then selected, and inclusion and exclusion criteria 

were established. A total of 2,163 items, including books, articles, and theses, were 

collected through keyword searches in the specified databases. The Caldwell framework 

was applied to assess the quality of the selected texts. For analysis, each document was 

assigned a code, and open coding was performed to categorize the texts. After the initial 

coding, the categories and themes found were classified to identify leadership skills and 

capabilities in the VUCA environment. In the selected texts, various approaches and 

concepts have been used to describe leaders and managers in the VUCA environment, 

which shows the importance of the topic in today's business world. In the early 2000s, 

there was little need to study these issues; however, over time, the business environment 

became increasingly characterized by ambiguity, complexity, turbulent changes, and 

uncertainty, leading to the development of new leadership models. In this research, after 

categorizing the data, three key themes in leadership within the VUCA environment were 

identified. 

 

Conclusion 

This research provides a fresh perspective on leadership skills by considering the VUCA 

environment and its influence on the decision-making processes of managers and leaders, 

with a focus on cognitive skills and leadership styles. In contrast, most prior studies have 

examined leadership from specific angles, such as its impact on innovation, 

organizational knowledge, or sustainable development, or have focused on leadership in 

family businesses, particular cultural or environmental contexts, or based on factors like 

nationality or gender. 
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  چكيده
پرتلاطم و نـامطمئن، بـر    هاي يطها در مح آن گيري يمتصم يوةها و ش سازمان يتو رهبران در موفق يرانمد هاي يژگيو يتاهم :هدف

تـا   گيرنـد  يكار م به يراناست كه رهبران و مد هايي يوهها و ش مطالعه، شناخت مهارت يناساس، هدف ا ينبر هم. يستن يدهپوش يكس
 ينبه ا يچيدگياست و ابهام و پ يعقاطع و سر گيري يمووكا تصم يطكنند؛ چرا كه ضرورت مح دايتووكا ه يطيسازمان خود را در مح

سـازمان و   يتهـدا  يبـرا  يرانمـد / رهبـران : پرسش پاسخ دهـد  ينرو پژوهش حاضر بر آن است كه به ا يناز ا زند؛ يموضوع دامن م
  رند؟دا يازن يشناخت يها ووكا، به چه مهارت يطؤثر در محم گيري يمتصم

 يها مدل ةروش، آن است كه تعداد و گستر يناستفاده از ا يلدل. مند استفاده شده است پژوهش، از مرور نظام ينا ياجرا يبرا :روش
منـد بـه پژوهشـگر در درك خـلأ      ظامن ةمطالع ينهمچن. ندارد يمند مشخص است و ساختار نظام يادز ياربس يريتمد ياتدر ادب يشناخت
رهبران و  يشناخت يها مهارت يبرا ييمند، الگو انجام مرور نظام ياندر پا. رساند يم ياري ينظر دبياتموجود و تشابه و تفاوت ا ينظر
 يسـاس الگـو  پـژوهش، بـر ا   ينمند ا مرور نظام. است »ياكتشاف«پژوهش  ينا يكردرو رو ينو ارائه شده است؛ از ا ييشناسا يران،مد

  .و چارترز بوده است يچنهامك يا مرحله هفت

سـپس  . مشـخص شـد   يـدي و پـس از آن، واژگـان كل   يـف منـد تعر  انجام مرور نظام يپژوهش ابتدا سؤال راهنما برا يندر ا :ها يافته
 يـدي، ر اساس واژگان كلمشخص شده و ب هاي يگاهوجو در پا با جست. شد يينحذف و اضافه تع يارهايها انتخاب و مع داده هاي يگاهپا

از چـارچوب كالـدول    ي،انتخـاب  يهـا  مـتن  يفيتسنجش ك يبرا. شد يگردآور نامه يانسند، اعم از كتاب، مقاله و پا 2163در مجموع 
پس از . ها انجام گرفت متن يبند دسته يباز برا يسپس كدگذار يافت؛ يصكد تخص يكابتدا به هر مدرك  يل،تحل يبرا. استفاده شد
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ووكـا   يطدر مح ـ يرهبـر  هـاي  يو توانمنـد  هـا  هـارت م ييشده بـا هـدف شناسـا    يافت يها ها و مضمون مقوله يه،اول يدگذارانجام ك
كار رفته اسـت   ووكا به يطدر مح يرانرهبران و مد يفدر توص يمتنوع يها و مفهوم يكردهادر متون انتخاب شده، رو. شدند يبند دسته

به مطالعـه در   ضرورتي، 2000 يهاول يها در سال كه يدر حال. امروز است يوكارها كسب اييموضوع در دن يتاهم ةدهند كه خود نشان
شـد و   ينعج ـ يـت قطع و عـدم  يطوفـان  ييـرات تغ يچيـدگي، وكـار بـا ابهـام، پ    كسـب  يطمح ـ يجتدر به شد يموضوعات احساس نم ينا

در  يـدي هـا، سـه مضـمون كل    مقولـه  يبنـد  دستهپژوهش پس از  يندر ا. ارائه كردند يدر رهبر يديجد يها كم مدل پژوهشگران، كم
  .شد ساييووكا شنا يطدر مح يرهبر

 يهـا  و رهبـران بـر اسـاس مهـارت     يرانمد گيري يمتصم يندآن بر فرا يرووكا و تأث يطپژوهش با درنظرگرفتن مح ينا :گيري نتيجه
بـه   يشـين است كه اغلـب مطالعـات پ   يالدر ح ينانداخت، ا يدجد ينگاه يرهبر يها به موضوع مهارت يرهبر يها و سبك يشناخت
را  يرهبـر  يـا اند  پرداخته يدارپا ةتوسع يا يدانش سازمان ي،آن بر نوآور يرتأث دمانن ياز منظر خاص يرهبر يرفتارها ياها  سبك يبررس

  .اند كرده يبررس يتجنس يا يتبر اساس مل يو حت يخاص يطمح يابر اساس فرهنگ  يا يخانوادگ يها در شركت
  

  .گيري، محيط ووكا هاي شناختي، رهبران سازماني، تصميم مهارت :ها واژهكليد
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  مقدمه
هاي از پيش تعيـين   گيري وكار، چارچوب عملكرد پايدار و تصميم كسب ةدر حوز 1هاي ووكا با ظهور مفاهيمي چون محيط

، 2دو و چـن (لش كشيده شـدند  هاي قبلي رهبري به چا رو شد و ابزارها و روش ازپيش با مشكل روبه شده و مشخص بيش
به چالش بزرگـي فراخوانـده    ،هاي امروزي براي بقا و رقابت در محيط آشوبناك و پيچيده در واقع مديران سازمان). 2018
؛ 2015، 5؛ تووسـتيگا 1994، 4؛ هامل و پراهالاد2003، 3چرماك(همراه است  زياديقطعيت  اند كه هر تصميمي با عدم شده

هـاي   بـه پيچيـدگي   ،هاي امروزي سازمان و محيط آن پيچيدگي). 2002، 7؛ زاكارو و كليموسكي2009، 6تسوكاس و شپرد
ناپـذير رفتارهـاي پيچيـده مبـدل      بينـي  هاي پيش شود و گاهي اين مسئله قوانين ساده را به شيوه ميمنجر مديريت  ةحوز
 . )1400ديواندري، (سازد  مي

سرعت آشـكار و ناپديـد و تهديـدهاي جديـد هـر لحظـه        ها به رصتكه هر لحظه دچار تغيير است، ف در محيط ووكا
 ـ   هاي استراتژيك جديد بگيرند و به و مديران بايد دائم تصميم شوند پديدار مي تغييـر   ةسرعت آن را تغيير دهنـد تـا از قافل
  .عقب نمانند

ترين  ثبات بي ءن جز،لان در ايراگذراند و اقتصاد ك رالتهابي را ميهاي پ روزها و سال ،وكار لحاظ محيط كسب ايران به
قطعيـت يكـي از    ايران در شـاخص عـدم   ،از سوي ديگر). 2019سازمان ملل متحد، (اقتصادهاي جهان شناخته شده است 

  ).2020، 8بلوم، اهير و فورسري(گذراند  را از سر مي 1979ها را پس از سال  ترين بحران بزرگ
گيرنـد تـا سـازمان     كار مـي  رهبري است كه كارآفرينان و مديران به هاي ها و شيوه هدف اين مطالعه شناخت مهارت

گيري قاطع و سريع است و ابهام و پيچيـدگي   ضرورت محيط ووكا تصميم ؛ زيراخود را در خلال محيط ووكا هدايت كنند
؛ اما رهبران تواند باعث شكست كامل سازمان شود مي ،گيري اشتباه در چنين محيطي تصميم. زند به اين موضوع دامن مي

 .يابنـد  در رقابت سازماني بـه پاداشـي درخـور دسـت مـي      ،آيند گيري در چنين محيطي برمي و مديراني كه از پس تصميم
گيري مـؤثر در محـيط ووكـا بـه چـه       مديران براي هدايت سازمان و تصميم/رهبران :پژوهش حاضر بر آن است كه بداند

  نياز دارند؟ اي هاي شناختي مهارت

  وهشپژ ةپيشين
بندي عقلايي استراتژي به منابع  در محيط بسيار پيچيده، مديريت ارشد براي چارچوب«زاكارو و كليموسكي اذعان داشتند 

به  ،هاي آشوبناك مديران استراتژيك در محيط بةو درك تجر) 2002زاكارو و كليموسكي، (» نياز دارد چشمگيريشناختي 
چنين فرايندي پويـا و غيرخطـي اسـت و بـا درجـه      . نياز دارد عات به بينشمعناسازي، غربالگري و تبديل اطلا ةشيوفهم 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. VUCA 
2. Du & Chen 
3. Chermack 
4. Hamel & Prahald 
5. Tovstiga 
6. Tsoukas & Shepherd 
7. Zaccaro & Klimoki 
8. Bloom, Ahir & Furceri 
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  ).2009؛ تسوكاس و شپرد، 2015؛ توستيگا، 2009، 1كي كوستانزو، مك(قطعيت همراه است  زيادي از عدم

بيـان   طور مداوم در حال تغيير و الزامات تفكـر اسـتراتژيك را ارزيـابي و    تووستيگا محيط رقابتي، سريع، پيچيده و به
اي از  آميـزه  ،مناسـب  يكـه در تعـادل  طلبـد   مـي را اسـتراتژيك   ياسـتراتژي خـوب، بصـيرت زيركانـه و بينش ـ    «كرد كـه  

منعكس شده و تمايل و توانايي براي به چالش كشيدن مداوم منطق  ةتجربوتحليل منطقي، شهودي، بدبيني سالم،  تجزيه
نين الزامات تفكر اسـتراتژيك را اسـتفاده از رويكـردي مـنظم و     وي همچ). 2010تووستيگا، ( »هاي حاكم است و پارادايم

ايجـاد  در تحليل، شهود منطقي، قضـاوت و دانـش ناشـي از تجربـه      يتوازن ،كه با ايجاد حس منطقيدانست ساختاريافته 
  ).2010تووستيگا، ( كند مي

ن سازمان در فعاليـت مـرتبط بـا    شناختي مغز رهبرا به بررسي عصب )1397( پور ، ابويي اردكان، نظري و قليشيرزاد
 ،كنندگان در پـژوهش تحليـل شـده بـود     ها كه بر اساس نوار مغزي مشاركت نتايج پژوهش آن .تفكر استراتژيك پرداختند

در زمان تكليف شـناختي تـي تـي معنـادار اسـت و       ،نشان داد كه شدت امواج آلفا در مقايسه با تغييرات ساير امواج مغزي
تفكر استراتژيك با رويكرد شناختي، طراحي تكاليف شناختي مرتبط با  ةه در مطالعئلترين مس ه مهمچنين نتيجه گرفتند ك
  . تفكر استراتژيك است

  خصوص محيط ووكا ها در پژوهش ةپيشين
انجـام شـد و چـابكي     2002در سال  ،ها در خصوص حل مسائل استراتژيك سازمان در محيط ووكا يكي از اولين پژوهش

بعدها اين نظريه به اين شكل اصلاح شد كه ). 2002، 2هورني و اوشي( هي براي كنترل محيط ووكا دانستسازماني را را
). 2010، 3هـورني، پاسـمور و اوشـي   (دارنـد   بيشـتري آوري  در محيط ووكا تاب ،هايي كه قابليت تغيير سريع دارند سازمان

هاي چابك و منعطف در محـيط   سازمان كه نشان دادندي گذاردند و آزمون كم ةديگري اين فرضيه را به بوت پژوهشگران
  ).2016، 5؛ واگنوني و خدامي2018، 4يشلآنزنگروبكر، ووكفل و م ،نولد(آوري بيشتري دارند  تاب ،ووكا

كار بينش، درك، شفافيت و چابكي را براي غلبه بر محيط ووكا ارائه كرد كه مورد نقد بسياري قـرار   راه 6جوهانسون
نيـز در مـورد   ) 2013( 10و جوهانسن و اوچنر) 2018( 9ديتون). 2017، 8؛ هينونن و همكاران2014، 7موينبنت و ل(گرفت 

  . بخشي تحقيق كردند بستگي، كنجكاوي و الهام چگونگي غلبه بر محيط ووكا با ابزار ارزش، هم
وكـار پرداخـت و ايـن     به بررسي آمادگي رهبر در محيط ناپايدار، نامشخص، پيچيده و مبهم كسـب ) 2019( 11ريميتا

ي بـر سـازمان خواهـد    هايچه اثر ،هاي ووكا كه آمادگي ناكافي رهبر براي هدايت و پيروزي در محيط كردرا مطرح  سؤال
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Costanzo & MacKay 
2. Horney & O’shea  
3. Horney, Pasmore & O’shea  
4. Nold, Anzengrubcr, Woclfle & Michel 
5. Vagnoni & Khodami 
6. Johansen 
7. Bennett & Lemoine 
8. Heinonen & et al.  
9. Deaton 
10. Johansen & Euchner  
11. Rimita 
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ريزي تقاضـا، مـديريت    وكار، نيروي كار استراتژيك و برنامه يعني چابكي كسب ،او با شناسايي چهار مضمون اصلي. داشت

هـاي ايـن مطالعـه    كـه يافتـه   كرداعلام  ،شناسانه و مبتني بر ارزشزماني و رهبري وظيفهپذيري سا بازيابي براي انعطاف
 گو پاسخوكار، رهبري  هاي پايداري سازماني، آمادگي كسب استراتژي ةممكن است به ايجاد تغييرات مثبت اجتماعي در ارائ

  .و افزايش رفاه كارمندان در ووكا كمك كند

  هاي رهبري تها در خصوص مهار پژوهش ةپيشين
ها و رفتارهاي رهبران  ها، سبك كه با روش مرور سيستماتيك در خصوص ويژگيدهد  را نشان ميهايي  پژوهش 1جدول 

  .انجام شده است

  هاي رهبري ها در خصوص مهارت پژوهش ةپيشين .1 جدول
 منبع گيرينتيجه عنوان پژوهش

ــاي  بررســي سيســتماتيك ســبك  ه
فهـوم  معرفي م: ها رهبري در سازمان

 تغيير ـرابطه  ـ رهبري وظيفه ةشبك

هـاي   هدف اين مطالعه بررسي و شناسـايي سيسـتماتيك همـه سـبك    
ها انتخاب و سـپس   مقاله بر اساس پروتكل 59در مجموع . رهبري بود

ها بـر اسـاس سـه     هاي آن هاي رهبري غالب و همچنين ويژگي سبك
شـبكه  . شدند بندي بررسي و طبقه» تغيير«و » رابطه«، »وظيفه«معيار 

ايجاد شد كه رهبري واپسگرا و منفعل، رهبـري معتبـر و    9×9رهبري 
آفـرين و   گـر، رهبـري تحـول    محور، رهبري تأثيرگـذار و معاملـه   مبادله

 .دهد رهبري متعادل را پوشش مي

دهقانان، قيطراني، رحيمي و 
 )2021( 1نواصر

ــبك ــاي   س ــري و رفتاره ــاي رهب ه
: هـاي خـانوادگي   رهبري در شـركت 

 مند روري بر ادبيات نظامم

هـا و   مقاله دانشگاهي، سـبك  99بر اساس بررسي ادبيات سيستماتيك 
در مجمـوع  . هاي خانوادگي شناسـايي شـدند   رفتارهاي رهبري شركت

از رفتـار  : پنج رفتار رهبري خاص خانوادگي شناسايي شده عبارت اند از
  .رهبري كارآفرينانه، خويشاوندي، پدرانه، مباشر و حمايتي

فريس، كامرلندر و 
 )2021( 2ليترستورف

بررســـي سيســــتماتيك ادبيــــات  
 هاي رهبري مدير پروژه شايستگي

هـاي رهبـري مـدير     شايسـتگي  دربـارة هاي اين پژوهش  يافته  تركيب
هاي رهبري  بندي شايستگي بندي يا رتبه عدم طبقه كه پروژه نشان داد

هاي رهبـري   تگياي از شايس همچنين اين مطالعه مجموعه. وجود دارد
عنـوان   هـاي رهبـري مـدير پـروژه را بـه      را تركيب كـرد و شايسـتگي  

 .بندي كرد اولويت» اولويت پايين«و » اولويت متوسط«، »اولويت بالا«

 3احمد، فيلبين و چيما
)2021( 

هــاي رهبــري و  بــين ســبك ةرابطــ
مروري بـر ادبيـات   : نوآوري سازماني

 مند و تركيب روايت نظام

سـازماني، رفتارهـاي    ف رهبري با تأثيرگذاري بـر جـو  هاي مختل سبك
كاركنان و رهبران يا ساير متغيرهاي سازماني مانند يادگيري و تسـهيم  

طور مستقيم يا غيرمستقيم بر نوآوري سـازماني تـأثير مثبـت     دانش، به
  . داشتند

زمان و  البلوشي، شمس
 )2021( 4هريدي

 1ري، رحيمه و احمديالاماين بررسي نشـان داد كـه شـواهدي از تـأثير مثبـت و ثابـت رهبـري        هـاي   هـاي رهبـري و فعاليـت    سبك
)2020(  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dehghanan, Gheitarani, Rahimi & Nawaser 
2. Fries, Kammerlander & Leitterstorf 
3. Ahmed, Philbin & Cheema 
4. Alblooshi, Shamsuzzaman & Haridy  
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 منبع گيرينتيجه عنوان پژوهش

مــروري : ســازمانيمــديريت دانــش 
 مند نظام

محور، مديران ارشد و رهبري استراتژيك بر  اي، دانش گرا، مبادله تحول
 .فرايند مديريت دانش وجود دارد

: رهبري در عملكرد مبتني بر شواهد
 يك بررسي سيستماتيك

مطالعـه مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد و       17در اين پژوهش در مجموع 
عنـوان يـك    نتيجه اين بررسي هـا نشـان داد كـه رهبـري عمـدتاً بـه      

سازي موفقيت در نظـر گرفتـه مـي شـود و در      كننده براي پياده اصلاح
 . واقع رهبري نقش حمايتي دارد

 2ريچنفادر، كارلفورد و نيلسن
)2015( 

: رهبــري جنســيت، مليــت و ســبك
  مروري بر ادبيات

 

منظـور   مقاله منجر شد كه بـه  27به  ،ي سيستماتيك ادبياتوجو جست
وتحليـل   تجزيـه  پس از .شدندوتحليل  يافتن موضوعات مشترك تجزيه

؛ ها، رفتار و سـبك رهبـر   ويژگي .1: پنج مضمون شناسايي شد ،ها مقاله
انـع زنـان   مو .3؛ هـاي رهبـري   ها و سـبك  ادراك از رهبران، ويژگي. 2

تــأثير . 5؛ هــاي رهبــري خروجــي/نتــايج .4؛ بــراي موقعيــت رهبــري
دهد كه  نشان مي ها ههاي مقال يافته. هاي تحقيق بر ارزيابي رهبر روش

هاي مرتبط با  هاي رفتاري و ساير ويژگي هاي رهبري، ويژگي در سبك
 . وجود داردهاي جنسيتي  تفاوترهبران 

 3و ادواردسون يورنسوناسنب
)2013( 

: هاي رهبري و عملكرد پايـدار  سبك
 مروري بر ادبيات سيستماتيك

آفـرين   اي كلمات كليدي نشـان داد كـه رهبـري تحـول     تحليل خوشه
تحليل محتواي . بيشترين سبك رهبري مورد بررسي در مطالعات است

تــرين  آفــرين و پايــدار محبــوب عميـق نشــان داد كــه رهبــري تحـول  
 پژوهشـگران بري مورد بررسي هاي ره اغلب سبك. موضوعات هستند

با عملكرد محيطي مرتبط بودنـد تـا عملكـرد پايـدار، يعنـي مطالعـات       
ويـژه بـر    آفـرين و سـبز بـه    هاي رهبري تحول يافته به سبك اختصاص

  .اند عملكرد محيطي متمركز شده

  )2013( 4سولج و اقبال پيووار

  شناسي پژوهش روش
، 5دال و هـاك (انجامـد   ين معنا كه هدف پژوهش به بسط يك نظريـه مـي  به ا ؛است محور استراتژي اين پژوهش تئوري

تعلـق  » گرايي برساخت«يا » گرايي واقع«تكثرگرايي به سيستم فلسفي . زيربناي فلسفي پژوهش تكثرگرايي است ).2007
  . ركز داردموردمطالعه تم» چگونگي«و » چيستي«هاي از پيش تعيين شده فلسفي بر  جاي تمركز بر چارچوب ندارد و به

 نخسـت،  وهلةآن است كه در انتخاب اين روش، دليل . مند استفاده شده است براي انجام اين پژوهش از مرور نظام
 ،دوم وهلـة در . منـد مشخصـي نـدارد    است و ساختار نظام زيادهاي شناختي در ادبيات مديريت بسيار  تعداد و گستره مدل

در پايـان انجـام   . رسـاند  ري موجود، تشابه و تفاوت ادبيات نظري ياري مـي مند به پژوهشگر در درك خلأ نظ نظام ةمطالع

                                                                                                                                                            
1. Al Amiri, Rahima & Ahmed 
2. Reichenpfader, Carlfjord & Nilsen 
3. Snaebjornsson & Edvardsson  
4. Piwoware-Sulej & Iqbal 
5. Dul & Hak 
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رويكـرد ايـن   از ايـن رو،  هاي شناختي رهبران و مديران شناسايي و ارائه خواهد شـد؛   الگويي براي مهارت ،مند مرور نظام
يـك  . رود كار مي هموجود در يك حوزه ب ةهدف شناسايي و گسترش نظري پژوهش اكتشافي با. است» اكتشافي«پژوهش 

  :مند بايد مطالعه نظام
  مناسبي توصيف كند؛ طور بهبدنه موجود دانشي را  .1
 را ارائه دهد؛) كمي(هاي موردنياز براي تحليل عاملي تأييدي در فاز بعد  مؤلفه .2

 شناسايي كند؛ ،تواند از دل ادبيات موجود استخراج شود كه مي را هاي نويني مؤلفه .3

  ).2007دال و هاك، (جديد را حمايت كند  ةكه بنيان نظري اي كافي باشد اندازه به .4

» شـود  شناخته نمي كامل طور بهواقعيت « اعتقاد دارداست كه » رئاليسم انتقادي«شناسي اين پژوهش  ديدگاه هستي
هشـي  بديهي است كه تعميم نتايج چنين پژو. شوند تفكيك نمياز هم  پژوهش و پژوهشگر  ،شناسانه نيز و از منظر معرفت
) اسـتقرايي (به لحاظ رويكرد اين پژوهش اسـتنتاجي، اسـتفهامي   ). 2009، 1مرتنز(ملاحظه انجام پذيرد  بايد مسئولانه و با

  . است

  مند نظام ةمطالع
انجام مند  مرور نظامبايستي  ،يك نظريه ةهاي شناختي و ارائ مهارت ةهاي مرتبط در حوز براي شناسايي و تحليل پژوهش

 ـسه  مشتمل است براين مدل . انجام گرفت) 2007( 2ش حاضر بر اساس مدل كيچنهام و چارترزكه در پژوه شود  ةمرحل
هـاي پـژوهش،    طـرح پرسـش  شـامل   ،اجرايي ةمرحل  دهي و هفت ريزي، اجراي مرور سيستماتيك و گزارش برنامه اصليِ

راج و تحليل و در نهايـت كنتـرل   ، انتخاب، استخوجو جستن معيارهاي انتخاب، انجام كرد، مشخص وجو جستاستراتژي 
   ).2007 و چارترز، كيچنهام(كيفيت 
 و استگرفته   انجام» تكرارپذير«و » شفاف« يپردازد كه با روش هايي مي مند به گردآوري پژوهش نظام ةيك مطالع 

  ).2022، 3كوكرين( داردعلمي » اعتبار«
پـژوهش   سـؤال مند بـر   نظام ةمطالع ؛ زيراتفاوت استمند با مرور پيشينه موضعي م نظام ةمطالعذكر است كه  شايان

تفـاوت ديگـر آن اسـت كـه     . پردازد خاص مي ةمرور كلي ادبيات موضوعي در يك حوز  به ،متمركز است؛ اما مرور پيشينه
پژوهش فاقـد آن   ،كه مرور ادبيات و پيشينهدارد ها متر و معيار مشخصي  مند براي انتخاب و بررسي پژوهش نظام ةمطالع
  ). 2024، 4شري و مك سالتيكوو بتاني(است 

  هاي پژوهشيافته
اي كيچنهـام و چـارترز    مرحلـه  مند بر اساس الگوي هفـت  در اين پژوهش مرور نظام ،شد مطرحاين  از  طور كه پيش همان

  .مشخص شود هاي پژوهش بايست سؤال ة نخست، ميدر مرحل. شدانجام ) 2007(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Mertens  
2. Kitchenham & Charters  
3. Cochrane  
4. Bettany-Saltikov & McSherry 
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  ديو واژگان كلي پژوهش هاي طرح سؤال

  :مند به شرح زير تعريف شد راهنما براي مرور نظام سؤالدر اين پژوهش 
  رهبران براي هدايت سازمان در محيط ووكا چيست؟/هاي شناختي مورداستفاده مديران مهارت

 .شدفوق واژگان كليدي زير انتخاب  سؤالبر مبناي 

 واژگان كليدي پژوهش. 2 جدول

  انگليسي فارسي
 Company, Corporate/ corporation, Firm, Enterprise شركت

 Business  وكار كسب

 Organization سازمان

 SME (Small/ medium- sized) كوچك و متوسط  شركت

 Multinational Corporation (MNC), Multinational Enterprise (MNE)  شركت چندمليتي

 VUCA ووكا

 Volatile/ Volatility  ثباتي ثبات، بي بي

 Complex/ Complexity  يده، پيچيدگيپيچ

 Ambiguity, Ambiguous ابهام، مبهم

 Uncertain/ uncertainty  اطمينان نامطمئن، عدم

 Management/ Managing / Manager كردن، مدير مديريت، مديريت

 Leadership/ Leader رهبري، رهبر

 Skill مهارت

 Cognitive skills هاي شناختي مهارت

 هاي داده پايگاه تعيين

و  3، وب آو سـاينس 2، اسـكوپوس 1ابسـكو هاسـت  : انـد از  اي كه براي اين پژوهش انتخاب شدند، عبـارت  هاي داده پايگاه
از ايرانـداك   ،هـاي داخلـي   نامـه  و پايـان  5از پايگاه پروكوئسـت  ،هاي خارجي نامه براي پوشش حداكثري، پايان. 4اسپرينگر

از  هـا،  باو كت ـ 6و سـيويليكا  )دي آي اس( پايگاه مركز اطلاعات علمي جهاد دانشـگاهي از  ،داخلي هاي همقال. استخراج شد
  .شداستخراج  9و اسپرينگر 8يوشو اينترنت آر 7گوگل بوكز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. EBSCO Host 
2. SCOPUS 
3. Web of Science 
4. Springer 
5. ProQuest 
6. CIVILICA 
7. Google books 
8. Internet Archive 
9. Springer 
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  تعيين معيارهاي حذف و اضافه

 2002بـه سـال    ،معرفي شد و اولين كاربرد آن در مطالعـات مـديريتي   1987بار در بستر نظامي و در سال  نخستينووكا 
تعداد كل . تعيين شد 2023تا جولاي سال  2000ها از سال  داده ي پايگاهوجو جستبازه زماني براي  از اين روگردد؛  بازمي

بايسـت در عنـوان، چكيـده يـا      ها مـي وجو جستجايگشت بود كه در تمامي ) 9×4×5=180(تركيبات واژگان كليدي برابر 
  .داشت واژگان كليدي وجود مي

  هاي حذف و اضافهمعيار .3جدول 
 شرح معيارهاي حذف و اضافه

 كليدواژه، حوزه پژوهش، ارتباط محتوايي معيار اضافه

 معيار حذف
نامـه بـدون    ربط بودن محتوا، زبان غير از انگليسي و فارسي، پايـان  عدم دسترسي، تكراري بودن، بي

 41و كيو  3، كيو 2، كيو 1غير از كيو  هاي هچاپ نشده، مقال هاي همتن كامل، مقال

  2000از سال  بازه زماني

  

  ها ي پايگاهوجو جست
  .بندي شد طبقه 4جدول ي اوليه به شرح وجو جستنتايج 

  ي اوليهوجو جستنتايج . 4 جدول
 تعداد يافته اوليه معيار شمول داده پايگاه نوع منبع

 ها همقال

 ابسكو هاست
مجموعـه  / فصـل كتـاب   /كتاب /ها همقال /كلمات كليدي

 كنفرانس هاي هلمقا

2163 

 اسكوپوس

 وب آو ساينس

 نامه پايان
  پروكوئست
 ايرانداك

 كلمات كليدي

 كتاب

  گوگل بوكز
 آرشيواينترنت 

 اسپرينگر

 كلمات كليدي

 

 انتخابي هاي هانتخاب و سنجش كيفيت مقال

نامه گـردآوري شـد    كتاب، مقاله و پاياناعم از  سند 2163 نام برده، در مجموع ةدادهاي  در پايگاه وجو جستپس از انجام 
 ةوار از درخـت  ،انتخـابي  هاي براي سنجش كيفيت متن. شود مشاهده مي 1در شكل داده   سهم هر پايگاه ،كه از اين تعداد

   ).2024، شري و مك سالتيكوو بتاني(كالدول استفاده شد 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Q1/Q2/Q3/Q4 
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  بررسي كيفي بر اساس روش كالدول .5 جدول

 روش سال محقق كد
 روش
 گيري نمونه

روش 
 تحليل

D74 Aidan Tuohy et al 2009 Quan RS1 CFA2 

D26 Alexander Schieffer 2006 Qual PS EFA3 

D7 Alexandros Psychogios et al. 2012 Mixed PS4/RS EFA/CFA 

D14 Alice MacGillivray 2018 Qual CS5 EFA 

D82 André Martin 2007 Quan RS CFA 

D46 Anita Sarkar 2016 Quan RS CFA 

D84 Annebel H. B. De Hoogh et al. 2004 Quan RS CFA 

D47 Aswathi Nair 2016 Quan RS CFA 

D18 B.W. Stevenson 2012 Qual PS EFA 

D32 BE Baran, HM Woznyj 2020 Quan RS CFA 

D16 Bob Johansen 2015 Qual PS EFA 

D22 Brian Woodward et al. 2010 Qual PS EFA 

D28 C Troise,et al. 2022 Quan RS CFA 

D10 CH Mayer, K Wilke 2022 Qual PS EFA 

D6 Chenwei Liao 2017 Mixed PS/RS EFA/CFA 

D21 Chunguang Bai et al. 2010 Qual PS EFA 

D15 D Ducheyne 2017 Qual PS EFA 

D62 
Devika Kannan, Roohollah Khodaverdi, Laya 
Olfat, Ahmad Jafarian, Ali Diabat 

2013 Quan RS CFA 

D36 E Antonacopoulou, RF Bento 2018 Quan RS CFA 

D83 Fahri Karakas 2007 Quan RS CFA 

D76 Feng Du et al. 2008 Quan RS CFA 

D75 Frank Lambrechts et al. 2009 Quan RS CFA 

D34 G. Haskins 2018 Quan RS CFA 

D51 Govindan K, Khodaverdi R, Jafarian A 2015 Quan RS CFA 

D61 Govindan K, Khodaverdi R, Jafarian A 2013 Quan RS CFA 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Random sampling 
2. Confirmatory factor analysis 
3. Exploratory factor analysis 
4. Purposeful sampling 
5. Convenient sampling 



  
 

  2، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   541

 

 روش سال محقق كد
 روش
 گيري نمونه

روش 
 تحليل

D24 Greg Holliday et al. 2007 Qual PS EFA 

D63 Gülçin Büyüközkan, Gizem Çifçi 2012 Quan RS CFA 

D42 Gülçin Büyüközkan, Sezin Güleryüz 2017 Quan RS CFA 

D48 Ia Ko, Peter Rea 2016 Quan RS CFA 

D27 Ikujiro Nonaka et al. 2016 Qual SN1 EFA 

D30 J Chitranshi 2021 Quan RS CFA 

D3 J Kok, SC Van Den Heuvel 2019 Mixed PS/RS EFA/CFA 

D70 James D. Hess et al. 2010 Quan RS CFA 

D66 Jeremiah Lee 2011 Quan RS CFA 

D29 Jinil Persis D et al. 2021 Quan RS CFA 

D5 JM Breen 2017 Mixed PS/RS EFA/CFA 

D68 John H. (Jack) Zenger 2010 Quan RS CFA 

D9 Joshi et al. 2023 Qual CS EFA 

D72 Kahraman C, Kaya I, Cebi S 2009 Quan RS CFA 

D53 
Kannan Govindan, Hamed Soleimani, Devika 
Kannan 

2015 Quan RS CFA 

D52 
Kannan Govindan, Sivakumar Rajendran, 
Joseph Sarkis, P. Murugesan 

2015 Quan RS CFA 

D69 Kaya T, Kahraman C 2010 Quan RS CFA 

D31 Kumar Ashish et al. 2020 Quan RS CFA 

D54 Lee G. Bolman, and Terrence E. Deal 2015 Quan RS CFA 

D20 Louise Kelly et al. 2011 Qual PS EFA 

D41 M Billington et al. 2017 Quan RS CFA 

D80 M. Asif, T. Muneer 2007 Quan RS CFA 

D19 M. Hoegl et al. 2011 Qual PS EFA 

D86 M.S. Pishvaee et al. 2010 Quan RS CFA 

D49 Mack O, Khare A, Krämer A, Burgartz T 2015 Quan RS CFA 

D85 Malcolm Higgs 2003 Quan RS CFA 

D78 Maria Isabel Gomes Salema et al. 2007 Quan RS CFA 

D79 Markus Blesl et al. 2007 Quan RS CFA 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Snowball sampling 
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 روش سال محقق كد
 روش
 گيري نمونه

روش 
 تحليل

D12 Meghana Pandit 2020 Qual SN EFA 

D65 
Mir Saman Pishvaee, Masoud Rabbani, 
Seyed Ali Torabi 

2011 Quan RS CFA 

D67 Miriam Muethel et al. 2011 Quan RS CFA 

D45 Morteza Aien et al. 2016 Quan RS CFA 

D17 N Bennett, J Lemoine 2014 Qual PS EFA 

D44 Nancy J. Adler 2017 Quan RS CFA 

D4 Nicholas Clarke 2018 Mixed PS/RS EFA/CFA 

D38 Noel J. Pearse 2017 Quan RS CFA 

D71 Pishvaee MS, Jolai F, Razmi J 2009 Quan RS CFA 

D39 Puccio, G.J., Mance, M. and Acar, S. 2017 Quan RS CFA 

D37 Qiong Wu et al. 2018 Quan RS CFA 

D55 Qipeng P. Zheng et al 2015 Quan RS CFA 

D8 R.J. Kuo et al. 2010 Mixed PS/RS EFA/CFA 

D64 Robert Blomme 2012 Quan RS CFA 

D1 S Wilson 2023 Mixed CS/RS EFA/CFA 

D25 Samir K. Srivastava 2007 Qual PS EFA 

D60 Sebastian Salicru et al. 2014 Quan RS CFA 

D40 Sharda S. Nandram, Puneet K. Bindlish 2017 Quan RS CFA 

D23 Simon Hayward 2010 Qual PS EFA 

D57 Smith, J. 2014 Quan RS CFA 

D43 Solikin M. Juhro et al. 2017 Quan RS CFA 

D73 St. Denis G, Parker P 2009 Quan RS CFA 

D2 T Krawczyńska-Zaucha et al 2019 Mixed PS/RS EFA/CFA 

D11 Tanuja Sharma et al. 2022 Qual PS EFA 

D58 Troldborg M, Heslop S, Hough RL 2014 Quan RS CFA 

D59 V Murthy, A Murthy 2014 Quan RS CFA 

D56 Van Loon, R. and van Dijk, G. 2015 Quan RS CFA 

D33 VK Brodie 2019 Quan RS CFA 

D77 Wang J, Shahidehpour M, Li Z 2008 Quan RS CFA 

D81 Wu L, Shahidehpour M, Li T 2007 Quan RS CFA 

D13 Yao Fu et al. 2018 Qual CS EFA 

D50 Yolanda Rodriguez et al. 2015 Quan RS CFA 

D35 Yong Kwan Joanne Lim 2018 Quan RS CFA 
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  ها ها و تحليل دادهاستخراج كد
بنـدي متـون    ابتدا به هر مدرك يك كد به شرح جدول زير تخصيص يافت؛ سپس كدگذاري باز براي دسته ،براي تحليل

ذكـر   6و كدهاي مورداسـتفاده در تحليـل در جـدول     ها نهايي متن فهرست. هاي رنگي انجام گرفت كمك استيكر نوت به
  .شده است

  دهاي مورداستفاده در تحليلنهايي متون و ك فهرست. 6 جدول
كتاب/عنوان ژورنال سال/نويسنده كد   

Journal of Applied Journalism & Media Studies D1 (Wilson, 2023) 

International Journal of Entrepreneurship and Small 
Business 

D2 
(Manoj Joshi, A. Dhiraj, Meenakshi 
Gandhi, Roy & Jaiswal, 2023) 

Leadership after COVID-19 D3 (Mayer & Wilke, 2022) 

Responsible Leadership for Sustainability in Uncertain 
Times 

D4 (Sharma, Ray & Mitra, 2022) 

Technological Forecasting and Social Change D5 
(Troise, Corvello, Ghobadian & 
O'Regan, 2022) 

Journal of Cleaner Production D6 
(Jinil Persis, Venkatesh, Raja 
Sreedharan, Shi & Sankaranarayanan, 
2021) 

Foresight D7 (Chitranshi, 2021) 

3rd International Conference on Innovative Technologies for 
Clean and Sustainable Development 

D8 (Ashish, de Brito & Sharma, 2020) 

Organizational Dynamics D9 (Baran & Woznyj, 2020) 

BMJ Leader D10 (Meghana, 2021) 

A new paradigm of management and leadership in the 
VUCA world 

D11 (Krawczyńska-Zaucha, 2019) 

Leading in a VUCA World D12 (Kok & Van Den Heuvel, 2019) 

Disrupted Leadership: Strategies and Practices of Leaders in 
a VUCA World 

D13 (Brodie, 2019) 

Kindness in Leadership D14 (Haskins, 2018) 

Relational leadership: Theory, practice and development D15 (Clarke, 2018) 

Journal of Cleaner Production D16 
(Fu, Kok, Dankbaar, Ligthart & van 
Riel, 2018) 

Information and Organization D17 (Lim, 2018) 

Journal of Management Development D18 (Antonacopoulou & Bento, 2018) 

Journal of Public Affairs D19 (MacGillivray, 2018) 

Journal of Leadership & Organizational Studies D20 (Q. Wu, Cormican & Chen, 2018) 

Visionary Leadership in a Turbulent World D21 (Pearse, 2017) 

Visionary Leadership in a Turbulent World D22 (Breen, 2017) 

Sustainable Leadership: How to Lead in a VUCA World D23 (Ducheyne, 2017) 

Handbook of Research on leadership and creativity D24 (Puccio, Mance & Acar, 2017) 



  
 

  544  نيا و انصاريحافظ|...هاي شناختي رهبران و مديران سازماني براي تبيين مدل مهارت

 
كتاب/عنوان ژورنال سال/نويسنده كد   

Managing VUCA Through Integrative Self-Management D25 (Nandram & Bindlish, 2017) 

Human Resource Management Review D26 (Liao, 2017) 

Innovations in Education and Teaching International D27 (Billington & Ellersgaard, 2017) 

Energy D28 (Büyüközkan & Güleryüz, 2017) 

International Journal of Organizational Leadership D29 (Juhro & Aulia, 2018) 

Academy of Management Learning & Education D30 (Adler, 2006) 

Renewable and Sustainable Energy Reviews D31 
(Aien, Hajebrahimi & Fotuhi-
Firuzabad, 2016) 

Global Strategy Journal D32 (Nonaka, Nishihara & Takeda, 2016) 

Development and Learning in Organizations D33 (Sarkar, 2016) 

Research in Organizational Behavior D34 (Nair, 2016) 

Advances in Global Leadership D35 (Ko & Rea, 2016) 

Managing in a VUCA World D36 
(Mack, Khare, Krämer & Burgartz, 
2015) 

Journal of Management Development D37 (Rodriguez & Rodriguez, 2015) 

Expert Systems with Applications D38 
(Govindan, Khodaverdi & 
Vafadarnikjoo, 2015) 

Journal of Cleaner Production D39 
(Govindan, Rajendran, Sarkis & 
Murugesan, 2015) 

European Journal of Operational Research D40 
(Govindan, Soleimani & Kannan, 
2015) 

Leadership D41 (Bolman & Deal, 2015) 

IEEE Transactions on Power Electronics D42 (Zheng, Wang & Liu, 2015) 

Research Technology Management D43 (Johansen & Euchner, 2013) 

Dialogical leadership: dialogue as condition zero D44 (Loon, Dijk & Ethics, 2015) 

Impact of Emerging Digital Technologies on Leadership in 
Global Business, 

D45 (Smith, 2014) 

Renewable and Sustainable Energy Reviews D46 (Troldborg, Heslop & Hough, 2014) 

World Journal of Entrepreneurship, Management and 
Sustainable Development 

D47 (Murthy & Murthy, 2014) 

Harvard Business Review D48 (N. Bennett & J. Lemoine, 2014) 

Journal of Business Strategy D49 (Salicru & Chelliah, 2014) 

Journal of Cleaner Production D50 
(Govindan, Khodaverdi & Jafarian, 
2013) 

Journal of Cleaner Production D51 (Govindan, Soleimani, et al., 2015) 

Expert Systems with Applications D52 (Büyüközkan & Çifçi, 2012) 

Organization Management Journal D53 (Blomme, 2012) 

Complexity & Organization D54 (Stevenson, 2012) 

Emergence: Complexity and Organization D55 (Psychogios & Garev, 2012) 
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كتاب/عنوان ژورنال سال/نويسنده كد   

The Oxford Handbook of Project Management D56 (Muethel & Hoegl, 2011) 

The Psychologist-Manager Journal D57 (Kelly & Finkelman, 2011) 

Applied Mathematical Modelling D58 
(Mir Saman Pishvaee, Rabbani & 
Torabi, 2011) 

Advances in Global Leadership D59 (Lee, 2011) 

Advances in Strategic Management D60 (Muethel & Hoegl, 2011) 

AMA Handbook of Leadership D61 (Zenger, 2010) 

Fuzzy Sets and Systems D62 (M. S. Pishvaee & Torabi, 2010) 

Journal of Cleaner Production D63 (Bai & Sarkis, 2010) 

Journal of Cleaner Production D64 (Kuo, Wang & Tien, 2010) 

Energy D65 (Kaya & Kahraman, 2010) 

Leadership Quarterly D66 (Woodward & Funk, 2010) 

On the Horizon D67 (Hess & Bacigalupo, 2010) 

Lithuanian Annual Strategic Review D68 (Hayward, 2010) 

Journal of Manufacturing Systems D69 
(Mir Saman Pishvaee, Jolai & Razmi, 
2009) 

Energy D70 (Kahraman, Kaya & Cebi, 2009) 

Renewable and Sustainable Energy Reviews D71 (St. Denis & Parker, 2009) 

IEEE Transactions on Power Electronics D72 
(Tuohy, Meibom, Denny & O'Malley, 
2009) 

Argumenta Oeconomica D73 
(Lambrechts, Sips, Taillieu & Grieten, 
2009) 

Computers & Operations Research D74 (F. Du & Evans, 2008) 

IEEE Transactions on Industrial Electronics D75 (Wang, Shahidehpour & Li, 2008) 

European Journal of Operational Research D76 
(Salema, Barbosa-Povoa & Novais, 
2007) 

Energy Policy D77 (Blesl, Das, Fahl & Remme, 2007) 

Renewable and Sustainable Energy Reviews D78 (Asif & Muneer, 2007) 

IEEE Transactions on Industrial Electronics D79 (L. Wu, Shahidehpour & Li, 2007) 

Industrial and Commercial Training D80 (Martin, 2007) 

Global Business and Organizational Excellence D81 (Karakas, 2007) 

Consulting Psychology Journal D82 (Holliday, Statler & Flanders, 2007) 

Proceedings of the British Academy D83 (Srivastava, 2007) 

Transition Studies Review D84 (Schieffer, 2006) 

Organizational Psychology D85 (De Hoogh et al., 2004) 

Leadership and Organization Development Journal D86 (Higgs, 2003) 
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  شناسايي شده هاي مونها و مض مقوله: دهي گزارش

هـاي رهبـري در    ها و توانمنـدي  شناسايي مهارت با هدفيافت شده  هاي مونها و مض پس از انجام كدگذاري اوليه مقوله
متنـوعي در توصـيف رهبـران و مـديران در      هاي مفهومرويكردها و  ،شده انتخاب هاي متندر . بندي شد محيط ووكا دسته

كـه در   حـالي  در. وكارهـاي امـروز اسـت    دهنده اهميت موضوع در دنياي كسب كار رفته است كه خود نشان هووكا بمحيط 
وكـار بـا ابهـام،     تـدريج محـيط كسـب    شـد بـه   ضرورتي به مطالعه در اين موضوعات احساس نمـي  ،2000هاي اوليه  سال

در . نـد دكرهاي جديدي در رهبري ارائـه   م مدلك كم پژوهشگران، و شدقطعيت عجين  پيچيدگي، تغييرات طوفاني و عدم
  :سه مضمون كليدي در رهبري در محيط ووكا شناسايي شد ،ها بندي مقوله پس از دسته ،اين پژوهش

  ؛مداري مشاركت .1
 ؛)اي اخلاقي، كاريزماتيك و رابطه(مداري   رابطه .2

 .رويكرد هنرمندانه و فيلسوفانه .3

  مداري مشاركت: مضمون اول
و » رهبري ابري«و  2»هم آفرينانه«يا » همكارانه«، 1»توزيعي«، »رهبري اشتراكي«هاي  ندي از مقولهب اين مضمون جمع

بلكه فرايندي اشتراكي است كه افراد بر اساس ميزان صـلاحيت خـود در    ،بر اين باور است كه رهبر الزاماً يك فرد نيست
هـر   ،هـاي متفـاوت   كه در موقعيت آنجا از). 2016، 4ا و تاكدا؛ نوناكا، نيشيهار2018، 3آنتوناكوپولو و بنتو(آن سهيم هستند 
رنگ است و مخصوص فـرد خاصـي    رهبري رسمي در سازمان كم ،گيردبتواند نقش رهبري را برعهده  فرد در سازمان مي

  . »پيچيده«و » پويا«: كند خاص اين محيط را اعطا مي مشخصة ،اين مضمون به رهبري در محيط ووكا. نيست
نشان داد كه  )2016( 6رودريگز و رودريگز. بازگردد 5»رهبري ابري« ةاستعاربه  ،رين مقوله در اين مضمونشايد بهت

فرصت شناخت از خود و محيط به ديگران، ايجاد امكان دسترسي سـريع بـه رهبـر، ايجـاد      ةارائيعني  ،رهبري نسل جديد
روز، هنـر ايجـاد رشـد از درون بـراي افـراد بـا تشـويق،         هـاي بـه   آوردن داده فرايند باز ارتباطي، صراحت و وضوح، فراهم

  .افراد نسخةكشيدن بهترين  ورشدن در محيط و درك آن و بيرون غوطه
دهـد؛ بلكـه    تـأثير قـرار مـي    تنهـا بـازار و مشـتريان را تحـت     نه ،شدن در محيط ووكا ها و ديجيتالي پيشرفت فناوري

مراتبـي و مسـتبدانه در چنـين زمـاني      سلسـله  و هاي رهبري سنتي هشيو. كند هاي رهبري را نيز دستخوش تغيير مي شيوه
  ).2012، 7استيونسون(اثربخش نيست 
شـدن در   جدانشـدني از فراينـد ديجيتـالي    ةپـار است كه » هاي ارتباطي مهارت«هاي مرتبط با اين مضمون  از مقوله

لحظه و مستقيم است و فرايند ارتباط نبايد مهارت ارتباطي شامل ارتباطات شفاف، در ). 2010، 8هيوارد(محيط ووكا است 
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1. Distributional 
2. Co-creative 
3. Antonacopoulou & Bento 
4. Nonaka, Nishihara & Takeda 
5. Cloud leadership 
6. Rodriguez & Rodriguez 
7. Stevenson  
8. Hayward 
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هاي رهبري مجازي از عوامـل   بين اعضاي تيم» روابط سالم«و » اعتماد«اين مهم به آن معناست كه . از غناي آن بكاهد

 ،همچنين در ايـن سـبك رهبـري   ). 2018، 2گيليوري ؛ مك2017، 1ليائو(رود  شمار مي كليدي موفقيت اين مدل رهبري به
هاي مجازي، تصوير و صوت  هاي اجتماعي يا مجازي مانند ايميل، اتاق بلكه از طريق شبكه ،نه از طريق رودرروارتباطات 

به   با توجههاي رهبري ممكن است مداوم و  اعضاي تيم). 2018گيليوري،  ؛ مك2017ليائو، (شود  كنفرانس انجام مي يا تله
در چنـين سـبك   . هاي ارتبـاطي متفـاوتي شـكل گيـرد     ديد از كانالتغيير كنند و ارتباطات ج ،در دست ةمقتضيات و مسئل

  )2017ليائو، (شوند  ها فارغ از مكان، دائم تشكيل و بلافاصله بعد از حل مسئله منحل مي ، تيماي مديريتي
بـه ايـن    ؛)2018، 3فـو و همكـاران  (است » دوسو تواني نوآورانه«با مضمون رهبري تيم مجازي مرتبط بعدي  ةمقول

مـدت از   بـرداري كوتـاه   شوند؛ يعني هم بـه بهـره   زمان در فرايندهاي اكتشاف و استحصال درگير مي ها هم كه شركتمعنا 
رهبـري تـوزيعي كـه از    . پردازند و هم به نوآوري در آينده پايبندند تا در درازمدت از صحنه رقابت حـذف نشـوند   منابع مي

يجـاد روابـط شـهودي، پشـتيباني دوسـويه، تبـادل اطلاعـات و        بر آن است تـا بـا ا   ،هاي رهبري تيم مجازي است مقوله
  ). 2018فو و همكاران، (و ارتقا دهد  ندرا ايجاد ك» دوسو تواني نوآورانه«ها امكان  هاي مشترك بين تيم همكاري
هـاي رهبـران بـر دسـتيابي بـه       عنوان يكي از ويژگي است كه به» العمر يادگيري مادام«ديگر در اين مضمون  ةمقول

انگيـزه مـداوم بـراي    «و » رويكرد انتقـادي «، »كنجكاوي«هاي  اين مقوله با زيرمقوله. زيت رقابتي شناسايي شده استم
 ةواسـط  نـه بـه   ،و رهبـر » يادگيرنـده يـا فراگيـر   «رهبر يعني  ،در اين مقوله). 2014، 4اسميت(مرتبط است » فردي ةتوسع
رهبر شناخته  ،پرسد هاي درستي كه از خود و ديگران مي سؤال ةواسط دهد؛ بلكه به هايي كه به مسائل مي حل ها و راه پاسخ
 ؛ به ايـن معنـا  استنيازمند » خود انتقادگري«و » فروتني«به » العمر يادگيري مادام«). 2018آنتوناكوپولو و بنتو، (شود  مي

هاي  فرصت ،د و از هر تجربهشان باشن قبلي هاي هخود در تجرب هاي بايد دائم در حال محك زدن تصميم ،كه رهبران ووكا
داده بايد در ميان كاركنـان نيـز آغـاز و تـرويج      ،اين فرايند يادگيري مداوم. كار گيرند هآينده بدر و  نددست آور هيادگيري ب

  ).2018آنتوناكوپولو و بنتو، (تشكيل شود » يادگيرنده«شود و در فرهنگ شركت گنجانده شود تا سازمان به اصطلاح 
چـرا كـه تعهـد     ؛اشاره كرد» انگيزه دادن«و » الگو بودن«، »مربيگري«توان به  هاي اين مضمون مي هاز ديگر مقول

 خـودي خـود   بـه توانند داناي كل باشند و  رهبران نمي). 2010هيوارد، (عامل حياتي موفقيت در جهان ووكا است  كاركنان
گـرفتن از تصـوير رهبـري فـردي و تشـكيل       فاصله ها باشند؛ بنابراين يكي از عوامل موفقيت اصلي داراي همه شايستگي

 هـاي  تواند از قوت هر رهبر مي ،ترتيب اين به. هاي مختلف است هاي رهبري مكمل متشكل از افراد بااستعداد با مهارت تيم
توانمندسازي به اين معنـا نيسـت   . را از طريق اعضاي تيم جبران كند ها خود به بهترين شكل ممكن استفاده كند و ضعف

بـا توانمندسـازي   . دهـد اختيـار تـام   ها براي انجام وظـايف   كه رهبر تمام قدرت را به كاركنان منتقل كند، بلكه بايد به آن
  ).2006، 5شيفر(هاي رقابتي لازم را به دست آورد برداري كرد و مزيت توان از پتانسيل كامل شركت بهره كاركنان مي
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1. Liao 
2. MacGillivray 
3. Fu & et al. 
4. Smith  
5. Schieffer 
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  ها و كدها زيرمقولهها،  مداري ، مقوله مضمون مشاركت. 7 جدول

 كد زير مقوله ها مقوله باور محوري مضمون
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  )اي اخلاقي، كاريزماتيك و رابطه(مداري  رابطه: مضمون دوم

اي، اخلاقي و كاريزماتيك براي رهبر شناسايي شده اسـت كـه شـامل     در بيشتر موارد يك جنبه رابطه ها طي تحليل متن
ويـژه در مـواقعي مهـم     بهاين امر . زيست در كنار تمركز بر كارآفريني است پذيري در قبال مردم، جامعه و محيط مسئوليت

اطمينـان   اقتصادي و با عدم ـهاي پيچيده با پتانسيل تعارض در يك محيط متلاطم اجتماعي   است كه رهبران در موقعيت
همواره امكان بروز رهبران فاسد يـا مسـتبد وجـود دارد     ،دليل وضعيت خاص و پيچيده به ،در محيط ووكا. شوند مواجه مي

عنـوان   هاي انساني و اخلاقي رهبـران بـه   زيادي به اهميت جنبه هاي متن ،دقيقاً به همين دليل. )2014، 1ساليكرو و چليا(
ساليكرو و (بلكه در قبال جامعه نيز لازم است  كاركنان،تنها در قبال  نه ،مداري اين اخلاق. اند الگوهاي اخلاقي اشاره كرده

ردي متمركزند رهبري را يك برساخت اجتماعي پديدارشونده و ي كه بر چنين رويكهاي همقال ).2016، 2؛ سركار2014چليا، 
 :انـد از  عبارتهاي مرتبط با اين مضمون  مقوله. دانند كه به جزئيات و خصوصيات رفتاري ثابت اعتقادي ندارد غيرثابت مي

  ).2014اسميت، (است » همكاري«، »آفريني هم«، »سازي شبكه«، »گرايي جمع«
هاي اين مضمون است كه كاملاً با نيازهاي ووكا انطباق دارد و به اخلاق، قـدرداني   ولهاز زيرمق» رهبري مسئولانه«

ها بـه شـما بـاز خواهـد      ها را به دنيا بدهيد و بهترين بهترين«باور اصلي اين رويكرد آن است كه . و يكپارچگي تأكيد دارد
  .)2016 سركار،(» گشت

هاي اجتماعي است كه پايداري بلندمـدت سـازمان در    و نگرانيشامل برآورد اخلاقي از مسائل » رهبري مسئولانه«
. اسـت  نيازمنـد  تركيبـي از خصوصـيات ذاتـي و اكتسـابي     اي به چنين رهبري ).2016سركار، (جهان ووكا را تضمين كند 

نقـش  شخصـي رهبـر مسـئول     ةهاي كار سازمان، در توسـع  موريت و روشأانداز، م همراه با چشم» بازتاب بر رفتار خود«
منـافع متنـوع   بـراي  و  تـر سـازماني و اجتمـاعي فـدا كنـد      تواند منافع خود را در برابر يك هدف بزرگ دارد كه ميمهمي 

  ).2016سركار، (نفعان خدمت كند  ذي
تـرين اجـزاي آن بـه شـمار      از مهـم  ،است كه توجه به احساسات» بخش رهبري الهام«بعدي در اين مضمون  ةمقول

 ،ترتيـب  ايـن  كند و بـه  بين رهبر و اعضاي سازمان عمل مي» چسب«يك  ةمثاب بخش به هبر الهاممعنا كه راين  به. رود مي
طـوركلي   توانـد فرهنـگ سـازمان بـه     بخش مي رهبر الهام). 2010، 3زنگر(كند  مدير معمولي را به مديري موفق تبديل مي

تر ترغيب كنـد؛ زيـرا رفتـارش مثبـت و     بيشكز تر و با تمر تر، سخت افراد را به كار طولاني ،دگرگون كند و در محيط ووكا
انداز سازماني، ارتباطات قوي و مؤثر، روابـط   دنبال اهداف بلندپروازانه، چشم بخش است و رويكردي منفي ندارد؛ او به الهام

  .)2010زنگر، (بلكه اكتسابي دارد  ،ذاتي طور بههمه افراد و نوآوري است و همه اينها را نه  ةكاري دوسويه، توسع
ويـژه در   در دسـتيابي بـه عملكـرد مـداوم خـوب، بـه      » مديريت احساسات«دهد كه توانايي  نشان مي ها تحليل متن

 ـ» هـوش هيجـاني  « ).2009، 4كـافي (هاي آشفته و نامطمئن، حيـاتي اسـت    زمان ديگـري اسـت كـه در تمـام      ةزيرمقول
است و در كنار هم شاكله » انگيزه«و » ضايتر«زيربناي » احساسات«زيرا  ؛كند ايفا مينقش مهمي هاي رهبري  موقعيت
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2. Sarkar 
3. Zenger  
4. Coffey 
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هـا ضـروري اسـت     روابـط بـين رهبـران و كاركنـان آن     ةنيز بـراي توسـع  » هوش هيجاني«. دهد كلي رفتار را شكل مي

 ،پژوهشـگران توان از آن براي ايجاد تعادل بين منافع افراد و سازمان استفاده كرد؛ بنابراين برخـي   و مي) 2018، 1كلارك(
زمان فرد و سـازمان دنبـال    هم ةاستراتژي توسع ،بينند كه در آن سازماني مي ةعنوان يك فرايند توسع ي را بههوش هيجان

  ).2010، 2هس و باسيگالوپو(شود  مي

 ها و كدها ها، زيرمقوله مداري، مقوله مضمون رابطه. 8 جدول
 كد ها زير مقوله ها مقوله باور محوري مضمون
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D64 
D56 
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D81 
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D43 
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D31 
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3. Nishkama Karma 
4. Bhagavad-Gita 
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  رويكرد هنرمندانه و فيلسوفانه: مضمون سوم

 ـ     مضمون آخر در ارتباط بين رهبري، هنر و فلسفه تعريف مي كـار   هشود و اصـول خلاقيـت و زيباشناسـي را در مـديريت ب
كه رهبري غيـرداده، مفـاهيم و منطبـق بـا فاكتورهـاي      معنا  ؛ به اين)2017، 2؛ پوچيو، مانسه و آكر2006، 1آدلر(گيرد  مي

هـايي در زمـان    چنـين ويژگـي  ). 2010، 3بـاي و سـركيس  (هنري مانند شهود، احساس و زيبـايي شناسـي درگيـر اسـت     
اهميـت   ،اي كه روش تجربي و عملي براي آزمون و ارزيـابي آن وجـود نـدارد    قطعيت و ابهام يا در پيچيدگي نوآورانه عدم

  .دارد زيادي
هاي رهبـري   تائوئيسم چيني و تئوري ةهاي اين مضمون است كه بر اساس فلسف از زيرمقوله» پذير رهبري انطباق«

شوند و انسان تنها تـا   پيوسته محسوب مي هم تائو جهان، طبيعت و بشريت يك كل به ةدر فلسف. گرفته است  غربي شكل
ري دائم در حال تغيير و دگرگوني دروني و بيرونـي اسـت و بـه    بيني وقايع است، جهان و بنابراين رهب حدي قادر به پيش

 »اي پديـده «يا هر » وجودي«در تائوئيسم هر ). 2010باي و سركيس، (يك تئوري در رهبري كارساز نيست  ،همين دليل
 ـ  ةعنوان يك پديده در جامع رهبري به. ارزشمند است و تابع نيروهاي متضاد يين و يانگ است ط بـين  انساني متـولي رواب

  .شونده بين نيروها را حفظ كند دوسويه و تبديل ةبايد تعادل، رابط از اين روكند؛  افراد است و بر اساس قانون تائو عمل مي
در . است كه در متون به تركيبي از رهبـري و هنـر اشـاره دارد   » كيفيت رهبري«ديگر مرتبط با اين مضمون  ةمقول

عنوان يك رويكرد رهبري مؤثر براي حركت در دنياي ووكا بـا وجـود    و هنر به متون بسياري بر تركيبي از كيفيت رهبري
  . پيچيدگي و تغيير سريع تكيه شده است

دارد و نيـاز  » هنـري «و » اقتصادي«هاي تركيبي  به مهارت ،21در قرن  ،شرايط خاص ووكا پژوهشگران،از ديدگاه 
حـل   راه ).2006آدلـر،  (ه اجتماعي براي موفقيت كـافي نيسـت   هاي منطقي و توجه به اهداف تجاري يا رفا بيني تنها پيش

رويكرد هنر و رهبـري  . هنري است ةجامعهاي تجاري با خلاقيت و سازگاري  ارتقاي صلح و رفاه بيشتر در تركيب مهارت
 به ،رياجراي اين رويكرد رهب. كند گرايي اجباري تلاش مي جاي عمل بر اساس آرزو و نوآوري به ،4»رهبري ممكن«براي 

اين خلاقيت چيزي است . هنر و فرايندهاي هنري است ةاست كه بيشتر در حوزنيازمند رشور سطحي از الهام و خلاقيت پ
  ).2006آدلر، ( آورند گرفتن در تفكر و اعمال خود به آن روي مي كه رهبران براي الهام

برند  نام مي 21هاي رهبري قرن  يستگيعنوان يكي از شا است كه از آن به» خلاقيت«بعدي در اين مضمون  ةمقول
كنند كه  اشاره مي» حل مسئله خلاق«و » هاي تفكر خلاق شايستگي«ويژه به  به پژوهشگران). 2017، و همكاران پوچيو(

فراينـدهاي شـناختي و ادراكـي را ارتقـا     » خلاقيت«). 2017و همكاران،  پوچيو(كند  رهبران را در حل مشكلات ياري مي
رهبرانـي كـه   . كشـد  موجود را به چالش مـي  هاي ها و عادتخود پارادايمسهم كند كه به  هايي را ايجاد مي هدهد و ايد مي

 ةهاي كاركنان خود مانند جنسيت، سبك، شخصيت و استفاد دهند، براي پذيرش تفاوت خلاقيت بيشتري از خود نشان مي
  ).2017و همكاران،  پوچيو(افزايي توانمندترند  كارآمد و هم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Adler 
2. Puccio, Mance & Acar 
3. Bai & Sarkis  
4. Leadership of the possible  
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  ها و كدها ها، زيرمقوله مضمون رهبري هنرمندانه و فيلسوفانه ، مقوله .9 ولجد

 كد زير مقوله ها مقوله باور محوري مضمون
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D55, D48 1امروز خوش است 
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 D36, D18 رهبر يادگيرنده
D77, D43 
D70, D67 
D41,D11 
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  :شده است داده  بعد نمايش نمودارهايدر  ،هاي مرتبط با هر كدام و مقوله ها مونمض ةخلاص
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 كنترل كيفيت

در ايـن   ،گونه كه پيش از اين ذكر شـد  همان. دارداهميت بسياري  ،مند عنوان آخرين مرحله در مرور نظام كنترل كيفيت به
اعتبارسـنجي  . 2؛ هـاي پـژوهش   مستندسازي گام. 1: سه روش استفاده شده استپژوهش براي اطمينان از كيفيت كار از 

  ).2002، 1نوئندورف(تطابق كدگذاري . 3؛ منابع با روش كالدول
اي كيچنهـام   مرحلـه  در اين پژوهش از روش شـناخته شـده هفـت   : مند  هاي اجرايي مرور نظام مستندسازي گام .1

  .شددقت مستندسازي  هاي اجرايي به استفاده و هر يك از گام
به همـين   دارند،ي است كه اعتبار علمي هاي استفاده از متن ،انجام مرور سيستماتيك ةلازم: ابع و متوناعتبار من .2

 ـ باشـد  بسيار معتبركه  كرداي را انتخاب  داده هاي  كمك استاد راهنما پايگاه به پژوهشگر ،جهت  هـايي  هو از مقال
از  ،ساير اسـناد . بندي شده بودند طبقه 4و كي تا 1شناسي مشخص و شفافي داشتند و بين كيو  كه روش بهره برد
بـر اسـاس روش كالـدول داراي     ها هباشند و اين مقال هدر صورتي انتخاب شدند كه مجموعه مقال ها باجمله كت

  .اعتبار بودند
اطمينان از صحت مضامين كدگذاري توسط پژوهشگر و يك همكار پژوهشـي انجـام   براي  :كدگذاري تطبيقي .3

بود  درصد80هاي استخراج شده بين پژوهشگر و همكارش بالاي  بين مقوله) خواني هم( ميزان مشابهت. گرفت
 ).2007كيچنهام و چارترز، (صحت كدگذاري و استخراج مضامين است  ةدهندكه نشان

  گيري و پيشنهادها نتيجه
هاي شـناختي مورداسـتفاده    تمهار: اساسي بود سؤالدادن به اين  دنبال پاسخ مند به نظام ةمطالعاين پژوهش با انجام يك 

  رهبران براي هدايت سازمان در محيط ووكا چيست؟/مديران
مداري و رويكـرد   مداري، رابطه سه مضمون اصلي شامل مشاركت ،با روش كيچنهام ها پس از بررسي و ارزيابي متن

امكـان رهبـري از    ،ووكـا مداري باور اصلي اين است كه در محـيط   در رويكرد مشاركت. دشهنري و فيلسوفانه شناسايي 
پايين وجود ندارد و رهبر الزاماً يك فرد نيست؛ بلكه فرايندي اشتراكي است كـه افـراد    مراتب و رهبري بالابه طريق سلسله

دارد كـه واكنشـي    نيـاز  به رهبري ،محيط فناورانه و دستخوش تغيير. بر اساس ميزان صلاحيت خود در آن سهيم هستند
هـاي جمعـي    هاي ديجيتالي را كـه از بـازار و رسـانه    خود نشان دهد و بتواند حجم عظيمي از داده سريع و انعطافي بالا از

انتخابي نشان داد كه پژوهشگران بـه   هاي مطالعه و بررسي متن). 2014اسميت، (پردازش و تحليل كند  ،آورد دست مي به
پراكنش جغرافيـايي بـالايي هـم داشـته باشـد       تواند نگرند كه مي تيمي و مجازي مي ةپديدعنوان يك  به ،ماهيت رهبري

دهد به محيط تمركز بيشـتري   رهبري تيمي و مجازي به رهبران اجازه مي). 2009، 2يتنو گر يليوتا يپس،س ،لامبرچتس(
تخصصـي خـاص آگـاهي بـالايي دارد و      ةهر تيم تنها در يك حـوز اين وجود  با . هاي سريعي نشان دهند كنند و واكنش

هاي موازي هر يك در حـوزه  تيم. ها را نداردتوانمندي تحليل ساير محيط از اين روشناسد؛  آن را مي محيط مخصوص به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Neuendrof 
2. Lambrechts, Sips, Taillieu & Grieten  
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بنابراين با شـيفت كـردن   ؛ گيري كنند توانند در محيط خود تصميم تخصصي خود به اطلاعات خاصي دسترسي دارند و مي

 ).2011، 1موتل و هوگل(يابد  غيير ميصورت تخصصي و حتي جغرافيايي ت تيم رهبري به انش ي محيط و نيازها

ها را بـه جهـان    مداري، اخلاقي و كاريزماتيك بود كه باور اصلي آن اين است كه بهترين مضمون دوم رويكرد رابطه
پـذيري رهبـر در قبـال مـردم، جامعـه و       مسئوليت پژوهشگران ،در اين رويكرد. ها به تو باز خواهند گشت ، بهترينبخشب

اي و كاريزماتيـك رهبـر    هاي اخلاقي، رابطـه  و بر جنبه اند ار تمركز بر كارآفريني را حائز اهميت دانستهزيست در كن محيط
دليل وضعيت خاص و پيچيده همواره امكان بروز رهبران فاسـد   به ،در محيط ووكا). 2014ساليكرو و چليا، (اند  تأكيد كرده

اي  عنوان الگوهاي اخلاقـي توجـه ويـژه    انساني و اخلاقي رهبران بههاي  بايست به جنبه بنابراين مي ؛يا مستبد وجود دارد
؛ سـركار،  2014سـاليكرو و چليـا،   (بلكه در قبال جامعـه نيـز لازم اسـت     كاركنان، تنها در قبال  مداري نه اين اخلاق. كرد

دانند كه  غيرثابت مي رهبري را يك برساخت اجتماعي پديدارشونده و ،كه بر چنين رويكردي متمركزند هايي همقال). 2016
تـا در شـرايط ووكـا بـه      كنـد تواند به مـديران كمـك    اين يافته مي. به جزئيات و خصوصيات رفتاري ثابت اعتقادي ندارد

  .كنندو در جهت ايجاد اعتماد تلاش  نندكتوجه بيشتري الگوهاي اخلاقي 
 ،علاوه هنر هب ،هاي رهبري ت كه كيفيتاين اس ،مضمون سوم رهبري هنرمندانه و فيلسوفانه بود كه باور اساسي آن

 پژوهشگران. خواني دارد ها، ابهام و سرعت تغييرات محيط ووكا هم آورد كه با پيچيدگي رويكرد مؤثري در رهبري پديد مي
رشـد بـراي موفقيـت     تواند يـك عامـل روبـه    شناختي در زندگي سازماني مي هاي زيباييبر اين باورند كه توجه به كيفيت

رويكرد رهبري خـود را بـر اسـاس اصـل      )2010( 2وودوارد و فانك). 2017، و همكاران پوچيو ؛2006آدلر، (اشد تجاري ب
هـا نشـان داد كـه در دنيـاي      تئوري رهبري هنرمندانه آن. ند كه بيشتر با هنر مرتبط است تا رهبريكردشناسي بنا  زيبايي

هـاي   جديد، استفاده بهتر از خلاقيـت كاركنـان و يـافتن راه   هاي  شناختي شامل درنظرگرفتن ديدگاه تجارت اصول زيبايي
هاي زندگي سـازماني، از جملـه    بسياري از بخش. جديد براي برآوردن نيازهاي دائم در حال تغيير مشتريان ضروري است

 ـ اين يافتـه مـي  ). 2010 ،وودوارد و فانك(هاي زيباشناختي را برآورده كنند  نقش رهبران بايد اين خواسته د موردتوجـه  توان
سـازماني خـود از سـبك رهبـري      وكار و محيط و فرهنـگ  به نوع كسب  با توجهها قرار گرفته و  مديران و رهبران سازمان

  .هنرمندانه براي هدايت سازمان در شرايط ووكا بهره برند
هـاي   س مهـارت گيري مديران و رهبران بر اسا اين پژوهش با درنظرگرفتن محيط ووكا و تأثير آن بر فرايند تصميم

اغلـب مطالعـات پيشـين بـه بررسـي      . داشـت نگاهي جديد هاي رهبري  به موضوع مهارت ،هاي رهبري شناختي و سبك
اند يا رهبري  پايدار پرداخته ةها يا رفتارهاي رهبري از منظر خاصي مانند تأثير آن بر نوآوري، دانش سازماني يا توسع سبك

  . اند هكردرهنگ يا محيط خاصي و حتي بر اساس مليت يا جنسيت بررسي هاي خانوادگي يا بر اساس ف را در شركت
قطعيـت و   نتايج اين پژوهش به مديران و رهبراني كه هدايت يك سازمان را در يك محيط پرتلاطم همراه با عـدم 

اي خـود  ه ـ هـا و انتخـاب   گيـري  كند تا رويكردي در تصميم كمك مي ،ابهام و همچنين پيچيدگي و نوسان، برعهده دارند
مراتـب در   مديران و رهبران بايد بداننـد كـه ايجـاد سلسـله    . داشته باشند كه بتواند به بهترين عملكرد سازمان منجر شود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Muethel & Hoegl 
2. Woodward & Funk  
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و بـرعكس   كنـد گيري بهينه و مـؤثر ايجـاد    تواند موانعي در تصميم گرفتن از كاركنان مي سازمان در شرايط ووكا و فاصله
 بـراي هـاي لازم   كسب مهارت از اين روتواند نتايج بهتري در پي داشته باشد؛  مي ها گيري مشاركت با كاركنان در تصميم

  .هاي مديران قرار گيرد تواند در اولويت برقرار ارتباط مؤثر با كاركنان مي
هـاي رهبـري در    به بررسي انواع رويكردها و مهـارت  پژوهش، به نتايج اين با توجهشود  به پژوهشگران پيشنهاد مي

تـك اسـت و خلاقيـت و نـوآوري پايـه و اسـاس موفقيـت         مثال آيا در صنعتي كـه هـاي   طور به. ف بپردازندصنايع مختل
  . تواند براي مديران يا رهبران مفيدتر باشد هاي رهبري مي استفاده از كدام يك از رويكردها و مهارت ،هاست سازمان

هاي رهبري  از مهارت يكثير جنسيت بر هر بررسي تأ مطرح كرد،توان براي پژوهشگران آتي  پيشنهاد بعدي كه مي
يـا از رويكـرد اخلاقـي و     كننـد  آيا مديران و رهبـران زن بيشـتر از رويكـرد هنرمندانـه و فيلسـوفانه اسـتفاده مـي       . است

گيرند يا زنان؟ آيا جنسيت اساسـاً   كار مي همداري را در سبك رهبري خود بيشتر ب كاريزماتيك؟ آيا مردان رويكرد مشاركت
  د؟كنكارگيري رويكرد رهبري ايجاد  واند تفاوت معناداري در انتخاب و بهت مي

هاي كيفي و با انجام  آن است كه از طريق پژوهش كنند،بررسي توانند  ميآتي  پژوهشگرانديگري كه  مهمموضوع 
صـورت   بـه  را يهـاي رهبـر   عنوان مهارت آمده به دست بههاي  مضمونو  پژوهشنتايج اين  ،مصاحبه با مديران و رهبران

تـوان   مي ،يهاي كم همچنين با انجام پژوهش. كننديا مضامين جديدي به اين سه مضمون اضافه بررسي كنند كاربردي 
صـورت عملـي در محـيط سـازمان و از طريـق       آمده در اين پژوهش را به دست ها و همچنين مضامين به هر يك از مقوله

  . كردو ارزيابي سنجيد نامه  پرسش

  منابع
، مجلـه مـديريت بازرگـاني   . هاي مـديريت  هاي تفسيري و كمك به درك پيچيدگي پژوهش: سخن سردبير). 1400(واندري، علي دي

14)3( ،378-377 .  

شـناختي مغـز رهبـران سـازماني در      بررسي عصب). 1397(پور، آرين  شيرزاد، منصور؛ ابويي اردكان، محمد؛ نظري، محمدعلي و قلي
كمي، تكاليف شناختي طراحي  چگونه براي مطالعه و آزمايش با ابزار الكتروآنسفالوگرافي: تراتژيكفعاليت مرتبط با تفكر اس

   . 86-63 ،)1(11، مجله مديريت بازرگاني كنيم؟
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