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Abstract 

Objective  

Companies are increasingly embracing corporate social responsibility (CSR) and 

corporate political activity (CPA). It has been observed that some companies have 

established an independent unit, referred to as the political, social responsibility, or non-

market unit. However, the impact of non-market actions on company performance has not 

always been positively reported in the literature. When looking for a way to explain the 

strategic orientation of a non-market activity in the literature, it is observed that no 

method has been proposed to distinguish strategic non-market activity from stand-alone 

ones. Even more concerning, it is unclear from this literature which factors lead to the 

development of non-market strategies. Referring to these facts, this research aims to 

identify the factors that lead to the development of non-market strategies by firms to 

leverage them to propose a pattern to explain the strategic orientation of non-market 

activities. 
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Methodology  

This is a systematic review that presents a new configuration of existing knowledge to 

understand the issues that result in the development of non-market strategies by 

identifying clues from previous studies and combining them into a cohesive whole. We 

selected 101 articles that provide insights into the research problem within the broad, 

multi-dimensional, and underdeveloped non-market literature. Clues were extracted using 

a retroduction/abduction approach. The coding of firm-level and institutional-level factors 

was conducted through qualitative content analysis employing thematic analysis. This 

process began with open coding of article content and concluded with the identification 

and synthesis of broader themes and meta-themes encompassing related themes. 

 

Findings 

The main findings of this research are the categorizations of issues at the firm and 

institutional levels that potentially lead to the development of non-market strategies. Key 

firm-level themes include: lack of competitiveness, complementing competitive 

advantage, national competitive advantage, institutional risk management, management 

of external stakeholders (legitimacy), organizational mission and values, and agency 

problems. The corresponding meta-theme for these issues is “the institutional costs of the 

transaction.” Similarly, key institutional-level themes comprise: rent seeking, market 

failure, government failure, political risk, and ethics. The meta-theme for these themes is 

“the management of institutional context.” 

 

Conclusion 

Based on the findings, this research critiques the dominance of sociological institutional 

theories within the institutional discourse on non-market strategy and emphasizes the 

need to foreground economic institutional theories in this context. Furthermore, this study 

introduces a typology of transaction costs and explains it through the meta-theme 

“institutional costs of the transaction.” Building on this typology, it proposes a framework 

for an integrated market and non-market strategy at the level of a firm’s macro-

orientations. This framework can also be used to explain the strategic orientation of non-

market activities. In doing so, this research advances the scientific discourse on non-

market strategy by identifying the causal factors that lead to its development at both firm 

and institutional levels, and by establishing a foundation for understanding the strategic 

orientation of non-market activities as part of an integrated strategy. 

 

 

Keywords: Non-market strategy, Institution-based view of strategy, Market failure, 
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  چكيده
و ) CSR(شـركت   ياجتمـاع  يتمسـئول  يرشدر حال پذ اي يندهطور فزا ها به شركت كنيم، يروزها مشاهده م ينگونه كه ا همان :هدف
 يتمسـئول  ياسـي، عنـوان واحـد س   واحد مستقل با يكها،  از شركت يكه برخ شود يمشاهده م. هستند) CPA(شركت  ياسيس يتفعال

همواره مثبت گزارش نشـده   يشينهپ ياتبر عملكرد شركت، در ادب يربازاراقدامات غ يرن حال، تأثيبا ا. اند كرده يجادا يربازارغ يا ياجتماع
 يچكـه ه ـ  كنيم يه ممشاهد گرديم، يم يشينهپ ياتدر ادب يربازارغ يتفعال يكاستراتژ يريگ جهت يينتب يبرا يدنبال روش به يوقت. است
 يشـينه، پ يـات ادب يـن در ا ينكـه بدتر ا ينشده است؛ حت يشنهادصرف پ يربازارت غياز فعال يك،استراتژ يربازارغ يتفعال يزتما يبرا يروش

 ييدنبـال شناسـا   پژوهش حاضـر بـه   يق،حقا ينعطف به ا. شوند يمنجر م يربازارغ هاي يبه اتخاذ استراتژ يكه چه عوامل يستمعلوم ن
 يـري گ جهـت  يـين تب يبـرا  ييآن، الگـو  يسـاز  اهـرم  بـا تا  شوند يها منجر م توسط بنگاه يربازارغ ياست كه به اتخاذ استراتژ يملعوا

  .ارائه كند يربازارغ هاي يتفعال يكاستراتژ

از دانـش   يـد دج بنـدي  يكـره پ يكتا  يمدنبال آن پژوهش به يندر ا. است بندي يكرهپ يكردمند با رو مرور نظام يكپژوهش  ينا :روش
و  يشـين ها از مطالعات پ سرنخ ييكار با شناسا ينا. شوند يمنجر م يربازارغ يكه به اتخاذ استراتژ يمارائه كن يدرك مسائل يموجود، برا

صـورت اسـت كـه     ينروش پژوهش بد. يما انجام داده يكارآگاه يقتحق يكدر واقع . شود يانجام م نسجمكل م يكها در  آن يبترك
 يـد تول يپژوهش ـ ةبـا مسـئل   يمرتبط يها انتخاب شد كه سرنخ يربازاريو نابالغ غ يگسترده، چندبعد يشينهپ ياتمقاله در ادب 101ابتدا، 

مـرتبط بـا مسـائل سـطح      يروش استخراج كدها. ها استخراج شدند سرنخ مي،استفها/ يكاو منطق پس يساز سپس با اهرم. كردند يم
 يبـاز بـر محتـوا    يبـا انجـام كدگـذار    يـك تمات يلتحل. برد يبهره م يكتمات يلت كه از تحلاس يفيك يمحتوا يلتحل ي،بنگاه و نهاد

  .يابد يم يانمرتبط پا يها از تم يا مجموعه يتر و فراتم برا گسترده يها تم يو معرف ييو با شناسا شود يها آغاز م مقاله
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 ينطـور بـالقوه، بـه تـدو     اسـت كـه بـه    يسطح بنگـاه و نهـاد  از مسائل  يبند مقوله يك ةپژوهش، ارائ ينا ياصل هاي يافته :ها يافته
: انـد از  عبـارت  شـوند،  يمنجر م يربازارغ يكه به اتخاذ استراتژ يمسائل سطح بنگاه يمحور يها تم. شوند يمنجر م يربازارغ ياستراتژ

، )يتمشـروع ( يرونـي ب فعـان ن يذ يريتمـد  ي،نهاد يسكر يريتمد ي،مل يرقابت يتمز رقابتي، يتمز يساز مكمل يري،پذ ضعف رقابت
 يمحـور  يهـا  طور مشـابه، تـم   به. است» مبادله ينهاد هاي ينههز«ها  تم ينفراتم ا. يتعامل ةو مسئل يسازمان يها و ارزش يتمأمور

رانـت، شكسـت بـازار، شكسـت دولـت،       يوجو جست: از اند ارتعب شوند، يمنجر م يربازارغ يكه به اتخاذ استراتژ يمسائل سطح نهاد
  .است »يبافت نهاد يريتمد«ها  تم ينفراتم ا. و اخلاق ياسيس يسكر

را نقـد و بـر    يربـازار غ يدر گفتمان نهاد يشناخت جامعه ينهاد هاي يتئور يرگيآن، چ هاي يافته يپژوهش بر مبنا ينا :گيري نتيجه
 ينهاد هاي ينههز«فراتم  يساز اهرم پژوهش با ينا ينهمچن. كند يم يدگفتمان تأك يندر ا ياقتصاد ينهاد هاي يتئور يتلزوم محور

 ياسـتراتژ  يبـرا  ييالگـو  ي،شناس ـ گونه ينا يساز در ادامه و با اهرم. كند يمبادله اقدام م يها نهيهز يحو تشر يشناس ، به گونه»مبادله
 يكاسـتراتژ  يـري گ جهـت  يـين در تب توانـد  يالگو م ينا. كند يم يشنهادكلان بنگاه پ هاي يريگ در سطح جهت يربازاربازار و غ يكپارچة

در سـطح   يربازارغ ياتخاذ استراتژ يعوامل علّ ييپژوهش حاضر، هم از منظر شناسا نامع ينمبنا قرار داده شود؛ به ا يزن يربازارغ يتفعال
تمـان  گف يكپارچـه،  يدر قالـب اسـتراتژ   يربـازار غ يتفعال يكاستراتژ يريگ جهت يينتب يبرا ييو هم از منظر خلق مبنا يبنگاه و نهاد

  .دهد يرا توسعه م يربازارغ يعلم
  
  .مند استراتژي غيربازار، ديدگاه نهادمحور استراتژي، شكست بازار، شكست دولت، مرور نظام :ها كليدواژه
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  مقدمه
توسـط   ها بنگاهتفاوت در عملكرد ). 2010، 1ايسنرو  دس، لومپكين(است  »متفاوت بودن« طور كامل در باب بهاستراتژي 
شده  ريزي ي طرحها محركو  هاتسهيلگر، )1990، 2نورث( ها محدوديت در ماهيت خود،نهادها . شود ادي متأثر ميبافت نه

شـناخت نهادهـا و    دنبـال  بـه  ،اسـتراتژي  نهـادمحور ديدگاه . دهي رفتار، از جمله رفتار اقتصادي هستند انساني براي جهت 
سـازي   آن اسـت كـه مفهـوم    ،فرض ضمني اين ديدگاه پيش. ستا در خلق و پايدارسازي مزيت رقابتي ،ها آنكاركردهاي 

پذيري و  تري از عوامل تأثيرگذار بر رقابت گسترده ةتا دامن شود باعث مي ،در محيط نهادي 3شكل جاگرفته مبادلات بازار به
  . مزيت رقابتي شناسايي شود

 غيربـازار بايست با اتخاذ استراتژي  مي بنابراين). 2017، 4زلنرو  دوروبانتو، كال(ندرت كامل يا بهينه هستند  نهادها به
توانـد   آن است كه بنگـاه مـي   ،استراتژي نهادمحوردر ديدگاه  غيربازارپيش فرض ضمني تدوين استراتژي . مديريت شوند

مـاهيتي ضـمني دارد و اسـتراتژي     طور عمده ، بهبا اين حال دانش نهادي. 5شرايط محيط نهادي را به نفع خود تغيير دهد
 ـ   غيربـازار  ةحـوز نابالغ بودن بسيار مهم يكي از دلايل . نابالغ استاي  هحوز ،يربازارغ ي در اتخـاذ  ، مـبهم بـودن عوامـل علّ

ه باعـث شـد   ،شـوند  ميمنجر  غيربازارچارچوب از مسائلي كه به اتخاذ استراتژي  نداشتندر واقع . است غيربازاراستراتژي 
 نهـادمحور در ديـدگاه   ،)نهادهـا (ي كـاراي فعاليـت اقتصـادي    هـا  محـرك  و تسـهيلگر ، ها محدوديتتا دانش تبيين  است

 ةآنيم تـا از ادبيـات پيشـين    دنبال بهعطف به اين توضيحات، در اين پژوهش . از دانش صريحي برخوردار نباشد ،استراتژي
محـور از عوامـل    مسـئله شناسايي كنيم و يك چارچوب  ،شوند ميمنجر  غيربازاركه به اتخاذ استراتژي را مسائلي  ،غيربازار

 منجـر  اسـتراتژي  نهـادمحور در ديدگاه  غيربازاردانش تدوين استراتژي  ةبه توسع ،هاي اين پژوهش يافته. ي خلق كنيمعلّ
  . شود مي

  پژوهش ةمباني نظري و مرور انتقادي پيشين

   غيربازارمفهوم و حيطه استراتژي 
 غيربـازار اسـتراتژي  ). 2016، 6بـارون ( ه اسـت پراكنده مطالعـه شـد   طور بهعدي است كه اي چندب پديده غيربازاراستراتژي 

در ادبيـات پيشـينه، مفـاهيم متعـددي     . گيـرد  ها را دربرمي هاي مختلفي از استراتژي عبارتي گسترده و چتري است و گونه
فنـل و الكسـاندر   ( 9»سـاز  ساز و پل هاي ايزوله استراتژي«، )1987، 8فنل و الكساندر( 7»هاي مرزگستر استراتژي«همچون 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dess, Lumpkin & Eisner 
2. North  
3. embedded 
4. Dorobantu, Kaul & Zelner  

در اين دو ديدگاه با شرايط محيط نهادي . محور استراتژي است محور و منبع هاي صنعت اين فرض برخلاف مفروضات محيطي ديدگاه .5
  . شود رفتار مي» ملاحظات محيطي«شكل  به

6. Baron  
7. Boundary spanning strategies  
8. Fennell & Alexander  
9. Buffering & Bridging strategies  



  
 

  570  شهنوازي و همكاران| ...هاي غيربازار در سطح بنگاه و نهاديعوامل علي اتخاذ استراتژي

 
؛ ونـدن  1998، 3مثال، رجوع شود به شـرما و ردنبـورگ   طور به( 2»هاي محيطي استراتژي«، )1995، 1؛ منظار و ناي1987

هـاي   اسـتراتژي «، )2005، 6؛ چايلـد و تسـاي  2002، 5مـاركوس و  ؛ ماكسول، روتنبـرگ، بريسـكو  1998، 4ريل بوش و ون
هاي  استراتژي«، )2015، 8كاكو  ؛ هاستد، الن2012، 7كارترو  گات، كافمنرجوع شود به ريمن، ار براي مثال( »اجتماعي
 »نفعان مديريت ذي«، )1980، 11آنسف( 10»مديريت مسائل«، )1999، 9رجوع شود به هيلمن و هيت براي مثال( »سياسي

و  )2006، 14لـورنس و سـودابي  ( »كـارآفريني نهـادي  «، )1995، 13سـاچمن ( »مـديريت مشـروعيت  «، )1984، 12فريمن(
 ، 18؛ مـاركوئيس و رينـارد  2011، 17؛ اهوجا و ياياوارام1999، 16رجوع شود به لورنس براي مثال( 15»هاي نهادي استراتژي«

، بـر مفهـوم اسـتراتژي    )2016، 20گوندن بـر و  گي دي فيگوئيردو، لنوكس، اوبرهولزر( 19»بازار استراتژي فراي«، )2015
اشـاره   غيربـازار هاي بنگـاه در محـيط    شود كه به استراتژي ددي يافت ميهمچنين واژگان فني متع. دلالت دارند غيربازار
خـودتنظيمي  «، »خـودتنظيمي شـركت  «، »يت اجتماعي شـركت مسئول«، »اقدام سياسي شركت«عباراتي همچون . دارند

با اين . رنددلالت دا غيربازار، عباراتي هستند كه در ادبيات پيشينه، بر استراتژي »مديريت ريسك سياسي بنگاه«، »صنعت
  .برند مي از مباني نظري يكساني به شرح زير بهره ،برده حال تمامي مفاهيم نام

  غيربازارمحيط 
؛ 1985، 21گرانووتر(بازارها در درون ساختارهاي اجتماعي و سياسي جامعه قرار دارند . دهند مبادلات بازار در خلأ روي نمي

 هاتسهيلگر، )1990 ،نورث( ها محدوديتمحيط نهادي . شود مي ميدهنا »محيط نهادي«كه امروزه ) 2003، 22لوي و ايگان
خـرد،   ايـن محـيط در سـطح   . شـود  انساني براي رفتار، از جمله رفتار اقتصادي را شامل مي ة شد ي ريز ي طرحها محركو 

تعامل انساني و يادگيري كند و  گيرد كه روابط ميان افراد را تنظيم مي را دربرمي هايي قانونو  ها، هنجارها ، روتينها عادت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Menzar & Nigh 
2. Environmental strategies  
3. Sharma & Vrendenburg  
4. Van den Bosch & Van Riel  
5. Maxwell, Rothenberg, Brisco & Marcus  
6. Child & Tsai  
7. Reimann, Ehrgott, Kaufmann & Carter  
8. Husted, Allen & Kock  
9. Hillman & Hitt  
10. Issues management  
11. Ansoff  
12. Freeman  
13. Suchman   
14. Lawrence & Suddaby  
15. Institutional strategies  
16. Lawrence   
17. Ahuja & Yayavaram   
18. Marquis & Raynard   
19. Strategy beyond markets  
20. de Figueiredo, Lenox, Oberholzer-Gee & Vanden Bergh  
21. Granovetter  
22. Levy & Egan   
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ي حقـوقي، قـانوني،   هـا  زيرسـاخت  ةكـلان، كلي ـ  همچنـين ايـن محـيط در سـطح    ). 1992 ،1جانسـون (دهد  را شكل مي

  . گيرد را دربرمي يادگيريو  نقل، ارتباطات، فني، اطلاعاتي، مالي، دانشي و اي، انرژي، حمل نامه آيين
 »غيربـازار محيط «و ) 2002 ،2پورتر و كرامر( »بافت رقابتي«وين استراتژي با عنا نهادمحورمحيط نهادي در ديدگاه 

كنـد كـه    در واقع به آن دسـته از نهادهـا توجـه مـي     غيربازارمحيط . ه استسازي و مطالعه شد نيز مفهوم) 1995 ،3بارون(
ناميـده   »در بـازار قواعـد بـازي   «نهادهـا  . دهنـد  سازند و چارچوب مبادلات بازار را شكل مي فعاليت اقتصادي را متأثر مي

هـا،   نامـه  و در ادبيات پيشـينه عمـدتأ بـا عنـاويني همچـون قـوانين، آيـين       ) 2009 ، 4پنگ، سان، پينخام و چن(شوند  مي
  .دهد را نشان مي غيربازارارتباط ميان محيط بازار و  1شكل . شوند ردگيري مي ها زيرساختو  استانداردها

  

  
 محيط بازار و محيط غيربازار. 1شكل 

 غيربـازار شـكل جاگرفتـه در درون محـيط     به ،به تحليل رفتار اقتصادي و مزيت رقابتي  ،استراتژي نهادمحوريدگاه د
در واقع بخشي از مزيت . شود مي منجر زيرا اين امر به شناسايي عوامل تأثيرگذار بيشتري بر مزيت رقابتي ؛استمند  علاقه
براي . داردريشه ) شده براي فعاليت اقتصادي ريزي ي طرحها محركو  اهتسهيلگر، ها محدوديت(در شرايط نهادي  ،رقابتي
همچون اسنوا و پاكشوما با ممنوعيت واردات و همچنـين دريافـت ارز نيمـايي     ،ي توليد لوازم خانگي ايرانها شركت مثال

ي هـا  بنگـاه  ،طـور مشـابه   هب. دارد نهادمحور ياند كه ماهيت براي واردات برخي مواد اوليه، به يك مزيت رقابتي دست يافته
هاي توليدي توسط دولت در مقياس بزرگ، به مزيـت   با عقد قرارداد خريد تضميني واكسن 19توليد واكسن ايراني كوويد 

را ) بدون آلايندگي(همچنين مزيت پيشگامي تويوتا در توليد خودرو الكتريكي . در تحقيق و توسعه دست يافتند نهادمحور
محيطـي   آلايندگي زيسـت  در بابوقوع جنبش اجتماعي در كاليفرنيا  ،در واقع. يابي كرد ادي ريشهبايست در شرايط نه مي

خودروهاي بنزيني، باعث شد تا تويوتا مسير آتي نوآوري صنعت خودرو را در توليد خـودرو بـدون آلاينـدگي ترسـيم كنـد      
  ). 2018، 5دوتا، رائو و واسي(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Johnson  
2. Porter & Kramer 
3. Baron  
4. Peng, Sun, Pinkham & Chen 
5. Dutta, Rao & Vasi  

محيط غيربازار
نهادهاي سطح خرد و كلان مرتبط با فعاليت اقتصادي  

محيط بازار
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  غيربازاربازيگران 

 ةكلي ـ، غيربـازار در حـالي كـه بـازيگران محـيط      ؛كنندگان و مشتريان است عمدتأ شامل رقبا، تأمين بازيگران محيط بازار
دولـت از   ،براي مثـال . بالقوه، قابليت ايجاد تغيير قواعد بازي در محيط بازار را دارند طور بهشود كه  بازيگراني را شامل مي

. قادر اسـت تـا قواعـد بـازي در محـيط بـازار را تغييـر دهـد         ،وميها و كالاي عم ها، ايجاد رانت نامه ، آيينها قانونطريق 
بـا ابزارهـايي همچـون انتقـاد از      ها گروهاين . بالقوه از چنين قابليتي برخوردارند طور بهسازماني نيز  نفع برون ي ذيها گروه

بنـابراين  . بـازار را تغييـر دهنـد    هاي فعاليت بنگاه در توانند شيوه ها و تحريم خريد كالا، مي عملكرد بنگاه، برگزاري كمپين
را  غيربـازار رسـانه، بـازيگران   و  نفـع، شـهروندان   ي ذيها گروهدولت، بخش عمومي، نهادهاي عمومي، فعالان اجتماعي، 

مديريت استراتژيك با عنوان  ،كنوني ةدر ادبيات پيشين غيربازاربازيگران محيط ). 2015 ،1سوني و تومار(دهند  تشكيل مي
  ).2017، 2وويني و ونكرننبورگ(شوند  شناسايي مي »انويهنفعان ث ذي«

  غيربازاراستراتژي 
و  كلي استراتژي بازار براي هدايت محـيط بـازار   طور به. در ادبيات پيشينه وجود ندارد غيربازارتعريف واحدي از استراتژي 

نتايج حاصـله، بـه بهبـود عملكـرد كلـي      كه اي  هگون به ؛شود ريزي مي طرح غيربازاربراي هدايت محيط  غيربازاراستراتژي 
مـديريت بافـت    منظـور  بـه در واقع استراتژي كه بنگـاه  ). 2016، بارون(بنگاه، كسب يا پايدارسازي مزيت رقابتي بينجامد 

). 2003، 3بـودوين (شـود   ناميـده مـي   غيربـازار كند، استراتژي  نهادي يا اجتماعي مرتبط با فعاليت اقتصادي خود اتخاذ مي
 غيربـازار هـايي را   هاي كلان بنگـاه، اسـتراتژي   گيري در سطح جهت ،غيربازارهاي  مركز اين مقاله بر استراتژيعطف به ت

ريزي شـده   ي طرحها محركو  هاتسهيلگر، ها محدوديتكند تا  استراتژي اتخاذ مي نهادمحورناميم كه بنگاه در ديدگاه  مي
 ـ) نهادها(براي فعاليت اقتصادي  يـا كسـب   ) همچـون مزيـت رقـابتي ملـي    ( نهـادمحور ت رقـابتي  را براي رسيدن به مزي
هـايي بـراي مـديريت اسـتراتژيك محـيط       را اسـتراتژي  غيربازارهاي  توان استراتژي بنابراين مي ؛مشروعيت مديريت كند

  ). 2015، 4ماركوئيس و رينارد(بيروني سازمان ناميد 

   غيربازارگيري مطالعات استراتژي  هاي شكل حوزه
). 2014، 5زيو  زي، لـي (گيرند  شكل مي »روابط با جامعه«و  »روابط با دولت«اصلي  ةدر دو حوز غيربازاراي ه استراتژي

اصـطلاح  . اسـت  )2003و  2001 ،بـارون ( 7»سياست خصوصي«و  6»سياست عمومي«اين دو حوزه در ارتباط با مديريت 
گيري از ابزارهـايي همچـون    بر دولت و با بهره كند كه بدون تكيه به تلاش فعالان اجتماعي اشاره مي ،سياست خصوصي

مطالعات مرتبط با . هاي فعاليت يك بنگاه يا يك صنعت را تغيير دهند يا تحريم، قصد دارند تا شيوه انتقاد، برگزاري كمپين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Soni & Tomar  
2. Voinea & Van Kranenburg  
3. Boddewyn  
4. Marquis & Raynard   
5. Xie, Li & Xie  
6. Public politics  
7. Private politics 
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، در ادبيـات پيشـينه   »CSR(2(يت اجتماعي شركت مسئول«و  »1)CPA(فعاليت سياسي شركت «اين دو حوزه، با عناوين 

هـاي بـازار و    سـازي اسـتراتژي   يكپارچـه  دنبـال  بـه  ،نيز غيربازار ةپيشينبخشي ديگر از ادبيات . شوند شناسايي مي غيربازار
  . شود ناميده مي 3»استراتژي يكپارچه«اين حوزه . است CSRبا  CPAهاي  يا يكپارچه سازي استراتژيو  غيربازار

مـرور   منظـور  به. شود اقدام مي غيربازاربه مرور انتقادي مطالعات  تشريح شد، در ادامه غيربازارحال كه مباني نظري 
  . شـده اسـت  انجـام   4شناسـي  و آشكارسازي شكاف پژوهشي، اين مـرور در قالـب گونـه    غيربازارطيف وسيعي از مطالعات 

مشـاهده   1گونـه كـه در جـدول     همان. دهد را نشان ميشناسي  مروري بر ادبيات پيشينه در قالب گونه ةخلاص 1جدول 
اي ديگر  دسته. هستند غيربازارمفهوم استراتژي  ةتوسعو  دهي معرفي، شكل دنبال به غيربازاراي از مطالعات  شود، دسته مي

تأثير يك يا چند عامل اقتضـايي در   ،نيز ة سوميدست. اند پرداخته غيربازاري بازار و ها قابليتي منابع و ها تفاوتبه بررسي 
 ةهايي همچون انداز ي نيستند و عاملاين عوامل معمولأ از جنس عوامل علّ اند كه را بررسي كرده رغيربازااتخاذ استراتژي 

اي ديگر از مطالعات نيز به بررسي عوامـل   دسته. شوند جذابيت بازارهاي سياسي را شامل ميو  تمركز صنعت ميزانبنگاه، 
   .اند پرداختهبت و عواملي همچون شدت رقا غيربازارتأثيرگذار بر نتايج عملكردي 

 در ادبيات پيشينه غيربازارشناسي مطالعات  گونه. 1جدول 

  توضيحات مطالعات نمونه  شناسي گونه
ــع ــوم  ةدرك و توســـ مفهـــ

  غيربازارهاي  استراتژي
ــارون  ــر  )1995(ب ــورتر و كرام ، 2002(، پ

، بچ و )2005(، سالوريو و همكاران )2006
  )2010(آلن 

، زيرچتر مفهومي استراتژي بنگاه CPAو  CSRهاي  استراتژي
اين اقـدامات زمـاني اسـتراتژيك تلقـي     . گيرند قرار مي غيربازار

و  شود كه به بهبود عملكرد كلي بنگاه، بهبود بافـت رقـابتي   مي
  .انجامد ميپذيري  يا رقابت

ي منــابع و هــا تفــاوتبررســي 
  غيربازاري بازار و ها قابليت

ــان  ــف2005(داه ــاردي )ب2005، ال ، بون
  ) 2016(، بارون )2011(

موضـوعيت   غيربـازار در سنجش ارزش منابع  VRIOچارچوب 
رانت بنگـاه و اهميـت منـابع     ةمعيارهايي همچون زنجير. ندارد

تـرين منـابع    از مهـم  ،انگـذار  سياسـت بنگاه در انتخاب مجـدد  
  .هستند سياسي بنگاه

شناسايي عوامل تأثيرگـذار بـر   
، CPAهــاي  اتخــاذ اســتراتژي

CSR  ازارغيربيا و  

، هـيلمن و  )2003(، هـيلمن  )1996(شولر 
ــاران  ــاران )2004(همك ــاردي و همك ، بون

ــاردي )2005( ــرس و )2008(، بونــ ، پيــ
ــاران  ــاردي  )2009(همك ــر و بون ، بريتينگ

ــا )2016( ــاران )2016(، جي ــو و همك ، آبيت
ــودوين و دو )2016( ــه و )2011(، ب ، گرين

  )2016(يائو 

 ـ(يت عامل اين عوامل عمدتأ بدون توجه به ماه ي، واسـطه،  علّ
حـل  و  در يكي از چهار سطح بنگاه، صنعت، نهـادي ) تأثيرگذار
تـرين ايـن عوامـل در     مهـم . اند ، شناسايي و معرفي شدهمسئله

اندازه بنگاه، سهم بـازار بنگـاه، گونـه    : از اند عبارتسطح بنگاه 
، وجـود واحـد   )عمودي، همگـون، نـاهمگون  (تنوع محصولات 

داخـل سـازمان، در دسـترس بـودن منـابع      در  غيربازار/سياسي
  .سازماني و منابع بدون استفاده

ميـزان  : از انـد  عبـارت ترين اين عوامل در سـطح صـنعت    مهم
  .گرايي صنعت نامه تمركز صنعت، آيين

جـذابيت  : از انـد  عبـارت ترين اين عوامل در سطح نهـادي   مهم
گرايي يك كشـور،   كثرت/گرايي بازارهاي سياسي، درجه شركت

   .، تغيير در الگوي مصرف داخل)خارجي(ايش فشار رقابت افز
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Corporate Political Activity  
2. Corporate Social Responsibility  
3. Integrated strategy 
4. Typology  
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  توضيحات مطالعات نمونه  شناسي گونه

شناسايي عوامل تأثيرگـذار بـر   
تعيين نتايج عملكردي فعاليـت  

  غيربازارو كسب مزيت  غيربازار

ــاران  ــاردي و همكـــ ، دي )2006(بونـــ
كـازورا و گـنچ    ، كوئروو)2009(فيگوئيردو 

)2011(  

هـاي   هـاي بـازار، تعيـين نتـايج اسـتراتژي      برخلاف اسـتراتژي 
دست بنگاه نيست و توسط عوامل بيروني  طور كامل به غيربازار

هاي سياسي  برخي از عواملي كه نتايج استراتژي. شود متأثر مي
ي هـا  گـروه شدت رقابـت ميـان   : از اند عبارت ،كنند را متأثر مي

ان، وابستگي منابع ميان مدار سياستنفع، شدت رقابت ميان  ذي
در كشـور   هـا  نشـنال  مـولتي هاي  ان، چالشمدار سياستبنگاه و 

   .هاي وتو در نهادها تعداد گزينهو  ميزبان خود
هــاي  شناســي اســتراتژي گونــه

ــازار ــرا و  غيربـ ــطح اجـ در سـ
هـــاي  عمليـــات و يـــا شـــيوه

  ها آنانتخابگري ميان 

، هولبورن و ونـدن  )1999(هيلمن و هيت 
، ) 2015(، ماركوئيس و رينارد )2008(برغ 

، زنـوزي و كونـل   )2018(آراندا و سايمون 
ــاران  )2018( ــرز و همكـ ، )2019(، رودگـ

  )2020(كوران و اكهارت 

هـاي   اسـتراتژي  .1: از انـد  عبـارت هـا   شناسي برخي از اين گونه
، ...)ان و مدار سياستلابيگري، تهيه اطلاعات براي (اطلاعاتي 

هــاي مــالي بــراي  ســاخت ســتادهاي هــواداري، خلــق مشــوق
 ـ  اي ههـاي رابط ـ  ياسـتراتژ  .2؛ انمدار سياست بـا  اي  هيـا مبادل
بـر  (هـاي تأثيرگـذاري    دو گانـه اسـتراتژي  . 3؛ انمـدار  سياست

دوگانـه اجـراي   . 4؛ )انگـذار  سياسـت گـذاران يـا بـر     نامـه  آيين
ــازارهــاي  اســتراتژي ــا جمعــي( غيرب ــردي ي اســتراتژي . 5؛ )ف
كمك به كمپـين  و  ، لابيگري)جنبش و ضدجنبش(اعتراضات 

  ر نهادي ايجاد تغيي منظور به
شناســـي رويكردهـــاي  گونـــه

  غيربازارارزيابي محيط 
توان از چهار رويكرد مـديريت   مي غيربازاربراي ارزيابي محيط   )2018(كيم 

رويكـرد  و  نفعـان، رويكـرد شـبكه    ، رويكرد مديريت ذيمسئله
  .موقعيت بهره برد

در  غيربــازارتــدوين اســتراتژي 
  سطح اجرا و عمليات

، گراهام و )2016( ، شوتز)2004(بوتاردي 
ــاران  ــزمن  )2016(همكـ ــدن و وايـ ، ولـ

  ) 2016(، ليون و ماكسول )2016(

و  المللـي  بـين  ةهاي مديريت ريسك سياسـي، توسـع   استراتژي
. شـوند  هـا تـدوين مـي    سازي نظريه بـازي  خودتنظيمي، با اهرم

ان كليدي براي پيشبرد اهداف بنگـاه، بـر   مدار سياستهمچنين 
ي گـذار  سياسـت در  مـدار  سياسـت فـق  مبناي تحليل سوابق مو

  .شود مي شناسايي
هاي بازار  رابطه ميان استراتژي

  غيربازارو 
ــاردي  ــاران  )2008(بونـ ــد و همكـ ، احمـ

، هولبورن )2008(، بارنت و كينگ )2017(
، پارنل )2016(، سميه )2014(و وندن برغ 

)2017 (  

بـه دو شـكل مكمـل يـا      غيربـازار هاي بازار و  رابطه استراتژي
اين رابطه به شكل موردي در مواردي همچون . است ايگزينج

صنعت تجهيزات الكترونيكي ايالات متحده، شركت مخـابراتي  
MCI  ه استدعاوي حقوقي پتنت بررسي شدو .  

 غيربـازار هـاي   تأثير اسـتراتژي 
)CPA يا ،CSR (بر عملكرد  

ــاران   ــيلمن و همكـ ــي و )1999(هـ ، هـ
ــاران  ــرز )2007(همكـ ــن و رودگـ ، مدسـ

، ليودانگ )2015(، وي و همكاران )2015(
  ) 2018(، فلامر )2017(و همكاران 

 يكي با تغيير نتايج سياست عمـومي  غيربازارعملكرد استراتژي 
نتايج . شود ديگري با تغيير نتايج عملكردي بنگاه سنجيده ميو 

ــابي   عملكــردي بنگــاه مــي ــا بازاري ــد مزيــت پيشــگامي ب توان
هـاي مبادلـه،    ، كاهش هزينـه محور، كاهش ابهام محيطي علت

ايجاد دسترسي به منابع دولتي، رانت اطلاعـاتي، تضـمين بقـا    
منافع جمعي براي اقتصاد، صـنعت يـا   و  بنگاه، منافع نمايندگي

  .از صنعت باشداي  هزيرمجموع
  



  
 

  2ه ، شمار17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   575

 
  توضيحات مطالعات نمونه  شناسي گونه

ــدگاهاتخــاذ  ي تئوريــك هــا دي
  غيربازاربراي توسعه حوزه 

، )2003(، لـوي و ايگـان   )1998(آرگاندونا 
ــاهون ــاران  مـ ــور و )2004(و همكـ ، اليـ
، )2010(، دي فيگوئيردو )2008(هولزينگر 

ــاران  ــر  )2012(دو و همك ــيس و زلن ، هن
، دوروبانتو و همكاران )2015(، بچ )2012(
  ) 2017(، وويني و ون كراننبورگ )2017(

هــاي كــالاي عمــومي، نئوگرامشــي، شــبكه، نهــادي   تئــوري
ي هـا  ديـدگاه ، NIE(1(اقتصـاد نهـادي جديـد    (شـناختي   جامعه

، نهادي اقتصـادي  )3وكار ملي هاي كسب ، سيستم2نهادي جديد
ــازار ( ــت ب ــه)شكس ــه، ذي  ، هزين ــاي مبادل ــدگاه   ه ــان، دي نفع

هـايي   تئـوري  4ديدگاه اقتصاد سياسي مثبـت و  ي پوياها قابليت
ي تئوريـك در حـوزه   هـا  ديـدگاه  ةتوسـع  منظـور  بـه هستند كه 

  .اند كار گرفته شده هبه شكل يك مقاله تئوريك ب ،غيربازار
هـاي   سازي اسـتراتژي  يكپارچه

CSR  وCPA   ــر ــر چتــ زيــ
   غيربازارمفهومي 

ــاران  ــد و همك ــات و )2014(دن هون ، هي
، )2015(، رهبين و شولر )2015(همكاران 

، ســـان و )2017(فرينـــاس و همكـــاران 
  ) 2021(همكاران 

ــتراتژي ــاي  اس ــد CPAو  CSRه ــا بك ــد و يب ــل دارن گر تعام
سـازوكار  . مكمل، جايگزين يا ناسازگار با هـم باشـند   توانند مي

هـاي روابـط عمـومي     تواند از طريـق برنامـه   سازي مي يكپارچه
  .يكپارچه شود) CCPs(شركت 

هـاي   سازي اسـتراتژي  يكپارچه
درسطح اجرا و ( غيربازاربازار و 
  )عمليات

، بـارون  )2002(مك ويليـامز و همكـاران   
كاران ، زي و هم)2016ب، 1997آ، 1997(
  ) 2018(، ام باليوهير ولاوتن )2014(

 هـاي بـازار يكپارچـه    زماني با استراتژي غيربازارهاي  استراتژي
 »چـه چيـزي  «و  »چگونـه «، »چـرا «كه به سه سؤال  شود مي

در بانك سـيتي  (ها به شكل موردي  اين يكپارچگي. پاسخ دهد
ــر، شــركت مخــابراتي   ــروپ، شــركت مســافربري آب ، MCIگ

و در سـطح اجـراي   ...) و  ازار توليـد بـرق اوگانـدا   دونالد، ب مك
   .استراتژي مورد تحليل قرار گرفته است

انتخـاب سـاختار    سازوكارفهم 
ــتراتژي  ــراي اسـ ــازماني بـ سـ

  غيربازار

 دهـي  سـازمان  ة، بر نحو)مالي، غيرمالي( CSRاهميت و هدف   )2015(مينور 
  .گذارد مي تأثير) پراكنده، گسترده در سازمان( CSRبراي 

، )2004(، گاريگـــا و ملـــه )1995(شـــفر   مند هاي نظام مرور
، لــوكس و )2007(آگــويلرا و همكــاران  

، آگـوئينيس و گـلاواس   )2011(همكاران 
ــاران )2012( ــواني و همكـ ، )2013(، راجـ

، مــاركوئيس و )2015(فرينــاس و اســتفن 
ــارد  ــاران  )2015(رينـ ــي و همكـ ، ملاحـ

ــيرينجر )2016( ــاني و )2016(، سـ ، پيسـ
ــ ــينزيگ  )2017(اران همكـ ــا و سـ ، رونـ

، )2018(، وويني و ون كراننبورگ )2018(
  ) 2022(دوس پاسوس و همكاران 

  

ــته . 1 ــايي و دس ــاذ     شناس ــر اتخ ــذار ب ــل تأثيرگ ــدي عوام بن
، مشـابه آنچـه در مقدمـه    CSR ،CPA، غيربازارهاي  استراتژي
  تشريح شد

ر د غيربـازار هـاي بـازار و    ميـان اسـتراتژي   ةشناسايي رابط ـ. 2
  )مكمل يا جايگزين ةرابط(ادبيات پيشينه 

بــر ) CPAو يــا  CSR( غيربــازاربررســي تــأثير اســتراتژي . 3
  ) رابطه مثبت يا منفي(عملكرد در ادبيات پيشينه 

در بازارهـاي نوظهـور در    غيربـازار هاي  بندي استراتژي دسته. 4
 هاي زيرساخت ساز اي، استراتژي هاي رابطه سه دسته استراتژي

  اجتماعي ـ  سازي فرهنگي هاي پل اتژياسترو 
منـافع عمـومي و   (كاربردهاي استراتژيك سياست عمـومي  . 5

  )منافع خصوصي
  ي نهادي فشارهاي سياسي به بنگاه ها محركبررسي . 6
   غيربازارهاي غالب در مطالعات  شناسايي تئوري. 7
   غيربازاربندي مفاهيم محوري در ادبيات پيشينه  دسته. 8
  غيربازاردي تئوري بر مقوله بن مثلث. 9

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. New Institutional Economics  
2. Neo-institutional perspectives  
3. National business systems  
4. Positive Political Economy  
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همچـون تعـداد رأي در انتخـاب    (ان به منابع مالي و غيرمالي بنگـاه  مدار سياستنفع، ميزان وابستگي  ي ذيها گروه

 غيربـازار عمليـات   هاي سطح ها و تاكتيك شناسي استراتژي برخي ديگر از مطالعات نيز به گونه. كنند را بررسي مي) مجدد
نامـه،   گـذاري و تـدوين آيـين    ان در قانونگذار سياستاطلاعات براي  ةي، تهيلابيگرهايي همچون  تژيپردازند و استرا مي
در . آورنـد  كانون توجـه مـي   درهمچنين ساخت ستاد هواداري در انتخابات را و  انگذار سياستهاي مالي براي  مشوق ةارائ

هاي مديريت ريسـك سياسـي    ها، به تدوين استراتژي يسازي نظريه باز شوند كه با اهرم اين ميان مطالعاتي نيز يافت مي
 ةبرخي ديگر از مطالعات نيز به بررسـي رابط ـ . دهند صنعت، مباني نظري ارائه مي/كنند يا براي خودتنظيمي بنگاه مياقدام 
اتخـاذ   بررسـي تـأثير   دنبـال  بـه برخـي ديگـر از مطالعـات نيـز     . پردازند مي غيربازارهاي بازار و  جايگزين استراتژي/مكمل

يا بدون وجود رابطه معنادار گـزارش  و  بر عملكرد بنگاه هستند و اين تأثير را به شكل مثبت، منفي غيربازارهاي  استراتژي
در ايـن  . هـا هسـتند   سـازي فراتئـوري   با اهـرم  غيربازارگفتمان علمي  ةتوسع دنبال به ،اي ديگر از مطالعات دسته. كنند مي

جنبش اجتمـاعي، اقتصـاد نهـادي جديـد، نهـادگرايي جديـد، ديـدگاه        (هاي نهادي  وريهايي همچون تئ تئوري ،مطالعات
هـاي   اند و استنتاج سازي شده ي پويا اهرمها قابليتديدگاه و  محور ، تئوري شبكه، ديدگاه منبع)وكار ملي هاي كسب سيستم

 »اسـتراتژي يكپارچـه  «نيز در حـوزه   ديگري از مطالعات ةدست. استخراج شده است غيربازاربراي اين گفتمان علمي  ها آن
مكمل ميان اين دو  ةتبيين رابطو  غيربازارهاي بازار و  سازي استراتژي يكپارچه دنبال بهاين مطالعات عمدتأ . اند انجام شده

تبيـين   دنبـال  بـه شـود كـه    استراتژي يكپارچه يافت مي ين حال مطالعات ديگري نيز در حوزةبا ا. دسته استراتژي هستند
. مند است نيز شامل مرورهاي نظام غيربازارآخرين دسته مطالعات . هستند CPAو  CSRهاي  راستايي استراتژي ت هممزي

، غيربـازار بندي عوامل دروني و بيروني تأثيرگذار بر اتخاذ اسـتراتژي   شناسايي و دسته دنبال بهاين دسته از مطالعات عمدتأ 
بنگاه، سـن بنگـاه،    عمومي عوامل دروني به شكل اندازة طور بهين مطالعات در ا. ي عامل هستندبدون توجه به ماهيت علّ

، )المللـي  تنوع، رشد بـين (، استراتژي بنگاه )غيربازاروجود كاركنان و بخش (سهم بازار بنگاه، خاستگاه بنگاه، ساختار بنگاه 
آشكار اسـت كـه   . گزارش شده است هاي سياسي هاي مديريتي، تجربه قبلي مديريت از استراتژي گيري منابع بنگاه، جهت

عوامـل بيرونـي    ،طـور مشـابه   بـه . نيسـت  غيربازارعواملي همچون اندازه و سن بنگاه، يك عامل علي در اتخاذ استراتژي 
هـا، اسـتانداردها،    نامـه  ي نهادي، فشار نهـادي، ابهـام محيطـي، قـوانين، آيـين     ها شكاف، غيربازارنفعان  شكل تعداد ذي به

ي اقتصادي و سياسـي،  ها فرصترقبا،  غيربازاري ها فعاليتاي بودن صنعت،  المللي، ميزان مشاجره بت بين، رقاها زيرساخت
عمـر   ةسـازي، چرخ ـ  ان وابسـته، اتحاديـه  مدار سياستان فعلي، مدار سياستايدئولوژي دولت، خريد دولتي، رقابت سياسي، 

  . بحران گزارش شده استو  يگذار سياست
نابـالغ و   در خصـوص نظـران ايـن حـوزه     تشريح شد، ادعاي صاحب غيربازاراسي مطالعات شن عطف به آنچه در گونه
ي مطالعاتي فراواني را براي ايـن  ها شكافاين امر بدان خاطر است كه . شود مي تأييد غيربازارنورس بودن ادبيات پيشينه 

تبيـين اقتصـاد    منظـور  بـه هادي اقتصـادي  هاي ن ، عدم اتخاذ تئوريها شكافاز جمله اين . توان برشمرد ادبيات پيشينه مي
يـك   عنـوان  بـه يا مزيت رقابتي ملي و  تبيين نهادهاي نوآوري منظور بهاي  يا اينكه مطالعه. وكارهاست نهادها براي كسب

توان به عدم امكـان   ي پژوهشي مهم اين حوزه ميها شكافاز ديگر . شود در اين حوزه يافت نمي نهادمحورمزيت رقابتي 
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نيز ) 2018( 1رونا و سينزيگ. هاي مطالعات پيشين اشاره كرد بر مبناي يافته غيربازارگيري استراتژيك فعاليت  تتبيين جه
بر مبناي مطالعات  غيربازارگيري استراتژيك فعاليت  به عدم امكان تبيين جهتوضوح،  بهمند خود،  بندي مرور نظام در جمع

مشتركي توسـعه دهـد و    3يا طرح بدان معناست كه بنگاه يك الگو، ديدگاه 2گيري استراتژيك جهت. اند موجود اشاره كرده
ايـن  ). 1979 ،4مينتزبـرگ (بايست تعقيـب شـوند    مي ، اهميت استراتژيك دارند وها فعاليتمشخص كند كه كدام دسته از 

 د وهميـت اسـتراتژيك دار  ا غيربـازار ي ها فعاليتنيز به آن معناست كه كدام دسته از  غيربازاري ها فعاليت ةمفهوم در دامن
نيازمنـد در دسـترس بـودن دو دسـته از      غيربازاري استراتژيك ها فعاليتتبيين . شكل استراتژيك دنبال شود بايست به مي

شـود و ديگـري اطلاعـات     ميمنجر  غيربازاري كه به اتخاذ استراتژي غيربازار مسئلهيكي اطلاعات مرتبط با : اطلاعات است
منـد بـر    نظام يآنيم تا با انجام مرور دنبال بهدر اين پژوهش . با اهداف بنگاه غيربازارتژيك اين فعاليت مرتبط با تناسب استرا

عطف بـه ايـن توضـيحات، ايـن     . استخراج كنيم غيربازار ةاول را از ادبيات پيشين ةادبيات پيشينه، اطلاعات مرتبط با دست
  :است غيربازارگيري استراتژيك فعاليت  ي تبيين جهتيي به دو سؤال محوري در راستاگو پاسخ دنبال بهپژوهش 

  هستند؟  شوند، در ادبيات پيشينه چه  ميمنجر توسط بنگاه  غيربازاربنگاهي كه به اتخاذ استراتژي  مسائل سطح .1
  شوند، در ادبيات پيشينه چه هستند؟ ميمنجر  غيربازارنهادي كه به اتخاذ استراتژي  مسائل سطح .2

  روش شناسي پژوهش
پژوهشـگر در انجـام    .اسـت  غيربازاربر مطالعات ) 2009 ، 6؛ پتي كرو و رابرتز1998، 5كوپر(مند  نظام يپژوهش مروراين 

تواند تحليـل كمـي يـا كيفـي      مي ،كند و براي تحليل آن هاي پيشين همچون داده رفتار مي مند با متن پژوهش مرور نظام
چارچوبي مبتني بر دانـش   ةديگري ارائو  دانش موجود دهي سازمانيكي : مند ادبيات دو كاربرد دارد مرور نظام. كار گيرد به

بر اساس اين دو كاربرد، دو رويكرد براي انجام . وجود ندارد ها آنهايي كه دانش صريحي درباره  پيشين، براي تبيين پديده
گـردآوري   دنبـال  بـه  ،رد تراكمـي رويك ـ). 2017، 9تومـاس و  گوق، اليور( 8بندي و پيكره 7تراكمي: وجود داردمند  مرور نظام

بررسي مسـتندات   دنبال به ،بندي هاي مشابه و انباشت متراكم آن است، در حالي است كه رويكرد پيكره ها از موقعيت داده
از دانـش   يبنـدي جديـد   ارائـه پيكـره  و  در يك كل منسجم ها آني معاني، تركيب وجو جستهاي ناهمگون،  از موقعيت

منـد، رويكـرد    عطف بـه ايـن توضـيحات، رويكـرد انجـام ايـن مـرور نظـام        . است مورد پژوهش موجود براي درك پديده
را هاي مرتبط با مسـائلي   آنيم تا سرنخ دنبال بهدر اين پژوهش . برد مي بندي است كه از تحليل محتواي كيفي بهره پيكره

در يك كـل منسـجم،    ها آننيم و با تركيب از مطالعات پيشين شناسايي ك ،شوند ميمنجر  غيربازاركه به اتخاذ استراتژي 
  . پژوهش ايجاد كنيم هاي از دانش موجود در پاسخ به سؤال يبندي جديد پيكره

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wrona & Sinzig  
2. Strategic orientation 
3. Plan  
4. Mintzberg  
5. Cooper  
6. Petticrew & Roberts  
7. Aggregative/add up approach 
8. Configurative approach  
9. Gough, Oliver & Thomas  
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 در هـا  روشتمـامي   وجـود دارد كـه  مند در ادبيات پيشينه  هاي متعددي براي طراحي پروتكل انجام مرور نظام روش

  ):2017 و همكاران، گوق( اند مشترك هاي زير گام
  ش به همراه تعيين نوع تحليل داده؛هاي پژوه يين هدف و پرسشتع. 1
  ؛تعيين مطالعات مرتبط با پژوهش. 2
  ؛مند روشي نظام ارزيابي انتقادي مطالعات به. 3
  در يك كل منسجم  ها آنهاي پژوهش و تركيب  گردآوري يافته. 4

هـاي پـژوهش،    در بخـش يافتـه  و ود ش ـ مند تشـريح مـي   شناسي مرور نظام در ادامه مباحث مربوط به پروتكل روش
  .شود مي ها ارائه يافته

   تعيين مطالعات مرتبط با پژوهش 
تـر بيـان شـد،     طـوري كـه پـيش    همـان . شوند مي پژوهش تعيين هاي مطالعات مرتبط با پژوهش، بر مبناي هدف و سؤال

در ادبيات پيشينه  غيربازاراستراتژي  اتخاذبه  نيازمند بنگاهي مسائل سطح .1: از اند عبارتمحوري اين پژوهش  هاي سؤال
 ها يي به اين سؤالگو پاسخ؟ اند كدام، در ادبيات پيشينه غيربازاراتخاذ استراتژي  به نهادي نيازمند مسائل سطح .2؟ اند كدام

اي و بـر مبن ـ  رونـد  مـي  سـرنخ  دنبـال  بـه شناسايي علل وقوع جرم،  منظور بهكارآگاهان . نيازمند انجام كار كارآگاهي است
اين منطق استنتاجي، با عنوان منطـق  . دهند مولد رويداد انجام مي) هاي(سازوكارايي براي  هاي يافت شده، استنتاجه سرنخ

گرايي  شناسي پارادايم واقع روش ةعلمي موضوعيت دارد و شالود هاي پژوهش در انجام 2يا استفهامي 1كاوي استنتاجي پس
  . دهد را شكل مي 3انتقادي

هـا، دو   كـاوي بـراي كشـف سـرنخ     كارگيري منطق پس ، بهغيربازار ةعدي همچون حوزپژوهشي چندب ةدر يك حوز
 ـ ةمند خود را به مطالع ـ اول اينكه شايسته است كه پژوهشگر مرور نظام: دنبال دارد محوري به ةملاحظ منتشـر   هـاي  همقال

دوم . هـا از دسـت برونـد    است برخي سـرنخ  زيرا ممكنمحدود نكند؛ زماني خاص  ةسطح بالا و در باز هاي نشريهشده در 
سـازي   اي يا اهـرم  ميان رشته هاي هبرخي مقال ةانتخاب و مطالعبه پژوهش، ممكن است ) هاي(يي به سؤالگو پاسخاينكه 

آمـده در طـول    دسـت  هـاي بـه   بر مبناي سـرنخ  وجو جستهاي  اين بدان معنا است كه كليدواژه. باشدنيازمند ها  فراتئوري
از . توانـد از پـيش تعريـف شـده باشـد      هاي شمول و عدم شمول مطالعات، لزومأ نمي يابند و شاخص مي شپژوهش گستر

ردگيـري  ) 1995(پـس از مقالـه بـارون     غيربـازار و پـژوهش   غيربـازار منظر افق زماني پژوهش، هرچند مفهوم استراتژي 
يت مسـئول همچنـين  و  عاليـت سياسـي شـركت   ف ةدر حوز ،هاي بسياري را پيش از اين تاريخ شود، با اين حال پژوهش مي

كلـي تنهـا    طـور  بـه . مند در نظر گرفته نشـد  ي نظاموجو جستزماني در اين  ةبنابراين باز. توان يافت اجتماعي شركت مي
بـه زبـان    ها آنتمامي  است كه چيزي كه راجع معيار شمول و عدم شمول در اين پژوهش موضوعيت دارد، زبان مطالعات

  :توان ردگيري كرد تعيين مطالعات مرتبط با پژوهش را به شرح زير مي فرايندهمچنين  .انگليسي هستند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Retroduction  
2. Abduction  
3. Critical realism  
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، » non-market« ،»non-market strategy« هايي همچون با كليدواژه غيربازار ةي مطالعات حوزوجو جست .1

»integrated strategy « و»institutional strategy« . همچـون  هاي علمـي   در پايگاه داده وجو جستاين
همچنـين  و  در دسترس بودن مقاله، رفرنس بالاي سـه آن . امرالد انجام شدو  گوگل اسكولار، ساينس دايركت

   .بودندزبان انگليسي مقاله، معيارهاي شمول و عدم شمول در اين گام 
از ) CSR(يت اجتمـاعي شـركت   مسـئول و ) CPA(فعاليت سياسي شـركت   ةحوزشناسايي مطالعات محوري در  .2

وهش، عطف به گستردگي موضوع و محدوديت زماني در انجام پـژ . در گام اول ها همقال 1»ارجاع متقابل«طريق 
مطالعات مـروري   مجموعة در ،اين دو حوزه ارجاعرپمطالعات و همچنين مطالعات تصميم گرفته شد كه تنها فرا

  .قرار گيرد
استراتژي، مديريت  نهادمحورش در ديدگاه و هدف پژوه غيربازارشناسايي مطالعات محوري مرتبط با استراتژي  .3

  . مديريت مشروعيت از طريق ارجاع متقابل در گام اولو  نفعان ذي

   مند روشي نظام ارزيابي انتقادي مطالعات به
در اين گام پژوهشگر با يك ارزيابي انتقادي، از ميان انبوه مطالعات شناسايي شده، به انتخاب مطالعات مـرتبط بـا هـدف    

تـوان   را مي 3غربالگري عملي براي ،2ارزيابي كيفي مطالعات. كند صرف نظر مي وجو جستو از ساير نتايج  دام اقپژوهش 
هـا بـا هـدف ايـن      راستايي چكيـده و يافتـه   غربالگري بر اساس عنوان، غربالگري بر اساس هم: در سه گام ردگيري كرد

 هـايي  هدر غربالگري بر اساس عنوان، مقال. اين پژوهش راستايي محتواي مقاله با هدف غربالگري بر اساس همو  پژوهش
شناسي فعالان اجتماعي درون و برون بنگاهي، مشاركت بخش عمـومي و   بر عملكرد، گونه غيربازارهمچون تأثير قابليت 

در دسـتيابي بـه هـدف     ، كمك كميغيربازارهاي مرتبط با مفهوم  زيرا در ميان انبوه حوزه ؛حذف شدند PPP(4(خصوصي 
  . كردند پژوهش مي

محوري پژوهش ارزيابي شد و  ةدر اين گام پديد. برخي ديگر از مطالعات پس از مطالعه چكيده پژوهش حذف شدند
هاي اقـدام سياسـي    هاي كميته هاي محوري همچون تغييرات بودجه پديده ،مثال طور به. غربال شدند غيرمرتبطمطالعات 
ي فعـال  هـا  سـازمان در گذر زمان، پويايي تعاملات بنگاه با  ها آنشهرت  فورچن بر اساس موجود در فهرستي ها شركت

ها براي تغيير نهادي، سير تكاملي نهادها، قدرت نهفته در نهادها،  اجتماعي، بررسي اقدامات صورت گرفته توسط كارآفرين
كـه تكـرار     مطالعـات كمـي   همچنين. هايي بودند كه ارتباط كمتري با هدف پژوهش داشتند و غربال شدند از جمله پديده

در  هـا  آنتـري از   مطالعاتي كه ورژن تكامل يافتـه  طور مشابه به. غربال شدنداغلب موضوع پژوهش در بافتي ديگر بودند، 
  .شد، حذف شدند مي هاي آتي يافت سال

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cross-reference  
2. Quality appraisal 
3. Practical screen  
4. Public-Private-Partnership 
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 مثـال بـراي  . راستايي محتواي مقاله با هـدف پـژوهش غربـال شـدند     برخي ديگر از مطالعات نيز بر اساس عدم هم

، هـيچ ارتبـاطي بـا پـژوهش     )گيـري از پـول   هاي مبادله بدون بهره سازوكار( غيربازارمعنايي اقتصاد  ةكه سازشد ملاحظه 
دهي ثانويه  تعريف ضعيف مفاهيم، رفرنس. سطح پايين مقاله غربال شدند دليل بهبرخي ديگر نيز . ندارد غيربازاراستراتژي 

عملكرد بنگاه  غيربازارهاي بديهي همچون گزاره استراتژي  گيري همچنين نتيجهدر مفاهيم، حجم چشمگير مباني نظري، 
 هـا  آنكنفرانسي بودند و محتـواي   هاي همقالاغلب  ها هاين مقال. هاي دال بر سطح ضعيف مقاله بود نشانه ،كند را متأثر مي

  .دهد گام نشان مي در اين ها را هالگوريتم پالايش مقال 2شكل . هاي پيشين بود عمدتأ تكرار يافته
  

  
 ها هالگوريتم پالايش مقال. 2شكل 

  ها استخراج داده
منـد   نظام طور بهبايست  مي ،هاي مرتبط با سؤال پژوهش پس از شناسايي و ارزيابي مطالعات مرتبط با هدف پژوهش، داده

و شناسايي مسـائل كانديـدي اتخـاذ اسـتراتژي      ها هتواي مقالمند مح تحليل نظام منظور بهدر اين پژوهش . شوداستخراج 
نيازمنـد اتخـاذ اسـتراتژي    ) هـاي (مسـئله بر مبناي تفسير خود از  ،در هر مقاله .شد، از روش كدگذاري باز استفاده غيربازار
) ، صنعت، نهـادي بنگاه( مسئلهسطح  دربارةسپس بر مبناي اطلاعات تكميلي متن مقاله،  اقدام شد؛، به كدگذاري غيربازار

كدگذاري ) هم ادبيات پيشينه و هم پديده محوري(مند، كل متن مقاله  شايان ذكر است كه در اين مرور نظام. قضاوت شد

بر وجو  جستيافت شده در  هاي هتعداد مقال
 86: غيرمرتبط بر اساس عنوان هاي هتعداد مقال 648: ها حسب كليدواژه

مرتبط پس از پالايش بر اساس  هاي هتعداد مقال
 562: عنوان

با راستا با هدف پژوهش  غيرهم هاي هتعداد مقال
 404: ارزيابي چكيده و نتايج

مرتبط پس از پالايش بر اساس  هاي هتعداد مقال
 158: چكيده

 

راستا با هدف پژوهش پس  غيرهم هاي هتعداد مقال
 57: از ارزيابي محتوا

 101: منتخب هاي هتعداد مقال
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عطف بـه  . كرد وجو جست غيربازارپژوهشي  ةعدي بودن حوزتوان در نابالغ و چندب منطق پشت اين اقدام را مي. شده است

تـري از مطالعـات    ، كدگذاري كل متن مقالـه باعـث شـمول طيـف وسـيع     غيربازارژوهشي پ ةحوزعدي بودن نابالغ و چندب
حاصـل   غيربـازار كانديدي اتخـاذ اسـتراتژي    ةتري از مسائل بالقو ليست كامل هاي بيشتر و چك در نتيجه، سرنخ. شود مي
در  مسـئله  69و  نعتدر سـطح ص ـ  مسـئل  6بنگاه،  متمايز در سطح ةمسئل 92ماحصل اين كدگذاري، شناسايي . شود مي

  . نهادي بود سطح

  ها تجزيه و تحليل داده
بندي كدهاي بـاز و رسـيدن بـه     مقوله منظور بهدر اين پژوهش . ، بنيان روش تحليل محتواي كيفي است1محور منطق تم

 هـا  آندي بن ـ تحليل تماتيك بر مبناي ارتباط ميان كدها، به دسـته . شود تر، يك تحليل تماتيك انجام مي هاي گسترده تم
  :گيرد در اين پژوهش، ارتباط ميان كدها در پنج دسته اصلي قرار مي. كند تر پيشنهاد مي پردازد و يك تم گسترده مي

  كدA  كد ) معادل(همانB ؛است 

  كدA خصوصيات /بخشي از كد/ زيرمجموعهB ؛است 

  كدA  با كدB ؛مرتبط است 

  كدA  علت كدB ؛است 

  كدA  كدB كند را نقض مي. 

  . دهند مي نشان ،شوند مي منجر غيربازاركه به اتخاذ استراتژي را تحليل تماتيك مسائلي  3و  2 هاي لجدو

 شوند مي بازاربنگاهي كه منجر به اتخاذ استراتژي غيرتحليل تماتيك مسائل سطح . 2جدول 

 Bنقيض  5 :(A( Bعلت  A): 4(Bمرتبط با  A): زير هم(Bخصوصيات/بخشي از/زيرمجموعهA) :headingتغيير(Bمعادل  A): =( :راهنماي جدول
  آبي نگارش كد با رنگ: تكرار كد
  كدهاي باز  1تر  تم گسترده  2تر  تم گسترده  فراتم

زينه
ت ه

ديري
م

 
دله 

 مبا
دي

 نها
هاي

 به
ظور

من
 

ود 
بهب

گاه
ي بن

د كل
لكر

عم
  

  

هاي  مديريت هزينه
نهادي مبادله 

بهبود  منظور به
  عملكرد كلي بنگاه

 هاي نهادي مبادله ارزش از هزينه صيخلق و تخص )Dorobantu, Kaul 

& Zelner 2017 ( 

 ي بر قواعد باز يرگذاريتأث)Jia & Mayer 2016 (=  دهـي بافـت    شـكل
 & Boddewyn 2003; Holburn(رقابتي مرتبط بـا فعاليـت اقتصـادي    

Vanden Bergh 2014; Wrona & Sinzig 2018 (=    حفظ يـا بهبـود
ـ   سـازي نهادهـاي اجتمـاعي    دهي و اهرم موقعيت رقابتي سازمان با شكل

 )Marquis & Raynard 2015(ياسي و فرهنگي س

 بنگاه يبافت نهاد تيريبا مد(بنگاه  يبهبود عملكرد كل( )Baron 1995, 

1997; Lux, Crook & Woehr 2011; Xie, Li & Xie 2014; 
Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 2016; Parnell 2017; Rodgers, 
Stokes, Tarba & Zaheer khan 2019; Dos Passos, 

Meneghini, Lana & Gama 2022 (  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theme-based logic  
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سازي  جايگزين
هاي  استراتژي

  1رقابتي پورتر

سازي  جايگزين
هاي رقابتي  استراتژي

  پورتر

 ياس ـيرانت س يوجو جستبا ( يارزش اقتصاد يوجو جست( )Oliver & 

Holzinger 2008; Wrona & Sinzig 2018 (=  تي ـحفـظ مز /كسـب 
 ;Blau & Harris 1992; Shaffer 1995( )دولـت  ريبـا تسـخ  ( يرقـابت 

McWilliams, Van Fleet & Cory 2002; Oliver & Holzinger 
2008; de Figueiredo 2009; Pearce, Dibble & Klein 2009; 
Rajwani, Lawton & McGuire 2013; Marquis & Raynard 
2015; Minor 2015; Mbalyohere & Lawton 2018; Wrona & 

Sinzig 2018 ( 

 ي سازي بازده اقتصاد بيشينه)Oliver & Holzinger 2008 ( 

 ن،يجانش ـ يكـالا  ديموانع ورود، كاهش تهد ،2ها ارانهي(رانت  يوجو جست 
 Salorio, Boddewyn & Dahan 2005; Oliver( )سهم بازار شيافزا

& Holzinger 2008; Ahuja & Yayavaram 2011; Doh, 
Lawton & Rajwani 2012; Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 
2016; Dorobantu, Kaul & Zelner 2017; Sanusi & Connell 

2018; Wrona & Sinzig 2018 (= ها فرصتاز  يبهره بردار )ها يارانه، 
 شيافـزا  ن،يجانش ـ يكالا ديموانع ورود، كاهش تهد ،ياتيمال يها تيمعاف

 ,Dahan 2005a; Oliver & Holzinger 2008; Doh( )سـهم بـازار  

Lawton & Rajwani 2012; Xie, Li & Xie 2014; Mellahi, 
Frynas, Sun, Siegel 2016; Wrona & Sinzig 2018 (=   كنتـرل

 ,Baron 1995; Mellahi, Frynas, Sun(ي افتني ـ دسـت  يهـا  فرصـت 

Siegel 2016 ( 

  ان به بنگـاه يـا صـنعت    گذار سياستنظر لطف)Oliver & Holzinger 

2008 ( 

  يعمـوم  اسـت يتعارض منافع با س تيريمد(دفاع از دامنه( )Baysinger 

1984; Rajwani, Lawton & McGuire 2013 ( 

 اي نامه آيين تيمز )Hillman, Zardkoohi, Bierman 1999; Dahan 

2005a; Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 2016 ( 

o اي نامه آيين عيدر صنا يرقابت تيكسب مز )Bonardi 2008 (
 هاي رقابتي پـورتر   سازي استراتژي جايگزين)Salorio, Boddewyn & 

Dahan 2005 (= ــت ــي  رقابـ  ,Schuler 1996; Salorio(زدايـ

Boddewyn & Dahan 2005; آOliver & Holzinger 2008; Jia 

 =) Greene & Yao 2016; Schuler 1996( فـظ انحصـار  ح =) 2016
 ) Henisz & Zelner 2012( رانت انحصار

o    رانـت  حفـظ  /يـي زدا از مقـررات  يريجلـوگ /حفظ سـهم بـازار
 ــ ــار ناش ــاب  يانحص ــام و اكتس  ;Bonardi 2004( از ادغ

Holburn & Vanden Bergh 2014 ( 

 ادغام و اكتساب )Ahammad, Tarba, Frynas 

& Scola 2017 (  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   .شود هاي رقابتي پورتر تركيب مي سازي استراتژي سازي و جايگزين دو تم مكمل مديريت وابستگي منابع، با هر 1تر  تم گسترده. 1
2. Subsidies  
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o  در مقابـل واردات  يدولت ـ تي ـكسـب حما )Schuler 1996; 

Fremeth, Richter & Schaufele 2016; Mellahi, 
Frynas, Sun, Siegel 2016 ( 

 ـ   Hillman & Hitt( گيـري سـهم بـازار    ازپسب

1999( 

o يبـرا  اتيو شـكا  يبـا دعـاو  (رقبـا   يشـگام يپ تيكاهش مز 
 ) Martinez & Kang 2014( )گيري سهم بازار بازپس

o ينامه دولت آيين ريكاهش تأث 

o اي نامـه  تر نهاد آيـين  مطلوب ماتيكسب تصم )Holburn & 

Vanden Bergh 2008 ( 

 به نفـع   يدولت يها ها و سياست نامه بر آيين ريتأث
 Mbalyohere & Lawton( هـا  نشـنال  مـولتي 

2018 ( 

 بنگـاه -منـافع مخـتص  (دامنـه   تيمز( )Baysinger 1984; Rajwani, 

Lawton & McGuire 2013 ( 

o بـه   يبـه اطلاعـات، دسترس ـ   يدسترس ـ(بنگاه  منافع مختص
 )رهي ـمبادلـه و غ  ياه ـ منابع، كـاهش ابهـام، كـاهش هزينـه    

)Baysinger 1984; Hillman, Zardkoohi, Bierman 

1999; Rajwani, Lawton & McGuire 2013( 

 از  يريجلـوگ  منظـور  به يعموم استيبر س يرگذاريتأث(از دامنه  ينگهدار
 ,Baysinger 1984; Rajwani( )منـابع مـورد اسـتفاده بنگـاه     دي ـتهد

Lawton & McGuire 2013; Rehbein & Schuler 2015 ( 

 1يگذار قانون تأثير ديخر )De Figueiredo & Edwards 2016 (4 

  نامطلوب بودن حجم فـروش )Den Hond, Rehbein, de Bakker & 

van Lankveld 2014 (4 

 ي ضعف رقابت)Parnell 2017 (= يبسته ارزش ييكارا )يتناسب اقتصاد( 
)Oliver 1991 (4 

  شـركت  يسـودآور )Hillman & Hitt 1999; Rajwani, Lawton & 

McGuire 2013 (=  ي شــركت يحفــظ ســودها ايــخلــق)Rajwani, 

Lawton & McGuire 2013 (= حفـظ ارزش  /لـق خ) يبـرا  ياقتصـاد 
 Oliver & Holzinger 2008; Husted, Allen & Kock( )بنگـاه 

2015; Pisani, Kourula, Kolk & Meijer 2017; Dos Passos, 
Meneghini, Lana & Gama 2022 (=  منــافع مــادي)Schuler, 

Rehbein & Cramer 2002; Oliver & Holzinger 2008 (4 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. To purchase legislative influence  
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 1نامناسب بودن آياتروژنيك )Ahuja & Yayavaram 2011( 

 ن،يجانش ـ يكـالا  ديموانع ورود، كاهش تهد ،ها يارانه(رانت  يوجو جست 
 يهـا  تي ـمعاف ،هـا  يارانـه ( هـا  فرصتاز  يبردار بهره = )سهم بازار شيافزا
 = )سهم بـازار  شيافزا ن،يجانش يكالا ديموانع ورود، كاهش تهد ،ياتيمال

 يافتنيدست  يها فرصتكنترل 

 ي بازده اقتصاد سازي بيشينه)Oliver & Holzinger 2008( 

 اي نامه آيين تمزي 

o اي نامه آيين عيدر صنا يرقابت تيكسب مز 

 اندازه بازار و قدرت بازار نه،يهز ييكارا( يعموم استيس تيمز( )Dahan 

2005b ( 

 و يارانـه   تي ـدرخواسـت حما (پـورتر   يرقـابت  يهـا  سازي استراتژي مكمل
 Salorio, Boddewyn & Dahan( )يرقابت ياستراتژ نيچهارم عنوان به

2005 ( 

o رقبـا  يهـا  هزينـه  شيافزا )McWilliams, Van Fleet & 

Cory 2002; Wei, Hu, Li & Peng 2015 ( 

o ــه صــنعت شــتريب  ;Shaffer 1995( كــردن موانــع ورود ب

Parnell 2017 ( 

o ) ( يشـگام يپ تي ـمز) حفـظOliver & Holzinger 2008; 

Husted & Allen 2009; Wei, Hu, Li & Peng 2015; 
Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 2016 ( 

 حفظ حقوق مالكانه )Somaya 2016 ( 

o  ــا ــاد قرارداده ــخر يانعق ــ دي  ;Seeringer 2016(ي دولت

Flammer 2018; Sanusi & Connell 2018 ( 

o  ــا ــرل فرصــت ه ــدســت  يكنت ــا( يافتني ــه بازاره  يورود ب
ــين ــه آي ــار زدا  نام ــا انحص ــياي ب  =) Bonardi 2008( )ي
 & Shaffer 1995; Salorio, Boddewyn(يي زدا نامه آيين

Dahan 2005; Oliver & Holzinger 2008; Xie, Li & 
Xie 2014 ( 

o دي ـدر رقابـت، كـاهش تهد   تي ـسهم بازار، كسب مز شيافزا 
در  يقدرت چانه زن شيو ورود به صنعت، افزا نيجانش يكالا

 ) Hillman & Hitt 1999( انيكنندگان و مشتر نيبرابر تأم

 بـه خـاطر اهـداف     يعمـوم  اسـت يس فراينـد بـه   يدسترس اي يرگذاريتأث
به منابع، كاهش ابهام، كـاهش   يبه اطلاعات، دسترس يدسترس( يسازمان
 )Hillman, Zardkoohi, Bierman 1999( )رهيمبادله و غ يها هزينه

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ. يابد ديگري بروز مي مسئله، مسئلهبه حالتي اشاره دارد كه با حل يك ) Iatrogenic inadequacy(نامناسب بودن آياتروژنيك  مسئله. 1  رايب
ريسـك مركـب، بـي انگيزگـي كاركنـان، مـديريت        مسـئله بـه بـروز   اجبار قراردادها بـا يكپـارچگي عمـودي در سـازمان،      مسئلهحل  ،مثال
   .شود ميمنجر ... وكارهاي نامربوط و  كسب
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o به اطلاعات يدسترس )Jia 2016; Mellahi, Frynas, Sun, 

Siegel 2016 ( 

 بنگاه منافع مختص(دامنه  تيمز( 

o بـه   يبـه اطلاعـات، دسترس ـ   يدسترس ـ(بنگاه  منافع مختص
 )رهيمبادله و غ يها منابع، كاهش ابهام، كاهش هزينه

 از  يريجلـوگ  منظـور  به يعموم استيبر س يرگذاريتأث(از دامنه  ينگهدار
 )منابع مورد استفاده بنگاه ديتهد

  تقويت مزيت رقابتي)Xie, Li & Xie 2014 (4 

 حفـظ ارزش  /لـق خ =ي شركت يحفظ سودها ايخلق  = شركت يسودآور
   4منافع مادي  = )بنگاه يبرا ياقتصاد(

مديريت ابهام 
عدم  مسئله(محيطي 

  )تقارن اطلاعات

     مـديريت ابهـام محيطـي)Oliver 1991; Mellahi, Frynas, Sun, 

Siegel 2016; Sanusi & Connell 2018 (=     كـاهش ابهـام محيطـي
)Seeringer 2016; Wrona & Sinzig 2018 ( 

o ــابت( كيابهــام اســتراتژ ــازار، رق ــوژ ،يب ــين ،يتكنول  )نامــه آي
)Parnell 2017 ( 

o ي كيو تكنولوژ يابهام رقابت)Parnell 2017 (  

مديريت وابستگي 
  منابع
 

 در  ياسيكاهش ابهام و غلبه بر موانع س منظور به(منابع  يوابستگ تيريمد
) Salorio, Boddewyn & Dahan 2005( )يو نهاد يكار يها طيمح

o ي ط ـيبـه منـابع مح   يدسترس)Martinez & Kang 2014; 

Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 2016 ( 

o ي ط ـيبـالقوه مح  يدهايدفع تهد)Hillman & Hitt 1999; 

Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 2016 ( 

 دولت -كارو كسب مشاركت كسب  

 اقدامات دولت )de Figueiredo 2010 ( 

 حجم فروش به دولت، درصـد صـادرات،   ( يدولت يبه قراردادها يوابستگ
 Zardkoohi( )يدفـاع  يها، مقدار قراردادها نامه از آيين يناش يها هزينه

1985; Oliver & Holzinger 2008; Hillman, Keim & Schuler 

2004 (4 

 4گاه كننده به بن نييتع يرونيشارش منابع ب تيتثب/از نانياطم  

نفعان  مديريت ذي
  )مشروعيت(بيروني 

  

  ( 1 مسـئله ) كياسـتراتژ ( تيريمـدShaffer 1995; Garriga & Mele 

2004; Mahon, Heugens & Lamertz 2004; Bach & Allen 
2010; Martinez & Kang 2014; Kim 2018 (=   اي  همسـئل حـل

 ) Schuler 1996; Xie, Li & Xie 2014(ي رونيب طيخاص در مح

 ـيب(نفعان  ذي تيريمد   Oliver & Holzinger 2008; Rehbein( )يرون

& Schuler 2015; Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 2016; Voinea 
& Van Kranenburg 2017; Kim 2018 (= ــخ ــو پاس ــه  ييگ ب

بهبـود روابـط بـا     =) Garriga & Mele 2004( نفعـان  ذي يهـا  خواسته
 ) Salorio, Boddewyn & Dahan 2005( نفعان ذي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Issue management  
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 Bنقيض  5 :(A( Bعلت  A): 4(Bمرتبط با  A): زير هم(Bخصوصيات/بخشي از/زيرمجموعهA) :headingتغيير(Bمعادل  A): =( :راهنماي جدول

  آبي نگارش كد با رنگ: تكرار كد
  كدهاي باز  1تر  تم گسترده  2تر  تم گسترده  فراتم

o ــد ــزار تيريم ــان ذي ياب  & Mahon, Heugens( نفع

Lamertz 2004 (= ــبازار ــت يابي ــور عل  & Porter( مح

Kramer 2002, 2006; Garriga & Mele 2004 (=  خلق
 & Husted) (محـور  علـت  يابيبازار(ي نوآوربا  يرقابت تيمز

Allen 2009 (= يخلق ارزش با نوآور )محور علت يابيبازار( 
)Burke & Logsdon 1996; Husted & Allen 2009 (= 

 )Porter & Kramer 2002(ي خلق ارزش اجتماع

o ي شــركت يحفــظ ســودها ايــخلــق  = شــركت يآورســود= 
 =منـافع مـادي    = )بنگـاه  يبـرا  ياقتصاد(حفظ ارزش /لقخ

ــهام ــافع س  & Aguilera, Rupp, Williams( داران من

Ganapathy 2007 (4 

o   شـركت  ريشـهرت و تصـو )Hillman, Keim & Schuler 

2004; Doh, Lawton & Rajwani 2012; Den Hond, 
Rehbein, de Bakker & van Lankveld 2014; Hiatt, 
Grandy & Lee 2015; Abito, Besanko & Diermeier 
2016; Breitinger & Bonardi 2016; Greene & Yao 

2016; Seeringer 2016 (4 

o نامشهود يها ها و بدهي دارايي تيريمد )Devinney 2013 (
4 

 بنگاه يعملكرد اجتماع )Salorio, Boddewyn & Dahan 2005 (4 

  ارزش بنگـاه  رهي ـدر زنج نـده يآلا عيبـا صـنا   يهمكـار )Breitinger & 

Bonardi 2016 (4 

 يتناسب اجتماع(و حفظ بقا  تيمشروع جاديا( )Oliver 1991; Shaffer 

1995; Suchman 1995; Mitchell, Agle & Wood 1997; 
Hillman, Zardkoohi, Bierman 1999; Hillman 2003; Levy & 
Egan 2003; Garriga & Mele 2004; Salorio, Boddewyn & 
Dahan 2005; Aguilera, Rupp, Williams & Ganapathy 2007; 
Oliver & Holzinger 2008; Pearce, Dibble & Klein 2009; 
Boddewyn & Doh 2011; Den Hond, Rehbein, de Bakker & 
van Lankveld 2014; Marquis & Raynard 2015; Rehbein & 
Schuler 2015; Breitinger & Bonardi 2016; Jia 2016; 
Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 2016; Shotts 2016; Seeringer 
2016; Pisani, Kourula, Kolk & Meijer 2017; Voinea & Van 
Kranenburg 2017; Lyon 2018; Wrona & Sinzig 2018; 

Rodgers, Stokes, Tarba & Zaheer khan 2019 (4  

  

  يمل يرقابت تيمز

 يهـا  نامـه  استانداردها و آيين ميها، تنظ هيمواتع ورود، سهم( يمنافع جمع 
 ;Shaffer 1995( )از صـنعت اي  هرمجموع ـيز ايمطلوب اقتصاد، صنعت، 

Hillman, Zardkoohi, Bierman 1999 ( 

o اي نامه تر نهاد آيين مطلوب ماتيكسب تصم 

 تثبيت شارش منابع بيروني تعيين كننده به بنگـاه  /اطمينان از)Mellahi, 

Frynas, Sun, Siegel 2016 ( 

 اندازه بازار و قدرت بازار نه،يهز ييكارا( يعموم استيس تيمز( 



  
 

  2ه ، شمار17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   587

 
 Bنقيض  5 :(A( Bعلت  A): 4(Bمرتبط با  A): زير هم(Bخصوصيات/بخشي از/زيرمجموعهA) :headingتغيير(Bمعادل  A): =( :راهنماي جدول

  آبي نگارش كد با رنگ: تكرار كد
  كدهاي باز  1تر  تم گسترده  2تر  تم گسترده  فراتم

 بـه خـاطر اهـداف     يعمـوم  اسـت يس فراينـد بـه   يسترستأثيرگذاري يا د
به منابع، كاهش ابهام، كـاهش   يبه اطلاعات، دسترس يدسترس( يسازمان
  )رهيمبادله و غ يها هزينه

o اتبه اطلاع يدسترس   
  

مديريت /كاهش
ريسك نهادي 

عدم تقارن  مسئله(
  )قدرت

  ي نهـاد  سـك ير تيريمـد /كـاهش)Liedong, Rajwani & Mellahi 

2017; Sun, Doh, Rajwani & Siegel 2021( = يها سكيكاهش ر 
 ) Lawton, Dorobantu, Rajwani, Sun 2020(ي اسيسـ  ياجتماع

o انتقـال و جنـگ   يهـا  محـدوديت مصـادره،  ( ياسيس سكير( 
)Graham, Johnston & Kingsley 2016 ( 

 مصادره( ياسيس سكير( )Boddewyn & Doh 

2011; Rajwani, Lawton & McGuire 
2013; Marquis & Raynard 2015; Jia 

2016; Shotts 2016 (=  ــا تصــاحب ــه ب مقابل
 & Mathur, Singh, Thompson( شــركت

Nejadmalayeri 2013; Martinez & Kang 

2014 ( 

 ــرا ياســيس طيحفــظ شــرا  ,Den Hond( كارهــاو كســب يمطلــوب ب

Rehbein, de Bakker & van Lankveld 2014 (4  

  

مأموريت و 
  ي سازمانيها ارزش

  ي شـركت  تي ـسـاختار حاكم)Aguinis & Glavas 2012; Seeringer 

2016; Pisani, Kourula, Kolk & Meijer 2017 ( 

 ي سـازمان  يهـا  ارزشو  تي ـمأمور)Aguilera, Rupp, Williams & 

Ganapathy 2007; Aguinis & Glavas 2012; Pisani, Kourula, 

Kolk & Meijer 2017 (=  كسـب و كـار    يالـزام اخلاق ـ)و  هـا  ارزش
 ) Porter & Kramer 2006) (يسازمان تيمأمور

o سازمان يو هنجار يابزار يها مشوق )Aguinis & Glavas 

2012 ( 

o ي جمعـــ تيـــهو)Aguilera, Rupp, Williams & 

Ganapathy 2007 ( 

o ي اخلاق ـ دگاهي ـدر دي اجتمـاع  راتيخ/يعموم يكالا شبرديپ
)Husted & Allen 2009(  

    
  عامليت مسئله

 يشخص سيسرو( يندگيمنافع نما) (Hillman, Zardkoohi, Bierman 

1999; Aguilera, Rupp, Williams & Ganapathy 2007; 

Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 2016 (  
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  شوند نهادي كه منجر به اتخاذ استراتژي غيربازار مي تحليل تماتيك مسائل سطح. 3جدول 

تكرار  Bنقيض  5 :(A( Bعلت  A):4( Bمرتبط با  A): زير هم(Bخصوصيات/بخشي از/زيرمجموعهA) :headingتغيير(Bمعادل  A): =( :راهنماي جدول
  آبي :كد

 كدهاي باز 1ترتم گسترده 2تر تم گسترده  فراتم

دي
 نها

فت
ت با

ديري
م

  

  

  مديريت بافت نهادي

   مديريت بافت نهـادي)Boddewyn 2003; Frynas, Child & Tarba 

 & Hiatt, Grandy(پاسخ بـه سياسـت عمـومي و خصوصـي      =) 2017

Lee 2015 ( 

  تــأثير آن بــر عملكــرد رقــابتي و اســتراتژي(نهــادي  مســئلهبرجســتگي (
)Oliver & Holzinger 2008; Lux, Crook & Woehr 2011 ( 

 هاي برخاسته از سياست عمـومي   هزينه)Hillman, Keim & Schuler 

2004; Oliver & Holzinger 2008 (=     تغييـرات نـامطلوب سياسـت
)Henisz & Zelner 2012 ( 

o اي  هنام ريسك آيين 

o هاي دولتي  تغيير در سياست)Oliver & Holzinger 2008 ( 

    تصميم سياسي نسبت به حمايت يـا آزادسـازي واردات
 ) Curran & Eckhardt 2020(يك محصول خاص 

 كننده بـا كشـورهاي خـارجي     توافقات تجاري محدود
)Schuler 1996 ( 

      فشار دولت براي به كارگيري نيـروي مـازاد بـه جـاي
 ) Marquis & Raynard 2015(تعديل نيرو 

  ي دولتـي هـا  شـركت (سـازي   خصوصـي) (Oliver & 

Holzinger 2008; Rajwani, Lawton & 
McGuire 2013(   

  شكست بازار  شكست بازار

  اصلاح شكست بازار)Oliver & Holzinger 2008 (=  مديريت شكست
 سـازوكار ناشي از شكسـت  اي  هخطرات مبادل =) Devinney 2013(بازار 
 =) de Figueiredo 2010) (اكسترناليتيهمچون اجبار قراردادها و (بازار 

مثبـت و منفـي، عـدم     اكسترناليتيعدم وجود رقابت، وجود (شكست بازار 
 Bach) (حروم سازي برخـي كالاهـا  تقارن اطلاعات، عدم وجود قابليت م

عـدم تقـارن اطلاعـات، عـدم تقـارن      (هاي بازار  مسائل سيستم =) 2015
قدرت، عدم تقارن زماني، حفظ انگيزه هاي افراد بـراي توليـد و تجـارت،    

 ) Ahuja & Yayavaram 2011) (اقدام جمعيو  ها اكسترناليتيحضور 

o  ضعف اجبار قراردادها در سيستم قضايي)Jia 2016 ( 

o  ـ( هـا  بنگاهسرريز خطاي يك بنگاه به ساير   مسـئله از اي  هگون
 ) Barnett & King 2008) (عدم تقارن اطلاعات

  شرايط عامل، شرايط تقاضا، صنايع مرتبط و حمـايتي،  (بهبود بافت رقابتي
 ) Porter & Kramer 2002, 2006) (رقابت

 ي نهـادي  هـا  شـكاف هاي مبادله ناشـي از   كاهش هزينه)Dos Passos, 

Meneghini, Lana & Gama 2022 (= ي نهادي ها شكاف)Khanna 

& Palepu 2006; Boddewyn & Doh 2011; Doh, Lawton & 
Rajwani 2012; Rajwani, Lawton & McGuire 2013; Mellahi, 
Frynas, Sun, Siegel 2016; Dorobantu, Kaul & Zelner 2017; 
Liedong, Rajwani & Mellahi 2017; Pisani, Kourula, Kolk & 
Meijer 2017; Wrona & Sinzig 2018; Rodgers, Stokes, Tarba 

& Zaheer khan 2019 ( 
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تكرار  Bنقيض  5 :(A( Bعلت  A):4( Bمرتبط با  A): زير هم(Bخصوصيات/بخشي از/زيرمجموعهA) :headingتغيير(Bمعادل  A): =( :راهنماي جدول

  آبي :كد
 كدهاي باز 1ترتم گسترده 2تر تم گسترده  فراتم

  بـازار در توليـد اطلاعـات     سـازوكار ناشي از ضعف : توضيح(ابهام محيطي
  ) تكنولوژيو  بازارها، رقابت

  اقتصاد مقياس تقاضا

  عدم كفايـت مقيـاس  (شكست سفارش بازار) (Ahuja & Yayavaram 

2011 ( 

o   ضعف مقياس تقاضاي داخلـي)Schuler 1996; Fremeth, 

Richter & Schaufele 2016 (  

 ها اكسترناليتيمديريت 

  ها اكسترناليتيمديريت )Garriga & Mele 2004; Dorobantu, Kaul 

& Zelner 2017 ( 

 داران، مصـرف كننـدگان، رسـانه، جامعـه      سـهام (نفعان  فشار نهادي و ذي
 ;Oliver 1991; Hillman 2003) (نفـع، دولـت   ي ذيهـا  گـروه محلي، 

Salorio, Boddewyn & Dahan 2005; Husted & Allen 2006; 
Aguinis & Glavas 2012; Rajwani, Lawton & McGuire 
2013; Frynas & Stephens 2015; Abito, Besanko & 
Diermeier 2016; Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 2016; 
Seeringer 2016; Pisani, Kourula, Kolk & Meijer 2017; 

Wrona & Sinzig 2018 (4   

 ي مثبتها اكسترناليتي

  ضــعف حمايــت از حقــوق مالكانــه در سيســتم قضــايي)Marquis & 

Raynard 2015; Jia 2016 ( 

 هاي محلي حمايت از حقوق مالكانه  سياست)Porter & Kramer 2002, 

2006 (  

 ي منفيها ليتياكسترنا

  منفـي   اكسـترناليتي)Husted & Allen 2006; Abito, Besanko & 

Diermeier 2016 ( 

o  تخريــب محــيط زيســت)Pisani, Kourula, Kolk & 

Meijer 2017 ( 

o      كاهش آلـودگي و اتـلاف منـابع ملـي)Porter & Kramer 

2002 ( 

o  تغييرات آب و هـوايي   مسئلهشكست نهادي در)Martinez 

& Kang 2014 ( 

o  (بازار يك صنعت خـاص  ) مشروعيت زدايي از(تهديدLevy 

& Egan 2003 ( 

 كنندگان،  مصرف(نفعان  منافع ذيNGO  بـازيگران فراملـي  و  ها، دولـت (
)Aguilera, Rupp, Williams & Ganapathy 2007 (4  

توزيع (مسائل توزيعي 
  )عادلانه

 فقر بيشتر)Pisani, Kourula, Kolk & Meijer 2017 ( 
 وزيع ناعادلانه دستاوردهاي جهـاني شـدن در كشـورهاي توسـعه يافتـه      ت

)Curran & Eckhardt 2020 ( 
       اثرات منفي جهـاني شـدن در كشـورهاي در حـال توسـعه)Curran & 

Eckhardt 2020 ( 
  1حقوق بشـر )Garriga & Mele 2004; Pisani, Kourula, Kolk & 

Meijer 2017( 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Human rights  
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تكرار  Bنقيض  5 :(A( Bعلت  A):4( Bمرتبط با  A): زير هم(Bخصوصيات/بخشي از/زيرمجموعهA) :headingتغيير(Bمعادل  A): =( :راهنماي جدول

  آبي :كد
 كدهاي باز 1ترتم گسترده 2تر تم گسترده  فراتم

 يي كـه شكسـت دولـت وجـود دارد    هـا  ورود به حوزه(1شهروندي شركت (
)Garriga & Mele 2004 ( 

 كنندگان،  مصرف(نفعان  منافع ذيNGO 4) بازيگران فرامليو  ها، دولت 

 كننـدگان، رسـانه، جامعـه     داران، مصـرف  سـهام (نفعـان   فشار نهادي و ذي
  4) نفع، دولت ي ذيها گروهمحلي، 

كالاي ( ها زيرساخت
  )عمومي

 اطلاعـاتي، علمـي، فنـي   مـديريتي،  (هازيرساخت) (Porter & Kramer 

2002, 2006 ( 
  در محـيط نهـادي   ) حمل و نقل، فني، تجاري(ي سخت ها زيرساختخلق

)Marquis & Raynard 2015( 
  دمـوگرافي جمعيـت، سـطح آمـوزش و سـن      (ي نـرم  ها زيرساختشرايط

 ) Marquis & Raynard 2015(در محيط نهادي ) نيروي كار
  ــومي ــالاي عم ــأمين ك  & Garriga & Mele 2004; Frynas( ت

Stephens 2015; Soni & Tomar 2015; Rodgers, Stokes, 
Tarba & Zaheer khan 2019 ( 

 نامه جهاني كمك به آيين)Frynas & Stephens 2015 (  

عرضه و  هاي نوسان
تقاضا در محيط كلان 

  اقتصادي

 ها  تغييرات نهادي و شوك)Wrona & Sinzig 2018 ( 
o صنعت  ركود)Schuler 1996 ( 

 محيط اقتصادي  هاي نوسان)Schuler 1996 ( 
o       افزايش فشـارهاي رقـابتي ناشـي از واردات كـالاي خـارجي

 ) Schuler 1996) (افزايش عرضه در بازار محلي(
o  نوسانات رو به پايين تقاضاي (تغيير در مصرف در بازار داخلي

 ) Schuler 1996) (داخلي
  محيط اقتصادي خصمانه)Schuler 1996 (  

 ي رانتوجو جست

سازي  نامتقارن
هاي نهادي  هزينه

مبادله جهت كسب 
  پذيري رقابت

 پذيريرقابت)Aguilera et al., 2007( 
  شدت رقابت)Porter & Kramer 2002, 2006 ( 

o       افزايش فشـارهاي رقـابتي ناشـي از واردات كـالاي خـارجي
 )افزايش عرضه در بازار محلي(

o رو بـه پـايين    هـاي  نوسـان (بـازار داخلـي    تغيير در مصرف در
 )تقاضاي داخلي

  درصد فروش واردات به فـروش كـل صـنعت   (رقابت بين المللي) (Lux, 

Crook & Woehr 2011 ( 
 ي نهادي ها شكافهاي مبادله ناشي از  كاهش هزينه 
 ــارن ــه  نامتق ــازي هزين ــي از   س ــه ناش ــاي مبادل ــكافه ــا ش ــادي ه ي نه

)Dorobantu, Kaul & Zelner 2017 ( 
  منابع كنترل شده)Seeringer 2016 ( 
  جذابيت بازارهاي سياسي)Bonardi 2008, 2009; Devinney 2013; 

Voinea & Van Kranenburg 2018 (4 

 تغييرات در فروش، درآمـد، يـا نـرخ بازگشـت     (ي اقتصادي بازار ها فرصت
 4) سرمايه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Corporate citizenship  



  
 

  2ه ، شمار17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   591

 
تكرار  Bنقيض  5 :(A( Bعلت  A):4( Bمرتبط با  A): زير هم(Bخصوصيات/بخشي از/زيرمجموعهA) :headingتغيير(Bمعادل  A): =( :راهنماي جدول

  آبي :كد
 كدهاي باز 1ترتم گسترده 2تر تم گسترده  فراتم

 قابليت تغييـر و تسـخير نهـادي   (1شكنندگي نهادي) (Mbalyohere & 

Lawton 2018 (4  

سازي  ديدگاه بيشينه
  رفاه اجتماعي دولت

  افزايش رفاه اجتماعي)Bonardi 2008 ( 

o     خلـق شـغل  (افـزايش رفـاه اجتمـاعي) (Husted & Allen 

2006 ( 

      ــي ــد دولت ــتهاي خري ــا سياس ــارت ي ــوانين تج  ;Schuler 1996(ق

McWilliams, Van Fleet & Cory 2002( 

 هـا   نامـه  تقاضا بـراي گـواهي  و  دهاها، استاندار نامه آيين)Shaffer 1992; 

Oliver & Holzinger 2008; Aguinis & Glavas 2012; Rajwani, 
Lawton & McGuire 2013; Hiatt, Grandy & Lee 2015; 
Seeringer 2016; Aranda & Simons 2018; Voinea & Van 

Kranenburg 2018 ( 

o ها  نامه آيين)Pisani, Kourula, Kolk & Meijer 2017 ( 

 هاي مالياتي دولت  مشوق)Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 2016 (  
  

  شكست دولت

  مسائل حاكميت نهادي)Pisani, Kourula, Kolk & Meijer 2017 ( 

 نبــود نهادهــا، يــا (هــاي بــازار  شكســت نهــادي در حــل مســائل سيســتم
  )Ahuja & Yayavaram 2011) (قابليت نامناسب نهادها/ظرفيت

o ها، عدم شـفافيت   نامه ناسازگاري ميان آيين(اي  هنام ابهام آيين
 ,Doh) (هــاي حــل اخــتلاف مــبهم ســازوكارها، فراينــددر 

Lawton & Rajwani 2012; Sanusi & Connell 2018 (
  عامل تسخير نهادي(دولت ناتوان و فاسد) (Pearce, Dibble & Klein 

2009 (4  
  

  ريسك سياسي

   2دين خـارجي بـودن )Devinney 2013; Martinez & Kang 2014; 

Pisani, Kourula, Kolk & Meijer 2017; Rodgers, Stokes, 
Tarba & Zaheer khan 2019; Sun, Doh, Rajwani & Siegel 

2021 ( 

 هـم از منظـر قواعـد رسـمي و هـم از منظـر قواعـد        (ي نهـادي  ها تفاوت
نگي نهـادي  دوگـا  =) Hillman, Keim & Schuler 2004) (غيررسمي

)Mellahi, Frynas, Sun, Siegel 2016 (  
 ) Aguilera et al., 2007(جمعي يت مسئول   اخلاق  

 3انسجام اجتماعي  )Aguilera et al., 2007 (  
     

  

  ها تحليل توزيع سهمي مجله
  .است 4ها با بيشترين ارجاع به شرح جدول  مند سهم مجله در اين مرور نظام

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Institutional fragility  
2. Liability of foreignness  
3. Social cohesion  
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  مند ها از مقالات اين مرور نظام مجله توزيع سهمي. 4جدول 

  تعداد مقاله  مجله تعداد مقاله  مجله
Academy of Management Review 7 Academy of Management Perspectives 3  
Journal of Management 5  British Journal of management 3  
Journal of Management Studies 5  Business & Society 3  
Strategic Management Journal 5  Global Strategy Journal 3  
Academy of Management Journal 3  Management International Review 3  

   مؤلفانتحليل توزيع سهمي 
  .است 5با بيشترين مقاله به شرح جدول  مؤلفانمند سهم  در اين مرور نظام

  مند مرور نظام اين هاي هاز مقال مؤلفانتوزيع سهمي . 5جدول 
  تعداد مقاله  نويسندگان تعداد مقاله  نويسندگان

Jean-Philippe Bonardi  7  Jedrzej George Frynas  4  
Tazeeb Rajwani  6 David Bach  3  
David Baron  5  Jean Boddewyn  3  
Amy J. Hillman 5  Guy L. F. Holburn  3  
Thomas Lawton 5  Bryan W. Husted  3  
Richard G. Vanden Bergh 5  Douglas A. Schuler 3  
David B. Allen  4  Pei Sun  3  
Jonathan Doh 4  Shlomo Y. Tarba  3  

  روايي و پايايي كدگذاري
 منظـور  بـه . هاي كدگذاري در اين پژوهش فرض مقدر است مديريت، روايي سازه ةدر حوز مؤلفانعطف به صاحب نظري 

انجـام  ) 1969( 1گيري از فرمـول هولسـتي   درصد نمونه با بهره20پايايي به روي  آزموناطمينان از پايايي پژوهش نيز دو 
پايايي درونـي كدگـذار توافـق بـر بـيش از       آزموننتيجه . 3ديگري توافق ميان ارزيابانو  2يكي پايايي دروني كدگذار: شد
نتيجـه   .است بخش ، رضايتدرصد 80يعني  ،)1977( 4پيشنهادي كاسارجيان ةدرصد كدها بود كه عطف به مقدار كمين85

پـرو و لـي پيشـنهاد    . محاسبه شد) 1989( 5گيري از شاخص پايايي پيشنهادي پرو و لي توافق ميان ارزيابان با بهره آزمون
را به تنهايي كدگـذاري و نتيجـه را بـا     ها ههمان مقال ي، هر پژوهشگرها همقال ةكنند كه پس از كدگذاري مشترك كلي مي

چنانچه درصد تطابق كدهاي هر پژوهشگر با كـدهاي مشـترك بـيش از مقـدار بحرانـي      . سه كندكدگذاري مشترك مقاي
مقدار شاخص توافـق ميـان ارزيابـان در ايـن پـژوهش در      . بخش است درصد باشد، ميزان توافق ميان ارزيابان رضايت80

 . شود ميدرصدي بود كه توسط پرو و لي توصيه  80دو به دو، بيش از مقدار بحراني  هاي همقايس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Holsti  
2. Intra-coder reliability test  
3. Inter-judge agreement test  
4. Kassarjian  
5. Perreault and Leigh  
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  هاي پژوهش يافته
هايي  مسئلهشود،  مشاهده مي 6طوري كه در جدول  همان. است درج شده 7و  6هاي  هاي تحليل تماتيك در جدول يافته

نفعـان   سازي مزيت رقابتي، مزيت رقابتي ملي، مديريت ريسك نهـادي، مـديريت ذي   پذيري، مكمل همچون ضعف رقابت
هاي گسترده از مسائل بنگاهي هسـتند كـه بـه     عامليت، تم مسئلهو  ي سازمانيها زشار، مأموريت و )مشروعيت(بيروني 

سـازي   كـد مكمـل   ةتوانـد زيرمجموع ـ  شايان ذكر است كد مزيت رقابتي ملي مي. شوند مي منجر غيربازاراتخاذ استراتژي 
. كنـيم  ه شكل جداگانه شناسـايي مـي  تأكيد بر مزيت رقابتي ملي، اين كد را ب منظور بهحال  مزيت رقابتي قرار گيرد، با اين
اي در ايـن   ، مقالـه نهـادمحور يك مزيت رقـابتي   عنوان بهرغم شناسايي مزيت رقابتي ملي  همچنين شايان ذكر است علي

كـدهاي مـرتبط بـا مزيـت      .كنـد  وجو جست غيربازارمند يافت نشد كه مزيت رقابتي ملي را در قالب استراتژي  مرور نظام
چنانچـه  نكته ديگر اينكه . محوري پژوهش مزيت رقابتي ملي نيست ةاند كه پديد استخراج شده هايي هلرقابتي ملي، از مقا

مـديريت  «شـوند،   مـي  منجـر  غيربـازار مسائل بنگاهي كـه بـه اتخـاذ اسـتراتژي      فراتمنظر كنيم،  عامليت صرف مسئلهاز 
  . است »هاي نهادي مبادله هزينه

  شوند ميمنجر  ي كه به اتخاذ استراتژي غيربازاربنگاه مسائل سطحاز  جموعههاي زيرم و تم ي گستردهها تم .6جدول 
 هاي زيرمجموعه تم هاي گسترده تم

زينه
ت ه

ديري
م

 
دله 

 مبا
دي

 نها
هاي

 به
ظور

من
 

گاه
ي بن

د كل
لكر

 عم
بود

به
  

هاي  سازي استراتژي جايگزين
  رقابتي پورتر

 پذيري با رقابت 
o انحصار 
o يارانه 
o هاي مالياتي معافيت/تخفيف  

هاي رقابتي  سازي استراتژي مكمل
  پورتر

 تقويت مزيت رقابتي با 
o نفعان بيروني مديريت ذي 

 )هاي منفي محور، كاهش يا دروني سازي اكسترناليتي با بازاريابي علت(
o مديريت وابستگي منابع 

سهم  شيافزاي، دولت ديخر يانعقاد قراردادها، حفظ حقوق مالكانهبا (
 )يينامه زدا ينآيبا انحصار زدايي، بازار 

o رقبا يها هزينه شيافزا 
o انيكنندگان و مشتر نيدر برابر تأم يقدرت چانه زن شيافزا 
o كردن موانع ورود به صنعت شتريب  
o و ورود  نيجانش يكالا ديكاهش تهد 

 نامناسب بودن آياتروژنيك  

  يمل يرقابت تيمز

 استانداردها 
 هاي مطلوب نامه آيين 
 مقياس توليد 
 الاي عمومي هاي مختلف ك گونه  

  مديريت ريسك نهادي/كاهش
 مصادره  
 ي انتقالها محدوديت  
 جنگ  
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 هاي زيرمجموعه تم هاي گسترده تم

نفعان بيروني  مديريت ذي
  )مشروعيت(

  مسئلهمديريت استراتژيك 
 محور-بازاريابي علت 
 شهرت و تصوير شركت 
 هاي نامشهود  ها و بدهي دارايي  

  ي سازمانيها ارزشمأموريت و 
 چشم انداز  
 مأموريت  
 ها ارزش  

  منافع نمايندگي   امليتع مسئله 
  
  

  شوند ميمنجر  نهادي كه به اتخاذ استراتژي غيربازار مسائل سطحاز هاي زيرمجموعه  و تمي گسترده ها تم .7جدول 
  هاي زيرمجموعه تم  هاي گسترده تم

دي
 نها

فت
ت با

ديري
م

  

  ي رانتوجو جست

  رقابت پذيري با 
o انحصار 
o يارانه 
o هاي مالياتي معافيت/تخفيف 

 عيرفاه اجتما 
o  اشتغال  

  شكست بازار

 اجبار قراردادها 
 عدم تقارن اطلاعات 
 عدم تقارن قدرت 
 كالاي عمومي 
 ها اكسترناليتي 
 توزيع عادلانه ثروت 
  نوسانات عرضه و تقاضا در محيط كلان اقتصادي 
 اقتصاد مقياس تقاضا  

  شكست دولت
  نبود نهادها 
 قابليت نامناسب نهادها/ظرفيت 
 دولت ناتوان و فاسد  

  )ي انتقال شودها محدوديتتواند منجر به مصادره يا ايجاد  كه مي(دين خارجي بودن    يسك سياسير

 يت جمعيمسئول   اخلاق
 انسجام اجتماعي  

 
ي رانـت، شكسـت بـازار،    وجـو  جسـت مسائلي همچون  ،شود مشاهده مي 7طوري كه در جدول  همان طور مشابه به

منجـر   غيربـازار رده از مسائل نهادي هستند كه به اتخاذ اسـتراتژي  هاي گست اخلاق، تمو  شكست دولت، ريسك سياسي
شـايان ذكـر   . اسـت  »مديريت بافت نهادي«شوند،  ميمنجر  غيربازارمسائل نهادي كه به اتخاذ استراتژي  فراتم. شوند مي
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از نهادهـا  صنعت نيـز   زيرا مسائل سطح ؛اند نهادي تركيب شده صنعت با مسائل سطح مسائل سطح 7است كه در جدول 

ايـن  . گيـرد قـرار   »شكست بازار«كد  ةزيرمجموعتواند  مي »ريسك سياسي«كد  ،همچنين در اين جدول. گيرد ت ميئنش
اجبار قراردادها سروكار دارد و و  بدان خاطر است كه ريسك سياسي با مسائلي همچون مسائل توزيعي، اكسترناليتي منفي

پژوهشـي   ةحـوز با اين حال عطف بـه شناسـايي ايـن    . كست بازار هستندهر سه دسته اين مسائل، زيرمجموعه مسائل ش
شكست بازار، اين كد را به شكل  مسئلهپوشاني با سه  پژوهشي مستقل در ادبيات پيشينه، همچنين هم ةحوزيك  عنوان به

  . گيريم يك كد مستقل در نظر مي
. كار رفتـه در آن اسـت   س بودن مفاهيم بهبراي مديريت استراتژيك يك ملاحظه محوري دارد و آن نامأنو 7جدول 

مفهوم شكست بازار به آن دسـته از مسـائل   . هاي نهادي اقتصادي هستند هاي معنايي برخاسته از تئوري اين مفاهيم سازه
هـاي   اين ناكارايي بـه افـزايش هزينـه   . ندارد ها آندست پنهان بازار، كارايي لازم را در حل  سازوكارنهادي اشاره دارد كه 

هاي  هزينه سازي در نتيجه جهت نيل به كارايي در مبادلات بازار و كمينه. شود ميمنجر صنعت /بادله در بازار براي بنگاهم
ي هـا  محـرك و  هاتسـهيلگر هـا،   بهبود محدويت/خلق دنبال به غيربازاربايست با اتخاذ استراتژي  مي ،صنعت/مبادله، بنگاه

ي دولت در حـل  ها قابليتمفهوم شكست دولت نيز به ضعف منابع يا . ل باشدبراي حل اين مسائ) نهادها(ريزي شده  طرح
به اختصار به توضيح هر يك  8با اين حال عطف به نامأنوس بودن اين مفاهيم، در جدول . مسائل شكست بازار اشاره دارد

  . پردازيم از مسائل نهادي مرتبط با مفهوم شكست بازار مي

 مفهوم شكست بازارمسائل نهادي مرتبط با . 8جدول 

  توضيحات  مسائل

  اجبار قراردادها

طلبانه نشان دهـد و از   در قراردادهاي بازار همواره محتمل است كه يك طرف قرارداد از خود رفتار فرصت
 سـازوكار . يا خواهان مذاكره مجدد براي مبادله شكل گرفته باشـد  برخي مفاد قرارداد يا كل آن عدول كند

كارايي لازم را ندارد و وجـود نهادهـاي قضـايي و قـانوني در محـيط       مسئلهل اين دست پنهان بازار در ح
  .است مسئلهبراي حل اين  اي حل بالقوه راه ،غيربازار

  عدم تقارن اطلاعات

كنـد و اطلاعـات نـاقص،     در دسترس بودن اطلاعات براي طرفين مبادله، تمايل به انجام مبادله ايجاد مي
دسـت   سـازوكار . شـود منجر يا وقوع رفتار فرصت طلبانه و  مبادله، انتخاب مغايرتواند به از دست رفتن  مي

همچـون   ،غيربازاراطلاعاتي مبادلات كارايي لازم را ندارد و نهادهاي اطلاعاتي  مسئلهپنهان بازار در حل 
  .را دارند مسئلهها، رسالت حل اين  نامه دهنده استانداردها و گواهي ي ارائهها سازمان

  )چانه زني(ارن قدرت عدم تق

دسـت   سـازوكار شـود و   يا انحصـار شـناخته مـي    1»طرفه وابستگي يك مسئله«بيشتر با عنوان  مسئلهاين 
شـود كـه يـك طـرف      طرفه به شرايطي اطلاق مي وابستگي يك ةمسئل. پنهان بازار در حل آن ناكارا است

طلبانه را  امكان انجام رفتار فرصت ،لهدهد و طرف ديگر مباد مبادله انجام مي گذاري مختص مبادله سرمايه
  .ايجاد كنند مسئلهبراي اين  يحل توانند راه مي غيربازارنهادهاي حمايتي . دارد

اقدام (تأمين كالاي عمومي 
  )جمعي

مشترك در توليد كـالاي نهـايي    طور به، يك كالاي واسطه است كه ها زيرساختكالاي عمومي همچون 
در نتيجـه  . ف مانع تخصيص تمامي منـافع آن بـه توليدكننـده آن اسـت    اشتراك در مصر. شود مصرف مي

. دست پنهان بازار يا آن را توليد نخواهد كرد يا كمتـر از ميـزان بهينـه آن را توليـد خواهـد كـرد       سازوكار
   .شود غيربازارتواند منجر به اتخاذ استراتژي  بنابراين توليد بهينه كالاي عمومي، مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hold-up problem  
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  توضيحات  مسائل

  توزيع عادلانه ثروت

تواند برعليـه نتـايج توزيـع     هنجارهاي اجتماعي مي. تواند غيرمنصفانه باشد مي غيربازارتوزيع نتايج فعاليت 
حلي براي نتايج تـوزيعي نـدارد و مسـائل     راه ،دست پنهان بازار سازوكاربا اين حال . نتايج بازار شكل گيرد

ها و تعيين كـف   هاي مختلف ماليات ونهاقداماتي همچون اخذ گ. هستند غيربازارتوزيعي، از مسائل محوري 
  .پذيرد ثروت صورت مي توزيع عادلانه  منظور بهدستمزد، 

  اكسترناليتي

شـود و   هاي فروشنده و خريدار تنظـيم مـي   گذاري دست پنهان بازار بر مبناي منافع و هزينه سيستم قيمت
فعاليت اقتصادي ممكن اسـت بـراي   اين در حالي است كه . گيرد هاي اجتماعي را ناديده مي منافع و هزينه

دست پنهان بازار قادر به تخصـيص منـافع و    سازوكار. نفعان ثانويه، سرريز منفعت يا هزينه داشته باشد ذي
اجتمـاعي   ةهزين ـسـرريز منفعـت يـا     مسئلههاي اجتماعي به توليدكنندگان آن نيست؛ بنابراين حل  هزينه

  .است غيربازارت بالقوه براي فعالي ةفعاليت اقتصادي، يك حوز

نوسانات عرضه و تقاضاي 
  اقتصادي

منظم يا نامنظم بر مبناي عرضه يا تقاضـا   هاي محيط اقتصادي فعاليت اقتصادي ممكن است دچار نوسان
ماهيت رفاهي . حمايت كندوكار  از صاحبان كسب نيست دست پنهان بازار قادر سازوكاردر اين حالت . شود
  .كنند اتخاذ غيربازاراستراتژي  ها بنگاهت اين شرايط برخي كه تح شود مي ها، باعث دولت

  اقتصاد مقياس تقاضا
با اين حال ممكن است كه مقيـاس تقاضـاي   . ترين حالت توليد ممكن است نيازمند مقياس باشد هزينه كم

يـا   كتسـاب ا/انجـام ادغـام   منظور به ها بنگاهدر اين حالت . بازار با مقياس بهينه توليد سنخيتي نداشته باشد
  .كننداتخاذ  غيربازارافزايش مقياس تقاضا براي توليد ممكن است استراتژي 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
ايـن نقـد بـا     در پـژوهش حاضـر،  . شـوند  تشريح مـي  غيربازارنوآوري و دستاوردهاي اين پژوهش با نقد گفتمان تئوريك 

شـود كـه در تبيـين     مشاهده مي 7به جدول  با توجه. فتگرنهادي انجام  تئوريك جدول مسائل سطحسازي گفتمان  اهرم
در واقع دو تئوري نهادي شكست بازار و شكست دولت . هاي نهادي اقتصادي محوري هستند نهادي، تئوري مسائل سطح

چـارچوب تبيـين    ،شـود  سازي اقتصادي از انتخاب عمومي كه تئوري انتخاب عمومي ناميـده مـي   از اقتصاد به همراه مدل
ها را ايجاد  يك تئوري نهادي اقتصادي، علت وجودي دولت عنوان بهتئوري شكست بازار . دهند نهادي را شكل ميمسائل 

هـايي كـه    عطف به كاهش رفاه اجتماعي در حوزه. كند ان را افزايش رفاه اجتماعي بيان ميمدار سياسترفاه و هدف غايي 
. را حـل كننـد  مسـائل شكسـت بـازار     دارنـد كـه   ها تمايـل  لتگويد دو وجود دارد، اين تئوري مي 1»شكست بازار ةپديد«

ي لازم براي حل مسائل مـرتبط بـا شكسـت    ها قابليتآن است كه دولت منابع و  ،فرض ضمني تئوري شكست بازار پيش
د دار اين تئوري بيان مي. برد مي فرض ضمني را زيرسؤال اين پيش ،با اين حال تئوري شكست دولت. بازار را دارد سازوكار

عطـف بـه تأثيرپـذيري    . ي دولت براي اصـلاح مسـائل شكسـت بـازار مناسـب نباشـد      ها قابليتكه ممكن است منابع و 
آن است كـه نهادهـاي    غيربازارمحوري اين دو تئوري براي استراتژي  ةملاحظهاي مبادله از مسائل شكست بازار،  هزينه

در نقطـه مقابـل،   . ست همواره مورد رصد بنگاه قـرار گيرنـد  باي مي ،ها آنمرتبط با حل مسائل شكست بازار و كاركردهاي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اين نقايص در مديريت استراتژيك بـا عنـوان   . سازي رفاه اجتماعي اشاره دارد پديده شكست بازار به نقايص دست پنهان بازار رقابتي در بهينه .1
 .گيرند هادمحور يا مشروعيت، در حوزه غيربازار مورد توجه قرار ميمنظور دستيابي به مزيت ن شوند و به شناسايي مي» هاي نهادي شكاف«
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ان لزومأ در راستاي افزايش رفاه مدار سياستدارد كه اقدامات  بيان مي) يك تئوري رقيب عنوان به(تئوري انتخاب عمومي 

 أي، حمايتان در قبال اخذ رمدار سياست. كند اجتماعي نيست، بلكه منافع شخصي و حزبي، تصميمات سياسي را متأثر مي
تئوري انتخاب عمومي در . را عرضه كنند ها بنگاهي مطلوب ها زيرساختو  ها نامه انتخاب مجدد، حاضرند تا قوانين، آيينو 

هـاي دولـت همچـون     كـه در آن لطـف  ) 1995، 1شـفر (گيـرد   سياسي را همچون يك مبادله بازار در نظر مي فرايندواقع 
  ).1995 ،شفر(شود  به صنعت، توسط بنگاه خريداري مي وكار يا ممنوعيت ورود كسب 2هاي يارانه

 3شـوند، چيرگـي   مـي منجـر   غيربـازار هاي نهادي اقتصادي در تبيين مسائلي كه به اتخاذ استراتژي  محوريت تئوري
 غيربـازار ي غالب در مطالعـات  ها ديدگاه. كشد را به چالش مي غيربازارشناختي در گفتمان علمي  هاي نهادي جامعه تئوري

شناسـي   عمدتأ در جامعـه  ها ديدگاه، با اين حال اين )2022، 4پاسوس، منغيني، لانا و گاما دوس(ي نهادي هستند ها يدگاهد
قبال فشـار   شناسي رفتار بنگاه در تمايل به گونه غيربازاري نهادي در مطالعات ها ديدگاهاين بدان معناست كه . دارندريشه 
 »ايجـاد تغييـر در محـيط   «يا  »دگرگوني محيط«، »تطابق با محيط«را عمدتأ به شكل نفعان ثانويه دارند و اين رفتار  ذي

؛ ليتزينگر، كينگ و 2018، 7؛ لونسبوري2018، 6؛ ليون2018، 5نمونه رجوع شود به آراندا و سايمونز براي(كنند  گزارش مي
ي نهادي اقتصـادي در گفتمـان   ها گاهديدسازي  شناختي بر شيوه اهرم ي نهادي جامعهها ديدگاهچيرگي ). 2018، 8بريسكو
 ،سازي اقتصاد نهادي جديـد  اهرم بر) 2017( و همكاران دوروبانتو ،براي مثال. نيز تأثير منفي گذاشته است غيربازارعلمي 

هـاي نهـادي    كنند، با ايـن حـال تحـت تـأثير تئـوري      مي تأكيد غيربازارسازي پژوهش  مفيد براي يكپارچه يلنز عنوان به
. كنند گزارش مي) افزودن به محيطو  تطابق، دگرگوني(شناسي رفتار بنگاه  هاي خود را به شكل گونه ختي، يافتهشنا جامعه

با اتخاذ  غيربازاردر پژوهش ) ي نهادي اقتصاديها ديدگاهو ساير (رود اقتصاد نهادي جديد  اين در حالي است كه انتظار مي
تحليل نهادي بپردازند، مسائل نهادي مرتبط با خلق و پايدارسازي مزيت منفعت به ـ   عد هزينهيك سطح تحليل خرد، از ب

اسـتراتژي   نهادمحوردر ديدگاه  غيربازارمبنايي براي تدوين استراتژي  ،بدين وسيلهو  رقابتي يا مشروعيت را برجسته كنند
و دوروبـانتو و   10)2015( 9چاي متفاوت از ب عطف به اين توضيحات، شايسته است كه پژوهش آتي در شيوه. پيشنهاد كنند

  . بپردازد غيربازارهاي نهادي اقتصادي براي گفتمان علمي  سازي تئوري ، به اهرم)2017(همكاران 
 و همكاران، دوروبانتو( »هاي نهادي مبادله هزينه«دهد كه مفهوم  هاي اين پژوهش نشان مي ديگر اينكه يافته ةنكت

مسـائل   فـراتم ايـن مفهـوم   . اسـت استراتژي  نهادمحوردر ديدگاه  غيربازار محوري براي اتخاذ استراتژي يمفهوم) 2017
هـاي نهـادي مبادلـه     هزينه. بازار است ةمبادلهاي برخاسته از نهادها بر  هاي نهادي مبادله، هزينه هزينه. استبنگاه  سطح
هـا،   نامـه  ، آيـين هـا  قانونريزي شده براي فعاليت اقتصادي همچون  ي طرحها محركو  هاتسهيلگر، ها محدوديتگويد  مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shaffer  
2. Subsidies  
3. Hegemonie  
4. Dos Passos, Meneghini, Lana & Gama  
5. Aranda & Simons  
6. Lyon  
7. Lounsbury   
8. Leitzinger, King & Briscoe   
9. Bach  

  . را تبيين كرده است» بنگاه به عنوان بازيگر سياسي«وري شكست بازار، استعاره سازي تئ با اهرم) 2015(بچ . 10
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 غيربـازار بنابراين شايسته است تا با اتخاذ اسـتراتژي  . هاي مبادله را متأثر سازند قادرند تا هزينه ،ها زيرساختو  استانداردها
منفعـت برخاسـته از نهادهـا در اتخـاذ     ـ   عطف به محوريت تحليـل هزينـه  . استراتژي مديريت شوند نهادمحوردر ديدگاه 
) 2017(همكـاران   دوروبـانتو و . هاي مبادلـه جايـابي شـود    ، شايسته است تا اين مفهوم در درون هزينهربازارغياستراتژي 

مبادله  ]مختص[هاي  هاي مبادله، با فرض ثابت ماندن ويژگي هاي نهادي مبادله را اثر ثابت محيط نهادي بر هزينه هزينه
معقـول   3هاي مبادلـه بـه شـرح شـكل      ي مبادله در درون هزينههاي نهاد در نتيجه جايابي مفهوم هزينه. كنند معرفي مي

  . نمايد مي

  
  هاي نهادي مبادله مفهوم هزينه. 3شكل 

ما گيري استراتژيك،  در سطح جهت غيربازارهاي نهادي مبادله براي استراتژي  بر تثبيت مفهوم هزينه علاوه 3شكل 
كنـيم و بـدين    پيشـنهاد ) 1995 ،بارون(» كپارچه بازار و غيربازاراستراتژي ي«سازد تا يك الگوي تئوريك براي  را قادر مي

يك تئوري محـوري   ،هاي مبادله تئوري هزينه 4مطابق شكل . وسيله گفتمان تئوريك استراتژي يكپارچه را توسعه دهيم
اسـتراتژي   منفعـت نهادهـا در اتخـاذ   ـ   عطف به تحليل هزينـه . استفعاليت بازار بنگاه گيري استراتژيك  در تبيين جهت

گيري اسـتراتژيك   تواند در تبيين جهت هاي نهادي، اين تئوري مي بر مبناي هزينه غيربازار، همچنين لزوم تحليل غيربازار
شـود كـه بـه     ي اسـتراتژيك ارزيـابي مـي   غيربازارفعاليت  ،سازي اين الگو با اهرم. بنگاه نيز محوري باشد غيربازارفعاليت 

از منظـر دوروبـانتو و   . داردنيـز پشـتوانه    غيربـازار اين گزاره در ادبيات پيشينه . انجامد مي هاي نهادي مبادله كاهش هزينه
دهـي   جهـت آدرس  هـا  بنگـاه هايي فهميده شوند كه  استراتژي عنوان بهتوانند  مي غيربازارهاي  استراتژي) 2017(همكاران 

بـازار، تئـوري    ةهماننـد حـوز   كه دارد بيان مي) 2010( 1وفيگوئيرد دي. كنند هاي نهادي بالا در مبادله بازار اتخاذ مي هزينه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. De Figueiredo  
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 »تجـويز «و  »پيشـگويي «هـاي   از منظـر او چـارچوب  . كار گرفته شـود  نيز به غيربازار ةتواند در حوز هاي مبادله مي هزينه

  . هاي مبادله ساخته شود تواند برحسب اقتصاد هزينه مي غيربازاراستراتژي 
  

  
  هاي نهادي مبادله زار و غيربازار بر مبناي مفهوم هزينهاستراتژي يكپارچه با. 4شكل 

همچـون   ،بنگـاهي  هـاي ايـن پـژوهش بـراي مسـائل سـطح       تـوان يافتـه   تست توان تبييني اين الگو، مي منظور به
را ) مشـروعيت (نفعان بيروني  مديريت ذيو  هاي رقابتي، مديريت ريسك سياسي سازي استراتژي سازي و جايگزين مكمل
ي همچـون كسـب حقـوق مالكانـه،     غيربـازار ي داراي مزيـت رقـابتي بـا اقـدامات     هـا  بنگاه ،براي مثال. كرد سازي اهرم

 مسـئله كـاهش ابهـام محيطـي، حـل      منظـور  بهافزايش سهم بازار، انعقاد قراردادهاي خريد دولتي  منظور بهانحصارزدايي 
تقاضـا،  /ارزش بنگاه، دستيابي به مقياس بهينه توليد ةبهبود كالاهاي عمومي در زنجير/، خلقغيربازارآياتروژنيك در حوزه 

كـاهش   دنبـال  بـه اسـتانداردها،  و  ها نامه سازي قوانين، آيين همچنين تلاش براي حفظ جذابيت صنعت براي بنگاه با اهرم
ابتي بـا  ي بـدون مزيـت رق ـ  هـا  بنگـاه  ،طور مشابه به. هاي نهادي مبادله براي بنگاه يا افزايش آن براي رقبا هستند هزينه

اقداماتي همچون تلاش براي كسب ساختار انحصاري بازار، ممنوعيت واردات، كسب يارانه، تخفيف يـا معافيـت ماليـاتي،    
در  غيربـازار هر دو دسته اين اقدامات . يا افزايش آن براي رقبا هستند هاي نهادي مبادله براي بنگاه كاهش هزينه دنبال به

  . شوند ريزي مي طرح يربازارغقالب استراتژي يكپارچه بازار و 
هاي نهادي مبادله در قالب مفهوم استراتژي يكپارچه، در مديريت ريسك سياسي نيز قابل  تلاش براي كاهش هزينه

هاي نهادي مبادله در كشور ميزبان تـلاش   در قالب استراتژي يكپارچه، براي كاهش هزينه ها نشنال مولتي. ردگيري است
 ةزنجيـر كننـد كـه    ريزي مـي  اي طرح گونه حاكميت شركتي خود را بهو  CSRهاي منابع انساني،  استراتژي ها آن. كنند مي

نمونـه رجـوع شـود بـه گراهـام،       براي( شوندرانت محلي بنگاه گسترش يابد و افراد محلي بسياري از فعاليت بنگاه منتفع 
در راسـتاي عـدالت    غيربـازار يك اقدام  ،ها نشنال مولتيرانت محلي براي  ةگسترش زنجير). 2016، 1جانستون و كينگزلي

در واقـع ايـن   . شـود  ميمنجر هاي نهادي مبادله براي بنگاه در كشور ميزبان  توزيعي نتايج بازار است كه به كاهش هزينه
نفـع   دولت ميزبان، انبوهي از افـراد سياسـي و محلـي ذي    ةتا در برابر تصميم احتمالي مصادر شود باعث مي غيربازاراقدام 

هـاي بنگـاه توسـط     اجبار قراردادها و پيشگيري از مصادره دارايـي  منظور به ها نشنال مولتيهمچنين . خالفت نشان دهندم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Graham, Johnston & Kingsley 2016 
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؛ 2016، 1شـوتز (المللـي هسـتند    گيري نهادهاي قضايي و قانوني مسـتقل بـين   دولت كشور ميزبان، معمولأ متقاضي شكل

هاي نهـادي   گذاري كاهش هزينه ر قالب استراتژي يكپارچه و با هدفنيز د غيربازاراين اقدام ). 2016 و همكاران، گراهام
  . مبادله قابل تبيين است

نفعان  هاي نهادي مبادله در قالب مفهوم استراتژي يكپارچه، در مديريت ذي تلاش براي كاهش هزينه ،طور مشابه به
بنگـاه  . يكپارچه با استراتژي بازار اسـت  غيربازاري ذاتأ يك استراتژ 2محور بازاريابي علت ،نمونه براي. بيروني نيز نمود دارد

دهد و مشتريان با  نه در قبال محيط زيست انجام ميمسئولاهاي  يت اجتماعي خود را با توسعه محصولات با ويژگيمسئول
گيري  كلمحور موجب ش هاي نهادي مبادله نيز بازاريابي علت از لنز هزينه. خرند پرداخت مبلغ بيشتر، اين محصولات را مي

  . هاي رقابتي بنگاه خواهد شد اي به شكل مكمل استراتژي نامه الزامات قانوني و آيين
اين موضـوع در واقـع   . كند عطف به اين توضيحات، الگوي پيشنهادي اين پژوهش براي استراتژي يكپارچه كار مي

 ـ( برجسـته كننـد   غيربـازار لعات در مطا را »استراتژي يكپارچه«مفهوم  كوشيدندهاي پيشيني است كه  تأييد پژوهش  رايب
؛ سـالوريو، بـودوين و   2014، 2008 گ،بر ؛ هولبورن و وندن2016، 1997ب، 1995، الف1995رجوع شود به بارون  ،نمونه
را به شـكل يكپارچـه بـا اسـتراتژي بـازار       غيربازاربايست استراتژي  در نتيجه مديران و استراتژيستها مي). 2005، 3داهان
بايست بـه شـكل يكپارچـه و مكمـل      استراتژي مي نهادمحوردر ديدگاه  غيربازاربه بيان ديگر استراتژي . دريزي كنن طرح

  . استراتژي تدوين شود محور صنعتو  محور منبعاستراتژي بازار در ديدگاه 
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