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Abstract 

Objective  

Environmental turbulence is now a defining characteristic of the organizational landscape 

in the twenty-first century, presenting numerous challenges for modern organizations. 

This research aims to identify and develop a comprehensive model of organizational 

strategies tailored to navigating turbulent environments. 

 

Methodology  

This study employs a qualitative approach using meta-synthesis. Specifically, it follows 

Sandelowski and Barroso’s (2007) seven-step method, which includes identifying the 

research question, conducting a systematic literature review, searching and selecting 

scientific documents, extracting relevant information, analyzing and synthesizing 

qualitative findings, ensuring quality control, and presenting the findings. The body of 

research consists of all scientific documents published over the past 20 years—936 in 

total—sourced from eight international and two domestic databases. After screening 

titles, research methodologies, and findings, 23 documents were selected for analysis. 

Thematic analysis was used to evaluate the findings, with rigorous quality control 

measures in place. To enhance reliability, the research process was thoroughly 

documented, expert feedback was incorporated, and the Critical Appraisal Skills 

Programme (CASP) tool was employed to assess the validity of the selected studies. 
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Findings 

An analysis of the literature on organizational strategies in turbulent environments reveals 

that, despite extensive research, most studies have focused on specific aspects of 

environmental turbulence. Each presents a set of strategies but falls short of offering a 

comprehensive model of organizational strategies for navigating such conditions. The 

proposed research model consists of nine main components and 64 sub-components. 

According to the findings, the key strategic approaches include: 1) Risk-taking strategies, 

Organizational risk management; fostering a culture of risk-taking; identifying, 

monitoring, and leveraging opportunities and risks; encouraging trial and error; predicting 

uncertainty; addressing geopolitical risks and trade dynamics; understanding and 

assessing changes in intensity and scope. 2)Knowledge management and organizational 

learning strategies Updating, codifying, and sharing knowledge; continuously scanning 

turbulent environments; learning from experience; leveraging collective wisdom; creating 

opportunities for knowledge growth; developing networks for sharing insights with 

competitors; documenting knowledge; enhancing organizational learning; fostering a 

culture of idea generation and exchange; promoting a culture of learning; expanding 

networks for information access. 3) Foresight strategy: Visioning; scenario planning; 

strategic decision-making; forecasting and anticipation; procurement, integration, and 

restructuring of internal and external resources and capabilities. 4) Communication and 

networking strategy: Team building; strategic collaborations; open and continuous 

communication; fostering a culture of participation and interaction; encouraging openness 

and trust. 5)Human capital empowerment strategy: Investing in individual development 

and improvement; cultivating an environment of honesty and respect; implementing self-

development programs; inspiring and motivating employees; aligning individuals with 

new strategic orientations; instilling a commitment to continuous improvement; 

increasing autonomy. 6) Ethical strategy: Strengthening social responsibility; customer-

centric approaches; ethical decision-making; fostering accountability and commitment; 

promoting global and holistic thinking. 7)Transformation strategy: Enhancing readiness 

and adaptability; fostering a culture of change; paradigm shifts; developing dynamic 

capabilities; transformational leadership; evolving business models; shaping external 

environments; structural dynamism; encouraging creativity and innovation; establishing 

research and development centers. 8)Resilience and agility strategy: Flexibility, 

adaptability, cultivating agility, rapid decision-making and execution, strengthening 

organizational resilience and sustainability; flattening organizational structures, 

decentralization, also restructuring and reshaping organizational frameworks. 9) 

Technological strategy: Utilizing technology to enhance organizational agility and 

responsiveness; facilitating communication and collaboration; leveraging technology for 

data collection and analysis; supporting rapid, informed decision-making; renewing and 

adapting technological systems. 

 

Conclusion 

By identifying key organizational strategies for navigating turbulent environments and 

presenting a unified model, organizations can achieve sustainable and effective 

performance amid uncertainty. Furthermore, this framework lays the foundation for the 

continued development and refinement of these strategies to adapt and thrive in dynamic 

conditions. 
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  چكيده
 يكنـون  يايها در دن سازمان يبرا يفراوان يها چالش ويكم، يستدر قرن ب يسازمان يطبارز مح يژگيعنوان و به يطي،تلاطم مح :هدف

گرفتـه  متلاطم انجـام   هاي يطدر مح يسازمان هاي يو ارائه مدل استراتژ ييرو، پژوهش حاضر با هدف شناسا يناز ا. كرده است يجادا
  .است

و باروسـو   يسندولوسـك  يا منظور، از روش هفت مرحله ينبد. انجام شده است يبو روش فراترك يفيك يكردمطالعه با رو ينا :روش
وجـو و انتخـاب اسـناد     پـژوهش، جسـت   يـات ادب يستماتيكطرح سؤال پژوهش، مرور س يها استفاده شده است كه شامل گام) 2007(

اسـناد   يةاساس، كل ينبرا. هاست يافتهو ارائه  يفيتكنترل ك يفي،ك هاي يافته يقو تلف وتحليل يهها، تجز استخراج اطلاعات مقاله ي،علم
 ـ يگاهپا 2و  يخارج يگاهپا 8كه در  يسند علم 936به تعداد  ير،سال اخ 20شده در  يافت يعلم پـژوهش   ةشـدند، جامع ـ  يافـت  يداخل

 يـل تحل. شـد  يـل و تحل ينشگـز  هـا،  يافتهو روش پژوهش و  ينعناو يپس از واكاو ي،سند علم 23 يت،ادرنه. دهد يحاضر را شكل م
 ياسناد با دقت بـالا بـه همـراه مستندسـاز     يو واكاو يلپژوهش، تحل يفيتمنظور كنترل ك به. تم انجام گرفت يلبا روش تحل ها يافته

 يـابي ارز يهـا  ابزار برنامه مهارت زا ين،برا  علاوه. پژوهش بهره برده شد يها خبرگان در گام ياز بازخوردها ينهمچن. مراحل انجام شد
مطالعـه حاضـر    هـاي  يافته يفيتك ينتأم ينو همچن وتحليل يهتجز يبرا يدهبرگز ياسناد علم يفيتمنظور كنترل ك ، به)CASP( ياتيح

  .استفاده شد

 يـن در ا ييهـا  پـژوهش  ينكهبا ا دهد يمتلاطم، نشان م هاي يطدر مح يسازمان هاي ياستراتژ ينةموجود در زم ياتادب يبررس :ها يافته
جـامع   يپرداخته و مدل ها ياز استراتژ يتعداد ةبه ارائ يطي،از ابعاد تلاطم مح يكيبر  يداست، هر پژوهش با تأك يرفتهصورت پذ ينهزم

 ةمؤلف 64و  ياصل ةمؤلف 9وهش، مشتمل است بر پژ يشنهاديمدل پ. متلاطم ارائه نشده است هاي يطدر مح يسازمان هاي ياز استراتژ
نظارت و استفاده  يي،شناسا پذيري؛ يسكپرورش فرهنگ ر ي؛سازمان يسكر يريتمد( پذيري يسكر ياستراتژ ها، يافتهبراساس . يفرع

تجـارت،   يـايي و پو يتيكيژئـوپل  يتوجـه بـه خطرهـا    ينان؛اطم عدم ينيب يشپ وخطا؛ يشآزما يبموجود؛ ترغ هاي يسكها و ر از فرصت
و  سـازي  ينـي ع ي،روزسـاز  بـه ( يسـازمان  يـادگيري دانـش و   يريتمـد  ي، اسـتراتژ ) )يرتـأث  ةهشدت و دام ـ( ييراتتغ يابيشناخت و ارز
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خلق فرصت رشد دانـش؛ خلـق    عي؛از خرد جم يمند از تجارب؛ بهره يادگيريمتلاطم؛  يطمستمر مح يمايشدانش؛ پ يگذار اشتراك به

پـرورش   هـا؛  يـده پـرورش فرهنـگ خلـق و اشـتراك ا     ي؛سازمان يادگيريدانش؛ بهبود  ياشتراك تجارب با رقبا؛ مستندساز يها شبكه
 يـزي؛ ر برنامـه  يوسـازي؛ انـداز؛ سنار  چشـم  يـين تع( نگـري  ينـده آ ي، استراتژ)به اطلاعات يدسترس يها شبكه ةتوسع يادگيري؛فرهنگ 

 ي، اسـتراتژ )يو خـارج  يداخل هاي يستگيشا/ مجدد منابع يكربنديادغام و پ ين،تأم ري؛نگ يندهو آ بيني يشپ يك؛استراتژ يريگ يمتصم
پرورش فرهنگ مشاركت و تعامـل؛ پـرورش فرهنـگ     يوسته؛ارتباطات باز و پ يك؛استراتژ يهمكار سازي؛ يمت( يساز و شبكه يارتباط
جـو صـداقت و احتـرام؛     يجـاد در توسـعه و بهبـود افـراد؛ ا    گـذاري  يهسرما( يانسان يةسرما ندسازيتوانم ي، استراتژ)و اعتماد يگشودگ

پـرورش فرهنـگ    يـد؛ جد يكاسـتراتژ  هاي يشگرا يافراد در راستا يهمگراساز يب؛و ترغ يبخش الهام ي؛ا خودتوسعه ةبرنام يانداز راه
 گيـري  يمتصـم  مـداري؛  يمشتر ي؛اجتماع يتمسئول يارتقا( ياخلاق ژي، استرات)استقلال عمل كاركنان يشتعهد به بهبود مستمر؛ افزا

پـرورش   ييـر؛ تغ يـت و ظرف يآمـادگ ( يتحـول  ي، اسـتراتژ )نگر و كل يو تعهد؛ پرورش تفكر جهان ييگو پرورش فرهنگ پاسخ ي؛اخلاق
 يـايي پو يروني؛ب يطمح يده شكل ار؛وك كسب يها مدل ين؛آفر تحول يرهبر يا؛پو هاي يتخلق قابل يم؛پارادا ييرتغ ييرپذيري؛فرهنگ تغ

پـرورش   ي؛سـازگار  يري؛پذ انعطاف( يو چابك يآور تاب ي، استراتژ)و توسعه يقمراكز تحق يجادا ي؛و نوآور يتپرورش خلاق ي؛ختارسا
 رزدايي،سـاختا  يـي؛ تمركززدا ي؛ساختار مسطح سازمان يجادا ي؛سازمان يداريو پا يآور تاب يع؛و عمل سر گيري يمتصم ي؛فرهنگ چابك

 ييگو و پاسخ يچابك يشافزا يبرا ياستفاده از تكنولوژ(فناورانه  ياستراتژ ينو همچن) يننو يبه ساختارها يده ساختار و شكل يدتجد
هـا؛ اسـتفاده از    داده يـل و تحل يآور جمـع  يبـرا  ياستفاده از تكنولوژ ي؛ارتباطات و همكار يلتسه يبرا يسازمان؛ استفاده از تكنولوژ

 يمتلاطم معرف هاي يطدر مح يسازمان هاي يعنوان استراتژ به) ها يو انطباق فناور يدتجد يع؛سر ةآگاهان گيري يمتصم يبرا يتكنولوژ
  .اند شده

هـا قـادر خواهنـد بـود بـه       سـازمان  يكپارچـه،  يمـدل  ةمتلاطم و ارائ هاي يطدر مح يسازمان هاي ياستراتژ ييبا شناسا :گيري نتيجه
  .فراهم كنند ها ياستراتژ ينا ةتوسع يرا برا ينهزم توانند يم ينهمچن يابند؛متلاطم دست  هاي يطو اثربخش در مح يدارپا يعملكرد

  
  .هاي سازماني، محيط متلاطم، فراتركيب استراتژي :ها كليدواژه
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  مقدمه
زاده، رنجبـر و   اسـماعيل (كارهاسـت   و ناپذير و پيچيده براي كسـب  اي اجتناب قطعيت محيطي، پديده در دنياي كنوني، عدم

تغييـرات   أ، منش ـبينـي  پـيش قابليت  كند پيچيدگي و عدم ، عنوان مي)2024( 3يچاودور). 2010، 2كزو؛ ناج2024، 1جندقي
دهـد و بـه بـرهم خـوردن      ناگهـاني رخ مـي   طـور  بـه اي كـه   بحران شديد و غيرمنتظره .ناگهاني در محيط كنوني هستند

توصيف » متلاطمشرايط محيطي «شود، مانند بحران اخير ويروس كرونا، به بهترين وجه با  مي منجر مدت محيط طولاني
ده كر تيريمد يخوب را به محيط متلاطمبودند كه  ييها آنند، ا هكه زنده ماند ييها سازمان). 2023 ،4جان و تاكور(د شو مي

نشده در محيط بيرونـي   بيني پيشنان ناشي از تغييرات اطمي عدمي، به تلاطم محيط ).2021، 5آراس(اند  و به آن پاسخ داده
 ،يمشـتر  حـات يو ترج قيدر سلا ريي، تغ7محصول عيسر ينوآور و ابعاد) 2023، 6و گوك چيآري(سازمان اشاره دارد يك 
 شـدن  يو جهان يفناور عيسر راتييتغ نترنت،يا ديجد يها تيكاركنان و استعدادها، قابل تحرك ،يفناور انتقال نرخ شيافزا

رويـدادها، تقاضـاها و پشـتيباني    در آن كه  است هايي موقعيت ةمحيط متلاطم دربرگيرند). 2018، 8مفودزا(گيرد  را دربرمي
 تلاطـم ). 2017، 9آنسـل و ترنـدال  ( با هـم در تعامـل هسـتند    ناپذير بيني پيشو  ناگهانياي بسيار متغير، ناسازگار،  شيوه به

توانـد   از يـك سـو، مـي    ؛شـود  منجر به نتايج مثبت و منفيها،  واكنش آن ةبه نحو ها بسته تواند براي شركت محيطي مي
هـا و   خود و رقابت بـا توانمنـدي   امن منطقهها را مجبور به ترك  به هم بزند، شركت چشمگيري طور بهوضعيت موجود را 

هاي  ، پذيرش فناورينوينپيشنهادهاي  ةهايي براي توسع محيطي فرصت تلاطماز سوي ديگر،  و دجديد كن هايپيشنهاد
 ،كار و ايجاد مزايـاي رقـابتي جديـد    و هاي جديد كسب جديد، ارتباط با مشتريان و بازارهاي جديد، ترويج رشد، توسعه مدل

و  ينلي، گر13؛ راد2019، 12و آلفونسو نيبون ؛2012، 11و همكاران تبه نقل از بائو 2023، 10و همكاران رگو( كند فراهم مي
قابليـت   عـدم  يمعنـا  بـه  هـا،  بـراي سـازمان   تر آشفته يها طيمحكه نيز عقيده دارد ) 2023( 15جانسن ).2007، 14همكاران

 يهـا  فرصـت  اسـت و در عـين حـال،   دشوارتر  يزير برنامه يو حت ندهيدر مورد آ شتريب نانياطم عدم همچنين و بيني پيش
 16پـروت  ةبـه عقيـد   .را دربـردارد  ندهيآ يده و شكل طيبر مح يگذارتأثير يبرا شتريب تياز همه، مسئول تر همتر و م بزرگ

هـا را   ايـن اسـتراتژي   ياجـرا  يخود بـرا  ييتواناو  يتجار يها ياستراتژ ديها با سازمان ز،يآم تيموفق يبقا يبرا، )2008(
هـاي   كنند كه در سال خود عنوان مي ةدر مطالع) 2024( زاده و همكاران اسماعيل. سازندمتعادل  منطبق با شرايط محيطي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Esmaeilzadeh, Ranjbar & Jandaghi 
2. Naujoks 
3. Chowdhury 
4. John & Thakur 
5. Aras 
6. Arici & Gok 
7. Rapid product innovation 
8. Mufudza 
9. Ansell & Trondal 
10. Rego et al. 
11. Baoet et al 
12. Bonnin & Alfonso 
13. Rudd 
14. Greenley et al 
15. Johnsen 
16. Perrott 
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محيطـي    قطعيـت  عـدم  هـاي هاي تجاري اثربخش براي مقابله بـا اثر  استراتژي ةاي بر توسع فزاينده طور بهاخير، محققان 
  . اند متمركز شده

كه دهد  ، نشان ميمتلاطم يها طيدر مح يسازمان يها ياستراتژ ةهاي در دسترس در زمين مطالعه و بررسي پژوهش
تعـدادي از   ةآ، تنها به ارائ سي يو هاي آشفته، متغير و وي مانند محيط ،اي از تلاطم محيطي عد ويژهبر ب تأكيدپژوهش با  هر

 منظـور  بـه فراتركيب  ةبندي يك مطالع ؛ از اين رو صورته استهايي اهتمام ورزيد هاي سازماني در چنين محيط استراتژي
 متلاطم يها طيدر مح يسازمانهاي  جامع از استراتژي كمابيشمدلي  ةشده و ارائ هاي مطالعات انجام تركيب و تلفيق يافته

و  )1997، 1بـروگن  ولبـردا و ون (محيط باشد  بيني پيشقابليت  تمامي ابعاد پويايي و تغيير، پيچيدگي و عدم ةكه دربرگيرند
 اني ـاندركاران و مجر و دست رانيمد تا راهنماي سازد روشنهاي سازماني را  تژياتخاذ هر يك از استراو ضرورت  تياهم

 يريتصـو نيـز   يبه لحاظ نظر همچنين .يابد اهميت ميقرار گيرد،  تلاطم جهان كنوني در آنان يارتقا يزري	جهت برنامه
 هـايي  هـاي سـازماني در چنـين محـيط     استراتژي صورت گرفته در قلمرو موضوع يهـا لان و جامع از پژوهشك كمابيش

 يسـازمان  يها ياستراتژ«دهد كه  ؛ از اين رو مطالعه حاضر با روش فراتركيب، به اين پرسش اساسي پاسخ ميوجود ندارد
  »اند؟ كداممتلاطم  يها طيدر مح

  پيشينه پژوهش 
مـدل  . اسـت پـيش رو   ةچگـونگي پيـروزي در دور  كند كه استراتژي، تعيين  خود تشريح مي ةمطالع، در )2019( 2بوخاري
، 6، اسـتراتژي نادرسـت  5، اسـتراتژي پنهـان  4هاي سازماني را در پنج نوع استراتژي اشـتراكي  ، استراتژي)2014( 3استينسن

پيشـينه و درك پيچيـدگي و    ةمطالع ـبـا  ) 2018( مفـودزا  .كند بندي مي طبقه 8يافته و استراتژي تحقق 7استراتژي يادگيري
نظر گـرفتن   در به ،كيستماتيو س قيدق هاي برنامه عنوان به ها ياستراتژ تعريف رييبه تغ ازيندر محيط سازمان، بر تلاطم 

) 2024( 9گادفرتسـون  مانكينز و. كند مي تأكيد، ايپو يتجار طيمح كياقدام در  يصرف برا ييها راهنمايي عنوان به ها آن
نظـارت بـر عملكـرد و     ،ياستراتژ ةتوسعمستمر  فرايند ازمندين ي متلاطم،ها طيدر مح يسازمان ياستراتژنيز عقيده دارند 

، در )2024( 10ون و زاسلاوسكالسا .كند مي  جاديا ايزنده و پو ةبرنام كياست كه  ديو طرز فكر جد كرديبا رو يريگ ميتصم
كه يي ها ياستراتژ، )TUNA -world(جهان 14و ابهام13يتازگ ،12تيقطع عدم ،11كنند كه در تلاطم پژوهش خود تشريح مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Volberda & van Bruggen 
2. Bukhari 
3. Steensen 
4. Shared strategy 
5. Hidden strategy 
6. False strategy 
7. Learning strategy  
8. Realized strategy 
9. Mankins & Gottfredson  
10. Salun & Zaslavska  
11. Turbulence 
12. Uncertainty 
13. Novelty  
14. Ambiguity 
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 يريادگي ـبا پرورش فرهنگ تفكـر نوآورانـه،   يابند؛ زيرا  ضرورت مي ،دنقرار ده تيرا در اولوخلاقانه  ةمسئل  و حل ينوآور

  . يابد يارتقا م سازمان يريپذ و انعطاف يسازگار ،يميت يهمكار داريپا يها مستمر و شبكه
از  دي ـجد يچـارچوب مفهـوم   كي ـ يسـو  بـه «تحـت عنـوان   ) 2024( نو همكـارا  زاده هاي پژوهش اسماعيل يافته

كه  »يشناس و كتاب اتيمند ادب از مرور نظام ييها نشيب: يطيمح يها تيمقابله با عدم قطع يوكار برا كسب يها ياستراتژ
بـراي   بينـي  پـيش اسـتراتژي  : كند ، چهار نوع استراتژي متمايز را برجسته ميه استبا روش مرور سيستماتيك انجام گرفت

. هـايي كـه رخ داده اسـت    استراتژي انطباق براي مقابلـه بـا عـدم قطعيـت    . وكارها در برابر عدم قطعيت سازي كسب آماده
براي به حداقل رسـاندن احتمـال    2هاي مطلوب؛ و استراتژي اصلاح براي افزايش احتمال عدم قطعيت 1استراتژي پذيرش

  .هاي نامطلوب عدم قطعيت
 يها طيدر مح ياكتشاف يها ياستراتژ: يتيريمد يريگ ميتصم«، تحت عنوان )2024( 3هش ون و چيهاي پژو يافته

اسـت بـراي اكثـر     خـالي از سـوگيري  يك استراتژي اكتشافي كه تركيبي از اكتشـافات سـاده و   دهند كه  نشان مي »ايپو
قطعيـت در شـرايط    اسـتراتژي اكتشـاف مبتنـي بـر عـدم      ؛ همچنين،گيري پويا و پيچيده مناسب است تصميم هاي  محيط
هـا در   ؛ از ايـن رو، ايـن اسـتراتژي   رددا 4الگوهـاي انحرافـي   اثربخشي بيشتري در تشخيص ،محيطي بالا ناپذير بيني پيش
  .ترند هاي پويا كاربردي محيط

 كارهـاي  و سـب كواكـنش  : تي ـقطع فرصـت در عـدم  «تحت عنوان ) 2023( 5هاي پژوهش چاپمن كوك و كارا يافته
روسـتايي در  در جوامـع   ،مختلـف  عيوكار كوچك از صـنا  صاحب كسب 15مصاحبه با كه از طريق » 19يد وكوكوچك به 

و خلاقيـت و   نـد هـاي اسـتراتژيك متنـوع را آشـكار كرد     اي از پاسـخ  مجموعـه اند،  غرب ميانه ايالات متحده حاصل شده
ها، فرايندهاي خود را درباره  وكار استراتژي صاحبان كسب. ندقرار داد تأكيدپذيري در مقابله با عدم قطعيت را مورد  انعطاف

 ـ ميپذير بمانند و منابع را مجدداً تخصيص  دادند تا انعطاف ميمحصولات و مشتريان هدف تطبيق  تقاضـاهاي   هدهند تا ب
. نـد كردايجـاد و تقويـت   و جوامع وكار، مشتريان  برخي ارتباطات خود را با ساير صاحبان كسب. پاسخ دهند متغير،پيوسته 

به بازگشت سريع به وضـعيت عـادي وابسـته     را كه ديگران بقا ، در حاليبيني نشان دادند براي بلندمدت خوشچندين نفر 
  .دانستند مي

پـذير اسـتوار    انطباق يها يطراحي مدل تدوين استراتژ«خود تحت عنوان  ةدر مطالع) 1402(جهاني و دهقان نيري 
 ن،بلندمـدت سـازما   يها يگير كردن جهت مشخص، با روش فراتركيب، مدلي متشكل از طبقات »ناطمينا مدر شرايط عد

مقـدماتي بـا    ةبرنام ـ يسنجش ميزان استوار ن،مقدماتي و شرايط موفقيت آ ةتدوين برنام ،شناسايي محيط كلان سازمان
 يهـا  شناسايي سيگنال يرويكرد افق پويي برا يكارگير به، مقدماتي ةبرنامشناسايي مفروضات ، استفاده از رويكرد سناريو

تـدوين  ، هـا  آنشناسايي نقاط كور  ينفعان برا يدرجه ذ 360ي و نگر نوظهور و استفاده از رويكرد پس يضعيف و روندها

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Embracing strategy  
2. Modification strategy  
3. Wan & Chih 
4. Deviated patterns 

5. Chapman Cook & Karau 
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، تريگر يم هشدار و رويدادهائايجاد سيستم پايش برنامه مبتني بر علا، برنامه مقدماتي يافزايش استوار يهايي برا برنامه

  . دهند هاي پويا ارائه مي و ايجاد قابليت برنامه مقدماتي يپذير افزايش انطباق يهايي برا اقدام يكارگير به
راهبردهـاي بـراي   «در پـژوهش خـود تحـت عنـوان     ) 2022( 1ينـا تاوبولاتوا، آكسنووا، گاسـانوا و كارپون  ،انيگوكاس

 هـا  شركتبه  كه 2كه يك استراتژي دوجانبهاند نتيجه گرفته »19 ناشي از ويروس كوويد هاي ها با نوسان سازگاري شركت
استفاده كنند، بيشترين  4گذاري و استراتژي سرمايه 3دهد كه در مراحل مختلف از استراتژي كاهش هزينه اين امكان را مي

  .دارد متلاطمدر شرايط  ها شركتتوسط  اثربخشبراي اجراي  را پتانسيل
تحـت عنـوان   ) 1400(ارائه شده در پژوهش طالاري و خوشرو  هاي استراتژيك، اقتضايي و سريع به بحران اسخمدل پ

اسـتراتژيك،   چهار پاسـخ ، »بيفراترك كرديبه بحران با استفاده از رو عيو سر ياحتمال ك،ياستراتژ يها از واكنش يارائه مدل«
 ـبازاريـابي اسـتراتژيك  گيـرد؛   را دربرمي نشيني و خروج باقتضايي و سريع بهبود و تحول، حفظ وضع موجود، عق ذيرش ، پ

  .اند شده  ها معرفي هاي هر دسته از پاسخ ترين محرك مهم عنوان بهترتيب  ي و واگذاري، بهمديريت مال، مسئوليت بحران
ي و روش ، با رويكرد كيف ـ»هآشفت يتجار طيمح كيدر  ايپو ياستراتژ«خود تحت عنوان  ةدر مطالع) 2018( مفودزا

 ضيتعو ةنيگز( 7هاي واقعي ، تحليل گزينه6، تحليل سناريو5پژوهشي، بررسي و پيمايش محيط اتيادب كيستماتيس مطالعه
رشـد   يبرا يا نهيگزكردن و  مشاهدهصبر كردن و  يبرا يا نهيگزعويق انداختن، تبه  ةنيگز، گسترش يبرا يا نهيگز، منابع

عنـوان   ،ي معرفي كرد و همچنـين طيمح نانياطم مقابله با عدم يابزارها عنوان بهرا  8و محصول ينقشه راه فناور و) ندهيآ
  .ها ضروري هستند براي عملكرد بهتر در اين محيط10هاي پويا و قابليت 9نگري استراتژيك هاي آينده كند كه استراتژي مي

ها در اين زمينه پرداخته است كـه   مؤلفهبرخي از  ةارائهر پژوهش تنها به كه دهد  واكاوي ادبيات پژوهش نشان مي 
، مفـودزا (نگـري   هاي آينده مؤلفههاي آمادگي متشكل از  اصلي استراتژي ةمقولتوان در دو  ها را مي مؤلفهكلي، اين  طور به

هـاي انطبـاقي كـه     و استراتژي) نيري ؛ جهاني و دهقان2018، مفودزا(ريزي  و برنامه) 1402نيري،  ؛ جهاني و دهقان2018
يي بـه  گـو  پاسخو ) 2024؛ ون و چي، 1402نيري،  ؛ جهاني و دهقان2018مفودزا، (هاي شناسايي روندهاي محيطي  مؤلفه

  .كردبندي  گيرد، طبقه تقاضاي متغير محيطي  را در برمي

  روشناسي پژوهش
ايـن   .استفاده شده اسـت  11بيمتلاطم، روش فراترك يها طيدر مح يسازمان يها ياستراتژ ييشناسا يپژوهش برا نيدر ا

به بررسي منابع مرتبط بـا   ،ليست كه با استفاده از ابزار چك است مبتني گيري كيفي و بر پارادايم تفسيري بر جهت ،روش
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Gukasyan, Tavbulatova, Aksenova, Gasanova & Karpunina 
2. Ambivalent strategy 
3. Cost reduction strategy 
4. Investment strategy 

5. Environmental scanning 
6. Scenario analysis 
7. Real options analysis 
8. Technology and product road mapping 
9. Strategic foresight 
10. Dynamic capabilities 
11. Meta- synthesis 
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) عي ـنـه تجم ( ريتفس ـ يبـرا  يف ـيمطالعـات ك  جيمتاسنتز ادغام نتا .ه استكردموضوع پژوهش در منابع معتبر علمي اقدام 

 يهـا  ياسـتراتژ  ةمختلف در حوز يها شپژوه يفيك يها افتهياساس،  نيبر ا ).2018، 1لري و واكر( است جيو نتا ها افتهي
 ،يكلطـور  به .اند و ارائه شده يساز كپارچهي ديجد نيدر قالب مضام ل،يتحل و هيمتلاطم، پس از تجز يها طيدر مح يسازمان
را شـده   يآور جمع  يها از داده يريگ جهينت ةارائاستخراج معنا و  ،يده سازمانمراحل  يفيك يها داده ليتحل و هيتجز فرايند

) 2007( 3و ولـيس  باروسـو  ،يسندولوسـك  يا   منظور، از روش هفـت مرحلـه   نيبد). 2021، 2جاناناثاپسوي( شود شامل مي
  ).1شكل (استفاده شده است 

  

 
  مراحل فراتركيب. 1شكل 

هـاي سـازماني در    استراتژي« :شود حاضر اين گونه مطرح مي پژوهش  اساسي  سؤال :پژوهش سؤال طرح) اول ةمرحل
   »؟ه استشد تشكيل هايي مؤلفه هاي متلاطم از چه محيط
 در شـده  منتشـر  پژوهشيـ   علمي اسناد ةكلي ،حاضر پژوهش ةجامع :پژوهش ادبيات سيستماتيك مرور) دوم ةمرحل
 هاي مـتلاطم  هاي سازماني در محيط استراتژي به كه است بوده تاكنون 2004هاي   سال بين ،داخلي و خارجي هاي  پايگاه

شده بـه   همچنين تعداد منابع يافت. اند ارائه شده 1 وجو به همراه واژگان كليدي در جدول هاي جست استراتژي. اند پرداخته
  .شود مشاهده مي 2هاي اطلاعاتي در جدول  تفكيك در پايگاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Leary & Walker 
2. Jnanathapaswi 
3. Sandelowski, Barroso & Voils 

طرح سؤال هاي پژوهش: گام اول

بررسي نظام مند ادبيات: گام دوم

جست وجو و انتخاب اسناد علمي: گام سوم

استخراج اطلاعات مقاله ها: گام چهارم

تجزيه وتحليل و تلفيق يافته هاي كيفي: گام پنجم

كنترل كيفيت: گام ششم

ارائة يافته ها: گام هفتم
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  جو و هاي جست استراتژي. 1جدول

  And استراتژي  Orاستراتژي
Organizational strategies, Business strategies 

  كار و هاي كسب هاي سازماني، استراتژي استراتژي
Turbulent, Environment 

  متلاطم، محيط

Turbulent, Chaos, VUCA, Changing 
  آ، متغير سي يو متلاطم، آشفته، وي

Turbulence, Environment 
  محيطتلاطم، 

Chaos, Environment 
  آشفته، محيط

VUCA, Environment 
  آ، محيط سي يو وي

Changing, Environment  
  متغير، محيط

  

هـاي   شـده در پايگـاه   پژوهشـي يافـت  ـ   علمـي  هـاي  هاز ميان مقال :مناسب ةمقال انتخاب و جو و جست) سوم ةمرحل
 :اند از ي صورت گرفت كه اين معيارها عبارتها براساس معيارهاي تحليل يافته منظور به ها هاطلاعاتي مختلف، گزينش مقال

هـاي   هـاي سـازماني در محـيط    اسـتراتژي  تمركز بـر م) ج؛ ي و فارسيسيزبان انگلمنتشرشده به ) ب ؛يفيمقالات ك) الف
 .هـا  مطلـوب يافتـه   كيفيت) ي؛ 2024تا  2004هاي  منتشرشده در بين سال) ه ها؛ هدسترسي به محتواي مقال) د؛ متلاطم
، مطالعات برگزيـده را  CASP(1( يانتقاد يابيارز يها مهارت ةبرنام ستيل چكبا استفاده از  دو خبره ،تيفيك يابيارز براي

 هـا بـراي   همعيار گزينش مقال عنوان به 50از  40و كسب حداقل امتياز  بررسي كردندها  شناسي و اعتبار يافته از منظر روش
  .قرار گرفت مدنظر ها آنهاي  تحليل يافته و تجزيه

  هاي اطلاعاتي شده به تفكيك پايگاه تعداد منابع يافت. 2جدول
  پايگاه اطلاعات  يافت شده هاي همقال  پايگاه اطلاعات  يافت شده هاي همقال

56   Research Gate 324  Google Scholar 

48  Springer 148  Emerald 

30  SID 143 Science Direct 

14  Irandoc  36  PubMed 

   137  Sage 

  
 يبررس ـپژوهش  اجرايو روش  ها هزبان مقال ،معيارهاي مرتبط با عنوان، چكيدهمقاله بر اساس  936 ،مرحله نيدر ا

از ايـن رو   ؛اطلاعـاتي يافـت شـد    زمـان در چنـد پايگـاه    هم طور بهمقاله نيز  237. نامرتبط كنار گذاشته شد ةمقال 474و 
عدم  دليل به ،سند علمي پس از واكاوي محتوا 140 ،مانده از ميان اسناد علمي باقي. تكراري، كنار گذاشته شدند هاي مقاله

 يهـا  مهـارت  ةبرنام ـ سـت يل چـك  مقاله نيز پس از ارزيابي خبرگان با ابـزار  62. ارتباط با موضوع مطالعه حاضر حذف شد
تحليـل قـرار    و ، مـورد بررسـي و تجزيـه   )7جدول (شده  پژوهش گزينش 23ت، ي كنار گذاشته شد و در نهايانتقاد يابيارز

  .شود مشاهده مي 2گزينش اسناد علمي، در شكل  فرايند. گرفت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Critical Appraisal Skills Programme  
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  مناسب هاي هوجو و انتخاب مقال جست. 2شكل

 منظـور  بـه ) 1402(اقتبـاس شـده از خنيفـر و مسـلمي     فـيش فراتركيـب    از :استخراج اطلاعات مقاله) چهارم ةمرحل
 اسـت  و منبعمفاهيم عنوان، متن،  يها  بخشكه متشكل از  استفاده شده هاي موردنياز پژوهش آوري داده جمع استخراج و 

توسط دو كدگذار از طريق مطالعـه و   )هياول نيمضام( ميمفاه ،اول ةمرحل يكدگذار قيمنظور، ابتدا از طر نيبد ).3جدول(
  .شدها كشف   طور جداگانه در داده به ،ها توسط هر كدگذار  آن يها  يژگيو و ييشناسا منتخبهاي مطالعات  واكاوي يافته

  بيفراترك ةشد ليتكم شيف ةنمون. 3جدول
  )VUCA( آ سي يو وي شيمايپ يبرا يسازمانيريادگييهاياستراتژ:متلاطميهادر زمانشكوفايي: عنوان   49: شماره

  مفاهيم  متن  كد منبع
 ييدر سراسر سـازمان؛ بهبـود توانـا    يريادگي يها برنامه ةتوسع  08

در  وگـو  گفـت نظـم و انضـباط    جـاد يا ي؛ريادگي ـ يبـرا  يفرد
 جـاد يا ؛يرياشـتغال پـذ   يبرا يشغل ةبرنام كي جاديا سازمان؛

 يريادگي ـ يهـا  تي ـقابل جـاد يدر حال ا نيا توسعه خود؛ ةبرنام
ــيت ــ قيتشــو. اســت يم اســكن و  ي؛ســتميتفكــر س نيرو تم

و  هـا  تي ـذهن؛ بينـي  پـيش  يريادگي ـ يبـرا  ويسنار يزير برنامه
هـايي مـورد    ي در چنين محـيط و جهان يچندفرهنگ يها قهيسل

  .گيرد توجه قرار مي

 هبـود ب/ در سراسـر سـازمان   يريادگي ـ يهـا  برنامـه  ةتوسع
ــا مــنظم در  يوگــو گفــت توســعه/ افــراد يريادگيــ ييتوان

 ةبرنام يانداز راه/ اشتغال يبرا يبرنامه شغل ةتوسع/ سازمان
و  بي ـترغ/ يم ـيت يريادگي ـ تي ـفرظ ةتوسع/ يا خودتوسعه

 يبـرا  ويسنار يزير و برنامه پيمايش/ يستميتفكر س نيتمر
 ةتوسـع / يو جهان يچندفرهنگ تيذهن/ بيني پيش يريادگي

  يريادگي يبرا رييتغ يذهن يها مدل

  )2023( 1يارتيپودج: منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pudjiarti 

 )N=  936(هاي اطلاعاتي  شده در پايگاه اسناد علمي يافت

 )N=  270(مانده  هاي باقي مقاله

 )N=  85(مانده  هاي واجد شرايط باقي مقاله

 ها بازخواني متن كامل مقاله

 )N=  23(مانده  هاي باقي مقاله

حدف (ها  بررسي عنوان و چكيده و زبان مقاله
هاي تكراري  حذف مقاله) مقالة نامرتبط 474

 )مقاله 237حذف (

 )N=  140) (بررسي محتوا(شده  هاي حذف مقاله

 )مقاله 62حذف (ها  كنترل كيفيت يافته
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ها در پـژوهش حاضـر بـر اسـاس تحليـل       تحليل يافته و تجزيه :كيفي هاي  يافته تلفيق و تحليل و تجزيه) پنجم ةمرحل

مجموعـه داده اسـتفاده    كيدر  نيمضام ايالگوها  ريو تفس ييشناسا يبرامضمون  ليتحلاز . مضمون صورت گرفته است
؛ 1998 ،2سياتزيبه نقل از بو 2023، 1ياوزوم، هاول و رانفان ،مينع( شود يممنجر  ديو درك جد نشياغلب به ب كه شود يم

كه به  است الگوها و روابط ييشناسا يمعنادار برا يها كدها در گروه يده شامل سازمانايجاد مضامين، ). 2006، 3توماس
 ـ، دوم ةمرحل يكدگذار قياز طر). 2023نعيم و همكاران، ( شود مي منجر قيتحق سؤال خصوصدر  نشيب ةارائ  نيروابط ب

بـا   ،تي ـدر نها .، شناسـايي و مضـامين ثانويـه كشـف شـدند     انـد  شـده  جاديا   مرحله اول  يكدگذار فرايندكه در  يميمفاه
   .شدمضامين ثانويه، مضمون نهايي احصا  شيو پالا يساز كپارچهي

پژوهشي مرتبط با  ـ  همه اسناد علميتا تلاش شد  ،كيفيت پژوهش حاضر تأمين منظور به :كيفيت كنترل) ششم ةمرحل
ها به همراه  تحليل داده و و تجزيه شوددقت واكاوي  به ها آنموضوع مطالعه حاضر شناسايي شود، عنوان، چكيده و محتواي 

هاي  مهارت ةبا كمك ابزار برنام .گيردانجام هاي پژوهش تحت نظارت و بازخورد متخصصان در حوزه فراتركيب  تمام گام
را هـا   بود كه كيفيت مطلوب يافتـه  50از  46 آنو امتياز شد وهش حاضر توسط خبرگان ارزيابي ارزيابي حياتي، كيفيت پژ

يـك   در اختيـار  تصـادفي  صـورت  بـه  مورد از منابع فراتركيب، 3سنجش پايايي كدهاي استخراجي،  منظور به. دهد نشان مي
جهـت   شـده داشـت،   تجربة كاري و اثر تأليف زمينهدر اين  كه مديريت آموزشي از دانشگاه تهران ةدكتري رشت ةآموخت دانش

  .ارائه شده است 4جدول  در كدگذاري اين از حاصل هاي يافته. قرار گرفتكدگذاري 

  دوم كدگذار توسط ها مصاحبه مجدد كدگذاري از حاصل نتايج .4جدول 

 تعداد كدهاي  كد منبع
  پژوهشگر ةدست آمد به 

 تعداد كدهاي
  تعداد كدهاي عدم توافق  تعداد كدهاي مورد توافق  كدگذار دوم ةآمد دست به 

08  43  49  38  9  
13  25  21  18  6  
04  58  67  50  11  

  26  106  137  126  مجموع
 

 پـژوهش،  و همكـار  توسط پژوهشگر شده ثبت يدهاك مجموع تعداد كه دهد مينشان  4 جدول در يدگذارك جينتا 

 ـ يياي ـمقـدار پا  .است 26 ها توافق  ل عدمك تعداد و 111 دها،ك نيب توافق لك تعداد .است مورد 137و  126ترتيب  به  نيب
تقسيم بر تعـداد كـل كـدهاي    ) 2× ها تعداد توافق(پژوهش براساس  نيا شده در مورد از منابع فراتركيب 3 يبرا دگذارانك

  .دهد را نشان ميها  كه پايايي مطلوب يافته هدرصد حاصل شد 80برابر با  استخراج شده، تقريباً
سند از اسـناد   5نمونه در  طور بههاي كدگذاري اوليه  باتوجه به محدوديت حجم مقاله، يافته :ها ارائه يافته) هفتم ةمرحل

  ).5جدول ( شود بررسي شده ارائه مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Naeem, Ozuem, Howell & Ranfagni 
2. Boyatzis 
3. Thomas 
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  )سند 5نمونه  طور به(پژوهش  يها  افتهي اوليه يكدگذار. 5جدول 

  مفاهيم  متن  كد منبع

10  
از  يريادگي ـكـه بـا    يپرورش فرهنگ نياما همچن رييتغ رشيپذ

نشـده رشـد    بينـي  پـيش  طيها و واكنش فعالانه بـه شـرا   چالش
  .كند مي 

ها و  پرورش فرهنگ يادگيري از چالش/ پذيرش تغيير
  نشده بيني پيشهاي  يي فعالانه به موقعيتگو پاسخ

13  
ــه  و ارتباطــات درســت و مــؤثر يكــي از  اطلاعــاتدســتيابي ب

  ات و ارتباطات درست و مؤثرلاعدستيابي به اط  .هاي دستيابي به بقا و پايداري است ترين استراتژي مهم

21  

 ،يبهبـود خـدمات مشـتر    ،يشامل نـوآور  ها آن نيتر قابل توجه
كاركنان، مهـار   ةآموزش و توسع ،يابيبازار ك،يمشاركت استراتژ

 ياطلاعـات بـالغ و ورود بـه بازارهـا     ياستفاده از فناور نه،يهز
  .است ديجد

 ك،يمشـاركت اسـتراتژ   ،يبهبود خدمات مشتر ،ينوآور
 نــه،يكاركنــان، مهــار هز ةآمــوزش و توســع ،يابيــبازار

 ياطلاعات بـالغ و ورود بـه بازارهـا    ياستفاده از فناور
  ديجد

11  

هـا   كه سازمان كند يم نيتضم ييگو پاسخ تيقابل گر،يد ياز سو
 يهـا  تي ـبـا موقع  راتيي ـتغ نيارتباط ا يابيپس از ارز توانند يم

 نيهمچن ـو  بلندمـدت  كيسازمانشان و اهـداف اسـتراتژ   يكنون
كنند كـه چگونـه    نييتع رات،ييآن تغ ياحتمال داتيمنافع و تهد

  .شوند ازگارس راتييشكل با تغ نيبه بهتر توانند يم

 تأثيرارزيابي / تعيين بهترين شيوه انطباق پذيري
  تغييرات بر سازمان

01  
شـكل دادن بـه    ييو توانـا  يناگهـان  ريي ـتغ طيبا شـرا  يسازگار

 يهـا  سـازمان  يبرا كيعوامل استراتژ عنوان بهبازار  يها طيمح
  .كرده است دايپ ياديز تيشركت اهم

  دهي به محيط توانايي شكل/ سازگاري مداوم

 

  هاي پژوهش  كدگذاري يافته. 6جدول

  هاي فرعي مؤلفه  هاي اصلي مؤلفه  مضمون نهايي

راتژ
است

 يها ي
زمان

سا
 ي

 مح
در

 يها طي
طم

متلا
  

  پذيري استراتژي ريسك

؛ )5، 4(پــذيري  ريســك ؛ پــرورش فرهنــگ )7، 23، 4، 3(مــديريت ريســك ســازماني 
، 13، 12، 11، 9، 7، 6(هـاي موجـود    ها و ريسـك  شناسايي، نظارت و استفاده از فرصت

؛ )4، 2(مينـان  اط عدم بيني پيش؛ )4، 15، 10، 5(خطا  و ؛ ترغيب آزمايش)21، 17، 16،15
؛ شـناخت و ارزيـابي تغييـرات    )13، 10(تجارت  ييايو پو يكيتيژئوپل هايتوجه به خطر

  )12،20،16، 11، 3، 1) (تأثيرشدت و دامنه (

استراتژي مديريت دانش و 
  يادگيري سازماني

؛ )13،21،15،  11،23، 8، 5، 3، 4(گـذاري دانـش    سازي و به اشتراك روزسازي، عيني به
، 3،20(؛ يـادگيري از تجـارب   )7،17،12،  4،23، 3، 1(مستمر محيط مـتلاطم  پيمايش 

؛ )18، 21، 6(؛ خلـق فرصـت رشـد دانـش     )17،10، 5(مندي از خرد جمعي  ؛ بهره)4،13
؛ بهبـود  )5، 6( دانـش  ؛ مستندسازي)15، 6،7،9(هاي اشتراك تجارب با رقبا  خلق شبكه

، 4(ها  رورش فرهنگ خلق و اشتراك ايده؛ پ)12، 18، 15، 4،5، 3، 1(يادگيري سازماني 
هــاي دسترســي بــه  شــبكه ة؛ توســع)10، 9، 5(؛ پــرورش فرهنــگ يــادگيري )9، 8، 5

  ) 4،5،13(اطلاعات 
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  هاي فرعي مؤلفه  هاي اصلي مؤلفه  مضمون نهايي

  نگري استراتژي آينده

، 3،20(ريـزي   ؛ برنامـه )20،12، 23، 8( سناريوسـازي ؛ )12، 9، 7، 3، 1(انداز  تعيين چشم
، 9(نگـري   و آينـده  بينـي  پيش؛ )20، 14، 10، 2(گيري استراتژيك  ؛ تصميم)23، 17،12

 ـ يها يستگيشا /مجدد منابع يكربنديپو  ادغام، تأمين؛ )15، 12، 10 ي و خـارج  يداخل
)21 ،1،3،6،10،12،17(  

  سازي استراتژي ارتباطي و شبكه
؛ ارتباطــات بــاز و )17،10، 4،20، 1(؛ همكــاري اســتراتژيك )13، 7، 6، 5(ســازي  تــيم

؛ پرورش )11، 9، 5، 4(؛ پرورش فرهنگ مشاركت و تعامل )20، 23، 15، 8،10(پيوسته 
  )9، 7، 4(فرهنگ گشودگي و اعتماد 

سرماية استراتژي توانمندسازي 
  انساني

 ؛ ايجـاد جـو  )11، 21،23، 10،15، 9، 8، 6، 4، 3(گذاري در توسعه و بهبود افراد  سرمايه
بخشـي و ترغيـب    ؛ الهام)23،8(اي  خودتوسعه ةاندازي برنام ؛ راه)9، 4(صداقت و احترام 

؛ پرورش )22، 3(استراتژيك جديد  هاي ؛ همگراسازي افراد در راستاي گرايش)8، 7، 3(
  )20،4(؛ افزايش استقلال عمل كاركنان )10، 4(فرهنگ تعهد به بهبود مستمر 

  استراتژي اخلاقي
گيري اخلاقي  ؛ تصميم)4،21،13(مداري  ؛ مشتري)13، 9 ،6( مسئوليت اجتماعيارتقاي 

، 8(نگـر   ؛ پرورش تفكر جهاني و كـل )5، 4،22(يي و تعهد گو پاسخ؛ پرورش فرهنگ )9(
10 ،13 ،20،14(  

  استراتژي تحولي

؛ تغييـر  )10،12، 9، 3(؛ پرورش فرهنـگ تغييرپـذيري   )23،1،3(آمادگي و ظرفيت تغيير 
، 3(آفرين  ؛ رهبري تحول)12، 21، 19، 15، 5، 3، 1(هاي پويا  ؛ خلق قابليت)7( پارادايم

؛ )12، 1، 4(دهي محيط بيرونـي   ؛ شكل)13، 15، 7، 3(كار  و هاي كسب مدل ي؛ ارتقا)9
ــپو ــاختار يياي ــرورش )9، 5، 4( يس ــخلاق؛ پ ــوآور تي ، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1( يو ن

  )13، 6(؛ ايجاد مراكز تحقيق و توسعه )22، 13 ،10،15،17

  آوري و چابكي استراتژي تاب

ــذيري  انعطــاف ــازگاري )17، 11، 15، 9، 4، 1(پ ــرورش )16،9، 15،20، 7، 4، 1(؛ س ؛ پ
 يآور تاب؛ )13، 10، 8، 7، 6، 5، 4(گيري و عمل سريع  ؛ تصميم)23،4(فرهنگ چابكي 

ــو پا ــازمان يداري ــاختار  )16، 23، 19، 12،17، 11، 7، 10،  4، 3، 2، 1( يس ــاد س ؛ ايج
ــازماني   ــطح س ــي )5، 4(مس ــاختار و  )7،20، 5(؛ تمركززداي ــد س ــاختارزدايي، تجدي ؛ س

  )21، 15، 3،1،4(دهي به ساختارهاي نوين  شكل

  استراتژي فناورانه
 از اسـتفاده ؛ )4، 17( سـازمان  ييگـو  پاسـخ و  يچابك شيافزا يبرا ياستفاده از تكنولوژ

 يبـرا  ياز تكنولـوژ  اسـتفاده ؛ )17، 4(ي ارتباطـات و همكـار   ليتسـه  يبرا يتكنولوژ
 يري ـگ ميتصـم  يبـرا  ياز تكنولـوژ  استفاده؛ )21، 7، 17، 4( ها داده ليآوري و تحل جمع 

  )21، 15، 9، 7، 6(ها  يو انطباق فناور ديتجد؛ )4( عيآگاهانه سر
  

 يها  داده ليو تحل يبررساز  .شدفرعي احصا  ةمؤلف 64اصلي و  ةمؤلف 9كلي،  طور به ،ها يافتهتحليل  و براساس تجزيه
 تيريمـد  ياسـتراتژ ي، ريپـذ  سـك ير ياسـتراتژ هاي  مؤلفهمضمون،  ليمرتبط با روش تحل يها  استخراج شده از پژوهش

سـرماية   يتوانمندسـاز  ياسـتراتژ ي، سـاز  و شـبكه  يارتبـاط  ياسـتراتژ ي، نگر ندهيآ ياستراتژي، سازمان يريادگيدانش و 
 دسـت آمـد   بـه  فناورانـه  ياسـتراتژ ي و همچنين و چابك يآور تاب ياستراتژي، تحول ياستراتژي، اخلاق ياستراتژ، انساني

  ).3شكل (است  هشدارائه  هاي متلاطم هاي سازماني در محيط استراتژيمدل  تيدر نها. )6جدول (
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بـه   ازي ـن هـايي از قبيـل   هـا را بـا ريسـك    آن ، كنـد  پيوسته تغييـر مـي  نامطمئن كه  طيمح كيدر  ها سازمانفعاليت 

ها با اسـتراتژي   ها، سازمان براساس يافته ).2023، 1چكماك(كرده است  رو ، روبهدرست يريگ ميو تصم شتريب يها فرصت
ها  پذيري؛ شناسايي، نظارت و استفاده از فرصت پذيري، از طريق مديريت ريسك سازماني؛ پرورش فرهنگ ريسك ريسك

؛ تجـارت  يياي ـو پو يكيتيژئـوپل  هـاي توجه بـه خطر اطمينان؛  عدم بيني پيشخطا؛  و هاي موجود؛ ترغيب آزمايش و ريسك
 ،ييشناسـا  فراينـد  سـك ير تيريمـد . دهنـد  ، به محيط متلاطم پاسخ مـي )تأثير ةشدت و دامن(ارزيابي تغييرات شناخت و 

 يتوسعه و اجرا سكير تيريهدف مد؛ به عبارتي، سطح قابل قبول استيك حفظ  يبرا هاو كاهش مستمر خطر يابيارز
 ـ يگـز رودر ،بارازادلاپـاز ( ش دهدشده را كاه ييشناسا يها سكير تأثيراست كه احتمال و  ييها ياستراتژ  مـورالس  يكن،پ

تجـارب   كـه  آن اشاره دارد تيريو مد سكيسازمان به ر يبه نگرش كل سكيفرهنگ ر ).2023، 2آرگولس روشا و تورس
خاص مـرتبط بـا    يها تياست كه به فعال ييها ها و نگرش ها، سنت و شامل هنجارها، ارزش گيرد دربرميمشترك افراد را 

 تيريعملكـرد مـد  ). 2021، 3كانز و هيتـز ( شود يم منجر يريگ ميتصم يهافرايندو در نظر گرفتن آن در  سكير تيريمد
 .)2016، 4كازنيك(ت اس آ سي يو وي يايرو به رشد دن يها چالش سازمان در حضوربلندمدت  تيموفق ةكنند نيتضم سكير

گـذاري دانـش؛ پيمـايش مسـتمر محـيط       اشتراك سازي و به روزسازي، عيني يي كه به بهها سازمانها،  براساس يافته
هاي اشتراك تجارب بـا رقبـا؛    مندي از خرد جمعي؛ خلق فرصت رشد دانش؛ خلق شبكه متلاطم؛ يادگيري از تجارب؛ بهره

 ةتوسـع  ها؛ پرورش فرهنگ يـادگيري و  ؛ بهبود يادگيري سازماني؛ پرورش فرهنگ خلق و اشتراك ايدهدانش مستندسازي
 و روژمـان . انـد  هكـرد پردازند، استراتژي مديريت دانش و يادگيري سازماني را اتخـاذ   مي ي به اطلاعاتهاي دسترس شبكه

، امـروزي  مـتلاطم محـيط   سـازمان در  مديريت دانش در موفقيتبر اهميت  تأكيددر پژوهش خود با ) 2024( 5ياشتروكل
دهند كه ابعـاد توسـعه    سازمان ارائه مي درهاي ضروري اجراي موفق مديريت دانش  چندبعدي براي شناسايي جنبه يدلم

و  انوي ـبرات ةعقيـد بـه   .گيـرد  را دربرمـي  9هـاي كاركنـان دانـش    و شايسـتگي  8 ، تيم دانش7، رهبري دانش6فرهنگ دانش
دانـش و   خلـق  ياسـتراتژ  نيبهتـر  دار،يپا يرقابت تيمزبه  يابيمتلاطم و با هدف دست طيمح كي در) 2015( 10يسانيبول

خـود نتيجـه    ةدر مطالع) 2020( 11هوتمو اگونگيپر ،يارتيپوج. است ديمحصولات و خدمات جد ياستفاده از آن در نوآور
  .گذارد مي تأثير سازمانو عملكرد  يبر نوآور يسازمان يريادگگيرند كه ي مي

گيـري اسـتراتژيك؛    ريـزي؛ تصـميم   ؛ برنامـه سناريوسـازي انـداز،   نگري، به تعيين چشـم  ها با استراتژي آينده سازمان
 ـ يهـا  يسـتگ يشا/مجـدد منـابع   يكربنديادغام و پ، تأميننگري؛  و آينده بيني پيش ي در محـيط مـتلاطم   و خـارج  يداخل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Çakmak 
2. Barraza de la Paz, Rodríguez-Picón, Morales-Rocha & Torres-Argüelles 
3. Kunz & Heitz 
4. Kuznik 
5. Rožman & Štrukelj 
6. Developing knowledge culture 
7. Knowledge leadership 
8. Building the knowledge team 
9. Knowledge employees’ competencies 
10. Bratianu & Bolisani 
11. Pudjiarti and Priagung Hutomo 
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ويـژه در سـطوح بـالاي     بـه  ،هـا  در سـازمان  يجمع ـ كيتفكـر اسـتراتژ   يبـرا  يكـاربرد  يابزار سازي،ويسنار. پردازند مي
 نـده يمعطـوف بـه آ   ويسـنار ، )2019( 2اسپانيول و رولند ةبه عقيد). 2018، 1شوميكر(رود  شمار مي اطمينان محيطي به عدم

منـد از   مجموعـه نظـام   كي ـاز  يبخش ـو  اسـت  محتمـل دارد،  3يتيشكل روا شود، يمربوط م يرونيب يها نهياست، به زم
 يريپـذ  انعطـاف  هـا،  نـه يگز لي ـتحلو ، تجزيـه )2023( 4يفسـك ياوس و مـورتلاك . شـود  محسوب مـي  متنوع يها نيگزيجا

مزايـاي   عنـوان  بـه ي را سـازمان  يريادگي ـو  ينـوآور  ،ياسـتراتژ  يآزمون و اعتبارسنج ده،يچيپ يريگ ميتصم ك،ياستراتژ
  .كنند اطمينان معرفي مي سناريوسازي در شرايط عدم

استراتژيك و ارتباطات بـاز و  سازي؛ همكاري  سازي، تيم ها با استراتژي ارتباطي و شبكه ها، در سازمان براساس يافته
 كي ـ جـاد يا. اسـت  پيوسته جريان دارد؛ همچنين فرهنگ مشاركت و تعامل و فرهنگ گشودگي و اعتماد پـرورش يافتـه  

به اهداف و  يابيدست يبرا گرانياست كه بر كار با د يتياعتماد در سازمان و ذهن جو جاديمستلزم ا يمشاركت يكار طيمح
 يبـرا ، )2019(جـردن   ةهمچنين به عقيـد  .)2019، 5جردن( گرانيد هيبر علكار متمركز باشد تا  يمقاصد مشترك سازمان

  .است يضرور ،كند يم تيرا تقو يكه اعتماد و همكار يفرهنگ سازمانمتلاطم،  يايدر دن شرفتيوكارها و پ كسب يبقا
گذاري در توسعه و بهبود افراد؛ ايجاد  در شرايط متلاطم مستلزم سرمايه سرماية انسانياتخاذ استراتژي توانمندسازي 

هـاي  بخشي و ترغيب؛ همگراسـازي افـراد در راسـتاي گـرايش     اي؛ الهام خودتوسعه ةاندازي برنام صداقت و احترام؛ راه جو 
، يتوانمندسـاز  .استن استراتژيك جديد؛ پرورش فرهنگ تعهد به بهبود مستمر و همچنين افزايش استقلال عمل كاركنا

ه در ك ـهاست  افراد و گروه هاي شايستگيبر  يق گسترش نفوذ مبتنيرد سازمان از طركل به بهبود مستمر در عملين فرايند
حـاكي از ايـن اسـت كـه      ،سـرماية انسـاني  مفهـوم  ). 1399طاهرخـاني و حميـدي،   ( گـذارد  يسازمان اثر م يلكرد كعمل

شمار  بهنوعي سرمايه  ،هاي شناختي و غيرشناختي ربه، مهارت، توانايي و ساير ويژگيدانش، تجاز قبيل هاي انسان  ويژگي
). 1400، پور، عباسـيان و سـجاد   ، حسنرنگريز(آورند  ها به ارمغان مي روند و مزيت رقابتي و ارزش افزوده براي سازمان مي

اي در محيط متلاطم اهميت  خودتوسعه هاي ، دستيابي به شايستگي)1403(براساس مطالعه پوركريمي، عزيزي و موسوي 
يي به تلاطم محيطي، گو پاسخرا براي  سرماية انسانيها،  اي در سازمان خودتوسعه ةاندازي برنام راه. ه استيافتچشمگيري 

   .توانمند خواهد ساخت
گيـري اخلاقـي؛ پـرورش فرهنـگ      مـداري؛ تصـميم   ؛ مشـتري مسـئوليت اجتمـاعي  شده، ارتقـاي   براساس مدل ارائه

 تيمسـئول . هسـتند  شـده در اسـتراتژي اخلاقـي    هـاي شناسـايي   مؤلفه ،نگر پرورش تفكر جهاني و كل يي و تعهد؛گو پاسخ
داشـته   يراخلاق ـيعملكـرد غ  ايرفتار كنند  يراخلاقيغ ديها نبا كه سازمان است كيدئولوژيمفهوم ا نيا ي مبتني براجتماع

در ). 2013، 6پلانكـن ( و بـا آن تعامـل دارنـد    كننـد  يم تيكه در آن فعال اي باشد كمك به رفاه جامعه ،هدف ديباشند و با
هـا و   سـك ير تيريمـد  يدهنـد، بـرا   يقرار م ـ تيرا در اولوارتقاي مسئوليت اجتماعي كه  ييها آشفته، سازمان يها طيمح

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Schoemaker 
2. Spaniol & Rowland 
3. Narrative 
4. Mortlock & Osiyevskyy 
5. Jordaan 
6. Planken 
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و  يها كمـك كنـد تـا انتظـارات اجتمـاع      به سازمان تواند يم ؛ همچنين مسئوليت اجتماعيها مجهزترند استفاده از فرصت

ي، فورتونـات (متمايز سازند از رقبا  را خود ،نيها پاسخ دهند و همچن كنند و به آن بيني پيشرا  رييدر حال تغ يالزامات قانون
 پـور  حمدي و اسـماعيل پور، ا رجب ،زاده يحاج).  2016، 2رومرو فرناندز گليلوپز فرناندز و م نز،يمارت ؛2020، 1لارا و دوناتو

جـاد و حفـظ شـهرت    يدر ا ياز عناصـر ضـرور   يكـي  ،اجتمـاعي   كنند كـه مسـئوليت   در پژوهش خود عنوان مي) 1402(
  .شود مياد يسازمان  يك يت رقابتيمز عنوان بهاز آن  يكدر منابع استراتژ و ستها سازمان

آفرين؛ ارتقا  هاي پويا؛ رهبري تحول آمادگي و ظرفيت تغيير؛ پرورش فرهنگ تغييرپذيري؛ تغيير پارادايم؛ خلق قابليت
ي و ايجـاد مراكـز تحقيـق و    و نـوآور  تي ـخلاقي؛ پرورش ساختار ييايپودهي محيط بيروني؛  كار؛ شكل و هاي كسب مدل

 يرا بـرا  يچارچوب ايپو تيقابل يتئور دركل،. شود اند، مشاهده مي هكردهايي كه استراتژي تحولي اتخاذ  توسعه، در سازمان
واكـنش بـه    يبـرا  ازي ـمـورد ن  ياي ـپو يهـا  تي ـو قابل ها يستگيشا توانند يم ها سازمانوكارها و  چگونه كسب نكهيدرك ا

راواشـده و  (دهـد   مـي ، ارائـه  پرورش دهنـد  يداريبه اهداف پا يابيدست منظور به را و اصلاحات محيطي ها ليتعد رات،ييتغ
دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي در     كه د نكن خود عنوان مي ةدر مطالع )1402( وارث، محمديان و شوركي .)2024، 3همكاران

پذير  ها امكان هاي دروني سازمان از طريق ايجاد و ارتقاي قابليت ،يي به نيازهاي اجتماعيگو پاسختغييرات سريع فناوري و 
و  طيمح ـ ييـاي ـپوكننـد كـه    ، در مطالعـه خـود عنـوان مـي    )1402( خدادادحسـيني و گنجعلـي  ، كردنائيج، جوادي. است

 ةحـوزاسـتقبال پژوهشـگران بـه است كه سبب شده  ،مخرب در اقتصاد امروز جهان يها ياز نوآور يناشـ يهـا تلاطـم
آوري و بقـاي يـك    تاب. گذارد هاي مطالعه حاضر صحه مي كه اين امر بر يافته دو چندان شود ياركابت يكـر استراتژييتغ

، امـوش  آل(هاي پويـا بسـتگي دارد    هاي متنوع و توسعه قابليت سازمان تا حد زيادي به ظرفيت آن براي ايجاد شايستگي
دليـل ايجـاد انگيـزه،     رين بـه آف ـ همچنين سبك رهبري تحـول  ).2023، 5؛ مارتينز2022، 4ريبيرو ناوارته، لاسالا و اسكاره

، 6يكهتلنـد، اولسـن و اسـپو    ،باكر(دارد  چشمگيريتحريك فكري، توجه فردي و بسيج افراد در شرايط متلاطم، اهميت 
، هرديـا ( توسـعه دهنـد   و مـتلاطم  دهي ـچيپ يهـا  طيمح ـ در بقادر   تيموفق يخود را برا آوري تاب ديها با سازمان). 2023

درك  كننـد كـه   در پـژوهش خـود تشـريح مـي    ) 2022(هرديـا و همكـاران   ). 2022، 7و فلـورس  يـا وگـا، هرد  ينوس،روب
ت ضـرور  ،دهنـد  شينوظهور افـزا  يمستقر در اقتصادها يها را در شركت يسازمان يآور توانند تاب كه مي ييها ياستراتژ

ارزشمند اسـت كـه    يزمان ژهيو به ،كياستراتژ يريگ ميتصم، عقيده دارند كه )2021( 8يآردروملو  شلويبال همچنين  .دارد
وكـار   انداز كسـب  در چشمكنند كه  نيز عنوان مي) 2023( تيو اسم كوسار. زا مواجه است استرس يها سازمان با زمان كي
 يري ـگ ميتصـم  بـه  هسـتند كـه  رو  روبـه  يدائم ـ يهـا  ها با چـالش  امروز، سازمان نشدة بيني پيشو  رييسرعت در حال تغ به

  .نيازمندند تلاطم محيطي اثربخش تيهدا يبرا كياستراتژ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Fortunati, Laura & Donato 
2. Barrena Martínez, López Fernández & Miguel Romero Fernández 
3. Rawashdeh et al 
4. Al-Omoush, Ribeiro-Navarrete, Lassala & Skare 
5. Martins 
6. Bakker, Hetland, Olsen & Espevik 
7. Heredia, Rubiños, Vega, Heredia & Flores 
8. El Beshlawy  & Ardroumli 
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گيـري و   پذيري؛ سازگاري؛ پرورش فرهنگ چـابكي؛ تصـميم   ها با انعطاف حاضر، سازمان ةمطالعهاي  بر اساس يافته

اند كه همچنين بـه ايجـاد سـاختار     هكردآوري و چابكي را اتخاذ  ي، استراتژي تابسازمان يداريو پا يآور تابعمل سريع؛ 
. پردازند دهي به ساختارهاي نوين در محيط متلاطم مي ؛ تمركززدايي؛ ساختارزدايي، تجديد ساختار و شكلمسطح سازماني

وكـار،   كسـب  طيمح ـ نشده در ينيب شيپ راتييو مؤثر با تغ عيسر يو سازگار ييگو پاسخ ييتوانا گر،يبه عبارت د اي يچابك
 يسـاختار تجـار   كي ـ چـابكي سـازماني بـا ايجـاد    ). 2023، 1امينـي و رحمـاني  ( در بازار اسـت  يديكل يرقابت تيمز كي

هـا و بـه    بازار، استفاده از فرصت ريمتغ طيانطباق با شرا يبراو است ساخته  ريپذ را امكان عيسر يريگ ميتصم ،ريپذ انعطاف
 يآور تـاب  ـ  يچابك ،)2022( 2براساس مطالعه رگو و همكاران ).2023، چكماك( است يها ضرور سكيحداقل رساندن ر

 راتيي ـتغ بينـي  پـيش  قي ـبه تلاطـم، از طر  يو تهاجم يتدافع نيو فعالانه و همچن يواكنشپاسخ  يشركت برا ييبه توانا
 دي ـجد يط ـيمح يهـا  نـه يبهبود رقابت در مواجهه با زم يبرا ييو توانا راتييبا آن تغ اقانطب يبرا يريپذ انعطاف ،يطيمح

، كننـد  يم تيكه در آن فعال محيطي ةفزايندتلاطم با را خود  يمدل سازمان ندظاهر قادر در كه هايي سازمان .كند اشاره مي
، خود ينسبت به رقبا ،)2020، 4برتون و همكاران؛ به نقل از 2023، 3مارچيز و گستالدي و كرسو( طور دائم تطابق دهند به

  . تري دارند عملكرد بهبوديافته چشمگيريبه ميزان 
ارتباطـات و   ليتسـه ؛ سـازمان  ييگـو  پاسـخ و  يچـابك  شيافزا يبرا ياز تكنولوژ استفادهدر محيط متلاطم كنوني، 

ي سـازمان بـا   هـا  يو انطباق فنـاور  ديتجدو همچنين  عيسر ةآگاهان يريگ ميتصم و ها داده ليو تحل يآور جمعي؛ همكار
 يرقابت تيمز كي عنوان به يفناور .دارد چشمگيرياهميت  ،محيط بيروني يا به عبارتي، اتخاذ استراتژي سازماني فناورانه

تواند  خود ميسهم اين به  .كند امكان تعامل بهتر بين افراد را با سرعت و كارايي بيشتر فراهم مي و شود مي در نظر گرفته 
 عيسر ةاستفاد ليدل به). 2020، 5ورگاس و سالسدو( شكل گيردها  پشتيباني بين سازمان ةشبكيك  تا ايجاد كندرا  روابطي
 اي كـه  گونـه  بـه  ؛شده است ياديكار دستخوش تحولات ز محل كار، طياطلاعات در مح يفناور و وتريه از كامپو گسترد

 انيبـه مشـتر   دنيرس ـ يبرا تواند يكه سازمان م ييها كانال شرو،ياطلاعات پ يساز و مرتب يآور جمع تيبر ظرف يفناور
  ).2020، 6پاتيل(اثرگذار است  يمختلف منابع عموم باتيانواع و ترت جاديا هاي استفاده كند و راه

 ـ ،مدل نيهدف ا. داده استارائه  يسازمان هاي ياز استراتژ نوينيمقاله مدل  نيا هـاي اثـربخش در    اسـتراتژي  ةارائ
كـه  شـود   يشـنهاد م ـ يپدر پايـان،   .اسـت هـاي انجـام گرفتـه     هـاي پـژوهش   هاي متلاطم كنوني بر اساس يافتـه  محيط

  .صورت پذيرد مطالعهن يادر  يشنهاديپ مدل اثربخشيزان يمسنجش براي  ييها پژوهش
م موجـود در  يو مفاه يخاص بررس سازمانيز بر كن پژوهش با تمريمدل ا ،يآت يها پژوهشدر  كه شود يشنهاد ميپ
هـاي سـازماني در    اسـتراتژي  و سنجش شيپا برايي مراكزشود،  پيشنهاد مي .دشو يساز يشخص سازمانآن  يمدل برا
  .هاي متلاطم توسعه يابد محيط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Amini & Rahmani 
2. Rego et al 
3. Marchese, Gastaldi and Corso 
4. Burton et al 
5. Vargas & Salcedo 
6. Patil 
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  . 746 -722 ،)4(15 ،مـديريت بازرگـاني

  .نگاه دانش: تهران ،يفيپژوهش ك يها روش ياصول و مبان). 1402( ديناه ،يمسلم ن؛يحس فر،يخن

. يدر بخـش دولت ـ  سـرماية انسـاني   تيريمدل مد يطراح). 1400(و سجاد، عاطفه  نيحس ان،يعباس ؛حسن پور، اكبر ؛حسن ز،يرنگر
  . 156-115 ،)4(13 ،يمنابع انسان تيريمد يها مجله پژوهش

. بهاي استراتژيك، اقتضايي و سريع به بحران با استفاده از رويكـرد فراتركي ـ  ارائه مدل پاسخ). 1400(مينا  ،خوشرو؛ محمد، طالاري
  . 141 -114 ،)48(20 ي،بازرگان انداز مديريت چشم

 هاي آموزش ضمن خـدمت در افـزايش توانمنـدي كاركنـان،     ارزيابي اثربخشي دوره). 1399(، ناصر ناصر حميدي مريم؛ طاهرخاني،

  . 36 -21 ،)41(12 ،فصلنامه مديريت توسعه و تحول

 كرديبر رو يمبتن تاليجيدر عصر د داريوكار پا مدل كسب ينوآور). 1402(محمد  ي،كارگر شورك ؛وبيا ،انيمحمد ؛حامد ديس ،وارث
  .84-54، )1(15 ،يبازرگان تيريمد. ايپو يها تيقابل
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