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Abstract 

Objective  

This study aims to identify and analyze the role of digital platforms in improving business 

processes, data management, and communications. It thoroughly examines the direct and 

indirect impacts of digital platforms on organizational structures and business performance 

to find how digital technologies can facilitate innovation and contribute to the development 

of new business models development. It also seeks to explore the challenges and 

opportunities they present for organizations. Focusing on a specific digital framework, this 

study investigates how digital platforms are utilized at different organizational levels to 

enhance productivity and efficiency in work processes. Additionally, it tries to comprehend 

how organizations can benefit from the innovative opportunities created by advancements in 

digital technology, emphasizing how these opportunities can be leveraged to improve 

customer interactions and marketing strategies. 

 

Methodology  

This research employs the Delphi method to identify and analyze key drivers. The Delphi 

method is a systematic technique used to collect and align expert opinions through multiple 

rounds of questionnaires without direct interaction among participants. This approach 

enables the researcher to gather comprehensive data from various experts and perform 

deeper, more impartial analyses. Additionally, the study uses the MIC-MAC analytical 

software to assess the influence and interdependencies among the identified drivers. MIC-

MAC is a powerful tool for mapping interactions and determining the level of influence and 

dependency between various elements in a system. By the use of this technique, the research 

provides a dynamic map of the drivers, helping to pinpoint key areas for intervention and 

optimization. Furthermore, the study employs trend analysis and intuitive forecasting 

methods to gain a deeper understanding of future trends and uncertainties. This part of the 

research focuses on environmental and economic changes that could significantly affect 
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businesses. Through intuitive analysis, the study aims to predict complex market shifts and 

business environments that influence strategic decision-making in organizations. 

 

Findings 

The findings of this study highlight the pivotal role of digital platforms in accessing big data 

and conducting intelligent data analyses. These platforms enable organizations to process 

raw data more effectively and leverage advanced techniques such as machine learning and 

artificial intelligence to extract actionable insights. This process, in turn, promotes the 

development of sustainable and innovative business models that improve efficiency and 

profitability. Additionally, adaptability and flexibility in responding to digital technological 

changes are recognized as crucial factors for leveraging innovative opportunities. 

Organizations that can swiftly adopt and implement new technologies can compete 

effectively in the market and maintain their leadership positions. This flexibility helps 

organizations stay competitive and enhances their ability to respond to evolving customer 

needs and expectations. The findings also indicate that the integration of digital technologies 

with business strategies can drive the development of innovative products and services 

tailored specifically to meet customer satisfaction. 

 

Conclusion 

This research highlights the significance of developing digital capabilities and creating 

resilient, flexible business models in the digital age. The results demonstrate that to achieve 

success in the modern business landscape, organizations must implement strategies that not 

only enable them to respond swiftly to technological changes but also empower them to 

leverage these changes to create sustainable competitive advantages. This study can provide 

guidance for decision-makers and business managers on optimizing operations and 

enhancing internal efficiency through big data and intelligent analysis. Effective use of 

advanced technologies can help organizations gain new insights into their target markets and 

identify business opportunities that previously seemed unattainable. Additionally, it 

highlights the need for continuous education and development of human resources to ensure 

that employees can adapt to and effectively utilize new technologies. This requires fostering 

a culture that encourages innovation and continuous learning at all organizational levels, 

enabling employees to grow in a stimulating and supportive environment. 
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businesses. Through intuitive analysis, the study aims to predict complex market shifts and 
business environments that influence strategic decision-making in organizations. 
 

Findings 
The findings of this study highlight the pivotal role of digital platforms in accessing big data 
and conducting intelligent data analyses. These platforms enable organizations to process 
raw data more effectively and leverage advanced techniques such as machine learning and 
artificial intelligence to extract actionable insights. This process, in turn, promotes the 
development of sustainable and innovative business models that improve efficiency and 
profitability. Additionally, adaptability and flexibility in responding to digital technological 
changes are recognized as crucial factors for leveraging innovative opportunities. 
Organizations that can swiftly adopt and implement new technologies can compete 
effectively in the market and maintain their leadership positions. This flexibility helps 
organizations stay competitive and enhances their ability to respond to evolving customer 
needs and expectations. The findings also indicate that the integration of digital technologies 
with business strategies can drive the development of innovative products and services 
tailored specifically to meet customer satisfaction. 
 
Conclusion 

This research highlights the significance of developing digital capabilities and creating 
resilient, flexible business models in the digital age. The results demonstrate that to achieve 
success in the modern business landscape, organizations must implement strategies that not 
only enable them to respond swiftly to technological changes but also empower them to 
leverage these changes to create sustainable competitive advantages. This study can provide 
guidance for decision-makers and business managers on optimizing operations and 
enhancing internal efficiency through big data and intelligent analysis. Effective use of 
advanced technologies can help organizations gain new insights into their target markets and 
identify business opportunities that previously seemed unattainable. Additionally, it 
highlights the need for continuous education and development of human resources to ensure 
that employees can adapt to and effectively utilize new technologies. This requires fostering 
a culture that encourages innovation and continuous learning at all organizational levels, 
enabling employees to grow in a stimulating and supportive environment. 
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  چكيده
 يندر ا. وكار است طات كسبها و ارتبا داده يندها،در بهبود فرا يجيتالد يها نقش پلتفرم يلو تحل ييپژوهش، شناسا ينهدف ا :هدف

 يتجـار  يو عملكردهـا  يسـازمان  يها بـر سـاختارها   پلتفرم ينا يرمستقيمو غ يممستق يراتتأث يدقت به بررس حاضر، به ةراستا، مطالع
 ةو توسـع  ينـوآور  يلبـه تسـه   تواننـد  يم ـ يجيتـال، د هاي ياست كه چگونه تكنولوژ ينا يدنفهم يل،تحل ينهدف از ا. پرداخته است

 يـك پـژوهش بـا تمركـز بـر      ينا. ها فراهم آورند سازمان يرا برا ييها ها و فرصت كمك كنند و چه چالش ينوكار نو كسب يها مدل
 يـن ا يحو بـه توض ـ  كنـد  يم ـ يبررس ـ يسطوح مختلف سازمان دررا  يجيتاليد يها استفاده از پلتفرم ةمشخص، نحو يجيتالچارچوب د
 ين،بـرا  عـلاوه . كمـك كننـد   يكـار  ينـدهاي در فرا ييو كـارا  يور بهره يشبه افزا توانند يم ها پلتفرم ينكه چگونه ا پردازد يموضوع م
 يجيتالد يفناور هاي يشرفتپ سطشده تو يجادا ةنوآوران يها ها از فرصت سازمان يمند بهره ياز چگونگ يدنبال درك بهتر پژوهش به
  .استفاده كرد يابيبازار هاي يو استراتژ يهبود تعاملات مشترب يها، برا فرصت يناز ا توان يچگونه م ينكهبر ا يداست، با تأك

 يـك  يروش دلف ـ. استفاده كرده است يديكل هاي يشرانپ وتحليل يهو تجز ييشناسا يبرا يخبرگان يپژوهش از روش دلف ينا :روش
رسـش و پاسـخ بـدون    دوره پ ينچنـد  يقمتخصصان، از طر ينظرها يسوساز و هم يآور منظور جمع است كه به يستماتيكس يكتكن

را از خبرگـان مختلـف    يهـا و اطلاعـات جـامع    تـا داده  دهـد  يپژوهشگر اجازه م بهروش  ينا. رود يها به كار م آن ينب يمتعامل مستق
مك استفاده كرده است  يكم يليافزار تحل مطالعه از نرم ينا ين،همچن. يابددست  تري طرفانه يو ب تر يقعم يلكند و به تحل يآور جمع

روابط متقابـل و   يبررس يبرا يابزار قدرتمند مك يكم افزار رمن. كند يشده را بررس ييشناسا هاي يشرانپ يرپذيريو تأث يرگذاريتأثتا 
از  يا نقشـه  توانـد  يپژوهشـگر م ـ  يـك، تكن ينبا استفاده از ا. است يستمس يكعناصر مختلف در  ينب يرپذيريسطوح نفوذ و تأث يينتع
رونـد و   يـل تحل ين،بـرا  عـلاوه . بپـردازد  سـازي  ينهمداخله و به يبرا يدينقاط كل يصرا ارائه دهد و به تشخ ها يشرانپ ينب هاي ياييپو
هـا كمـك    مـرتبط بـا آن   هـاي  يـت قطع و عـدم  يندهآ ياز روندها تري يقپژوهش، به درك عم ينكار رفته در ا به يشهود يكردهايرو
 يريچشـمگ  يروكارهـا تـأث   بر كسب تواند يكه م شود يم يو اقتصاد يطيمح تييراتغ يقدق يبخش از مطالعه شامل بررس ينا. كند يم
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وكـار اسـت كـه بـر      كسـب  يطدر بازار و مح يچيدهپ ييراتتغ بيني يشدنبال پ پژوهش به ي،شهود هاي يلبا استفاده از تحل. داشته باشد

  .گذارد يم يرها تأث سازمان يكاستراتژ هاي گيري يمتصم

 هـاي  يـل بـزرگ و انجـام تحل   يهـا  بـه داده  يدر دسترس ـ يجيتـال، د يهـا  كه پلتفـرم  كنند يم يدپژوهش تأك ينا هاي يافته :ها يافته
اسـتفاده   يطور مؤثرتر خام، به يها تا از داده دهد يها اجازه م ها به سازمان پلتفرم يناستفاده از ا. دارند يها نقش محور داده ةهوشمندان

 ينـد فرا يـن ا. بهره ببرند ياستخراج اطلاعات اجراشدن يبرا ي،و هوش مصنوع ينماش ادگيرييمانند  يا تهيشرفپ هاي يككنند و از تكن
 يسـودآور  يشو افزا ييبه بهبود كارا توانند يكه م شود يم يدارو پا ينوكار نو كسب يها مدل ةو توسع يريگ به سهم خود، سبب شكل

 يها از فرصت يمند در بهره ياتيعنوان عوامل ح به يجيتال،د يفناور تييرادر برابر تغ يريپذ تطابق و انعطاف ين،برا علاوه. كمك كنند
در  يطور مؤثر به توانند ياجرا كنند، م يعها را سر را انتخاب و آن يدجد هاي يكه قادرند تكنولوژ ييها سازمان. اند شده يينوآورانه شناسا

سـازمان در پاسـخ بـه     ييبلكه به توانا كند، يكمك م يريپذ ظ رقابتتنها به حف نه يريپذ انعطاف ينا. باشند يشتازبازار رقابت كنند و پ
و  يجيتـال د هـاي  يتكنولـوژ  يـان اند كـه تعامـل م   نشان داده ينهمچن ها يافته. افزايد يم يزدر حال تحول ن يانو انتظارات مشتر يازهان

 يطراح ـ يانمشـتر  يتجلـب رضـا   ير خاص بـرا طو كه به تر همحصولات و خدمات نوآوران ةبه توسع تواند يوكار م كسب هاي ياستراتژ
  .اند، منجر شود شده

و مقـاوم در برابـر    يرپـذ  وكـار انعطـاف   كسـب  يهـا  مدل يجادو ا يجيتاليد هاي يتقابل ةتوسع يتپژوهش حاضر بر اهم :گيري نتيجه
ها  وكار مدرن، سازمان كسب يضادر ف يتبه موفق يابيدست يكه برا دهد يمطالعه نشان م ينا. كند يم يدتأك يجيتالدر عصر د ييراتتغ
واكنش نشان دهند، بلكه  يكيتكنولوژ ييراتتا با سرعت به تغ دهد يها امكان م تنها به آن كنند كه نه سازي يادهرا پ هايي ياستراتژ يدبا

را  هـايي  ييراهنما ينمچنپژوهش ه ينا. استفاده كنند يدارپا يرقابت يتمز يجادا يبرا ييراتتغ ينكه از ا دهد يقدرت را م ينها ا به آن
 سـازي  ينـه هوشـمندانه، بـه به   هـاي  يـل بزرگ و تحل يها تا با استفاده از داده دهد يوكار ارائه م كسب يرانو مد گيرندگان يمتصم يبرا
 ـ    بـه سـازمان   توانـد  يم ـ يشـرفته پ هاي يمؤثر از تكنولوژ ةاستفاد. بپردازند يدرون سازمان ييكارا يشو افزا ياتعمل ا هـا كمـك كنـد ت
 ـ    كسـب  يـد جد هـاي  صـت فر ييهدف خود داشته باشند و به شناسـا  يبه بازارها يديجد هاي يدگاهد  يـن، از ا يشوكـار بپردازنـد كـه پ

خـود   يمنـابع انسـان   ةطور مداوم بـه آمـوزش و توسـع    به يدها با كه سازمان شود يم يدتأك ين،برا علاوه. رسيدند يبه نظر م يافتنين دست
 يفرهنگ ـ يجـاد امر مسـتلزم ا  ينا. ها به نحو احسن استفاده كنند همراه شوند و از آن يننو هاي ينند با تكنولوژبپردازند تا كاركنان بتوا

و  آميـز  يـك تحر يطـي كند و به كاركنـان اجـازه دهـد تـا در مح     يقمستمر را در هر سطح از سازمان تشو يادگيريو  ياست كه نوآور
  .رشد كنند كننده يبانپشت
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  مقدمه
انـد، ايـن نـوع     دهـي شـده   هاي ديجيتال حركت كرده و سازمان سمت پلتفرم به ،سرعت به ،وكارها در اقتصاد امروزي كسب
؛ د روور و 2016، 2؛ وان ولسـتين و پـاركر  2014، 1ادلمـان (كـرده اسـت   ها منطق سنتي موفقيـت را دگرگـون   وكار كسب

 ةهـاي آن، بـه توليـد و توسـع     ، تحول ديجيتال و فناوريبراين علاوه). 2011، 4، مينور و مورگان؛ حسين2018، 3سورنسن
بـه  ). 2020، 6و بـيكن  ؛ هامـل 2006، 5ينپاركر و ون آلسـتا  ،ايسنمانن(اند  تر كمك كرده تر و ارزان هاي ساده سريع پلتفرم

ماننـد آمـازون، مايكروسـافت،     ـ  هـاي جهـان   ترين شركت ترين و با ارزش از سريع چشمگيريهمين دليل است كه تعداد 
هاي ديجيتال فعاليـت خـود را شـروع كـرده و آن را      مبتني بر پلتفرم وكار كسببر اساس نوآوري مدل ـ   بابا يا آلفابت علي

هـاي   رشد سريع، پذيرش و نفـوذ فنـاوري  ). 2016، 8يو چودار ينون آلستا ،؛ پاركر2017، 7تمانهاگيو و آل(اند  توسعه داده
ها در مقيـاس   كار و رقابت شركت و حوزه تحول ديجيتال همچون اينترنت و تلفن همراه باعث شده است كه پويايي كسب

هـاي   لكترونيكـي بـراي دريافـت سـفارش    هاي ا هاي فعال در فضاي ديجيتال از دستگاه امروزه شركت. جهاني تغيير كنند
هاي بازاريابي و تبليغاتي و ارائه مدل  آوري اطلاعات بازار و انجام فعاليت مشتري، توليد فاكتور، ارائه خدمات مشتري، جمع

 ). 2019، 9يتوو اسپوز يسرگ ،گويال(كنند  وكار متفاوتي استفاده مي كسب

هاي ديجيتـال را بـه    لاعات، محاسبات، ارتباطات و اتصال، فناوريهاي گسترده در دسترسي به اط بنابراين پيشرفت
بر خدمات،  تأثير گذارند و مي تأثيروكار  اساسي بر محيط كسب طور بهكه  هاي نوظهوري كليدي تبديل كرده است فناوري
تال بسـيار رايـج   در مدت زمان بسيار كوتاهي اصطلاح ديجي. شود ميرا شامل وكار و كل صنايع  هاي كسب ها، مدلفرايند

هـا در   نقش اكوسيسـتم  ).2006، 10يويدانل(اتفاق افتاد تغيير چشمگير ديگري ها  شد و در حاكميت تكنولوژيك در سازمان
ها طراحي وكار كسبهاي ديجيتال كه براي مشتريان و  طور چشمگيري افزايش يافته است، پلتفرم هاي ديجيتال به محيط
بر ). 2017، 11گارتنر(هاي تعريف و تثبيت كنند  دانش و نوآوري جايگاه خود را در اكوسيستماند با افزايش  اند، توانسته شده

هـا و حتـي   وكار كسـب . سرعت گسـترش يافتـه اسـت    به وكار كسبهاي ديجيتال در محيط  مندي از پلتفرم بهره ،اين مبنا
در شـبكه تجـارت رونـق اقتصـادي در دنيـا را      هاي ديجيتال و كاربست آن  پذيري از پلتفرمتأثيراند با  ها توانسته استارتاپ

انـد   هاي ديجيتال سعي در كشف مسيرهاي نوآورانـه داشـته   پذيري از پلتفرم هاي سنتي نيز با الگوي شركت. افزايش دهند
 بيانبه  و هاي ديجيتال مسيرهاي تحقيقاتي جديدي را باز كرده است بنابراين، ظهور پلتفرم). 2016، 12، بك و ويندليبرت(
هـاي   وكار و مـدل  هاي كسب گر، چگونگي ارتباط تحقيقات و كاربردهاي اكوسيستم با تحول ديجيتال، نوآوري در مدلدي
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1. Edelman 
2. van Alstyne and Parker 
3. de Reuver and Sørensen 
4. Hossain, Minor & Morgan 
5. Eisenmann, Parker & Van Alstyne  
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7. Hagiu and Altman 
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10. Dunleavy 
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اي از رونـدها و   وتحليـل گسـترده   همچنـين، تجزيـه  . كنـد  بررسي ميها را وكار كسبوكار ديجيتال در تعريف شبكه  كسب
تـوان در نظـر گرفـت كـه      مـي ). 2020، 1يچو ووكش ـ يوانچيچا ،اسپرميك(اند  هاي اقتصادي فعلي در جهان ارائه داده مدل

كنـد   وكارها نقش مهمـي ايفـا مـي    اي اساسي از استراتژي نوآوري در كسب مؤلفه  عنوان به ،هاي ديجيتال گسترش پلتفرم
 ). 2021، 2پل، هائو و زو ينگ،س ي،شر(

هـاي ديجيتـال، امكـان     پلتفـرم . سـت هـا و اطلاعـات ا   يكي از جوانب مهم اين نقش، تسهيل در دسترسي بـه داده 
دهنـد   وكارها اين امكـان را مـي   اين اطلاعات به كسب. كنند ها را با سرعت و دقت بالا فراهم مي آوري و تحليل داده جمع

كه الگوهاي مشتريان را بهتر بشناسند و با تحليل اطلاعات بازار، بهبودهاي مؤثري در محصولات و خدمات خـود ايجـاد   
هاي ديجيتـال اسـتوار    در اين سياق، نوعي از نوآوري كه بر پايه گسترش پلتفرم). 2019، 3، رايت و فلدمناننامبيس(كنند 

هـاي جديـد    سرعت مـدل  توانند به وكارها مي ها، كسب با استفاده از اين پلتفرم. وكار است هاي كسب است، نوآوري در مدل
دهـد كـه بـه     وكارها اين اجازه را مـي  اين امكان به كسب . يش كنندرا در بازار آزما ها آنو  دهندوكار خود را توسعه  كسب

؛ 2019، 4يـوفي گـاور و  ، كاسومانو(ها و نيازهاي مشتريان همگام شوند  سرعت واكنش نشان دهند و با تغييرات درخواست
ها و فراينـد ر دهنـد تـا د   وكارهـا مـي   هاي ديجيتال اين امكـان را بـه كسـب    همچنين، پلتفرم). 2018، 5تاوسچر و لاودين

توان به بهبود تسهيلات كاري، افزايش تعاملات  ها مي از جمله اين نوآوري. ساختارهاي داخلي خود نيز نوآوري ايجاد كنند
ها و فراينـد هاي ديجيتال نه تنها به بهبود  گسترش پلتفرم). 2021و همكاران،  شري(وري بيشتر اشاره كرد  داخلي، و بهره

دهد كه با محيط رقابتي پويا و تغييـرات سـريع    وكارها اين امكان را مي كند، بلكه به كسب يوكار كمك م هاي كسب مدل
وكارهـا را در   هاي ديجيتال، كسب اين نوع نوآوري بر پايه پلتفرم. پذير و نوآورانه واكنش نشان دهند بازار، به شكل انعطاف

  ). 2022، 6، سودين و پريداوانويكجو(كند  هدايت مي ها آنراستاي تحول ديجيتال و بهبود پايداري 
 هايهاي ديجيتال، استفاده از روش دلفي خبرگاني براي تحليل نظر پلتفرم هايتأثيراين پژوهش با رويكرد جامع به 

ها و استفاده از تحليل  راي بررسي روابط متقابل و تعيين سطوح نفوذ پيشرانب 7ميك مك افزار كارگيري نرم همتخصصان، ب
همچنـين، تمركـز بـر    . كنـد  را معرفي مـي  يهاي مهم بيني تغييرات آينده، نوآوري دهاي شهودي براي پيشروند و رويكر

هـاي ايـن    پذير و مقاوم در برابر تغييرات، از ديگر نوآوري وكار انعطاف هاي كسب هاي ديجيتالي و ايجاد مدل قابليت ةتوسع
هـاي نوآورانـه فنـاوري ديجيتـال      تواننـد از فرصـت   هـا مـي   دهد كه چگونه سـازمان  اين پژوهش نشان مي. تحقيق است

 .اي براي بهبود تعاملات مشتري و بازاريابي خود ارائه دهند هاي بهينه برداري كنند و استراتژي بهره

بـر   هـا  آنپـذيري  تأثيرگـذاري و  تأثير ةنحـو هـا و   در اين پژوهش با بررسي عميق ادبيات و شناخت صحيح پيشران
 .كنيمو تحليلي علمي و كامل ارائه  بپردازيمبه شناخت دقيق روندهاي آينده در اين زمينه  كنيم تلاش مييكديگر، 
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2. Shree, Singh, Paul, Hao & Xu 
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4. Cusumano, Gawer & Yoffie 
5. Täuscher & Laudien 
6. Jovanovic, Sjödin & Parida  
7. MIC-MAC 



  
 

  838  وارث و همكاران|تاليجيديهابر گسترش پلتفرميوكارها مبتن در مدل كسب ينوآور

 

   پژوهش ةنيشيپ

   نينو يها يروند فناور
كنـد،   اي كه بر اساس منطق و رويكرد دودويي كار مي هر ابزار فناورانه گفتتوان  هاي نوين مي براي بررسي روند فناوري
سـازي ناميـده    ديجيتـال  گـذارد،  مـي هاي تحول ديجيتـال در صـنعت    ي كه فناوريهايثرا. است يـك فنـاوري ديجيتـالي

از طريــق   هـا  آنوكار  هاي كسب ها و مدل سازي به تحول مبتني بر ديجيتالي كردن سازمان ديجيتال ،به عبارتي. شود مي
 ). 2018، 1نوايوو( شود هاي ديجيتالي اطلاق مي كارگيري و سازگار با فناوري بـه

هاي ديجيتال با  هاي ديجيتال، روند فناوريوكار كسبهاي مختلف  ها در حوزه عصر حاضر و با حجم فزاينده داده در
گـر از   هاي توصيه ها و سيستم هاي ديجيتال در زمينه پلتفرم روند فناوري. دهد اي به پيشرفت خود ادامه مي سرعت فزاينده

ها براي كشف دانش مفيـد   كلان داده وتحليل تجزيه فرايندكاوي  هداد. سمت هوش مصنوعي در حركت است كاوي به داده
بنـدي اسـتفاده    هاي خوشـه  ها و يافتن اطلاعات مرتبط از الگوريتم كاوي براي تحليل داده داده). 2013، 2و لوبو آهر( است
را براي پشتيباني بهتـر از  بندي مختلفي  هاي خوشه الگوريتم ،مطالعات مختلف ،در اين راستا). 2014، 3رانا و جين( كند مي

هـا   ايـن تكنيـك  ). 2019، 4و بوهـادو  يـت قابر بن عبداالله، بن(اند  ها و استخراج اطلاعات مناسب پيشنهاد داده مديريت داده
بنـدي   اند، همانند رفتار گذشته مشتريان خوشه شده هايي كه از پيش تعريف  ها را به چند گروه مشابه بر مبناي ويژگي داده
  ). 2020، 5دا كوستا، مانزاتو و كامپلو ،دآگيار نتو(كنند  مي

ي محصولات وجو جستد چالش مشتريان براي نتوان مي ،گر محصولات مبتني بر يادگيري عميق هاي توصيه سيستم
سرعت بيشتر . دندر ميان تمامي محصولات با شناسايي ميزان تطبيق محصول و مشتري كاهش دهرا  ها آنمرتبط با نياز 

همچنين بـا ورود  ). 2022، 6و تكرك المحمود(هاست  هاي اين سيستم از ويژگي ،ها مديريت حجم بالايي از داده و قابليت
موجود نيست كه شروع سـرد   از محصولاتكنندگان  ارزيابي مصرف در خصوصمحصولات جديد به فروشگاه، اطلاعاتي 

، 7، كـيم و پـارك  لـي ( نـد نكد اين مشكل را بر طـرف  نتوان مي ،گر مبتني بر يادگيري عميق هاي توصيه اما سيستم ؛گويند
دليل مديريت مـؤثر   هب ،گر سنتي هاي توصيه در مقايسه با سيستم همچنين، اغلببهترين عملكرد را دارند و  ها آن). 2022

سـتفاده از  ويژه بـا ا  به ،و هوش مصنوعي كاوي دادهبا تلفيق بنابراين  ).2022، 8لي و كيم(دارند كارايي بيشتري  ،اطلاعات
هـاي   نهايت به نـوآوري در مـدل  در توان  گر مبتني بر يادگيري عميق، مي هاي توصيه بندي و سيستم هاي خوشه الگوريتم
وري كامـل كننـد و    هـا بهـره   دهنـد تـا از داده   ها امكان مـي وكار كسبها به  اين نوآوري. ديجيتال دست يافت وكار كسب
  ).2021، 9آل فراني و همكاران( شوند ها آنبود كارايي و سودآوري سبب به و هاي خود را بهبود بخشندفرايند
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سرعت و با  دهند تا به ها امكان ميوكار كسببه  ،گر هاي توصيه ها و سيستم ها در تحليل داده اين تغييرات و پيشرفت

تر  هاي شخصي ا تجربهها، مشتريان ب اين نوآوري ةواسط به. دقت بيشتر به نيازها و ترجيحات مشتريان واكنش نشان دهند
 هـا  آنتواند به افزايش رضايت مشـتريان و حفـظ    شوند كه اين امر مي ميرو  روبهها وكار كسبتري در ارتباط با  و متناسب
راحتـي   دهد تا محصولات و خدمات خود را بهبـود داده و بـه   ها امكان ميوكار كسبهمچنين، اين رويكرد به  .منجر شود

تـري تنظيمـات    توانند به شكل دقيق مي ها آنبه عبارت ديگر، . رات در بازار و نيازهاي مشتريانواكنش نشان دهند تا تغيي
 ).2020، 1و وامبا يماريان( خود را تغيير دهند و بازاريابي و تبليغات خود را بهبود بخشند

خـود   وكـار  كسـب هاي  وكارها به نوآوري در مدل در نهايت، اين موضوع از اهميت بسياري برخوردار است كه كسب
. رو باشـند  و هوش مصنوعي بهره ببرند تا در مسير رشد و پيشرفت ديجيتالي خـود پـيش   كاوي دادهبپردازند و از ابزارهاي 

سازد تا مشتريان خود را به بهترين  كند، بلكه كارفرمايان را نيز قادر مي اين نه تنها به بهبود عملكرد و سودآوري كمك مي
 .بازار خود را تحت كنترل داشته باشندشكل ممكن خدمت دهند و 

 هاي ديجيتال ها و پلتفرموكار كسب

گسترده مـورد بحـث و    طور بهارائه و توسعه داده شد،  2سال پيش توسط كريستنسن 20نوآوري مخرب كه بيش از  ةنظري
 همـان طـور  . توصيف شد »فناوري مخرب«  عنوان بهدر ابتدا اين مفهوم را ). 2020، 3سي و چن(استفاده قرار گرفته است 

مفهـوم  . گيرند هاي غالب در بازارهاي خاص پيشي مي يابند، به آرامي از فناوريها در طول زمان بهبود مي كه اين فناوري
ي از فراينديك طرح غالب از طريق . لزوماً فناوري راديكال يا برتر نيست ،دهد كه فناوري برنده فناوري مخرب نشان مي

هـايي كـه بعـداً     هايي كه ابتدا براي پذيرش فنـاوري  شركت .شود تماعي، اقتصادي و سياسي ايجاد ميمذاكره و انتخاب اج
هايي كه از پذيرش آن  در حالي كه آن ؛كنند مانند و پيشرفت مي دهند، معمولاً زنده مي شوند، اقداماتي انجام مي مسلط مي

 بعـدها، ). 2020؛ سـي و چـن،   2003، 4ناير و آهلسـترم ( ورندخ زنند يا كند هستند، احتمالاً شكست مي ها سرباز مي فناوري
وكـار   هـاي مـدل كسـب    نـوآوري  هاي محصول مخـرب و  تري مانند نوآوري مفهوم فناوري مخرب به كاربردهاي گسترده

بـا   هـا  وكـار  كسـب گسترده در مطالعه  طور بههاي گذشته، فناوري و نوآوري مخرب  مخرب گسترش يافت و در طول سال
، گارنسـي و  هانـگ (اند  هاي مبتني بر نوآوري مخل تطبيق داده شده شركت/ليدي فناوري نوآوري مخرب فزايندهكاربرد ك

  ).2006، 6؛ ماركيدز2015، 5روآن
هـاي   يك فعاليت تجاري با تحريك خلاقيـت و توسـعه و اجـراي ايـده      عنوان به ،هاوكار كسب ةكارآفريني در توسع

بالقوه مي تواند معياري از موفقيت را در مواجهه با  طور بهاين كارآفريني  .ر سروكار داردپذي تجاري جديد، نوآورانه و مقياس
پيشـرفت سـريع   ). 2023، 7يوسـودارت  يپتو وسـوئتج  ،گوناوان(و شرايط ناپايدار با عدم اطمينان بالا تسريع كند  ها موقعيت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Mariani & Wamba 
2. Christensen 
3. Si & Chen 
4. Nair & Ahlstrom 
5. Hang, Garnsey & Ruan 
6. Markides 
7. Gunawan, Soetjipto & Sudhartio 



  
 

  840  وارث و همكاران|تاليجيديهابر گسترش پلتفرميوكارها مبتن در مدل كسب ينوآور

 
كه صـنايع را انقلابـي كـرده و بازارهـا را دگرگـون       آفرين را رقم زده است هاي ديجيتال، امواجي از نوآوري تحول فناوري
زيرا با فراهم كـردن ارتباطـات و دسترسـي بيشـتر بـراي       ؛جذاب هستند ها وكار كسبهاي ديجيتال براي  پلتفرم. اند كرده
 براي افزايش دسترسي بـه بـازار خـود    ها وكار كسبكنندگان راهي ارزشمند براي صاحبان  مينأوكارها، مشتريان و ت كسب

هاي  گيري از قدرت پلتفرم ها با بهرهوكار كسب). 2023، 1راتن(كنند  زمان خدمات مرتبط را تسهيل مي هم ةتوسعهستند و 
هاي ديجيتال از نظـر   در اين مواجهه پلتفرم. كنند نيروي محركه در امتداد نوآوري مخرب نقش ايفا مي  عنوان بهديجيتال، 

كننـد تـا    فـراهم مـي   هـا  آنخيـزي را بـراي    كنند و زمين حاصـل  فرينان را جذب ميتوليد، بازاريابي و توزيع خدمات كارآ
؛ آدنـر و  2022، 2يكـولا و ن يلواكرسـپو، كرسـپو، س ـ  (هاي مخرب خود را تسهيل كننـد   پردازي، همكاري و اجراي ايده ايده
  ).2010، 3كاپور

اصلي  ةوظيف. داردنقش مهمي هي منابع د كاربري مناسب و مقرون به صرفه با هدف سازمان ةپلتفرم در ايجاد تجرب
از طريق نزديك كردن مشـتري و توليدكننـده بـه     ،هاي تراكنش ها و به حداقل رساندن هزينه مديريت هزينه ،يك پلتفرم

پلتفـرم   در مقايسه با پلتفرم فيزيكي،. گرفت يكديگر و فعال كردن بستر ايجاد ارزش است كه بدون وجود آن صورت نمي
 ، هـاگيو ؛ ايوانز2016پاركر و همكاران، ( كندكند تا كارآمدتر عمل  وكار كمك مي به مقياس كسبتواند  ر ميبيشت ديجيتال

  ). 2011، 5؛ جاروي و كورتلاينن2016، 4اشمالنسيو 
كننـد و   پـذيري سـريع را فـراهم مـي     ها، دسترسي به منابع و مقيـاس  پردازي، تأييد نوآوري ها امكان ايده اين پلتفرم

بـا ادامـه تحـولات اكوسيسـتم     . كننـد  بردن وضعيت موجود و ايجاد انقلاب در صنايع ترغيـب مـي   نان را به چالشكارآفري
كارانـه و   برداري كنند تا نوآوري خراب ها بهره هاي پلتفرم ها استفاده كنند و از قابليت ديجيتال، كارآفرينان بايد از پيچيدگي

هـاي ديجيتـال را    ان بايـد رشـد پلتفـرم   نفع ذيگذاران و  همچنين، سياست. ندپايدار را در جهان ديجيتالي به تسهيل برسان
كارانه را در جهان ديجيتالي در جهت  بخش كه پتانسيل نوآوري خراب حمايت كنند تا به ايجاد اكوسيستم كارآفريني رونق

  ).2022، 6گاور( كند، ترويج دهند تغيير پذيرفته مي
هـاي خـالي و نيازهـاي     از پيونـد بازارهـاي جهـاني، در صـنايع موجـود فضـاي       گيري توانند با بهره ها ميوكار كسب

كنند تا نقاط ديدي  برداري مي و از هوش جمعي بهره كنندهاي متنوع ارتباط برقرار  نشده را شناسايي كنند با جامعه برآورده
كننده تفكر خلاق عمـل   هاي تحريك عامل  عنوان بهها  اين پلتفرم. كند هاي نوآورانه را تغذيه مي بدهد كه پرتواني ها آنبه 
هاي ديجيتال بـا تقويـت    پلتفرم .سازي كنند اي را مفهومي هاي برجسته حل كنند تا راه كنند و كارآفرينان را تحريك مي مي

توانند كمـك كننـده مزيـت     و افزايش درآمد مي ها مات جديد، جذب دانش خارجي، كاهش هزينهدمحصولات و خ ةتوسع
امكـان بـازخورد    وكننـد   پـذير مـي   براي كارآفرينـان دسـترس   را از مشتريان بالقوه يبزرگ ةبرك ها آن. دار باشندرقابتي پاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ratten 
2. Crespo, Crespo, Silva & Nicola 
3. Adner & Kapoor 
4. Evans, Hagiu & Schmalensee 
5. Järvi & Kortelainen 
6. Gawer 



  
 

  4، شماره 16، دوره 1403مديريت بازرگاني،   841

 
ايـن  ). 2017، 1كوكـاري ، رنـزي، اورنانـدو و   فـالكو  ياسپوسـيتو د ( آورند مياي و توسعه تكاملي را فراهم  صورت لحظه به

هاي  و فرصتهاي خود را اصلاح كنند  غيير را ادامه دهند و نيازمنديدهد تا مسير ت رويكرد تكاملي به كارآفرينان اجازه مي
  . دهند دست آمده را افزايش مي به

هـاي   آوري سرمايه و جوامع مبتني بر منابع آزاد، كارآفرينـان را از موانـع سـنتي ماننـد نيازمنـدي      ابرمحاسبات، جمع
توانند با اسـتفاده از ابزارهـاي مبتنـي بـر      كارآفرينان مي. كند مي رهااي بالا و دسترسي محدود به كادر متخصصي  سرمايه

هـا   منـدي از داده  اين رويكرد به امكان بهره. پلتفرم به توسعه محصولات خود در كمترين زمان و هزينه ممكن اقدام كنند
. هـا بگيرنـد   دادههاي مبتنـي بـر    گيري كنند و تصميم آزمون خود را هاي هسازد فرضي گردد كه كارآفرينان را قادر مي برمي

هاي موفـق بـه    كه نمونه همان طور. كند هاي مخرب را تشديد مي نوآوري تأثيرهاي ديجيتال  پذيري پلتفرم قابليت مقياس
محصولات خود را براي رسيدن به جمعيت جهاني بيشتر انجـام   ةعرضسرعت  توانند به رسند، كارآفرينان مي محبوبيت مي

هاي صنعت بپردازنـد و بازارهـاي    هاي كوچك به رقابت با غول دهد تا استارتاپ اجازه ميپذيري  اين قابليت مقياس. دهند
هـاي مطمئنـي بـه اجـرا      ونقل، ميهماني و امور مـالي رويـه   هاي مختلفي از حمل موجود را نقض كنند، همچنين در بخش

در اين خصوص . ها را به همراه دارد چالشهاي ديجيتال نيز  كارانه از طريق پلتفرم هرچند، ايجاد نوآوري خراب .اند درآورده
هاي نوآورانه و حفظ  ها نيازمند مديريت دقيق براي حفاظت از ايده مسائل مربوط به مالكيت معنوي و حريم خصوصي داده

  ).2022، 2، آگروال و برمباتيستي(اعتماد با مشتريان است 

  تاليجيد يها بر پلتفرم يها مبتنوكار كسبدر  ينوآور
گيـري از سـاختارهاي پلتفـرم     ام، گوگـل و فيسـبوك، بـا بهـره     بي معروفي همچون آمازون، مايكروسافت، آي هاي شركت

هـا امكـان    اين ابزارهـا بـه شـركت   . برند ب اند از ابزارهاي محاسباتي پيشرفته و متصل به يكديگر بهره ديجيتال، توانسته
در بازارهـاي خـود بـه كـار بگيرنـد       وتحليـل  تجزيهرا جهت  كننده هاي توليد شده توسط ميلياردها مصرف دهند تا داده مي

دليـل   اند و اين امر بـه  ها را فراهم كرده ها به مشتريان خود دسترسي به حجم عظيمي از داده اين شركت). 2021، 3ونابر(
اينترنـت  هاي هوشـمند و حسـگرهاي    ها، گوشي هاي متصل به اينترنت مانند تبلت خدمات گسترده از طريق دستگاه ةارائ

هاي اضافي بيش  توانند ارزش هاي باز مي دهد كه داده تحقيقات نشان مي. هاي قابل پوشيدن واقع شده است اشيا، فناوري
هاي ديجيتـال   پلتفرم). 2020، 4كاندلون و همكاران( كنندهاي مختلف ايجاد  تريليون دلار را در سطح جهان در دامنه 3از 

كننـد تـا امكـان نـوآوري در محـيط       هـا و قـوانين عمـل مـي     رك براي ارتباطات، واسطهمعيارهاي مشت  عنوان بهدر واقع 
 ). 2010، 5يتيننو ل يدسونهنفر ،يوو(تر فراهم آورند  وكاري يا اجتماعي در يك اكوسيستم گسترده كسب

كـه   دشـون  هاي ساختاري فناورانه متنوعي هستند كـه بـه اشـتراك گذاشـته مـي      هاي پلتفرم شامل مؤلفه اكوسيستم
واسـطه و  كـه همچـون   منابع مرزي  ؛دهد هاي پايه را براي خدمات ماژولار ارائه مي قابليتكه هسته پلتفرم  :اند از عبارت
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كننـد   اجزاي انفرادي اكوسيسـتم عمـل مـي     عنوان بهكنند و اجزاي تكميلي كه  پشتيباني براي عوامل اكوسيستم عمل مي

دهنـد تـا    كننـد كـه بـه صـاحبان پلتفـرم امكـان مـي        هايي ايجاد مـي  ا شبكهه اين اكوسيستم). 2020، 1هين و همكاران(
؛ 1402، پـور و تقدسـي   ، تـاج زاده سلام(هاي تكميلي را توليد و محصولات و خدمات جديدي را در بازار ارائه دهند  نوآوري

ها را به  دي توسعه دهند و آنهاي كاربردي جدي توانند برنامه كنندگان مي مثال، تكميل براي). 2019كوسومانو و همكاران، 
، فروهـويرث (ها را در بازار تجاري عرضه كننـد   هاي اصلي پلتفرم را گسترش دهند و اين توسعه اشتراك بگذارند تا قابليت

هـا را بـه تعامـل كنننـدگاني كـه بـا يكـديگر         اقدام به ترتيب داده ،هاي نوآوري داده اكوسيستم ).2020، 2راچينگر و پرلجا
ها نقش مشتري  اين اكوسيستم. اند كنند، مدنظر قرار داده گذاري داده و ايجاد ارزش مي كنند جهت به اشتراك همكاري مي

كننـده در پلتفـرم افـزايش يابـد،      هر چـه تعـداد عوامـل مشـاركت    . كنند هاي نوآوري تأكيد مي در ايجاد ارزش اكوسيستم
و  يچلتيشونك، كاتانئو، م ،كارنلي(آيد  هاي خود به وجود مي وكار با استفاده از داده هاي بيشتري براي بهبود كسب فرصت

  ). 2013، 3يمواوس
ايجاد ارزش، ارائه ارزش : اند اغلب از سه عنصر اصلي تشكيل شده ،وكار هاي كسب از ديدگاه كلي و غيررسمي، مدل

يـك شـكل از     عنـوان  بـه  نوآوري باز؛ در اين مفهوم، )2011، 4يراو فر يويرااول يگنور،پ ،استروالدر(و به دست آوردن ارزش 
هـاي داخلـي و خـارجي بـراي      ها و اسـتراتژي  ها از ايده به اين معنا كه شركت ؛شود ايجاد ارزش بر مبناي داده نمايان مي

ايـن تعامـل    ).2018، 5بوگرز و همكاران( دهند هاي سازماني جديد را شكل مي ها و سيستم برند و سازمان نوآوري بهره مي
تر  صنعتي گسترده تأثيرهاي دانش ورودي و خروجي براي تحريك نوآوري داخلي و ايجاد  برداري از جريان بهرهبه معناي 

وكار پلتفرم داده را تشـكيل   هاي ديجيتال از جمله عناصري هستند كه مدل كسب پلتفرم). 2016، 6ديويس و پريني(است 
ر محصـول، تغييـرات ديگـري در ايجـاد ارزش را تحريـك      عم ـ ةگيري از داده در طول چرخ ـ ها با بهره دهند و شركت مي
  ).2021، 7و گاور يتونا ينن،كوسك ،بونينا( كنند مي

   پژوهش يشناس روش
و از روش ترسـيم رونـد بهـره    اسـت  آينده متمركز است، در پارادايم كاربردي واقع شـده   وتحليل تجزيه راين تحقيق كه ب

كمـك نـرم افـزار ميـك مـك       به ،قطعيت و ترسيم حالات يكرد مبتني بر عدمترسيم روند، از روهاي  روشدر بين . برد مي
  ). 1399، باشي زاده و قافله ، هاديمحمدحسيني( شده است انتخاب

ويـژه فضـاي جهـاني،     دليل جديد بودن موضوع و عدم شناخت كامل آن در جوامع كوچـك و بـه   در اين پژوهش به
هاي نوين  ها در زمينه فناوري هاي آن اساس دانش خبرگان معتبر واكنش تمركز اصلي ما گسترده نيست و اطلاعات ما بر
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1. Hein et al 
2. Fruhwirth, Rachinger & Prlja 
3. Carnelley, Schwenk, Cattaneo, Micheletti & Osimo 
4. Osterwalder, Pigneur, Oliveira & Ferreira 
5. Bogers, Chesbrough & Moedas 
6. Davies & Perini 
7. Bonina, Koskinen, Eaton & Gawer  
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آگاهي كافي از دارند و تجربه و فعاليت هاي نوين  اين خبرگان اساتيد دانشگاهي هستند كه در زمينه فناوري. محدود است
 ـ  به همين . دارندبرخورها و كاربرد فناوري در آن وكار كسبهاي ديجيتال بر  درباره نوآوري  هـاي  هدليـل از ديـدگاه و تجرب

بينـي از   پـيش ــ   بيني در ادامه نيز با قرار دادن مقاله در پارادايم پيش. ايم ها استفاده كرده ها در شناخت صحيح پيشران آن
ها مبتني بـر گسـترش   وكار كسباي از روندهاي نوآوري در  و با استفاده از رويكرد تحليل روند، مجموعهـ مطالعات آينده  

و در نهايت بـه بررسـي آينـده مطلـوب     ) 1400، زاده و مرتضوي ، هاديزاده سلام(هاي ديجيتال را شناسايي كرديم  پلتفرم
  .پرداختيم

چهره در تيم خبرگان انجام پذيرفت تا  به شفاهي و بصري تعاملات چهره وتحليل تجزيهآينده،  ةتوسع فراينددر درون 
ان از نفع ـ ذيهـا و نيازهـاي    ، سـعي شـد ارزش  بـراين  عـلاوه رائـه شـود و   ا فرايندهايي در مورد مسائل و مشكلات  بينش
هـاي   هـاي ديجيتـال را در فعاليـت    مبتني بـر گسـترش پلتفـرم    ،هاوكار كسبترسيم نوآوري در  تأثيرپذيريو  يگذارتأثير
ل ساختاري با اسـتفاده از  از تحلي ،مؤثر كار كنند و براي اين اقدام طور بهتا و بررسي كنيم نگاري با يكديگر شناسايي  آينده

متقابـل و ماتريسـي در زمينـه     هـاي هـاي تحليـل اثر   هاي اخير، اسـتفاده از روش  در دهه. مك بهره برديم ميك نرم افزار
ها كه با عنوان تحليل ميك مك يا تحليـل سـاختاري    يكي از اين تكنيك. تر شده است پژوهي گسترده هاي آينده پژوهش

 هـاي هـاي اثر  استفاده از تحليل ةسابق. شود متقابل محسوب مي هايزارهاي اساسي تحليل اثرشود، جزء اب نيز شناخته مي
د و در بسـياري از مطالعـات پيشـين    ردگ ـ پژوهي برمي اي آينده تر از حوزه زمينه هاي گسترده به بررسي ،متقابل و ماتريسي

توسعه سياست و هم براي دستيابي بـه اهـداف   تواند هم براي  مي ،هاي تسهيل شده چنين فعاليت. كار گرفته شده است به
  ).2022، 1زاده و ذوالفقاري زاده، مرتضوي، هادي ، سلامدانا( مشترك مورد استفاده قرار گيرد

اين مطالعـه جديـد و نـو بـه     . پردازيم هاي ديجيتال مي نوآوري مبتني بر پلتفرم ةمتغيرهاي كلان در زمين تأثيرما به 
اطلاعات مورد نيـاز از مقـالات و تحقيقـات گذشـته بـه      . هاي نوين توجه دارد تحولات فناوري ها و ارتباط وثيق با ويژگي

هدف ما از اين تحقيق، شناسـايي صـحيح   . اندازه كافي در دسترس نبوده و در اين زمينه كمتر تحقيق صورت گرفته است
اساسـي بـراي    ةنقط ـمطلـوب   ةاين آيند. تهاي صحيح براي طراحي آينده اس زمينه ةارائگذار در اين زمينه و تأثيرعوامل 

 هـاي اثر توانـد روي سـاخت اسـتراتژي    مـي  ،نگـاري خـاص   استفاده از ابزارهاي آينده. هاي آينده خواهد بود تدوين برنامه
  ). 2024، 3پور و زاهدي ، تاج؛ عربيون2020، 2، اوبرايان، مدوس، تپينوس و پايپررايت(داشته باشد  پذيري بيني پيش

  پژوهش هاي هافتي

 ها شناسايي پيشران

. شـود  با اهميـت بسـياري بررسـي مـي     ها آنهاي تغيير و نحوه تكامل  در زمينه مطالعات آينده، اطلاعات در مورد محرك
دهند و چگونه ايـن تغييـرات در    چرا اين تغييرات رخ مي ؛دهند كه چه عواملي در حال تغييرند هاي تغيير نشان مي محرك
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1. Dana, Salamzadeh, Mortazavi, Hadizadeh & Zolfaghari 
2. Wright, O'Brien, Meadows, Tapinos & Pyper 
3. Arabiun, Tajpour & Zahedi 
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ي بـراي  ا و مباني كنند ميعلل و پيامدهاي تغييرات آينده را بررسي  وتحليل تجزيهاين مطالعات . دحال اتفاق افتادن هستن

 ). 2018، 1تتيب ماهون يومن و مك(آورند  ريزي مؤثر در مواجهه با تغييرات آينده فراهم مي آگاهي و برنامه

. پردازنـد  هاي تغيير مي بيني محرك و پيش وتحليل تجزيهپژوهي به  آينده ةزمينهاي تكاملي در  در اين راستا، پژوهش
. بر تغييرات آينـده را درك كنـيم   ها آن هايتكامل عوامل مختلف و اثر ةنحودهند تا  به ما اين امكان را مي ها اين تحليل

مثبـت و   هـاي اثرهايي كه بتواننـد   ها و برنامه تدوين سياست برايتوانند راهنمايي كننده باشند  مي ها علاوه، اين تحليل به
ريـزي و   بـراي برنامـه   مـؤثر هاي تغيير ابزاري  از اين رو، تحليل تكاملي محرك. مدنظر در مسير تغييرات آينده ايجاد كنند

  ). 1991، 2مانرما( استاتخاذ تصميمات در زمينه آينده 
تحقيـق ميـداني   در اين مرحلـه، يـك   . پردازيم در اين تحقيق، ما به بررسي و شناسايي عوامل از ديدگاه خبرگان مي

) خـرد، ميـاني، كـلان   (اين عوامل در سـه سـطح مختلـف    . براي شناسايي عوامل مختلف مورد پژوهش انجام شده است
منظـور   دليل ارتباط و تداخل ميان عوامل در اين سطوح، از روش دلفي به به. براساس مدل پستل مورد بررسي قرار گرفتند

نامه، امكان تحليل جامع و  از طريق مصاحبه و پرسش ،در دو مرحله ،ش دلفياجراي رو. استخراج نظر خبرگان استفاده شد
 فراينـد آمـده از   دسـت  هـاي بـه   با تحليل دقيق داده. آورد هاي مؤثر بر موضوع را فراهم مي نسبتاً جامع از عوامل و پيشران

پنل خبرگان مـا متشـكل از   . تتوان به كدگذاري و استخراج عوامل مشابه با روش تحليل محتواي كيفي پرداخ دلفي، مي
ها هسـتند  وكار كسبتوسعه  ،ي و همچنينطهاي نوين اطلاعاتي و ارتبا ت علمي دانشگاهي در زمينه فناوريئعضو هي 18

 .دارندفعاليت  ةسابقكه در حوزه مربوط به پژوهش 

 ةآينـد بـر   مـؤثر  ياصل يها عوامل و پيشرانتوانستيم پس از دور دوم نظرسنجي،  ،با مشخص و نهايي شدن عوامل
 3ذيل شش محور از مدل پستل وعامل  21در قالب را را  هاي ديجيتال مبتني بر گسترش پلتفرم ،هاوكار كسبنوآوري در 

 ،تـا در دور سـوم نظرسـنجي    بندي كنـيم  دستهسياسي، اقتصادي، اجتماعي، تكنولوژيكي، محيط زيستي و حقوقي : شامل
 . تعيين كنيماز منظر خبرگان  را ها قطعيت وقوع آن ميزان اهميت و نيز عدم

اين مـدل  . پژوهان معرفي شده است براي آينده است كه مديريت استراتژيك ةمدل پستل، يك ابزار اساسي در حوز
با در نظـر  . هاي مطابقت دارد، انتخاب كنند هايي را كه با چارچوب منطقي و فعاليت كند تا گزينه پژوهان كمك مي به آينده

ايـن مـدل   . توانند تحليل دقيقي انجام دهند و به تصميمات مناسب برسند مي ها آنگسترده و جامع از محيط،  گرفتن ابعاد
بيني و تدوين اسـتراتژي   ابزار پيش عنوان كند و به روندهاي متناسب با آينده نيز كمك مي ةتوسعبر تحليل فعلي، به  علاوه

  ). 2018، 5؛ نيكولا2022، 4باتيشا(رود  به كار مي
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  خبرگان يدوم دلف دورآن در  جيو نتا مؤثر يها شرانيپ. 1جدول 

 شماره  پيشران اصلي/ عامل كليدي بعد اصلي
  سوال

  ميانگين
  نظرات خبرگان

  درصد
  رتبه  مقدار وزن  اجماع 

سي
سيا

  

 3 0/050288419 77/77 4/72 1 هاي حمايتي سياست
 16 0/04614702 72/22 4/33 2 هاي قانوني محدوديت

 3 0/050288419 77/77 4/72 3 حمايت دولت از صنايع مختلف

دي
تصا

اق
 

 18 0/044372134 66/66 4/166 4 گذاري منابع مالي و سرمايه
 10 0/047921905 83/33 4/5 5 ها رقابت روي ماركت تأثير
 11 0/047330277 77/77 4/44 6 نرخ بهره و نرخ تورم تأثير

 11 0/047330277 72/22 4/44 7 شرايط بازار و تقاضا

ستي
ط زي

محي
 

 1 0/050880047 77/77 4/77 8 هاي تميزتر نياز به تكنولوژي
 21 0/04200562 66/66 3/94 9 الزامات محيطي و استانداردهاي زيست محيطي

 19 0/043928413 68/75 4/125 10 محيطي پايداري زيست

كي
وژي

كنول
ت

 

 3 0/050288419 83/33 4/72 11 هوش مصنوعي و اينترنت اشيا تأثير
 9 0/048513534 88/88 4/55 12 ها داده وتحليل تجزيهتغييرات در 

 1 0/050880047 94/44 4/77 13 هاي نوظهور تكنولوژي تأثير

عي
جتما

ا
 

 11 0/047330277 72/22 4/44 14 هاي مشتريان تغيير در نيازها و ترجيح
 11 0/047330277 83/33 4/44 15 نياز به مسائل مشترك جامعه

 3 0/050288419 88/88 4/72 16 تغيير در الگوهاي مصرف مشتريان
 20 0/043188877 55/55 4/05 17 رفتار اجتماعي و فرهنگي تأثير
 17 0/045555391 66/66 4/27 18 فناوري جديد بر اجتماع تأثير

وقي
حق

 

 15 0/046738648 72/22 4/38 19 ها مسائل حقوقي مانند حريم خصوصي داده
 8 0/049105162 72/22 4/61 20 مالكيت معنوي و حقوق مالكيت معنوي

 3 0/050288419 83/33 4/72 21 الزامات مربوط به حقوق كاربران

 متقاطع  تأثيرماتريس تحليل 

رها، بـه  عامـل موجـود در سـط    21هـر يـك از    بارةكه درتشكيل شد  اي خبره 18متقاطع با شركت  تأثيرماتريس تحليل 
در ايـن مـاتريس، خبرگـان    . طراحـي شـده بـود    21×21اين ماتريس با ابعاد  .ها رأي دادند تمامي عوامل موجود در ستون

خبرگـان  . ها وارد كردند هر عامل مرتبط با سطرها روي كليه عوامل موجود در ستون تأثير خصوصهاي خود را در  ارزيابي
 تـأثير معـادل   2كـم،   تـأثير معـادل   3، تأثيرمعادل بدون  4؛ به اين ترتيب كه كردند بيان 4تا  1ها را با اعداد  اين ارزيابي
 .زياد بود تأثيرمعادل  1متوسط و 
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 تـأثير ميـزان فعاليـت و    ةدهنـد  نشـان مجموع اعداد هر سطر . آوري شد هاي مربوطه جمع هر خبره در خانه هاينظر

  .بودعامل مرتبط با آن ستون  تأثير و عدم فعاليت  ةندده نشانمجموع اعداد هر ستون  و عامل مرتبط با آن سطر
عـواملي كـه از توزيـع متغيرهـا     . وارد شـدند  ميك مكافزار  ها به نرم متقاطع، داده هايتأثيرپس از تكميل ماتريس 

سيسـتم  وضـعيت   ،اي بر يكديگر دارند و در واقـع  زياد و پراكنده هايتأثيركه عوامل برگزيده،  نشان دادند ،دست آمدند به
  .شود صورت ناپايدار در نظر گرفته مي به

  وضعيت حالت اثر در سيستم 
كـاري و كنتـرل باشـند و هـم بـر       متغيرهايي هستند كه هم قابل دسـت  ،در تشريح تحليل سيستم متغيرهاي استراتژيك

تـوان   نمـي  ،نيستند پذير كنترل اما ؛دارند زياد تأثيربا اين توصيف متغيرهايي را كه . گذار باشندتأثيرپويايي و تغيير سيستم 
مختصـات، متغيرهـاي اسـتراتژيك     ةشـبك ) شـرق ـ شـمال   ( 1متغيرهاي ناحيـه . متغير استراتژيك محسوب كرد  عنوان به

  .گذارندتأثيربسيار چرا كه هم قابليت كنترل توسط سيستم مديريتي را دارند و هم بر سيستم  ؛هستند
   

 پذيري براساس نام اختصاري متغيرهاتأثير ـگذاري تأثيردر محور  ها آناه پراكندگي متغيرها و جايگ ةنقش .1 شكل

بـا بيشـترين    و اثر متقابـل  DR14و  DR1 ،DR10 ،DR12 هاي شود مؤلفه مشاهده مي 1 كه در شكل همان طور
توجه به اين . دان متغيرهاي هدف و ريسك در سيستم شناخته شده  عنوان به ،گذاري و همچنين تأثيرپذيري و  تأثيردرجه از 
متغيرهاي هدف  .دهد ها را به ما مي تري از پيشرانپذيري، تحليل دقيقتأثيرگذاري و تأثيربيشترين  علت داشتن بهمتغيرها 

  .گيرند پذيري قرار ميتأثير/گذاريتأثير ةنقشو ريسك پيرامون خط قطري واقع در شمال شرق 
 .پردازيم بيين روندهاي پيش رو ميبه ت ،هاي ريسك و هدف در گام اول با شناخت پيشران
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  ها روندهاي محتمل برمبناي قطعيت پيشران. 2جدول 

  توضيحات  روند  رديف

ــر   1 ــوآوري مبتنـــي بـ نـ
  استدلال و تحليل داده

آوري شده را تحليـل   هاي جمع دهد تا داده ها اين امكان را ميوكار كسبهاي ديجيتال به  پلتفرم ةتوسع
هـاي نوآورانـه و    تواند به كشف فرصـت  اين تحليل داده مي. ت پيدا كنندكرده و به نتايج معناداري دس

ارتباط بين استدلال و تحليل داده و نـوآوري بـه   . كمك كند وكار كسبهاي  هاي ممكن در مدل بهبود
  :شود شكل زير توضيح داده مي

و هـا   ايـن اسـت كـه فرصـت     وكـار  كسباولين مرحله در نوآوري  :ها ها و چالش شناسايي فرصت
توان مسائل بازار، رفتار مشتريان، تغييـرات   ها، مي آوري و تحليل داده با جمع. ها شناسايي شوند چالش

 .هاي جديد را شناسايي كرد در صنعت، و فرصت

بينـي رونـدها    تواند به پيش سازي مي هاي آماري و مدل كمك روش تحليل داده به :بيني روندها پيش
ي صنعت و  ها اطلاعاتي دقيق در مورد آيندهوكار كسبتواند به  ها مي بيني اين پيش. در بازار كمك كند

 .مشتريان ارائه دهد و براي نوآوري مفيد باشد

 هـاي تأثيرهـا و   ، شـناختن ريسـك  وكـار  كسـب در نوآوري  :آميز مخاطره هايتأثيرتحليل ريسك و 
الي، و عمليـاتي كمـك   هاي بازاري، م ـ تواند به شناخت ريسك تحليل داده مي. آميز مهم است مخاطره

هـاي مـديريتي مـؤثري بـراي كـاهش و مـديريت        ها اين امكان را بدهد تا برنامهوكار كسبكند و به 
 .ها ارائه كنند ريسك

ها كمك كند تا مشتريان خود وكار كسبتواند به  تحليل داده مي :ها آنشناخت مشتريان و نيازهاي 
توانند به ارائه محصولات و  اين اطلاعات مي. رك كنندرا د ها آنرا به بهترين شكل شناخته و نيازهاي 

 .خدمات جديد براي مشتريان منجر شوند

هاي جديـد بـراي    ها ايدهوكار كسبتواند به  تحليل داده مي :هاي محصولي و خدماتي ايجاد نوآوري
علـي  محصـولات ف  يها ممكن است از ارتقا اين نوآوري. توليد محصولات و خدمات نوآورانه ارائه دهد

 .گرفته تا ايجاد محصولات جديدي كه بازار را تغيير دهند، شامل شوند

نـه تنهـا تحليـل داده بـه نـوآوري در       :هاي استراتژيك گيري برداري از اطلاعات در تصميم بهره
هاي اسـتراتژيك از جملـه    گيري تواند در تصميم كند بلكه همچنين مي محصولات و خدمات كمك مي

 .ن قيمت، و مديريت زنجيره تأمين مؤثر باشدانتخاب بازارها، تعيي

تبــادل داده و همكــاري   2
  ها با ساير اكوسيستم

هـاي خـود    ها با ساير اعضاي اكوسيستموكار كسبكنند تا  هاي ديجيتال اين امكان را فراهم مي پلتفرم
ند بـه نـوآوري   توا اين همكاري مي. به تبادل داده و همكاري بپردازند) كنندگان، شركا مشتريان، تأمين(

هـا و   ارتباط بين تبادل داده و همكاري با اكوسيستم. منجر شود وكار كسبهاي  مدل يمشترك و ارتقا
  :تواند ارتباط داشته باشد نوآوري به شرح زير مي

هـا، مثـل مشـتريان،     تبـادل داده بـا سـاير اكوسيسـتم     :هاي خارجي براي نـوآوري  استفاده از داده
منبـع    عنـوان  بـه هـاي خـارجي    دهـد تـا از داده   ها امكان مـي وكار كسبا، به كنندگان و حتي رقب تأمين

هـا ممكـن اسـت از نيازهـا و تغييـرات بـازار، تجربيـات         اين داده. اطلاعاتي براي نوآوري استفاده كنند
تـوان   هـا مـي   از ايـن تبـادل داده  . هاي جديد توليد و توزيع محصولات آمـده باشـند   مشتريان يا روش

 .اشاره كرد وكار كسبنوآوري  فرايندلين مرحله در او  عنوان به

هـاي مختلـف، از جملـه     همكاري با اكوسيستم :همكاري براي توسعه محصولات و خدمات جديد
تواند بـه ايجـاد محصـولات و خـدمات نوآورانـه       دهندگان مستقل و ساير شركا، مي ها، توسعه استارتاپ
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  توضيحات  روند  رديف

هاي جديدي داشته باشـند و توانـايي توسـعه سـريع      هها ممكن است ايد اين افراد و شركت. شودمنجر 
سـرعت   دهـد كـه بـه    ها ايـن امكـان را مـي   وكار كسببه  ها آنهمكاري با . محصولات را داشته باشند

 .نوآوري در محصولات و خدمات خود را تسريع دهند

گذاري ها ممكن است به به اشتراك  همكاري با اكوسيستم :ها گذاري منابع و تكنولوژي به اشتراك
دهد كه به منابع مالي، تجهيزات،  ها اين امكان را ميوكار كسباين به . ها انجام شود منابع و تكنولوژي

ايـن  . گران يا دشوار بـه دسـت بيايـد    ها آنهايي دسترسي پيدا كنند كه ممكن است براي  و تكنولوژي
 .هاي جديد مؤثر باشند توانند در توسعه نوآوري ها مي منابع و تكنولوژي

هـاي مختلـف بـه     همكـاري بـا اكوسيسـتم    :پرداخت از طريـق ارتباطـات بازاريـابي و فـروش    
بازاريـابي و فـروش خـود بـه نـوآوري       فرايندبخشي از   عنوان بهدهد كه  ها اين امكان را ميوكار كسب

 .اين ارتباطات ممكن است منجر به جذب مشتريان جديد و گسترش بازار شوند. دسترسي داشته باشند

وآوري باز و توسعه ن  3
  مشترك

هـا كمـك   وكار كسـب اين امكان بـه  . دهند ها را مي ها امكان مديريت بهتر دادهوكار كسبها به  پلتفرم
  .مندي بهينه كنند بهره ها آنهاي خود را به بهترين شكل مديريت كنند و از  كند تا داده مي

ها از خارج از مرزهاي  كه افراد و سازمان دهد نوآوري باز اجازه مي :ايدئالمنبع   عنوان بهنوآوري باز 
هـا،   از طريـق جـذب ايـده   . بـراي نـوآوري اسـتفاده كننـد     ايدئاليك منبع   عنوان به وكار كسبداخلي 

توانند به نوآوري در محصولات  ها ميوكار كسبها، و راهكارهاي ارائه شده توسط جوامع باز،  تكنولوژي
 .و خدمات خود دست يابند

و  هـا  هتوسعه مشترك به معناي همكاري با مؤسس :روش توسعه نوآوري  عنوان هبمشترك  ةتوسع
هـاي   هاي مشـترك و بهبـود   تواند به ايجاد نوآوري اين تعامل مي. افراد ديگر براي توسعه نوآوري است

تواننـد از تجربيـات،    از طريق توسعه مشترك، افـراد مـي  . مشترك در محصولات و خدمات منجر شود
 .برداري كنند همديگر بهره دانش و منابع

هـا ميـان    نوآوري باز و توسعه مشترك به اشتراك گذاري دانـش و تجربـه   :اشتراك دانش و تجربه
كارهـا   ها، مشكلات مشترك و راه تواند به تبادل ايده اين اشتراك مي. آورند ها اعتبار مي افراد و سازمان

 .ز تجربيات ديگران در نوآوري خود بهره ببرنددهد كه ا ها اين امكان را ميوكار كسبمنجر شود و به 

 فراينـد نوآوري باز و توسعه مشترك ممكن است به تسريع  :سرعت در توسعه و عرضه محصولات
سـرعت بـه    دهـد كـه بـه    ها اين امكان را ميوكار كسباين به . توسعه و عرضه محصولات منجر شود

 .ت جديد با سرعت بالا بپردازندنيازهاي بازار و مشتريان پاسخ دهند و به توليد محصولا

ها اين امكان را وكار كسبتوسعه مشترك و نوآوري باز به  :ها به نيازهاي مشتريان اختصاص بهبود
ايـن  . ها را به تطابق با نيازهاي و توقعـات مشـتريان خـود انجـام دهنـد      ها و نوآوري دهد كه بهبود مي

  ن رضايت مشتريان و افزايش فروش كمك كندتواند به تضمي پذيري در توسعه محصولات مي انعطاف

هـا داده  وكار كسـب اين امكان به . ها دارندوكار كسبهاي باز نقش مهمي در تشويق نوآوري در  پلتفرم  پذيري سرعت و انعطاف  4
هـاي   ها، و افراد خود را باز كنند و از نوآوري دهندگان، استارتاپ اي از توسعه شود تا با جوامع گسترده مي

  .برداري كنند بهرهجديد 
سرعت در توسعه و عرضه محصولات و خدمات  :عنصر كليدي در توسعه نوآوري  عنوان بهسرعت 

هاي ديجيتال كه قابليت سرعت در توسعه و بهبود محصـولات دارنـد،    پلتفرم. نوآورانه بسيار مهم است
. زهاي مشتريان پاسـخ دهنـد  دهند كه به سرعت به تغييرات بازار و نيا ها اين امكان را ميوكار كسببه 
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  توضيحات  روند  رديف

  .گيري منجر شود نوآوري و تصميم فرايندتواند به تسريع  اين سرعت مي
هـا  وكار كسـب هاي ديجيتال به  پذيري در پلتفرم انعطاف :منظور تطابق با تغييرات پذيري به انعطاف

شـتريان همراهـي   ها، و نيازهاي م دهد كه به بهترين شكل با تغييرات بازار، تكنولوژي اين امكان را مي
ها، محصـولات و خـدمات    دهد كه استراتژي ها اين امكان را ميوكار كسبپذيري به  اين انعطاف. كنند

 .خود را به تغييرات تطابق دهند و به نوآوري در محصولات و خدمات خود بپردازند

رگ و هاي ديجيتال ممكن است اطلاعات بـز  پلتفرم :استفاده از تحليل داده و اطلاعات به سرعت
دهـد كـه بـه     ها اين امكان را ميوكار كسباين توانايي به . هاي مختلف را به سرعت تحليل كنند داده

ايـن اطلاعـات   . هاي نوآورانه تبديل كننـد  گيري ها را به اطلاعات و اطلاعات را به تصميم سرعت داده
 .ك كنندتوانند به شناخت نيازهاي مشتريان، تجربيات مشتريان و روندهاي بازار كم مي

هاي ديجيتال ممكن است به كـاربران ابزارهـاي    پلتفرم :عنوان ابزار نوآوري پيشرفت تكنولوژي به
هـا در ايجـاد   وكار كسـب تواننـد بـه    ايـن ابزارهـا مـي   . ي كاربري پيشرفته ارائـه دهنـد   توسعه و تجربه

  .باشندهاي تكنولوژيكي كمك كنند و به توسعه محصولات و خدمات نوآورانه اساسي  نوآوري
هـاي ديجيتـال بـه     پـذيري و سـرعت در پلتفـرم    اين انعطـاف  :تسهيل در توسعه و تست آزمايشي

ها و تغييرات را به سرعت اجـرا   هاي تستي براي نوآوري دهد كه آزمايش ها اين امكان را ميوكار كسب
كمك ها ممكن است به شناخت بهتر نوع پذيرش محصولات جديد توسط مشتريان  اين آزمايش. كنند
 .كنند

  

   شنهادهايو پ يريگ جهينت
 يهـا  مـدل  يدر نـوآور  هـا  آنو نقـش   تـال يجيد يهـا  پلتفـرم  در خصوص ،مطالعه نيشده در ا انجام قاتيبا توجه به تحق

 بـه  بلكـه  هسـتند،  يكيتكنولـوژ  يامـروزه نـه تنهـا ابزارهـا     ،تاليجيد يها پلتفرم. ميرس يمهم م يا جهي، به نتوكار كسب
هاي بـزرگ، تجربـه    آمازون با تحليل دادهبراي مثال  .اند شده ليتبادل داده، اطلاعات و خدمات تبد يبرا يياه ستمياكوس

بابـا بـا ايجـاد يـك      علـي . )2020، 1و همكـاران  هلملونـد ( خدمات متنوعي ارائـه داده اسـت  مشتريان را بهبود بخشيده و 
، 2، پن، لو و هوانـگ تان( ر بازار جهاني افزايش داده استاكوسيستم ديجيتال، بازارهاي جديدي را كشف و سهم خود را د

 ونقـل را متحـول كـرده اسـت     اي، صـنعت حمـل   اوبر با استفاده از اپليكيشن موبايل و تحليل بازخوردهاي لحظـه . )2015
هبود عملكرد و تواند به نوآوري، ب هاي ديجيتال مي مؤثر از فناوري ةدهند كه استفاد ها نشان مي اين مثال. )2021، 3الايان(

  .وكارها منجر شود توسعه پايدار كسب

در  ياز مسـائل اصـل   يكي. را دارند ينوآور ليها و تسه ارزش از داده جاديارتباطات، ا جاديا ييتوانا ها ستمياكوس نيا
بـه   واننـد ت يم ـ تـال يجيد يهـا  پلتفـرم . اسـت  وكار كسبمدل  يمعامله داده و انتشار داده در نوآور تيبر اهم ديتأك نجا،يا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Holmlund et al 
2. Tan, Pan, Lu & Huang  
3. Elayyan 
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ارتباطـات و تبـادل داده    ني ـا. هـا و جوامـع كمـك كننـد     شـاخص  نيبمختلف  اتارتباط جاديها و ا داده يگذار اشتراك به
  .شود يبردار بهره ديجد يها ارزش ديكمك كنند و از تول وكار كسب يها مدل يبه نوآور توانند يم

 يمنـافع عمـوم   نيها و تـأم  تعامل با داده تاليجيد يايدر دن وكار كسب يها مدل يطراح ياصل ةمسئل اق،يس نيا در
هـا را   داده يراحت به توان ياما م دارد؛ تياهم يبهداشت انسان يها مثل داده يموارد ،داده يخصوص ميحردر هرچند . است

كه  دهند ينشان م قاتيتحق نيدر كل، ا. باشدصورت متوازن  به يو عموم يخصوص يمند كرد كه بهره تيريمد يبه نحو
 يا لهيوس ـ  عنـوان  بهامكانات  نيا. دارند وكار كسب يها مدل يدر تحقق نوآور ياريبس يها يتوانمند تاليجيد يها پلتفرم

در  يهـا، چـالش اصـل    و سازمان رانيدم يرو، برا نياز ا. كنند يعمل م ينوآور ليارتباطات و تسه جاديتبادل داده، ا يبرا
و معامله داده و انتشار  رنديرا در نظر بگ يو عموم يخصوص يها يمند كه بهره است يامكانات به نحو نياز ا يبردار بهره

 ، هنگـام يـي ارشـد و كارشناسـان اجرا   رانيمدروي  تواند يچالش م نيا. كنند تيريزمان و متوازن مد صورت هم داده را به
  .بگذارد تأثيرمدرن  وكار كسب يها مدل يو طراح كياستراتژ يها يريگ ميتصم

 يبـرا  گذارنـد،  يم ـ تأثير وكار كسب يها مدل يدر نوآور تاليجيد يها كه پلتفرم يروندها و ابعاد مختلف مجموع، در
 ريبـا سـا   يتمركـز بـر تبـادل داده و همكـار    . را به همراه دارند يمتعدد يها ها و چالش ها فرصتوكار كسبها و  سازمان
ابعـاد و رونـدها    ني ـاز جملـه ا  ،بـاز  يداده و نوآور تيريدو سرعت، م يريپذ داده، انعطاف لياستدلال و تحل ها، ستمياكوس

   .ها كمك كنندوكار كسبدر  تاليجيد يها پلتفرم ينوآور ليبهتر از پتانس يبردار به بهره توانند يهستند كه م
 يهـا  چـالش  لي ـمختلـف، تحل  عيدر صـنا  تاليجيد يها پلتفرم هايتأثير يبه بررس ندهيآ قاتيتحق شود يم شنهاديپ

مطالعـه   ن،يهمچن ـ. هـا بپـردازد   داده ليتحل يبرا يمانند هوش مصنوع شرفتهيپ يها يو استفاده از فناور يفناور رشيپذ
 ـ يا سـه يو انجام مطالعـات مقا  يمال ملكردو ع يسازمان يها بر ساختارها پلتفرم نيبلندمدت ا هايتأثير  ـ نيب  يبـرا  ،يالملل

بـه توسـعه    تواننـد  يم ـ هاشـنهاد يپ نيا. است يضرور ،تاليجيد ياه بر كاربرد پلتفرم يو اقتصاد يفرهنگ هايتأثيردرك 
  .وكارها كمك كنند در كسب تاليجيد يها دانش و بهبود استفاده از پلتفرم

  منابع
. آفرينـي رسـانة اجتمـاعي در موفقيـت كارآفرينـان هنـري       بررسي نقش). 1402(پور، مهدي و تقدسي، راضيه  زاده، آيدين؛ تاج سلام

  .46 -32، )1(2، يت رسانههاي مدير بررسي

هـاي   تحقق آموزش كارآفرينانه آنلاين مبتنـي بـر فنـاوري   ). 1400(زاده، مرتضي و مرتضوي، سميراسادات  زاده، آيدين؛ هادي سلام
  .500 -481، )3(14، فصلنامه علمي پژوهشي توسعة كارآفريني. نوين ديجيتال در ايران با رويكرد سناريونويسي

كيـد  أهاي ارائه خدمات سايبري پايدار در دولت با ت پيشران). 1399(باشي، سيدفهيم  زاده، مرتضي و قافله ديمحمدحسيني، بابك؛ ها
  .65 -35، )2(5، پژوهي ايران آينده. بر حفظ امنيت از طريق هوش مصنوعي
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