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Abstract 

Objective  

In today's business world, rapid advancements in technology and digitization, along with 

the growing use of digital media by consumers, have led many companies to adopt digital 

marketing to reach their target markets. These developments have also posed challenges 

to the skillsets of individuals in online businesses. In such a dynamic environment, 

running a business without developing competent managers and employees is nearly 

impossible. Given the importance of this issue, the present study aims to provide a 
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framework for the competencies of Search Engine Optimization (SEO) specialists within 

the digital marketing ecosystem of Business-to-Business (B2B) internet businesses. The 

key research question is: What competencies do SEO specialists need in the digital 

marketing department of B2B internet businesses? 

 

Methodology  

This study is exploratory, fundamental, and applied research, ontologically grounded in 

the interpretive paradigm. It employs a qualitative approach based on the Strauss and 

Corbin method. Data collection was conducted through in-depth semi-structured 

interviews, with 14 SEO specialists in B2C businesses selected through targeted 

sampling. Upon reaching theoretical saturation, the interviews and qualitative data were 

analyzed in three stages: open coding, axial coding, and selective coding. 

 

Findings 

Research findings were categorized into 276 open codes, 195 concepts, 43 subcategories, 

and 17 main categories based on six dimensions: causal conditions (ecosystem 

competitiveness, environmental requirements, technological requirements), contextual 

conditions (organizational conditions, individual conditions), core category (technical 

competencies, interpersonal competencies, managerial competencies, individual 

competencies, perceptual competencies), strategies (training and development, work 

policies), intervening conditions (external factors, organizational factors, individual 

factors), and outcomes (business-related consequences, individual consequences). 

 

Conclusion 

Based on the research findings, the paradigmatic model of SEO specialists' competencies 

was designed and identified according to the research field, using Strauss and Corbin’s 

systematic model. In this model, the relationships between each component are illustrated 

through communication lines, where the connections between key components indicate 

the sequence and priority of their interactions. The creation and development of the core 

category respond to environmental and technological changes in the internet business 

landscape. Competency development strategies, which define targeted behaviors, 

activities, and interactions influenced by contextual and intervening conditions, are 

categorized under the strategies section of the model. Contextual factors in the B2C 

internet business environment, along with intervening conditions, influence these 

strategies. Finally, the adoption of these strategies leads to business-related and individual 

consequences. 
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  چكيده
 يهـا  اسـتفاده از رسـانه   يشتبـع آن، افـزا   شدن و بـه  يجيتاليو د ها يفناور يعتحولات سر يلدل به ي،وكار كنون كسب يايدر دن :هدف

 يـن ا. كننـد  ياستفاده م يتاليجد يابيهدف خود، از بازار يبه بازارها يدنرس يها برا از شركت ياريكنندگان، بس توسط مصرف يجيتالد
و  يرانبـدون پـرورش مـد   . شـود  يدهبـه چـالش كش ـ   ينترنتيا يوكارها فعالان در كسب هاي يستگيتحولات موجب شده است كه شا

موضـوع، هـدف    يتراستا، با توجه به حساس يندر ا. وكارها ممكن نخواهد بود كسب ةادار ي،پرتلاطم يطمح يندر چن يستهكاركنان شا
 B2C ينترنتـي ا يوكارهـا  كسـب  يجيتـال د يابيبازار يستممتخصصان سئو در اكوس هاي يستگيشا يبرا يچارچوب ةر ارائپژوهش حاض

 يوكارهـا  كسـب  يجيتـال د يـابي بازار يمتخصصـان سـئو فعـال در فضـا    : شده است يسؤال طراح ينا يتمطالعه با محور يناست و ا
  دارند؟ هايي يستگيچه شا B2C ينترنتيا

 يـري گ جهـت  يري،تفس ـ يفلسـف  يمبان يپژوهش دارا ينا. استفاده شده است يفيبه هدف پژوهش، از روش ك ابييدست يبرا :روش
) يناشـتراوس و كـورب   يسـتماتيك س يكردرو( يادبن داده پردازي يهپژوهش نظر ياست و استراتژ يياستقرا يكردو رو يو كاربرد ياكتشاف
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نفـر از متخصصـان    14اسـاس بـا    يـن است؛ بر ا ساختاريافته يمهن يقعم يها احبهمص يها بر مبنا داده يگردآور يوةش. بهره برده است

 ي،بـه اشـباع نظـر    يدنپـس از رس ـ . هدفمند انتخاب شدند، مصـاحبه شـد   يريگ روش نمونه كه به B2C يوكارها سئو در كسب ةحوز
  .م شدانجا رحلهسه م يآمده ط دست به يفيك يها داده يشدند و كدگذار وتحليل يهها تجز مصاحبه

شـش بعـد    يمنجـر شـد كـه بـر مبنـا      ياصـل  ةمقول 17و  يفرع ةمقول 43مفهوم،  195كد باز،  276پژوهش به  هاي يافته :ها يافته
 يطشـرا . 2؛ )يكيو الزامـات تكنولـوژ   يطيالزامات مح يستم،شدن اكوس يرقابت( يعل يطشرا. 1: اند از ابعاد عبارت ينا. شدند يبند دسته

 هـاي  يسـتگي شا ي،فـرد  يـان م هـاي  يسـتگي شا ي،فن ـ هـاي  يستگيشا( يمحور ةمقول. 3؛ )يفرد يطو شرا يمانساز يطشرا( اي ينهزم
 يطشـرا . 5؛ )يكـار  هـاي  ياسـت س ينآموزش و توسعه و همچن(راهبردها . 4؛ )يادراك هاي يستگيو شا يفرد هاي يستگيشا يريتي،مد

  ).يفرد يامدهايوكار و پ مرتبط با كسب يامدهايپ( يامدهاپ. 6؛ )يو عوامل فرد يعوامل سازمان يروني،عوامل ب(گر  مداخله

 يبر الگو يمبتن يق،تحق ينةمتخصصان سئو، برخاسته از زم هاي يستگيشا يميپژوهش، مدل پارادا هاي يافتهبر اساس  :گيري نتيجه
شـده   يـين تب يخطوط ارتباط يقرها از ط از مؤلفه يكمدل، روابط هر  يندر ا. شد ييو شناسا يطراح يناستراوس و كورب يستماتيكس

است كـه   يناز ا يپژوهش حاك يجنتا. است يكديگرها با  تقدم و تأخر ارتباط آن يانگرب يدي،كل يها مؤلفه يناز روابط ب يكاست و هر 
 يوكارهـا  كسـب  يدر فضـا  يكيو تكنولـوژ  يطـي مح ييـرات بـه تغ  ييگو در جهت پاسخ ي،محور ةكه طبق شود يموجب م يعوامل علّ

 ةو تعـاملات هـدف دار هسـتند و در تبعـات طبق ـ     هـا  اليترفتارها و فع يانگركه ب يستگيشا ةتوسع هاي ياستراتژ. يابدتوسعه  رنتيينتا
بـر   اي ينـه عوامـل زم . راهبردها در مدل مطرح شدند يمحور ةگر قرار دارند، تحت مقول و مداخله اي ينهزم يطشرا يرو تحت تأث يمحور
و در  دهـد  يقـرار م ـ  يرتـأث  تحـت گر، راهبردها را  مداخله يطاشاره دارد كه به همراه شرا B2C ينترنتيا يوكارها حاكم بر كسب يفضا
  .آيند يبه وجود م يفرد يامدهايوكار و پ مرتبط با كسب يامدهايو پ يجهراهبردها نت يندر اثر اتخاذ ا يت،نها

  
  
  .B2Cهاي  كار و بازاريابي ديجيتال، كسب، شايستگي، سئو :ها كليدواژه
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  مقدمه
هـاي   افزايش استفاده از رسانه ،تبع آن و ديجيتالي شدن و بهها  فناوريدليل تحولات سريع  به ،كار كنوني و در دنياي كسب

از بازاريابي ديجيتـال اسـتفاده    ،ها براي رسيدن به بازارهاي هدف خود كنندگان، بسياري از شركت ديجيتال توسط مصرف
تعـداد  در حـال حاضـر،    .پويا بوده است اتشدت در حال رشد و تغيير بازاريابي ديجيتال بهته، هاي گذش طي سال .كنند مي

هـا بسـيار رقـابتي باشـد تـا       براي شركت ،بازار شود ميها از اين استراتژي آگاه نيستند كه باعث  شماري از شركت انگشت
 هـا  ابزارها و اقداماز اي  يجيتال طيف گستردهبازاريابي د .خود سوق دهند ةسمت مشتري بالقو خدمات خود را به /محصول

هاي مختلفـي را در   شركت ،هاي اينترنتي هاي ديجيتال و فعاليت كارها قرار داده و با استفاده از فناوري و را در اختيار كسب
زاريـابي  بايد در اين شـرايط فعاليـت در دنيـاي با   ). 2020 ،1فرانكل(كند  ميرسيدن به اهدافشان و سودآوري بيشتر كمك 

چراكه ورود اشتباه در ايـن   ؛برداشت گامدرستي در آن  اي در آن حضور داشت و به حرفه صورت بهمدرن را جدي گرفت و 
 كنند يت ميوبسايت در اينترنت فعالها  ميليون ،در عصر حاضر. )2020 ،2ويوج و تامست( آور است زياناز عدم ورود  ،مسير

هـا   وبسايت است تا ، نيازدر نتيجه؛ شود مييك وبسايت بسيار مشكل  اثربخشيشخيص ، تها آنزياد  خيلي تعدد دليل بهو 
). 2020، 3جـاداو و شريواسـتاوا  ( دسـت يابـد   شدرخواست ادر ارتباط ب و مدنظر خود مؤثر ةنتيجكاربر به  بندي شوند تا رتبه

 خـود  ةبـالقو  مشـتريان  بـه  كـه  تندهس ـ كارهـا  و كسب از تعدادي هم هنوز كيفيت، با محصولات ةارائ رغم علي ،همچنين
 و شـود  مـي  ها آن عملكرد كاهش باعث امر اين كه دهند ارائه را خود بهينه سطح در اند نتوانسته يا كنند مين پيدا دسترسي

 اسـتراتژي  دتوان مي ،وجو جست هاي موتور سازي بهينه تركيب بنابراين،. شوند مي خارج بازار از سناريو ترين بد در ،نهايت در
  ).2016، 4بيشنو( دهد ارائه آينده در را بزرگي هاي فرصت و باشد وكار كسب در شرايطي چنين با رويارويي براي ؤثريم

سـازي   اينجاسـت كـه ارزش بهينـه   و  شود مياستفاده  5از ابزاري قدرتمندي به نام سئو ،براي دستيابي به اين اهداف
هـاي   شايسـتگي كنـد و   ايجاد ميها  كار و در كسب يهاي جديد نقشاين تحولات  .كند مينمود پيدا  وجو جستهاي   موتور

بدون پرورش متخصصـان شايسـته در   . كشد را به چالش مي از جمله متخصصان سئو ،كارهاي اينترنتي و فعالان در كسب
كـه   اسـت سـئو از ايـن جهـت     متخصصـان اهميت نقش . خواهد بودنها ممكن  كار و كسب ةاداررتلاطمي، چنين محيط پ

 درصد81در بيش از  ،شود ميانجام  ها يي كه از وبسايتها اولين بازديد كه دهد ميرفتار كاربران نشان  ةزمينها در  ژوهشپ
هـا   وبسايت سمت ي گوگل بهوجو جستاز طريق موتور  ،اين آمار درصد 71است و بيش از  وجو جستهاي  از طريق موتور

 اول ةصـفح  فقـط دو  ،گـران گوگـل   وجـو  جستاز  درصد 80بيش از كه  دهد مي، مطالعات نشان همچنين. اند شده هدايت
 12و  كننـد  مـي اول نتايج بازيابي شده را بررسـي ن  ةصفح 3بيش از  ،ها آندرصد از  2/15، كنند ميرا بررسي نتايج گوگل 

 دليـل  بـه ). 2018 ،6و پاتيل پاتيل( كنند ميكليك هم نحتي هاي مالي دارد،  روي نتايجي كه احتياج به پرداخت نيز، درصد
 ،شاغل و حتي كـارجو  و چه كارفرما در مقامچه  ،آگاهي كنشگران اين حوزهنانابالغ بودن اكوسيستم بازاريابي ديجيتالي و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Frankel 
2. Wewege and Thomsett 
3. Kumar, Jadav & Shrivastava 
4. Bishno 
5. SEO 
6. Patil & Patil 
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ذكر شـده   بارها رايز ؛است بوده بر بر و زمان هزينه ،فعاليت در اين مشاغل برخوردار از شايستگي برايهمواره انتخاب افراد 

نيستند از آنچه در قادر ، اغلبشوند كه  مي استخدام ييها سازماندر  ،يابيپس از اخذ مدرك بازار لانيحصالت است كه فارغ
  ).2010، 1چيهار  و سيپفان( استفاده كنندروزمره  يكار يهاتيدر موقعاند،  دانشگاه آموخته

عنوان  هها ب و شايستگي كنند ميا مهي ،هاي شايستگي ابزاري را براي تعيين آنچه در حال و آينده مورد نياز است مدل
 ،طراحي مدل شايستگي در عصـر حاضـر  . است براي رويارويي با محيط درحال تغيير ،ها عاملي در جهت كمك به سازمان

هـاي پيشـرفته    انساني شايسـته در كشـور   ةپروري و تعالي سرماي براي استخدام، پرورش، شايسته مؤثرهاي  يكي از روش
هـا در   از شايسـتگي  ،دسـتيابي بـه اهدافشـان    بـراي  ،هـا  كـه سـازمان   كننـد  ميشگران پيشنهاد برخي پژوه ،و حتي است

سيسـتم  هـاي منـابع انسـاني ماننـد      در بسـياري از سيسـتم  كاركردي هاي  شايستگي ؛ زيراهاي مختلف بهره ببرند فعاليت
و مديريت  استعداد ةخدمات و توسعراهه، سيستم جبران  هاي كار سيستم ،انتخاب، سيستم آموزش و بهسازي منابع انساني

 در رانياگـر مـد   ،بـراين  عـلاوه  .)2017 ،2پكـلاج، پچـاك، لوپوشـچك و زولجـان     ين،كـال ( بسيار كـاربرد دارنـد  عملكرد 
 هـاي نـد خطر توان مـي  يراحت به، دهند صيتشخ يدر زمان كاف هاي مورد نياز مشاغل آتي را شايستگي، هايشان كار و كسب
  ).2020، 3يچباخ و ترناوچو ينيسي،دوم ي،جرمن، برتونسل(كنند  تيريرا مد كنانيي كارجا جابهاز  يناش

هـا بـراي فعـالان بخـش سـئو در اكوسيسـتم        تاكنون چارچوب منسجمي از شايسـتگي  ،مسئلهبا وجود اهميت اين 
جـامع  تدوين مدل  هاي داخلي و خارجي در رابطه با ديجيتال ماركتينگ ارائه نشده است و با توجه به اينكه تعداد پژوهش

 اي، همطالع در. شود مياحساس  پژوهشي كاملاً اين خلأ ،هاي فعالان اكوسيستم بازاريابي ديجيتال محدود است شايستگي
 كـار  در خـود  يهـا  شايستگي بيشتر پيشرفت به دائماً فني، يها نوآوري دليل به كه بيان كردند كاركنان از سوم دو از بيش
 ،مشاغل بازاريابي ديجيتال بر متمركز علمي تحقيقات، باشند آگاه موضوع اين از كارفرمايان و تسياس اگر حتي. دارند نياز
چارچوب براي تمام كنشگران اين حـوزه   ةارائ ،از طرفي با توجه به گستردگي مشاغل بازاريابي ديجيتال .استاندك  هنوز

بـر اسـاس   . هايي دارد محدوديت ،باشد كاربرد داشته فعالان در بازاريابي ديجيتال ةهمعمومي براي  صورت بهيا مدلي كه 
 ظهـور  بـا توجـه بـه   . اسـت سـئو   متخصصـان هـاي   چـارچوبي بـراي شايسـتگي    ةهدف اين پژوهش ارائ آنچه بيان شد،

خصوص با ورود اپيدمي كرونـا و   به(مشاغل بازاريابي در كشورمان در حال رشد و پيشرفت است  ،كارهاي اينترنتي و كسب
كه  استمديران و كاركناني  مندنيازموفقيت در اين مسير،  و )خريد افراد ةنحوكارهاي اينترنتي و تغيير در  و گسترش كسب

هاي مهم و با ارزشي در رابطـه   تلاش ،جامعيتشاندرجة بسته به اهداف و  ،مطالعات قبلي. هاي لازم را داشته باشند شايستگي
مشـاغل   ها نسبت به كاربردشان از سازماني بـه سـازمان ديگـر و    اينكه شايستگي با توجه به ؛ امااند ها انجام داده با شايستگي

بازاريـابي   سـئو در  متخصصـان  هـاي مـورد نيـاز    ترين شايسـتگي  كه مهم شود ميمطرح  مسئلهاين  ند،متفاوت هست ،مختلف
بازاريـابي   ي فعـالان سـئو در  هـا  دستيابي به الگوي جامع از شايسـتگي  ،هاي اصلي يكي از چالش بنابراين ؟ندا ديجيتال كدام

 .هاي مورد نياز اين حوزه را ارائه دهد ترين شايستگي تركيبي از اساسي ،يكپارچه صورت بهديجيتال است كه بتواند 
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2. Kalin, Peklaj, Pečjak, Levpušček & Zuljan 
3. Jerman, Bertoncelj, Dominici, Bach & Trnavčević 
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  نظري پژوهش ةپيشين

  مفهوم شايستگي
ت يشخصي اه ويژگيف يتوص يبرا 1يستگيشا ةواژ يت با معرفيوا. كردمطرح ) 1959( تيوا بار را نخستيناين اصطلاح 
مجاز «معناي  به competenia نيلات ةلمك، يستگيمفهوم شا ةشير .به شهرت رسيد بيشترة زيرد برتر و انگكمرتبط با عمل

ف شـده  يمختلفي تعر يها صورت بهسندگان يتوسط نو يستگيشا ةواژ .است» ردنكحق صحبت «ن يو همچن »به داوري
 شـود  مـي ست شغلي در نظر گرفتـه  توانايي براي شغل يا پ يعنوان نوع كلي شايستگي به طور در اين تعاريف، به كهاست 

شايستگي، تركيبـي از  ). 2019 ،3ترايكوف( مورد بحث بستگي دارد ةزمينتعاريف از شايستگي به ). 2019، 2چن و جيانگ(
موفقيـت   وركنان است كه كمك به بهبود عملكرد كا سنجيدنيي قابل مشاهده و ها ويژگيها و  ، تواناييها مهارتدانش، 

بارگمن،  يمنز،مولر، ا( دكر راستا تر هم با وظايف جديد و پيچيده واصلاح  توان را ميها  شايستگي. خواهد شدمنجر سازمان 
  ).2017 ،4كافلد و هرمان

  هاي شايستگي مدل
ف يوظـا  ،مطلوب و رفتاري مؤثر بر تحقق يتيي شخصها ويژگيمهارت، دانش،  يفيابزار توص ةمثاب هاي شايستگي به مدل

 يجذب و پرورش منابع انسان براياري يمع عنوان بهتوانند  مي هك ييها شاخص كنند؛ مين ييهاي هر شغل را تع تيو مسئول
مدل شايستگي ابزاري بـراي  ). 2018 ،5تمنيوا(رند يا مورد استفاده قرار گينان و پرداخت حقوق و مزاكارك يتوانمند، ارزياب

بـر اسـاس مـدل     )2014 ،6بريتز و ولدزمن(ها از ديگر كاركنان است  ملكرد بالا و تفكيك آنكاركنان با ع كردنمشخص 
 ،تي كه در فرد تعريـف شـده  ايي براي دستيابي به انتظارها قابليتو  ها دانش، ها مهارتچه  كه شود ميتعيين  ،ها شايستگي

هـاي شايسـتگي بـه يـك      اسـتفاده از مـدل   ،يهاي امروز كار و در فضاي كسب).  2016، 7شان و همكاران(الزامي هستند 
؛ ندرب مي هايشان بهره هاي نيرو شايستگي ةها براي شناسايي و توسع ها از آن استراتژي پيشرو تبديل شده است كه سازمان

 دننتوانند به متخصصان منابع انساني كمك ك مي ها اين مدل ،ها كار و هاي رقابتي و دائم در حال تغيير كسب در محيط زيرا
هـاي رقـابتي    تـا بـه چـالش    ندكارايي و مهارت كاركنان سازمانشان را در راستاي تحولات تقاضاي بازار بهبـود بخش ـ  كه

 ).2006، 8لين و برادن ، مكگانگاني(كارشان پاسخ دهند  و كسب

  بازاريابي ديجيتال
اي كه  گونه به شود؛ تعريف مي و خدماتمحصولات  يهاي ارتباطي ديجيتالي براي ارتقا بازاريابي ديجيتال استفاده از كانال
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1. Competency 
2. Chen & Jiang 
3. Traicoof 
4. Müller, Aymans, Bargmann, Kauffeld & Herrmann 
5. Whitman 
6. Brits & Veldsman 
7. Schanne et al. 
8. Gangani, McLean & Braden 
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بازاريابي مبتنـي بـر   ). 2020، 1وانگ(د ربهينه و مقرون به صرفه ارتباط برقرار ك، مناسب، موقع كنندگان به با مصرفبتوان 

تبليغـات اينترنتـي،    كـه  و ارتباط آن با مشتري دو طرفه و رو به رشد اسـت  دهد ميديجيتال، بخش خاصي را هدف قرار 
بازاريـابي مبتنـي بـر    . گيرد ، دربرميكه به بازخورد مشتريان مربوط شودرا هاي شغلي و هر چيزي  ات ايميلي و توييتتبليغ

توان بازاريابي ديجيتال را اين گونه  مي تر جامع يدر تعريف .كنندگان است ها و مصرف تعامل دوسويه ميان شركت ،ديجيتال
ارتبـاط، ارائـه و حفـظ     بـراي مشتريان و ساير طرفان مـرتبط   ،آناز طريق  محور كه فناوريتطبيقي،  فرايند :تعريف كرد

 ).2017 ،2كانان( كنند مي ان، از آن استفادهنفع ذي ةها براي هم ارزش

  واهميت آن وجو جستهاي  سازي موتور بهينه
. اسـت  »وجو جستموتور  سازي بهينه« يامعن به  »Optimization Engine Search« مخفف عبارت) SEO( كلمه سئو

گـروه فنـي و   و  ، قنبـري زاده يخسـرو ( اهميت باشـند  جالب و با وجو جستموتور  يسئو يعني توليد صفحات وب كه برا
بـه   وجـو  جسـت موتـور   سازي بهينه. ديجيتالي است هاي ترين انواع بازاريابي ييكي از اولين و قو و )1396، مهندسي ذوق

موجـب شـود افـراد     تا كند ميطبيعي كمك  يوجو جستدر نتايج  ،وبسايت ةرتب يارتقاكه به  كند مييي اشاره ها تكنيك
بازاريابي اينترنتي است كه  ياستراتژ ، نوعيوجو جستموتور  سازي بهينه ).2013 ،3نئوپان( كنندبيشتري از وبسايت ديدن 

 وجـو  جسـت  موتورهـا مشتريان به وبسايت شركت از طريـق   هاي هبهبود حجم و كيفيت مراجع يبرا يا گسترده صورت به
  .شود مياستفاده 

بهينـه   وجـو  جستهاي  وسايت خود را براي موتور هاي هبايستي صفح ،كاري با ماهيت بازرگاني و تجارت و هر كسب
 ةاز نحـو  كـه  2022در سـال   ،گزارش سراسـري گـارتنر  . استجلب كاربران اينترنتي  وبسايتهدف نهايي يك  كند؛ زيرا

سـازي   هاي غير پـولي بهينـه   ها ارائه شد، نشان داد كه بخش تبليغات آنلاين و كانال شركت بازاريابي در ةتخصيص بودج
را  و اين اهميت سئو در بحث بازاريابي ديجيتال است بازاريابي را به خود اختصاص داده ةدرصد از سهم بودج 5/8، سايت

 ـ و) درصـد 8/7( امي ـمحتـوا و پ  ،)تـال يجدي بودجـه  سـهم  درصـد  8/7 يليميا يابيبازار ،پس از آن .دهد نشان مي  ياببازاري
  .هاي بعدي قرار گرفتند در رده )درصد6/7( كيارگان نفلوئنسريا /ياجتماع

  :شود مي معرفيشرح زير  هب وجو جستهاي  موتور سازي بهينههاي سئو يا  در اين بخش ابزار
 يكـي از   .دارنـد بسـزايي   نقـش  وجو جستهاي  در جذب موتور واژگان كليدي :واژگان كليدي ةدهند پيشنهاد

 واژگان كليديابزار پيشنهاد دهنده  ،تري انتخاب كرد مناسب هاي هكلم ها با استفاده از آن توان ميكه  هايي ابزار
  .است

 صورت خاص و دقيق با انجام محاسـباتي بـه    هب ،ي گوگلوجو جستموتور  :ارزياب امتياز وبسايت در گوگل
با استفاده از ابزاري كه در اكثر . دهد افزايش ميارزش سايت را  ،بودن امتياز دهد كه بالا مي وبسايت شما امتياز

  .توان امتياز وبسايت را در گوگل بررسي كرد مي راحتي هب ،هاي مرتبط وجود دارد سايت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jing Wang 
2. Kannan 
3. Neupane 
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 وجـو  جسـت شـما را   ،ي مختلـف وجـو  جسـت هاي  وقتي در موتوركه  دهد مي اين ابزار نشان :محبوبيت لينك 

 .بين چند وبسايت استفاده كرد  ةتوان براي مقايس مي از اين ابزار. شود مياد نتيجه ظاهر چه تعد ،كنند مي

 هـاي   ي سـايت شـما را در موتـور   وجو جستاين ابزار تعداد نتايج  :وجو جستهاي  وضعيت سايت در موتور
 ).2018 و همكاران، شان( دهد مي ي بزرگ نمايشوجو جست

  زاريابي ديجيتالسئو در با متخصصانهاي  مدل شايستگي
بـانويي و   هازادتـوت آغـاج، محمـديان، م ـ   (قـرار داده اسـت    تـأثير ها و سبك زندگي را تحت  رفتار ةانقلاب ديجيتالي هم

هـا و   سـازمان اين تغييرها، و  تغيير دهدتعامل افراد را  ةسبك خريد و نحوكوشد تا  مياين دنياي ديجيتال). 2019 ،1قاسمي
به تغييرات جدي در نيازهـاي كاركنـان    ،هاي ديجيتال ورياسازي فن پياده. تي مواجه كرده استهاي مهار افراد را با چالش

  :از جمله، شود ميمنجر 
 ؛فناوريحيات مشاغل ناشي از تغييرات سريع  ةكاهش چرخ  
 ؛كاهش تقاضا براي مشاغل با وظايف تكراري و رسمي 

 ران ريسـك، مـديران منـابع انسـاني، تحليلگـران      تحليلگ(هاي كاركنان  تغيير پروفايل شايستگي برخي از دسته
 ؛تغيير ابزارهاي عملياتي دليل به) بازاريابي، اپراتورهاي مركز تماس و غيره

 ؛هاي شغلي جديد موقعيت ظهور مشاغل و 

  ؛و انطباق كاركنان المللي بينمشاغل افزايش تقاضا براي 

  ؛ييا هوش اجتماعي و عاطف »ي نرمها مهارت«افزايش تقاضا براي 

  مهارت ديجيتال«تقاضاي فزاينده براي متخصصان با«.  

؛ بـه  كنـد  مـي  هاي متخصصان آينده ايجاد شايستگي براي الزامات جديدي را ،ديجيتال ةپيشرفتهاي  فناوري ةتوسع
و  ينـا باگـاوا، لو ( باشـند آمـاده   هـا  مهـارت روزرساني  منابع انساني براي يادگيري مداوم و به است كهضروري  همين دليل،

 ).2019 ،2ورونوا

كـه ايـن    اند شده وارد بازاريابي ديجيتالجديد دنياي  به اند و نمانده تأثير هاي بازاريابي نيز از اين تغييرات بي فعاليت 
هـاي اجتمـاعي،    هاي مختلـف اعـم از سـئو، محتـوا، وبسـايت، شـبكه       فعالان اين حوزه در بخشتا  است امر موجب شده

مشـكلي كـه در   . داشته باشند و خودشان را با اين تغييرات سـازگار كننـد  نياز ي جديدي ها مهارت به... بازاريابي ايميلي و
نبـود   ،كـالا و خـدمات شـده اسـت     ارائـه هاي بازاريـابي ديجيتـال در   فراينـد هـا از   شركت ةعصر جديد باعث عدم استفاد

هـا بـا آن    ريابي كه در حال حاضر شـركت هاي بازا از چالش درصد80حتي اگر حدود  .است ي بازاريابي ديجيتالها مهارت
و  دهنـد  مـي هاي بـزرگ ابزارهـا را توسـعه     نزديك شركت ةدر آيند، تحقيقات بازاريابي برطرف شود مواجهند با استفاده از

ي مرتبط با اينترنتي شـدن بازاريـابي آمـوزش خواهنـد داد     ها مهارتآوردن تمام اطلاعات و  دست خود را براي به كاركنان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zadtootaghaj, Mohammadian, Mahbanooei & Ghasemi 
2. Bagaeva, Levina & Voronova 
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ي موردنياز براي استفاده از ها قابليتدانش، آگاهي و  :اند از عبارتي بازاريابي ديجيتال ها مهارت). 2014 ،1لاينگ رويل و(

 ،هـا  بـر اسـاس مـدل شايسـتگي    . )2012 ،2پترون چافي و( ها بازاريابي كالا و خدمات شركت فرايندابزارهاي ديجيتال در 
الزامـي   ،فـرد تعريـف شـده    بـراي ي كـه  انتظاراتيي براي دستيابي به ها يتقابلو  ها دانش، ها مهارتچه كه شود  تعيين مي

  ). 2016شان و همكاران، (هستند 

  تجربي پژوهش ةپيشين
 ـ ،معتبـر  يعلم يها گاهيدر پا ،2022تا  1999 يها سال يمنتشرشده ط هاي همقال يبررس ، 3سيانـد فرانس ـ  لوريتـا  هازجمل

 ـيوا، 8وپوسكاس ـ، 7نگري، اشـپر 6تك ـرينس دايسـا ، 5امرالـد گـروپ  ، 4جيس بـا   10الركشـگر گوگـل اس ـ  ين پويهمچن ـ و 9يل
، »هـاي شايسـتگي   مدل«، »هاي بازاريابي ديجيتال شايستگي«، »سئو متخصصان يها يستگيشا«همچون  ييها دواژهيلك
بـدون   ،يابـان  هاي بـازار  شايستگي مربوط است بهمشخص شد كه بيشتر مطالعات  »مدل شايستگي ديجيتال ماركتينگ«
ماننـد مـدير    ،هاي برخي از مشاغل بازاريابي ديجيتـال  جه به مشاغل سئو در بازاريابي ديجيتال يا در رابطه با شايستگيتو

مـدلي در رابطـه بـا     ؛ بنـابراين هـاي اجتمـاعي   ماننـد شـبكه   ،ارشد ديجيتال يا يك بخـش خـاص از بازاريـابي ديجيتـال    
بـه برخـي از    ،1در جـدول  . وجـود نـدارد   وجـو  جسـت هـاي   موتور سازي بهينه ةدر حوز ،هاي بازاريابي ديجيتال شايستگي
  .خلاصه اشاره شده است صورت به ،هايي كه طي ساليان اخير در اين زمينه انجام شده پژوهش

  پژوهش ةنيشيپ. 1جدول 
  نتايج  عنوان  سال/ نام نويسنده 

 11خان، خان، تان و لون
)2021(  

Driving Digital Competency 
Model Towards IR 4.0 In 
Malaysia 

ي لازم براي انقـلاب  ها مهارت ؛كند مي اين مقاله دو هدف را دنبال
هـاي ديجيتـال در جهـت     مـدل شايسـتگي   ةصنعتي چهارم و توسع

نتـايج نشـان داد كـه كسـب شايسـتگي بـه       . 0/4انطباق با صنعت 
ي شناسايي شـده  ها شايستگي. كند ميكمك  0/4اشتغال در صنعت 

 ،ارتباطـات  ،تحليـل اطلاعـات   ،خلاقيـت  ،مسـئله حل  :اند از عبارت
  همكاري ،آفريني كار ،اخلاق و فرهنگ ،رهبري ،يادگيري

  )2021( 12وي و همكاران
  

Development of a 
competency model for 
general practitioners after 
standardized residency 
training in China by a 
modified Delphi method. 

ها براي پزشـكان عمـومي    مدل شايستگي ارائةلعه با هدف اين مطا
 .شناسايي شد بندي طبقه 7شايستگي در  50 و در آن،انجام 
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1. Royle & laing 
2. Chaffey & Patron 
3. Taylor & Francis 
4. Sage 
5. Emerald 
6. Science Direct 
7. Springer 
8. Scopus 
9. Wiley 
10. Google Scholar 
11. Khan, Khan, Tan & Loon 
12. Wei et al. 



  
 

  2، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   311

 

  نتايج  عنوان  سال/ نام نويسنده 

كارال،  ينتوپ يا،گارس گونزالس
 1 سانچز و ماركز يلورخوو

)2021( 

Competency Model for the 
Middle Nurse Manager 
(MCGE-Logistic Level) 

است كـه توسـط    ييها يستگيمدل شا ادشنهيپ ،مطالعه نيهدف از ا
 توسـعه  اياسـپان  يبهداشت يها مراقبت ستميدر س يانيپرستار م ريمد
تـرين   برجسـته  ومدل شناسايي  فيتعر يبرا يستگيشا 51 .ابدي مي
  .معرفي شد اتو ارتباط يرهبر، يريگ ميتصم ها آن

  )2019(و همكاران  باگاوا
Formation of Requirements to 
the Competency Model for a 
University Graduate in the 
Digital Economy 

التحصـيلان   اين مقاله بـه بررسـي الزامـات مـدل شايسـتگي فـارغ      
ــ. پــردازد مــي دانشــگاهي در اقتصــاد ديجيتــال ــا مــرور مقال  هــا، هب

ايـن  . شده اسـت  هاي لازم براي اقتصاد ديجيتال پيشنهاد شايستگي
 ،تحقيـق و پـژوهش   ،خلاقيت ،مسئلهل ح :اند از ها عبارت شايستگي

 ،و خودسـازي  المللـي  بـين  ،بينـي  قـدرت پـيش   ،پردازش اطلاعـات 
كه سيستم  شده است در نهايت پيشنهاد. توانايي مديريتي ،ارتباطات
تغييراتـي   ،جهت يـادگيري  ،موزشيآهاي  بايستي در برنامه ،آموزشي

  .كندايجاد 

  )2019( 2فونسكا
The Digital Transformation 
Influence in Today’s 
Organizations: A Research 
for the Competencies Needed 
in the Workplace 

هاي ديجيتال براي محيط كار  هدف اين مطالعه شناسايي شايستگي
شناســايي شــده در ايــن  ديجيتــالي شايســتگي پــنج. اســت امــروزه

 تـواي مح و اطلاعـات ، هـا  داده ارزيـابي . 1: پژوهش عبارت است از
 و اطلاعـات ، هـا  داده كـردن  فيلتـر  و وجـو  جست، مرور .2؛ ديجيتال
. 4؛ ديجيتـال  يهـا  فنـاوري  طريـق  از تعامـل . 3 ديجيتال؛ محتواي
 از همكــاري. 5 ديجيتــال؛ محتــواي و اطلاعــات ،هــا داده مــديريت

  .ديجيتال يها فناوري طريق

  )2018( 3گارسيا و اچگاراي

What competencies and skills 
should marketing 
professionals possess? An 
exploratory approach from a 
professional and academic 
perspective 

 يهـا  مهـارت  وهـا   شايسـتگي  وتحليـل  تجزيـه  مطالعه اين از هدف
 كسـب  يهـا  مهـارت  با ها آن ةمقايس و ها شركت نياز مورد بازاريابي

، بـراين  عـلاوه . اسـت  دهبو جوان متخصصان توسط دانشگاه در شده
 را هـا  شـركت  بـراي  سـازي  ديجيتـالي  و سازي جهاني فعلي اهميت

 تـداوم  و جديـد  يهـا  شايستگي بروز در كننده تعيين عوامل عنوان به
  .است كرده برجسته أن

پودمتينا، سودر كويست، پتريت 
 ) 2018( 4و تيلوف

Developing a competency 
model for open innovation 
From the individual to the 
organisational level 

باز  ينوآور يبرا هايي يستگيمقاله تمركز بر مجموعه شا نيهدف ا
)OI (يسـتگ يشا ةتوسع يبرا ييها هيتوص در اين پژوهش. است OI 

مـدل  . اسـت ارائه شده  OI ياصل يهافرايندمرتبط با ، ها در شركت
و بين فردي مطرح اي، درون فردي  ها در سه بخش حرفه شايستگي

  .ه استشد

پريفتي، نايگ، كينگر و 
  )2017( 5كرچمار

A Competency Model for 
“Industrie 4.0” Employees 

ه بـود  0/4مدل شايستگي بـراي صـنعت    ةارائ پژوهش،هدف اصلي 
ــژوهش، تمركــز .اســت ــر شايســتگي اصــلي پ ــاز  ب ــورد ني هــاي م
هاي اطلاعـاتي   مات، سيستعهاي فناوي اطلا التحصيلان رشته فارغ

مجـزا   صـورت  بـه  ،هاي هر بخش شايستگي .و اقتصاد مهندسي بود
ولـي   ؛هـا متفـاوت اسـت    مطرح شد كه بسته به موقعيت كـاري آن 

  .ها يكسان است هاي رفتاري براي همه آن شايستگي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. González-García, Pinto-Carral, Villorejo & Marqués-Sánchez 
2. Fonseca 
3. García & Echegaray 
4. Podmetina, Soderquist, Petraite & Teplov 
5. Prifti, Knigge, Kienegger & Krcmar 
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  نتايج  عنوان  سال/ نام نويسنده 

و  ينمستعمل، ام يرم،سه
  )2014( 1يجوهر

The development of 
competency model and 
instrument for competency 
measurement: The research 
methods 

مربـوط بـه توسـعه و     يشناس روش فرايندمقاله  نيا، خلاصه طور به
 ،نيو همچن ـ ي بـراي سرآشـپزان  سـتگ يمـدل شا  كي ـ ياعتبارسنج

نتايج نشان  .كند مي فيها را توص يستگيشا يريگ اندازه يبرا يابزار
ي هـا  ويژگـي شـغلي و   غير فني و ـ  هاي فني شايستگي كه دهد مي

 يسـاز  مـدل  يتـلاش بـرا  . مثبتي دارد تأثيربر عملكرد  ،شخصيتي
و  يسـو بـا فرهنـگ سـازمان     هم، قاتيبر اساس تحق ديبا ،يستگيشا

 تيريدر مـد  دي ـبا يستگيشا يها مدل. باشد تيريمد يها ياستراتژ
  .گنجانده شود استعدادها تيريدر مد ژهيو به ،يمنابع انسان

  
طراحـي مـدل   «نامه در مقطع كارشناسي ارشد بـا موضـوع    يك پايان ،هاي علمي ايران پايگاه وجو تجسو  با بررسي

 بر اساس نتايج اين پـژوهش، . يافت شد) 1399 ،شاهي بابا(» شايستگي مديران بازاريابي ديجيتال با روش تحليل مضمون
 ـمدر سـه   ،مفهـوم  26كـد و   114مدل شايستگي مديران بازاريابي ديجيتال بـا   تخصصـي،  ـ   ي فنـي هـا  شايسـتگي  ةقول

  .ي تحليلي شكل گرفتها رفتاري و شايستگيـ  ي انسانيها شايستگي
شناسـايي و  : ي بازاريـابي ديجيتـال  هـا  مهارتشكاف «در پژوهشي با عنوان ) 1395( ، مرجاني و رمضانيقطبي فر 

يجه دست يافتنـد كـه در بـين چهـار عامـل      به اين نت ،»بررسي عوامل مؤثر بر ايجاد شكاف مهارتي در بازاريابي ديجيتال
بر ايجاد شـكاف مهـارتي    ،قبيل عوامل استراتژيك عملياتي و عوامل محيطي هايي از شناسايي شده توسط خبرگان، مؤلفه

قبيل شرايط  از ،اين بين، عوامل محيطي د كه دررنمستقيم و مثبتي دا تأثيرهاي مطالعه شده  در بازاريابي ديجيتال شركت
داشـته  نقش مـؤثرتري  بر شكاف مهارتي در بازاريابي ديجيتال  ،و فرهنگي، دين و مذهب، تكنولوژيكي و اقتصاد اجتماعي

  . است
 ،نزديـك  ةكه در آينـد  كردندخود به اين نكته اشاره  مطالعاتدر  )1400(، ابراهيمي، محمداسمعيلي و غلامي خنيفر

شايسـتگي مـديران يكـي از     ةتوسع .كنندبايد آمادگي لازم را كسب  و؛ از اين رها با كمبود نيرو مواجه خواهند بود سازمان
  . با اين نگراني است مقابلههاي  روش

، شـافعي و  احمـدي زاد (» ي بازاريابي مبتنـي بـر فنـاوري ديجيتـال    ها مهارتسنجش «در پژوهشي ديگر با عنوان 
بيني آينـده   ي پيشها مهارتبه  ،مقدار ميانگيناهميت، بيشترين  ةمرحلدر كه نشان داد  ها تحليل يافته، )1399 محمودي،
بـه   ،همچنين بيشترين شكاف ميان ابعاد مهارتي بازاريابـان ديجيتـال  . استمربوط  ي ديجيتاليها مهارتسازي  و يكپارچه

  . استمربوط  ي پايش و اندازهها مهارتبيني آينده و  ي پيشها مهارت
سـازي و   بـه موضـوعاتي از قبيـل مفهـوم     ،بازاريابي ديجيتـال  اخير در موضوعات ةهاي انجام شد با بررسي پژوهش

شناسايي عوامل مؤثر بازاريابي محتـواي  ، )1402 ،پور و جعفري زارع ، حسنقليترابي(پردازي بازاريابي آواتار در ايران  نظريه
طراحـي مـدل   ، )1401 ،، حقيقـي نسـب، سـيداميري و احـدي    فشمي  زمان( كننده با برند ديجيتال بر درگيرسازي مصرف

بازاريـابي  ، )1401، ، بوداقي خواجـه، علـوي متـين و رمضـاني    نژاد سيد( هاي اجتماعي مشاركت مشتري در بازاريابي رسانه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Suhairom, Musta’amal, Amin & Johari 
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، فـلاح لاجيمـي، ادبـي فيروزجـايي،     خـدايي  شـير ( انتخاب اينفلوئنسر در صنايع غـذايي بـا رويكـرد فوكـام    : اينستاگرامي

 احي الگوي بازاريابي محتوايي براي افزايش قصد خريد در بازاريـابي ديجيتـال  طر، )1401 ،زاده كاكرودي و نجات خانجان
هاي شايستگي و مطالعه در ابعاد  مدل ةتوسع ،شود ميچنانچه مشاهده . پرداخته شده است) 1401 ،، نعامي و حمديزماني(

هـاي شايسـتگي بـراي     تدوين مدل كارگيري و هب اما خلأ ؛همچنان ادامه دارد ،هاي مختلف بازاريابي ديجيتال و استراتژي
  .است محسوسكارهاي اينترنتي ايراني  و بازاريابي ديجيتال در كسب) سئو( وجو جستموتورهاي  متخصصان

  شناسي پژوهش روش
 گـردآوري شـده   1402شـهريور  تا  1402فروردين زماني  ةدر باز ،آن يها كيفي انجام شده و داده ةشيو حاضر به پژوهش

 وجـو  جسـت هـاي   موتـور  سـازي  بهينه متخصصان هاي براي شايستگي چارچوبي ةارائاين پژوهش به  از آنجايي كه .است
 1كرسول بندي دستهبا توجه به  همچنين .شود مي، كاربردي محسوب از نظر هدف ،پردازد مي اكوسيستم بازاريابي ديجيتال

اشـتراوس و كـوربين كـه     مند يا پـارادايمي  ظامن و رهيافت بنياد دادهدراين پژوهش از رويكرد  ،كيفي هاي روشاز  )2012(
جامعـة آمـاري    .استفاده شده است ين چارچوب مفهوميتدو يبرابراي  ،از پارادايم تفسيري يك رويكرد استقرايي است و

در  در مشـاغل سـئو   ايـن افـراد  . بودنـد كارهاي اينترنتي واقع در تهران  و فعالان بازاريابي ديجيتال در كسباين پژوهش، 
 ـ بودنـد  بازاريابي ديجيتال ةزمينو داراي تجربه و خبرگي در  كردند ميفروشي اينترنتي فعاليت  خرده ةهاي حوز تشرك  او ب

  .داشتندي و تجارت الكترونيكي تكارهاي اينترنو مفهوم كسب
گيري نيز تـابع   نمونه بوده است، بنياد دادهكيفي و بر اساس استراتژي  ،با توجه به اينكه مبناي تحقيق در اين مطالعه

سـاختاريافته، رودررو   هاي نيمه هاي اين بخش با انجام مصاحبه داده. شدشيوه هدفمند و نظري انجام  قواعد اين روش و به
تا  45زمان تقريبي هر مصاحبه، بين  .دست آمد به B2Cهاي  كار و فعال در كسب و سئو ةحوزنفر از خبرگان  14و عميق با 

. ها تا آخرين نفر ادامه يافت مصاحبه ،ولي براي اطمينان ؛اشباع نظري مشاهده شد ،هشتم ةاحبپس از مص. دقيقه بود 120
در اين پژوهش براي . شدندتحليل  2020كيودا  مكس افزار ر نرمسازي و د پياده بلافاصله ،مصاحبه پس از انجام هر ها داده

 »تي ـمقبول«ار ي ـو ارزيـابي براسـاس مع   »كنتـرل اعضـا  «، »بنـدي  بندي يـا مثلـث   زاويه«از  ،اعتباربخشي به الگو و نتايج
هاي مختلف،  گروهاز  ها منابع چندگانه داده كارگيري هي بيعن ،بندي مثلث. استفاده شده است )2008، 2نياشتراوس و كورب(

فاده ش از يـك ديـدگاه اسـت   يها از ب زماني كه براي گردآوري داده ؛ زيراهاي مختلف در زمان همچنين مختلف و هاي فضا
از  ،ي مختلـف هـا  گـروه  هايو نظر ها د تا ديدگاهش براي اين منظور تلاش. آمددست خواهد  تري به ، تصوير كاملشود مي

هـاي اينترنتـي، مـديران بازاريـابي      كـار  و سـئو در كسـب   متخصصانمديران و  شامل ،صصاشخاص باسابقه و متخ جمله
هـاي   سـازي موتـور   نظر در زمينـه بهينـه   سئو و افراد مطرح و صاحب ةهاي اينترنتي در زمين كار و ديجيتال، صاحبان كسب

 ماهه انجام شـد  ششزماني  ةدورهاي انجام شده طي يك  ، مصاحبهبراين علاوه. شودل يبررسي و تحل ،دريافت وجو جست
  . مختلف مورد نقد و بررسي قرار گرفتند هاي و افراد با ديدگاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Creswell 
2. Strauss & Corbin 
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مفروضات خود را با يك يا چنـد نفـر از افـراد     پژوهشگر ،كه از آن طريق تاس روشيگو  كنترل اعضا يا اعتبار پاسخ

پـس از   ،در اين راسـتا . رود به كار مي پژوهشگرر يتفاس تأييد برايك ينكو اين ت كند ميتحت بررسي كنترل  خبرهو  آگاه
هـاي  تغيرپـژوهش، م  منظـور اعتباربخشـي بـه الگـوي     روش كدگذاري سه گانه، بـه  ي حاصل از مصاحبه بهها ل دادهيتحل

ت بدين معناسـت  يمقبولمعيار . شد پالايش و ارائهنظران  نفر از صاحب چهاربه  ،ها و نتايج حاصل استخراج شده از مصاحبه
در دسـت   ةو خواننده در رابطه بـا پديـد   پژوهشگركنندگان،  تجارب مشاركت بازتابدر  اندازههاي پژوهش تا چه  كه يافته
كـاربردي  (ده شـاخص مقبوليـت   بر مبنـاي  پژوهش حاضر ت يفيارزيابي ك ،بدين منظور نيز. است پذيرو باور معتبر بررسي

ارزيـابي  اشتراوس و كوربين ) ها نوشت مفاهيم، منطق، عمق، انحراف، بداعت، حساسيت، استناد به ياد ةزمينبودن، مفاهيم، 
  .شده است

  هاي پژوهش يافته

  توصيف جمعيت شناختي
كـه   انـد  داده را تشـكيل  پـژوهش كننـدگان ايـن    مشـاركت  B2Cهاي  كار و فعال در كسبو سئو  ةنفر از خبرگان حوز 14

  .بيان شده است 2ها در جدول  ي آنها ويژگي

  كنندگان در پژوهش ي مشاركتها ويژگي. 2جدول 
  سابقه  تحصيلات جنسيت سمت
  سال 6  كارشناسي  مرد  مدير سئو
  سال 11  كارشناسي  مرد  مدير سئو
  سال 13  كارشناسي ارشد  مرد  مشاوره سئو
  سال 8  كارشناسي ارشد  زن  سرپرست سئو
  سال 12  كارشناسي  مرد  سرپرست سئو
  سال 15  كارشناسي ارشد  زن  مدير سئو

  سال 5  كارشناسي ارشد  زن  كارشناس سئو
  سال 18  دكتري  مرد  مشاور و مدرس سئو
  سال 15  كارشناسي ارشد  زن  مدير بازاريابي ديجيتال

  سال 12  كارشناسي  مرد  ريابي ديجيتالمسئول بازا
  سال 14  كارشناسي ارشد  مرد  مدير سئو

  سال 11  كارشناسي ارشد  مرد  مشاور و مدر سئو
  سال 6  كارشناسي  مرد  كارشناس سئو

  سال 12  كارشناسي ارشد  مرد  مدير بازاريابي ديجيتال
  

، )هـا  و مقولـه هـا   مفهـوم خلـق  (گام كدگذاري باز  ها طي سه وتحليل داده تجزيه ،بنياد دادهكه در روش به اينجه با تو
و  )هـا  امـد يو پ هـا  ، راهبـرد اي زمينـه ، شـرايط  گـر  مداخلهشناسايي مقوله محوري، شرايط علي، شرايط ( كدگذاري محوري
مجـزا   يكـديگر از  ،هرچند به لحاظ مفهـومي  ها اين گام ،شود ميانجام  )خلق الگوي مفهومي و نظريه( كدگذاري انتخابي
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 كـوربين و  اشـتراوس ي اين پـژوهش مطـابق بـا روش    ها داده تحليلو  تجزيه .باشندمتوالي ي ندارد كه ضرورتاما  ند؛هست

  .ارائه شده است 1ها در سه مرحله كدگذاري در شكل  مديريت داده فرايند .صورت گرفت
  

  
  ها در سه مرحله كدگذاري مديريت داده فرايند .1شكل 

  ها تشريح الگوي استخراج شده از داده
 هـا  و از دل داده بنيـاد  دادهاز طريـق نظريـه   سـئو   متخصصـان  هاي شايستگي چارچوبي براي ،ذكر شده راحلمبا توجه به 
ان ي ـب هـا  امـد ي، راهبردها و پاي زمينه، شرايط گر مداخلهحات مربوط به شرايط عليّ، شرايط يتوضكه در ادامه د شاستخراج 

  . شدخواهد 

 مفهوم 195كد باز و  276: گذاري بازمرحلة كد

  مقوله اصلي 17فرعي و  ةمقول 43: كدگذاري محوري ةمرحل
كـار اينترنتـي از   و افزايش ترغيب ورود به كسـب  ،افزايش رقابت در اكوسيستم( رقابتي شدن اكوسيستم. 1 :شرايط علي
 ـ سـئو  زمـان  و هزينـه  افزايش ،جهت دستيابي به مخاطبانوجو  جستهاي  نياز به رتبه بالا در موتور، طريق سئو  دليـل  هب

يش منـابع  افـزا  ،كـاربران  تـار رف تغييـر ( محيطي الزامات .2؛ سئو شدن پيچيده ،آنلاين كارهاي و كسب افزايش ،زياد رقابت
 ،هـاي سـئو   تغيير در ابزارهـا و تكنولـوژي  ( الزامات تكنولوژيكي .3 ؛)كمبود نيروي متخصص ،اپيدمي كرونا ،آموزشي سئو
 )ها مشكلات فني وبسايت وجو، جستهاي  تغيير در مدل ،ظهور هوش مصنوعي ،هاي گوگل تغير الگوريتم

 جـو  ،موانـع سـاختاري   ،هاي جبران خدمات زير ساخت، وامل مرتبط به كارفرماع( شرايط سازماني .1: اي شرايط زمينه
 )پيشينه فردي( شرايط فردي .2 ؛)سازماني

 ؛)دانـش عمـومي   ،دانش مكمل ،دانش محتوا ،دانش تخصصي ،مهارت بازاريابي( هاي فني شايستگي .1: مقولة محوري
هـاي   شايسـتگي  .3 ؛)مهـارت تيمـي   ،صول و فنـون مـذاكره  ا ،سازي شبكه ،تفكر انتقادي( هاي ميان فردي شايستگي .2

 ،آوري تـاب ( هـاي فـردي   شايسـتگي  .4؛ )مديريت تغييـرات  ،بهبود مستمر ،مديريت استراتژيك ،مديريت پروژه( مديريتي
 ،خلاقيت( هاي ادراكي شايستگي .5 ؛)پذيري مسئوليت ،نشر دانش ،يادگيرندگي ،روز بودن به ،پذيري انعطاف ،ويژگي فردي
 )خود آگاهي ،تفكر استراتژيك ،لهئتوانايي حل مس ،تفكر سيستمي ،تفكر تحليلي

 هـاي كـاري   سياسـت  .2 ؛)هاي بيرونـي  آموزش، سازي شبكه ،هاي درون سازماني آموزش( آموزش و توسعه. 1: ها راهبرد
  )ردارائه منظم بازخو، تشويق به خود آموزي با ارائه دسترسي به منابع آموزشي ،تفويض اختيار(

 عوامـل سـازماني  . 2؛ )محيطـي عوامل  ،عوامل سياسي و قانوني ،عوامل اقتصادي( بيرونيعوامل . 1: گر شرايط مداخله
  )هوشمندي محيطي( عوامل فردي. 3؛ )كار و شهرت كسب(

هـاي   دپيام ـ. 2؛ )بهبود رنكينگ سايت ،افزايش فروش و سودآوري ،برندينگ( كار و هاي مرتبط با كسب پيامد .1: ها پيامد
 )وانمندسازيت( فردي

  گانه الگوي پارادايمي 6ابعاد : مرحله كدگذاري انتخابي
 ها گر و پيامد اي، شرايط مداخله ها، شرايط زمينه محوري، راهبرد ةشرايط علي، مقول
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 شرايط عليّ. 1

در اين پـژوهش از ميـان   . شود مياز آن ناشي  )مقوله اصلي(مورد اكتشاف  ةپديدعبارت است از علل و موجبات اصلي كه 
رقابتي شدن اكوسيستم، الزامـات محيطـي و    اصلي ةمقول 3مفهوم در قالب  14، ها شده از دل مصاحبه مفهوم ايجاد 195

از ي ـتـا ن د شعوامل مختلف باعث  ،هاي اخير در سال. تاسه شد بندي دستهموجبات علي  تحت عنوان الزامات تكنولوژيكي
 تي ـفيافزايش ك ،تبع آن و به وجو جستهاي  موتور سازي بهينهي ايجاد شده در بخش ها به شايستگي و استفاده از نوآوري

هاي انجام شده از  ن خصوص در مصاحبهدر اي. شودشتر از قبل احساس يب هاي اينترنتي از طريق استراتژي سئو كار و كسب
سـئو   متخصصـان ي از به افـزايش شايسـتگ  يبر ن مؤثرو عوامل  دلايلاين حوزه، ابتدا در رابطه با  اننظر و صاحب خبرگان
، پاسـخ تمـام   اسـت از شرايط موجـود   بالافي سطح يصوت بنياد داده ةبا توجه به اينكه هدف از نظري. هايي مطرح شد سؤال

رقابتي شدن اكوسيستم، مقوله اصلي  سهدر  ،ها و انجام مجدد مصاحبه تعديلات اعمالنظران پس از  احبو ص متخصصان
  .دهد را پوشش ميتري  ي جزئيها ويژگيو ها  هوممف ،قرار گرفت كه هر يك، الزامات محيطي و الزامات تكنولوژيكي

 ،دستيابي به مشتريان هدف براي B2Cهاي  كار و با توجه به سرعت تحولات در محيط كسب :رقابتي شدن اكوسيستم
در ايـن راسـتا بـا توجـه بـه اينكـه اسـتفاده از سـئو در ايـن          . اسـت  شدت در حال افزايش ها به كار و رقابت بين اين كسب

ها بيش از پيش به حضور در  شركت است و ها تبديل شده كار و رسيدن به اهداف كسب برايبه روش اصلي  ،ها كار و كسب
 ،هاي مـورد اسـتفاده از آن شـده اسـت     موجب رقابتي شدن در استفاده از سئو و ابزار ،شوند و اين مي ترنت ترغيببستر اين
هـا بـه    تمايـل آن  ،اسـت و در عـين حـال    افـزايش داده هـا   كار و هاي استفاده از اين ابزار و استراتژي را براي كسب هزينه

 .است نيز نسب به گذشته بيشتر وجو جستهاي  زي موتورسا هنكار و محصولاتشان از طريق بهي و شناساندن كسب

بحـث   ،سـئو شـده   متخصصـان هـاي   كيد بر شايستگيأيكي از موضوعاتي كه موجب اهميت توجه و ت :الزامات محيطي
ها و ديجيتالي شدن  كار و با رشد روزافزون اين كسب. هاي اينترنتي ايجاد شده است كار و اتي است كه در محيط كسبتغيير
كاربران هم تمايلشان به حضور در فضاي وب بيشتر شده و اين رفتار بـه نـوعي رويكـرد در زنـدگي      ،ها كار و ط كسبمحي

 ماننـد سـرعت   ،هـاي آن  آنلاين با توجه به مزيـت  صورت بهامروزه ميل به خريد اينترنتي و . شده است تبديل افراد جامعه
هاي يك كالا و خدمات و ساير مزايا بـيش از پـيش شـده     زخوردسهولت دسترسي به فروشندگان و امكان بررسي با زياد،
بـه رشـد مشـاغل و     ،هـا  وكـار  ورود اپيدمي كرونا و غيرحضـوري شـدن اغلـب كسـب     ،هاي اخير در سال ،همچنين. است
 يسـئو در جهـت معرفـي و ارتقـا     متخصصـان هاي اينترنتي كمك كرد و اين خـود موجـب افـزايش نيـاز بـه       كار و كسب
  . شد كارها و كسب

در عصري كه هستيم سرعت تغييرات تكنولوژي به قدري اسـت كـه بـا مهـارت و دانـش قبلـي        :الزامات تكنولوژيكي
 وجـود  بهبازاريابي ديجيتال  ةات تكنولوژيكي در حوزتغييرهاي مختلفي به سبب  نقش. رقابت دوام آورد ةتوان در عرص نمي

در  خبرگـان  از جملـه مـواردي كـه   . است وجو جستهاي  سازي موتور نهسئو يا همان بهي ،ها ترين آن آمده كه يكي از مهم
 ،هـاي گوگـل   الگوريتم تغيير ،هاي سئو تغيير در ابزارها و تكنولوژيبه  توان ميكردند، يكي مطرح ژرابطه با تغييرات تكنولو
 هـا،  از ايـن  يـك اشـاره كـرد كـه هـر      هـا  مشكلات فني وبسـايت  و وجو جستهاي  تغيير در مدل ،ظهور هوش مصنوعي

كـار بـا    و تنگاتنـگ موفقيـت كسـب    ةرابط ـ بنـابراين  است؛قرار داده  تأثيررا تحت  B2Cهاي اينترنتي در حوزه  كار و كسب
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بـا  خبرگـان در رابطـه    هايدر ادامه به برخي از نظر. قرار داده است تأثيرمتخصصان اين حوزه را هم تحت  ،موفقيت سئو

  :اين موضوع اشاره شده است

شـما   شـه،  مـي وقتي سرعت زندگي زياد  .كه سرعت زندگي آدما رو زياد كرده رشد تكنولوژيِ ،گه كه ميخوام بگممورد دي«
كـار آنلايـن كـه بايـد      و سيل عظيمي از افراد ميان سمت كسـب  بنابراينآنلاين انجام بدي و  هات رومجبوريد خيلي از كار
معنيه و مجبوري از  بي كارت و صددرصد كسب ،بازار سهمي ببريين ا تو اگه نتوني از. ها بشن گوي آن صنعت و محيط پاسخ

اينجا و نياز به افرادي كـه تخصـص ايـن     شه ميسئو مهم  يه كهكارت شناخته بشه و طبيع و هر ابزاري بهره ببري تا كسب
  .»شه ميزياد  ،حوزه رو دارن

 ،بـر وب  روز باشين كه بتونين عـلاوه  ايد خيلي بهرقابت تو اين حوزه بيشتر خواهد شد و ب ،نظرم حالا هرچي جلوتر بريمه ب«
. بسيار شديد اسـت  وجو جستبندي در نتايج  ها، رقابت براي رتبه در بسياري از حوزه. تر باشه تو سوشال مديا اينا خيلي فعال

  .»سازي شود ها و زمان مورد نياز براي بهينه د باعث افزايش هزينهتوان مياين رقابت 

 اي زمينهشرايط . 2

در ايـن شـرايط و بسـتر اسـت كـه راهبردهـا و       . دهـد  مـي اي و بستري خـاص روي   نهيمحوري در شرايط زم ةهر مقول 
 ةمقول ،زيدر رابطه با پژوهش حاضر ن .رديگ مركزي صورت مي ةپديدهاي متقابل براي اداره، اجرا، كنترل و پاسخ به  كنش

. افتنـد  خاصي اتفاق مـي  اي زمينهدر بستر و شرايط  ،ه شده استاشار ها آنن، راهبردهايي كه در الگو به ينچمركزي و هم
گان در دكنن ـ مجدد مشاركت هايدريافت نظردر نهايت، و  ها و مقوله ها ان دادهيوبرگشت م ها و رفت مصاحبهانجام  پس از

 ـ دو بـه يـز  نهاي فرعي  دست آمد كه مقوله به فرعي ةمقول 5در قالب  مفهوم 16تعداد  ،مفهوم195از ميان  پژوهش،  ةمقول
از بـه  ي ـن هـا  بندي شـدند كـه همـة آن    دستهخاص  اي زمينهشرايط  عنوان به ،»شرايط فردي«و  »شرايط سازماني« اصلي

 . دهد ميقرار  تأثيررا تحت  هاي اينترنتي كار و اكوسيستم بازاريابي ديجيتال كسبدر  سئو متخصصانشايستگي 

 ،سـازماني  جو و موانع ساختاري ،هاي جبران خدمات زيرساخت، كارفرما مواردي چون عوامل مرتبط به :شرايط سازماني
 تـأثير هـا   هاي شايستگي كه بر راهبرد شود ميعوامل فوق شرايطي را موجب  ،نظر نخبگان ازدر اين مقوله جاي گرفتند و 

در  ،كارفرمـا  عنـوان  بـه اد افـر  ست،هاي اينترنتي كه مشاغل بازاريابي ديجيتال رشد كرده ا كار و در فضاي كسب. گذارد مي
ايـن موجـب چـالش اساسـي ميـان       ديد وسيعي به اين حـوزه ندارنـد و   ،هاي سنتي به فضاي آنلاين كار و حركت از كسب

انتظـارات و   ،سـئو  فراينـد  دليـل ناآگـاهي از   بـه كارفرما  ،ترين حالت در ساده. شود ميسئو  ةحوزكارفرمايان و متخصصان 
 ازيكي ديگـر از مـواردي كـه    . است غيرطبيعي ،ها با توجه به روند فعاليت آن كه حوزه دارداين  متخصصاناز  راتوقعاتي 

مسائل مرتبط با ساختار است كه بـه فقـدان    د،گذار مي تأثير اي زمينهعوامل  عنوان به ،ها نظر خبرگان در كسب شايستگي
هـاي   برخـي فعاليـت   اغلـب ارد كه داشاره سئو  متخصصانبندي وظايف تخصصي با  شرح وظايف مشخص و عدم تقسيم

در هـاي خبرگـان    از مصاحبه در ادامه، به بخشي. شود ميسئو كار سپرده  ةعهدرهاي نامتعارف نيز ب غيرمرتبط و مسئوليت
 .اشاره شده است هاي فوق رابطه با مقوله

اتفاقات بدي واسـه كـل سـازمان     ،اي داشته باشه كه اون اگر نداشته باشه اطلاعات اندك پايه بهتره همون كارفرما دقيقاً«
مـن   .نابود كنه تونه به چالش بدي بكشونه و واقعاً كل شركت رو مي ،كنن نابود مي اشخاص اين مواقع كل تيم رو .افته مي
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 .ده ولي بدونه كه سئو چه كاري انجـام مـي   ،كامل سئو رو متوجه بشه صورت بهنياز نيست بشينه  ،و ديدمر شا هو نمونر اين
جوريـه؟  ه هدفش چيه؟ هدف از شـغل چيـه؟ گزارشـگيريش چ ـ    ،شرح وظايفش چيه ،وظايفش چيه درك كنه همون حتي

  .»؟ابزارهاي كارش چيه

 ـ عنـوان  بـه كـه از آن   اسـت مربوط به خود افراد  اي زمينهدر كنار عوامل سازماني بعضي از شرايط : شرايط فردي  ةمقول
كه در آن بوده و تجاربي  اي زمينهعواملي هستند كه هر فرد بر حسب  ها آن. شود ميفردي در اين تحقيق نام برده  ةپيشين

از  ،هـاي نـامعتبر   آمـوزش  و اي سئوكار حرفه ةنيپيش ،يادگيري سئوكار ةسابقدر اين پژوهش . كسب كرده است ،كه داشته
ه كيفيـت آمـوزش ديـده    اينكه فرد از قبل تحت چه نوع و با چ. اند ها اشاره كرده هايي است كه خبرگان به آن مؤلفهجمله 
ة يكي از خبرگـان اشـاره   مصاحببخشي از به  ،در ادامه. گذارد مي تأثير بسيارهايش  شايستگي ةهاي توسع در راهبرد ،است

 .شده است

از  .تونم استخدام كـنم يـا نـه    من تشخيص بدم كه اون شخص رو مي دقيقاً شه ميباعث  ،ها كار اين ةنمونكاري و  ةسابق«
 ـ  ،خواسـتم اسـتخدام كـنم    من خودم چندين بار مصاحبه كردم با اشخاصي كه مـي  لاًلحاظ اينكه مث مـثلاً   .كـار  لوِحـالا ل
 .اتفاقاتي كـه تـو وب انجـام داده    صورت بهكاري بعد  ةسابقشه نمونه كاره و حالا  اولين چيزي كه ديده مي ،كارشناس سئو
ايـن   ،و نشون ميدهر مثل توي لينكدين فعاليتش مثلاً .انتي باشهتونه اك هم مي و تونه سايتي باشه كه برده بالا حالا هم مي

  .»گيري كرد روش تصميم شه ميرو 

 محوري ةمقول. 3

هاي  در اين پژوهش تدوين مدل شايستگي. آمده اشاره دارد وجود بهاين مقوله به برچسب مفهومي براي چارچوب يا طرح 
مورد مطالعه قرار گرفته است و بـا توجـه بـه     B2Cآنلاين از نوع  هاي كار و سئو در اكوسيستم بازاريابي كسب متخصصان

 عنوان بهي ارائه شده، اين طبقه ها ويژگيكدگذاري و بررسي  ةمرحلدر  ها آنها و تحليل  اين موضوع، بعد از گردآوري داده
اصـلي   ةمقول 5در  يزهاي فرعي ن بندي و مقوله دسته فرعي ةمقول 26در قالب  ،مفهوم 195محوري انتخاب شد كه  ةطبق
  .پردازيم مي ها آن ةارائشدند كه در ادامه به  بندي طبقه

دانـش   ،دانش محتوا ،دانش تخصصي ،ابعاد مهارت بازاريابي ،اشاره شد 2با توجه به آنچه در شكل  :هاي فني شايستگي
دانشـگاهي،   تحصيلاتبه  سئو متخصصاندانش عمومي . هاي فني جاي دارند شايستگي ةحوزدانش عمومي در  و مكمل

دانش  .اشاره دارد بازاريابي ديجيتال و فناوري اطلاعات و علوم كامپيوترتجربه و سوابق كاري و آشنايي با مباحث عمومي 
هـاي تخصصـي يـك     عـات و توانـايي  لابه اط است، ي فنيها ي ديگر از ابعاد شايستگيككه يسئو  متخصصانتخصصي 
 كردندان يشوندگان ب اكثر مصاحبه ،خصوص در اين. هايش اشاره دارد تيئولجهت اجراي اثربخش وظايف و مس متخصص

مطلـوب   سـازي  بهينـه ، UXدانـش   ،ي فني سـئو ها مهارتدانش و بر بايد  ،هاي آنلاين كار و سئو در كسب متخصصانكه 
ها و  تسلط به ابزار ،توانايي بهبود رابط كاربري و طراحي سايت ،URLدانش  ،مهارت كيبورد ريسرچ ،وبسايت براي موبايل

يـك   ،بـرآن  عـلاوه . داشـته باشـد  تسـلط   هـا  مديريت لينك و نويسي دانش برنامه ،OCRدانش  ،هاي مختلف سئو تكنيك
طبـق نظـر    ،در رابطه با دانش محتوا. داشته باشد تسلط كافي به زبان انگليسي ،دانش مكمل عنوان بهمتخصص سئو بايد 
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اصـول   ،وجـو  جسـت تواهـا در نتـايج   حبهبود نتايج م ،دانش كپي رايتينگ ،ها محتوا سازي بهينهخبرگان بايستي بر مباحث 

هـا   مصـاحبه اسـتخراج شـده از    مفاهيم ،در رابطه با دانش بازاريابي نيز. تسلط داشته باشد واژگان كليديمحتوا و شناخت 
آشـنايي   ،درك نيـاز مشـتريان   ،يابيدانش و مهارت بازار: ها برخوردار باشد از اين مهارت متخصص سئو بايد نشان داد كه

در ادامــه نظــر دو تــن از  .درك اهــداف بازاريــابي و شــناخت بــازار ،توانــايي تحليــل بــازار ،مفــاهيم بازاريــابي ديجيتــال
 :شوندگان در اين خصوص آورده شده است مصاحبه

يعني  كنم، مشتري رو جذبشنفهميدم كه چه جوري بايد چه  من اصلاً ،خواد نفهميدم كه مشتري چي مي چون من اصلاً«
نويسـي   يت داره به هر مهارت فني و برنامهواولو خب خيلي مهمه  ،كار صنعت مشتريان و شناخت كسب ،شناخت بازار هدف

  .»اشكالي نداره ،خيلي وقتا اگر يه سئوكار نداشته باشه به نظر من اصلاً .اي ديگه

   :شوندگان اشاره كرد يكي ديگر از مصاحبه

  .»كند ميهاي سئو مناسب را تقويت  ز صنعت و نيازهاي مشتريان، توانايي تعيين استراتژيدرك عميق ا«

هاي ميان  ابعاد شايستگي ،مهارت تيمي و اصول و فنون مذاكره ،سازي شبكه ،تفكر انتقادي :هاي ميان فردي شايستگي
عضـو   عنوان بهبراي فعاليت اثربخش  توانايي افراد ،ي بين فرديها مهارت. هستند فردي در مدل استخراجي اين پژوهش

ي ارتبـاطي بخـش مهمـي از    هـا  مهـارت . شـود  تعريـف مـي   يك تيم و ايجاد حس همكاري در واحد يا بخـش فعـاليتش  
. گيـرد  مـي  ي ارتبـاطي شـكل  هـا  مهـارت بر اساس  ،پيام در محيط كار ةمبادل ؛ زيراگيرد ميي بين فردي را دربرها مهارت

بـا   هـا  مهـارت ي فنـي و ايـن   ها مهارتكه حتي مديران در صورت نداشتن تناسب بين  اهميت اين مهارت به قدري است
 عالي،مهارت ارتباطي  :عبارت است از ،مطرح كردند سازي شبكهعد در رابطه با بآنچه خبرگان . جه خواهند شداشكست مو

زعم خبرگـان داشـتن ارتباطـات خـوب در      به .خارج از تيمافراد ارتباط با تيم و  و با افراد سازي شبكه عالي،روابط عمومي 
هـاي آنلايـن    كـار  و ماهيـت مشـاغل در كسـب    ؛ زيـرا دارد بسيار زيـادي براي متخصصان سئو اهميت  ،سازي شبكهجهت 

و  كنـد ها مانند مديريت وبسايت يا واحـد بازاريـابي اطلاعـات دريافـت      ي است كه بايستي واحد سئو از ساير واحدصورت به
سـت كـه اكثـر    اايـن   ،هايي كه در رابطه با سئو مطـرح اسـت   يكي ديگر از چالش. ج خود را ارائه دهدخروجي نتاي متقابلاً

 نقـد مـدير يـا كارفرمـا واقـع      بـا وقتي  اغلب مواقع،سازي مديران را ندارند و در  توانايي مذاكره و متقاعد ،متخصصان سئو
از ايـن رو   ؛شـود  ميسئو و كارفرما  متخصصانكل بين توانايي پذيرش نقد را ندارند و اين خود موجب ايجاد مش ،شوند مي

 ،توانـايي جـذب اطلاعـات از افـراد     ،تعامل بـا مخاطبـان   :اند از عبارتعد هاي اين ب مؤلفه. است داشتن تفكر انتقادي مهم
انـايي  تو ،متقاعدسـازي مـواردي از قبيـل    ،عد اصول و فنـون مـذاكره  در ب. گوش شنوا داشتن و پذيري تعامل ،انتقادپذيري

در دستيابي به  ها مهارتو  ها مطرح شد كه اين تواناييتوانايي مذاكره  و همچنين، سازي همكاران و مديران آموزش و قانع
 سـهم كه اين هم بـه   كنند ايجاد ميبين افراد و واحد سئو  يزبان مشترك اهميت دارند؛ زيراهاي سئو بسيار  موفقيت پروژه

توانـايي كـار    ،مشـاركت  ،هـا  تيمهمكاري با به  ،عد مهارت تيميب. شود ميسئو را موجب  هاي فراينداستمرار فعاليت  د،خو
در ادامه بخشي از مصاحبه با خبرگان در ايـن رابطـه ارائـه    . دارداشاره  ي كاري با تخصص مختلفها تيمتشكيل  و تيمي

  :شده است
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تونه خوب ارتباط بگيره با تيم محتوا بتونه خـوب ارتبـاط   نويسي ب  رك باشه با تيم برنامه آره بايد فردي باشه كه اهل تيم و«

چينـي رو   روحيات كه بايد اين فرهنگ تعامل ت واز نظر حالا .يه جاهايي حتي نياز به ارتباط با تيم سوشال مديا داره .بگيره
و پيـاده  رسـت  تو ذهنش ه و كنه ميتو بحث سئو فقط اون چيزي كه خودش فكر  .رو هستند بعضيا خيلي تك .داشته باشه

  ».اين تعامل داشتن به نظرم خيلي خوبه .ي ديگه خيلي تعامل ندارهها تيمبا  كنه مي

 سئو در رابطـه بـا   متخصصانكه  شود ميهايي مربوط  ها به مهارت و توانمندي اين شايستگي :هاي مديريتي شايستگي
 ـ چهـار يتي در چارچوب هاي مدير شايستگي. مند باشند ها بهره كار و وظايف سازماني بايد از آن  ،»مـديريت پـروژه  « ةمقول

 عنـوان  بـه هـا   دليل انتخاب اين مقولـه . اند شده بندي دسته »مديريت تغييرات«و  »بهبود مستمر«، »مديريت استراتژيك«
 .ي مديريتي مختلفي بود كه اشـاره شـده اسـت   ها مهارتاز نظر خبرگان با  يادشدهمفاهيم  ةرابط ،هاي مديريتي شايستگي

تخصـيص منـابع بـه    : ازاستخراج شد، عبـارت اسـت   يمي كه از مصاحبه با خبرگان در رابطه با مقوله مديريت پروژه مفاه
 ،مـديريت زمـان   ،مـديريت ريسـك   ،گيـري  مهارت تصميم ،ها توانايي نظارت بر عملكرد وبسايت، مديريت پروژه ،ها پروژه
 ،سئو بايـد در آن توانمنـد باشـند    متخصصانكه  ديگري مهم موضوع ،بر مديريت پروژه علاوه. ريزي برنامه و گذاري هدف

هـاي   بايد بتواند استراتژي محتوا را تعيين كنـد يـا توانـايي انتخـاب اسـتراتژي      ،براي مثال .است بحث مديريت استراتژي
يي و بايـد توانـايي شناسـا    ،همچنين هر فردي كه در ايـن اكوسيسـتم فعاليـت دارد   . داشته باشد مختلف را برحسب اقتضا

 بنـدي  طبقـه مديريت تغييـرات   ةمقولدر قالب  ،داشته باشد كه اين مفاهيم ات راتغييرگويي و سازگاري با  بيني، پاسخ پيش
  :ذيل مطرح شد موضوعات هاي مديريتي در مصاحبه با خبرگان در رابطه با شايستگي. شده است

هـا و وظـايف    تخصـيص منـابع و زمـان بـه پـروژه      يعني توانايي ؛مورد سوم بحث توانايي مديريت پروژه و زمان هستش«
ريـزي،   در واقع فرد در مديريت پـروژه تخصـيص منـابع، برنامـه    . هاي سئو ريزي و مديريت پروژه مهارت در برنامه. مختلف

  .»كند ميمانيتورينگ و اجراي اقدامات سئو را مديريت 

هـا،   كه در قالب نگرش شود ميفردي اطلاق  يها ويژگياي از  هاي فردي به مجموعه شايستگي :هاي فردي شايستگي
ابعـاد  . دش ـ بنـدي  دسـته  مقولـه  7در قالب  هاي فردي شايستگي. كند مي رفتارها و خصوصيات شخصيتي افراد تجلي پيدا

 ،»يادگيرنـدگي «، »روز بـودن  بـه «، »المللـي  بـين «، »ي فرديها ويژگي«، »آوري تاب« :اند از عبارتهاي فردي  شايستگي
توان انطباق  ،قرار گرفت در كانون توجه آنچه از نظر خبرگان بيشتر ،المللي بينعد در ب. »پذيري مسئوليت«و  »نشر دانش«

بايسـتي   ،سئو با توجه به پويـايي محـيط   متخصصان. بود ها با چالش هتوان مواجه و ها توانايي رفع چالش ،بالا با تغييرات
كـه از ايـن   را هـايي   ي از خود نشان دهند و توانايي مقابله و رفع چـالش انعطاف بيشتر ،اين تحولات ابدر مواجهه بتوانند 

روز  بايستي دائم دانـش خـود را بـه    ،كنندهمچنين براي اينكه بتوانند منعطف عمل . داشته باشند ،گيرد مي تئتحولات نش
آشـنايي بـا قـوانين و     ،ئوهاي جديد س ـ كارگيري تكنيك هآشنايي و ب ،فالوآپ كردن مباحث روزو به مواردي از قيبل  كنند

ن است كه فرد ميـل و  آكه اين خود مستلزم  كننداي  توجه ويژه ،توانايي سرچ و وجو جستهاي  هاي جديد موتور الگوريتم
 ،تعهـد بـه يـادگيري   آنچه در اين پژوهش از نظر خبرگان در يادگيري مداوم مهم اسـت،  . تعهد به يادگيري را داشته باشد

 ةهم ـكـه   است پيوسته ةمطالعتوانايي  و فردي ةتوسعميل به پيشرفت و  ،رقابت طلب بودن ،هاي جديد شايستگي ةتوسع
از نظــر همچنــين، . را در پــي داردو پويــايي فــرد در اكوسيســتم  اســت شــده بنــدي دســتهعــد يادگيرنــدگي در ب هــا،اين
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بايد توانايي و روحيه انتقال تجربه و دانش را  ،ينهاي آنلا كار و متخصص سئو در كسب عنوان بهشوندگان يك فرد  مصاحبه
از نظـر   ،پـذيري  عد مسـئوليت در نهايت در رابطه با ب. شود ميافزايي كل تيم  وعه و تيم داشته باشد كه موجب هممدر مج

تعهـد و  . آن دلسـوز باشـد   بـراي كار خـودش بـه شـغل نگـاه كنـد و       و متخصص سئو بايد مانند كسب ،شوندگان مصاحبه
 ـ و پيگيري ،گويي پاسخ ،رعايت اصول اخلاقي ،پذيري ئوليتمس از جملـه مفـاهيمي بـود كـه      ،كـار  و كسـب  رايدلسوزي ب

  :شود مي در ادامه متن مصاحبه با خبرگان در رابطه با موارد فوق ارائه .كيد داشتندأها ت آن رمصاحبه شوندگان ب

يعنـي شـما    ،ره تون هم بالا مي المللي بين مسلماً ،داريرو تژي دوني و توانايي چيدن استرا ببينين شما وقتي استراتژي مي«
شما بايد اين انعطـاف رو داشـته    .ده يك ماه دو ماه با اين استراتژي جلو ميري و ميبيني جواب نمي ،چيني يه استراتژي مي

كنين كه كارفرما بدونـه كـه    اي صحبت گونه بايد با كارفرما به. ون رو عوض كنيدت باشيد كه توانايي داشته باشين استراتژي
و قانعش بكنيم و نذارين دلسرد بشه از پروژه و پيشرفت كارتون رو مداوم ر بايد اين .كشه اين پروژه هفت ماه طول مي مثلاً

 .»به كارفرما توضيح بدين

، شـد  بنـدي  دسـته هـاي ادراكـي    شايسـتگي  ةزيرمجموع ،فرعي هاي همقول عنوان بهابعادي كه  :هاي ادراكي شايستگي
 ـ. تفكر استراتژيك و خودآگاهي ،مسئلهخلاقيت، تفكر تحليلي، تفكر سيستمي، توانايي حل  :اند از عبارت  ةدر رابطه با مقول

ايجـاد   ةو حتي در توليد و نحـو  كنندخلاقانه عمل  ،ها حل سئو بايد در پيدا كردن راه متخصصاناز نظر خبرگان  ،خلاقيت
مبحث  ،يي كه يك سئو كار بايد داشته باشدها مهارتن با توجه به اينكه يكي ديگر از همچني .محتوا نيز بايد خلاق باشند

. سئو نيز بايد خلاقيت لازم را داشـته باشـد   فرايندهاي مربوط به  سازي استراتژي پياده ة، در نحواست مربوط به استراتژي
ايي تحليل رقبا، تحليل وضعيت صنعت، تحليل يعني فرد بايستي توان است؛ تفكر تحليلي ،مهم ديگر از نظر خبرگان ةمقول

تمي و كلي نگري، ستوانايي ديد سي ،برآن خبرگان علاوه. را داشته باشدها  دقيق آن ها و تفسير رفتار مشتريان، تحليل داده
هـاي   افزايي و هماهنگي بـين فعاليـت   هاي بازاريابي، داشتن ذهن مهندسي و توانايي ايجاد هم اشراف كامل بر ساير كانال

تفكـر  . شـدند  بندي دستهعد تفكر سيستمي بازاريابي ديجيتال را مهم و ضروري دانستند كه در اين پژوهش تحت عنوان ب
براي عملكرد بهتر  ،از نظر آنان يك متخصص سئو. وفور توسط خبرگان مطرح شد از ديگر مواردي بود كه به ،استراتژيك

و ارتبـاط اهـداف    كنـد كـار آن همـاهنگي ايجـاد     و كارفرمـا و اهـداف كسـب   و اثربخش بايد ديد بلندمدت داشته باشد، با 
و  كنـد نوعي خود ارزيابي  آگاهي داشته باشد و بتواند به خود هاي توانمندي ازاگر فرد . كنددرك را كار با واحد سئو  و كسب

هاي متخصصـان   رابطه با شايستگي در يامر مهم ،كلي اين فرد خودآگاهي دارد كه اين نيز طور به ،كندها را ابراز  حتي آن
 .شوندگان اشاره شده است به نظر يكي از مصاحبه ،در ادامه. است سئو

 ين هستشمتمايز بودن از ساير  شايد بگيم يكي مثلاً ،علت اينكه خلاقيت مهمه چيه ،حالا علت رو بگيم اگر بخوايم مثلاً«
و ما سـئو   كنه ميبينيد بحث خلاقيت بحث پيشرو بودن رو ايجاد  .همينه ديگه اونجوري بخوايم باشيم دقيقاً. حالا رقبامون

بـه متخصصـان    ،كارهاي نو و توانايي در حل مسائل خلاقيت در پيشنهاد راه. كنيم براي اينكه بالاتر از بقيه قرار بگيريم مي
  .»ها را ارائه دهند حل هاي مختلف بهترين راه تا در مواجهه با چالش كند ميسئو كمك 
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و شرايطي كه در آن  ها ي مورداستفاده و تدابير، ترفندها و شگردهايي كه به اقتضاي زمينهها اعمال و شيوه عبارت است از
 ـ 3مفهوم در  13شده،  مفهوم ايجاد 195در اين پژوهش از ميان . گيرند در پيش مي ،قرار دارند فـردي و دو مقولـه    ةمقول

  .ده استش ديبن دستهراهبردها  عنوان به اصلي
آموزش  ،ها ترين رويكرد در جهت اشاعه و ترويج شايستگي مهم ،سئو متخصصانخبرگان و  ةبه عقيد :آموزش و توسعه

سـازي   هـاي بيرونـي و شـبكه    هاي درون سازماني، آمـوزش  تواند در قالب آموزش مي اين آموزش و توسعه .است و توسعه
 ها سئو در اختيار آن متخصصان ةتوسعها منابع مالي خوبي را در جهت  ازمانها و س كار و برخي كسب ،از نظر خبرگان. باشد
هـا و   شايسـتگي  ةتوسـع رويكرد ديگر در جهت  ،همچنين. آموزش خواهد شد فرايندگذارند كه اين امر موجب تسهيل  مي
سـت ها كـار  و مربيگري و ايجـاد فرهنـگ آن در كسـب    فرايند ،سئو متخصصاني نرم و سخت ها مهارتركردن شكاف پ .

هاي  هاي مورد نياز در قالب برنامه هاي مرتبط با شايستگي ارگاهكهاي درون سازماني و  توان با برگزاري دوره همچنين مي
را  متخصصانها  كار و اين است كه كسب ،آن اشاره كردند عد ديگري كه خبرگان بهب. به اين مهم نيز دست يافت ،آموزشي

هـا   در ايـن رويـداد   ؛ زيـرا كنـد هاي مرتبط بـا آنـان    ها و همايش ي تخصصي سئو و سمينارها تشويق به حضور در رويداد
. كننـد  سـازي  شـبكه توانند در تعامل با خبرگان صنعت و اكوسيسـتم ديجتـال ماركتينـگ     مي به بهترين نحو متخصصان

: واردي از ايـن قبيـل بـود   م ـ ،موضوع ديگري كه در اين رابطه توسط خبرگان مطرح و پيشـنهاد شـد   ،بر موارد فوق علاوه
هـاي لازم   هاي كوتاه مدت يا گنجاندن دروس مرتبط با سئو و شايسـتگي  كيد بر آموزشأهاي آكادميك كه البته ت آموزش
هاي تحصيلي مرتبط با مباحث بازاريابي ديجيتال است يا اسـتفاده از مشـاوران و متخصصـان خـارجي در جهـت       در رشته

 .شدند بندي دستههاي بيروني  در قالب بعد آموزش است كه متخصصانآموزش و توسعه 

انجـام  در كنـار  جه حاصل شـد كـه   ي، اين نتها آنل يي حاصل از مصاحبه و تحلها با كدگذاري داده :هاي كاري سياست
مربـوط   كـار يـا سـازمان    و هاي كاري يك كسـب  ها به ساختار و سياست برخي راهبرد ،به آموزش و توسعه اقدامات مربوط

تشويق به خودآمـوزي بـا ارائـه دسترسـي بـه منـابع        و منظم بازخورد ةارائ ،تفويض اختيارمواردي از قبيل برگان خ. است
اين فرصت را  ،كار ببرد سئو به متخصصانسياست تفويض اختيار را در رابطه با  ي وكار كسباگر . كردندمطرح  را آموزشي
بـه يـادگيري   و در ايـن مسـير    كننـد هاي سئو اقـدام   به انجام پروژه نفس بيشتري آورد كه با اعتمادبه مي وجود هدر آنان ب

 .ترغيب شوند

 ،شـه  مـي يه شركتي  ، واردشه ميسئو وارد يه سازماني  عنوان بهاگر كه يك نفر يا حالا يك تيمي  .ش آموزشها ببينيد يكي«
تونـه سـلف اسـتادي     حالا اين آموزش مـي  .بايد اون سازمان بپذيره كه اين فرد ماهانه يه تعداد ساعت نياز به آموزش داره

ولي بايد سازمان بپـذيره   ،خود اون فرد بدهحتي دوره رو ممكنه ة ها باشه و حالا باز هزين دوره و اين ةتونه با هزين مي ،باشه
  ».كه اين شغل و اين پوزيشن نياز به آموزش مستقل داره

 گر شرايط مداخله. 5

در اين پژوهش از . كند مي تعديل دهد و ميالشعاع قرار  تحت اتخاذ شده رات لاتعامعبارت است از شرايطي كه راهبردها و 
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  .شد بندي طبقه گر براي شرايط مداخله اصلي ةمقول 3فرعي و  ةمقول 5مفهوم در قالب  22 ،مفهوم 195 ميان

مل بيروني از نظـر خبرگـان   ابعاد عوا عنوان به ،عوامل سياسي و قانوني، عوامل اقتصادي و عوامل بيروني: عوامل بيروني
 كدگذاري فرايندو طي  كردندها اشاره  آن ها به در مصاحبه متخصصاناز جمله مواردي كه . در پژوهش حاضر مطرح شدند

كه خود  اشاره كرد ها گذاري هاي اينترنتي حاكم بر جامعه در نتيجه سياست و قانون به محدوديت توان مي د،استخراج شدن
 ،عامل تحريم در كنار بحث فيلترينگ. است سئو ةها در افراد فعال در حوز شايستگي ةتوسع ةنندموجب كاهش و محدودك

هاي مربوط  ها و انجمن همچنين نبود اتحاديه. است كارهاي اينترنتي و مشاغل سئو و خود به خود در تضاد با ماهيت كسب
 .است ييي اينچنينها سئو در رابطه با محدوديت متخصصانموجب فقدان حمايت از  ،به سئو

 نيز،ي انسان يروين ةنيهز شيافزاو  در سئو يگذار هيبودن سرما بلندمدتعوامل اقتصادي از جمله تورم،  ،براين علاوه
 قـرار  تـأثير كارگيري نيروهاي متخصـص تحـت    ها را در به كار و كسب ةمطرح شد كه هم هزين گر مداخلهشرايط  عنوان به
ي شركت كنند كـه  هاي در برخي دوره نخواهند داشت كه توانايي زياد،با توجه به تورم  سئو متخصصانخود  ،و هم دهد مي
فـردي و كسـب    ةافراد در توسع كه شود ميتورم موجب  ،از نظر خبرگان .منجر خواهد شد ها شايستگي آنتوسعة كسب و به 

توجـه بـه    ها نيز در شرايط تـورمي بـا   كار و سبك. خير بيندازندأو آن را به ت كنندتعلل  ،عملكرد بهتربراي هاي لازم  شايستگي
  .سئو ندارند متخصصانهاي  تمايلي به هزينه كردن در جهت توسعه شايستگي ،ردادر برخي مو ،بلندمدت بودن نتايج سئو

؛ گذار اسـت تأثيرسئو  متخصصانهاي  شايستگي ةدر ترويج و توسع ،بيان شد نيزبرخي از عواملي كه از نظر خبرگان 
تغييـرات  و  عدم آموزش كافي ،آكادميك براي سئو ةرشتنبود  ي،تغييرات محيط، پيشرفت و تغيير در بازاريابي نه،براي نمو
سـئو بـراي    متخصصـان  شـود  مـي ات موجب تغييرهمه اين . ندبندي شد عوامل محيطي دسته ةكه در قالب مقول فرهنگي

  .هاي جديد باشند و كسب شايستگي ها مهارت يدنبال ارتقا دائم به ،هاي اينترنتي كار و عملكرد بهتر در كسب

يعنـي   ؛كارشون هستش و ش عدم كسب ترافيك مرتبط با كسبا يكي ،سئوة تو حوز ،ا دارندهكار و هايي كه كسب اما چالش«
يـه بحـث ديگـه هـم كـه       .سئو انجام نـدادن ة ي درستي رو تو حوزگذار سرمايهچون  ؛قادر به كسب ترافيك نيستند يا كلاً

گران شدن  دليل بهها  بحث افزايش هزينه .يا نه شه ميحالا نميدونم به اين بخش مربوط  ،هاست بحث هزينه حالا ،هستش
وضعيت اينترنت هم كـه چـون   . ابزارهاي خارجية هزين، هاش هزينه ،كنه ميتدريج كه تورم داره افرايش پيدا  به ،نيروي كار

يك فروشگاه اينترنتي خارجي  براييعني اگه شما بخواين  ،مشكل داريم يهاي اينترنت پرداخت رايسفانه بأمت ،فيلتر هستيم
  .»سفانه اين امكان خيلي سخت و دشوار شدهأبراي سئو مت ،خدماتي خريداري بكنيد تا پولي واريز كنين

گـذار   تأثيرها  د بر شايستگيتوان ميكار  و كار و قدرت برند كسب و دي كسبناز نظر خبرگان اندازه و توانم: عوامل سازماني
هايي كه برند مطرح و شناخته  سازمان .استشده شهرت سازماني در اين پژوهش مطرح  ةتحت عنوان مقول اينها كه باشد
كار و تبليغات  و هاي آن كسب افراد با ديدن بنر ،و در سطح جامعه كنند مي تر مسير را براي سئو بهتر و راحت ،اي دارند شده

موجـب بهبـود    كار اين .كنند مي وجو جسترا در فضاي وب   وكار كسبمستقيم آن برند يا  ورتص به ،كه دارند اي محيطي
همچنـين اگـر   . خيلي با چالش مواجه نخواهند شـد  ،ها فعاليت دارند كار و ي كه در اين نوع كسبمتخصصانو  شود ميسئو 
موجـب   توانـد  مـي  ،دهـد  مـي  اختصاص خوبي كه براي بخش سئو ةبا توجه به بودج ،كاري بزرگ و قدرتمند باشد و كسب
 :بدين شرح بود ،آنچه خبرگان در مصاحبه بيان كردند. شود سئو  متخصصانهاي  ها و توانمندي شايستگي ةتوسع
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د تـو سـطح   آ اين شركت مي ،شركت بزرگي مثل علي بابا مثلاً ،شي گردشگري وارد مي مثلاً ،اي شما مياين توي يه حوزه«

بايـد   ،شـما بخـواين بـه علـي بابـا برسـين       .شناسـن  برند مي عنوان بهرو مردم  اينا ،غات بيلبورد دارهتبلي ،تو تلويزيون ،شهر
 .تونين برسين سفانه نميأمت ،هر چقدر كار بكنيد ،شما تو سئو هم هر چقدر زور بزنيد .اي به مراتب بالاتر از اين بكنين هزينه

تيم سئو دارن يا حداقل يك نفـر متخصـص سـئو رو     معمولاً ،كنن ساختار بزرگ دارن فعاليت ميدر قالب هايي كه  سازمان
  .»تمام وقت جذب كردن صورت به

يك . عوامل فردي بود ،مطرح شد گر مداخلهعامل  عنوان به ،از نظر خبرگانكه  است يكي ديگر از عواملي :عوامل فردي
تواند بـا   مي راحتي به كند، ميكار را درك  و اهداف آن كسب و داردشناخت كافي كار يا صنعت  و كسب ازمتخصص سئو كه 

 عنـوان  بـه در واقع فـردي كـه   . كار را بشناسد و هاي آن كسب و نياز ندكاربران و افراد جامعه مورد مخاطب ارتباط برقرار ك
است كه اين عامل موجب برخوردار هوشمندي محيطي  ، از مهارتكار بالايي دارد و هوش تجاري يا كسب ،متخصص سئو

  .ها در خود اهتمام ورزد آن عةها و توس نسبت به كسب شايستگي دشو مي

تـونن   مـي  ؟اون فيلـد رو دوسـت دارن   ببينن اصلاً ،رن اون فيلد رو بررسي كنن اينه كه نمي ،هايي كه دارن يكي از چالش«
در واقع  .شن متوجه نمي ،هايي كه وجود داره در اين حوزه رو چالش ،ش اينه كه بعضي مواردا دومي ؟باهاش بيان پيش يا نه

  .متوجهش نيستن ،هاي اون ماركته اون سختي يسئو متخصصانسئو كه بيشتر  متخصصان

 پيامدها. 6

شده، آثار و پيامدهايي را در پي دارد كـه   سرانجام، دستاورد پژوهش حاضر و نيز مجموع موجبات عليّ و راهبردهاي اتخاذ
ني در يهر جا انجام يا عدم انجام عمل مع. اصلي جاي گرفتند ةمقول 2عي و فر ةمقول 4در براي آن،  شده مفهوم ايجاد 17

 بـه همـراه دارد  امـدهايي  يتي از سوي فـرد يـا افـرادي انتخـاب شـود، پ     يحفظ موقعو منظور اداره  اي يا به مسئلهپاسخ به 
 بـر آن  مـؤثر امل و شرايط با در نظر گرفتن تمام عو سئو متخصصانابعاد شايستگي  يارتقا .)1990ن، ياشتراوس و كورب(

  .شود ميها اشاره  خواهد بود كه در ذيل به آنامدهايي يداراي پ نيز
در سـطح   ،سـئو  متخصصـان هـاي   شايسـتگي  ةهـاي مربـوط بـه توسـع     برخي از پيامد :كار و هاي مرتبط با كسب پيامد
 ـ وجـو  جستهاي  موتور سازي بهينه ،از نظر خبرگان. دهد مي كار خود را نشان و كسب توسـط   مـؤثر اثـربخش و   صـورت  هب

همچنين يك . خواهد شدمنجر ايجاد برند، تمايز در مقابل رقبا و افزايش اعتماد به برند و وبسايت  به ،شايسته متخصصان
بـا ورود بـه آن و در نتيجـه افـزايش      المللي بينموجب افزايش نرخ تبديل، افزايش بازديد، ايجاد بازار  ،وبسايت با سئو بالا

 بموج ـ ،افزايش ماندگاري كاربران در سايت و دسترسي آنان بـه وبسـايت   ؛ زيراكار خواهد شد و و فروش كسبسودآوري 
 . شود منجر مي كار و مد و سود كسبآبندي سايت شده و اين خود به افزايش در افزايش ترافيك و رتبه

سئو موجـب   متخصصانها در  سعه آنها و تو از نظر خبرگان در كنار عوامل ذكر شده كسب شايستگي :هاي فردي پيامد
 افزايش خواهد داد؛ زيرا بـه هاي داخلي و خارجي  ها را در بازار پذيري آن توانمندسازي آنان شده كه اين نيز قابليت اشتغال

 :اي گفت شونده اين خصوص مصاحبهدر . منجر خواهد شدبرند شخصي ايجاد 

ترين دستاوردي كه ايـن   مهم. نه سودآوري شركت رو خيلي ببره بالاتو و بيشتر بكنيم كه مير كل هدفمون اينه يا فروش «
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 كـه  يعني ممكنه يه كارفرمـايي  ؛اينه كه نيازي كه كارفرما داره رو بتونه برآورده بكنه ،دست بياره تونه به متخصص سئو مي

  .»كارفرما مشتري جمع بكنين شما بايد بتونين اول براي اين ،فروشه يه كارفرمايي داره جنس مي ،ده خدمات داره ارائه مي

مـدل   عنـوان  بـه مدل زير  ،محوري و انتخابي هاي هها و استخراج كدهاي باز، مقول با توجه به تحليل داده در نهايت،
  .شود مي كيفي پژوهش بر مبناي رويكرد طرح پارادايمي ارائه

  

  
 پژوهش ييمدل نها. 2 شكل
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 ها گيري و پيشنهاد نتيجه

بـر اسـاس    ،تـال يسئو اكوسيسـتم بازاريـابي ديج   متخصصانهاي  چارچوبي براي شايستگي ةرائا ،حاضر پژوهشهدف از 
بـر توجـه بـه مفهـوم      عـلاوه  تـا  شـد  تلاشدر اين پژوهش . تبوده اس B2Cهاي اينترنتي  كار و كسببنياد در  داده ةنظري

ها و مقوله  ها، پيامد ، راهبردگر داخلهم، اي زمينهسئو اكوسيستم بازاريابي ديجيتال، شرايط علي،  متخصصانهاي  شايستگي
شناسـايي و الگـوي آن طراحـي     B2Cهاي اينترنتي  كار و سئو اكوسيستم بازاريابي ديجيتال در كسب متخصصانمحوري 

تلاش كدگذاري باز  ةمرحلدر  ،ها در بخش قبل شرح داده شد پس از سه مرحله كدگذاري كه نتايج آن ،در اين راستا .شود
مفهوم كلـي سـاخته شـد و بـا      195 ،بندي شود كه در نهايت هاي بزرگ مفهومي طبقه در قالب دسته ،م اوليهشد تا مفاهي

 ـ 17در قالـب   هـاي فرعـي،   در نهايت، مقولـه . استخراج شدفرعي  ةمقول 43 ،ها بندي آن طبقه بـدين شـرح   اصـلي   ةمقول
، شـرايط سـازماني، شـرايط فـردي،     ولـوژيكي الزامـات تكن  محيطـي،  رقابتي شدن اكوسيستم، الزامـات  :شدند بندي دسته

 هـاي ادراكـي،   هاي فردي، شايستگي هاي مديريتي، شايستگي هاي ميان فردي، شايستگي هاي فني، شايستگي شايستگي
 كـار،  و هـاي مـرتبط بـا كسـب     ، پيامـد عوامل فردي، عوامل سازمانيبيروني، عوامل هاي كاري،  سياست آموزش و توسعه،

  . يهاي فرد پيامد
؛ اي زمينـه عوامـل  . 1: اند از ها عبارت اين مقوله. بندي شدند دسته كليدي ةمقول 6 در ،هاي اصلي نهايت اين مقوله در

همچنين با رويكر گراندد تئـوري و بعـد از   . پيامدها. 6؛ راهبردها .5 ؛محوري ةمقول .4؛ يعوامل علّ. 3؛ حيطيمعوامل . 2
مبتنـي بـر الگـوي     ،تحقيـق  ةزمين ـي فرعي، مدل پـارادايمي برخاسـته از   ها و مقوله پژوهشهاي كليدي  استخراج مقوله

هـا از طريـق خطـوط     مؤلفـه روابط هر يـك از   ،2مطابق شكل  ،در اين مدل. سيستماتيك استراوس و كوربين ترسيم شد
. اسـت  كـديگر هـا بـا ي   خر ارتبـاط آن أبيانگر تقدم و ت ،هاي كليدي مؤلفهارتباطي تبيين شده است و هر يك از روابط بين 

در  ،محوري ةطبق ةتوسع بهي عوامل علّ كه حاكي از اين است پژوهش، نتايج شود مشاهده ميطور كه در اين مدل  همان
هـاي   اسـتراتژي . كنـد  كمـك مـي  هاي اينترنتي   وكار كسبات محيطي و تكنولوژيكي در فضاي تغييرگويي به  جهت پاسخ

شـرايط   تـأثير محـوري و تحـت    ةطبق ـ هسـتند و در  دار ها و تعاملات هـدف  ها و فعاليت شايستگي كه بيانگر رفتار ةتوسع
بر فضـاي حـاكم بـر     اي زمينهعوامل  .محوري راهبردها در مدل مطرح شدند ةمقولتحت  قرار دارند، گر مداخلهو  اي زمينه
در اثر اتخـاذ  . دهد مي قرار رتأثيتحت  گر مداخلهها را به همراه شرايط  اشاره دارد كه راهبرد B2Cهاي اينترنتي   وكار كسب

  .آيد مي هايي به وجود نتيجه و پيامد ،ها اين راهبرد
در . است بنياد داده ةنظريروش پژوهش ن سئو با اهاي متخصص موضوع شايستگي ،هاي اين پژوهش ي از نوآوريكي

وجـود نـدارد؛    ،را بررسي كندسئو  متخصصانالگوي جامعي كه بتواند تمام ابعاد شايستگي  ،ات داخل و خارج از كشوريادب
بـا ايـن   . دكرروش پژوهش مشابه مقايسه  يا با الگو توان ميي پژوهش را نها داده آمده از دست به بنابراين الگوي پاردايمي
المللي، مديران  هاي بازاريابان بين شايستگي بازاريان ديجيتال، شايستگي هايي مانند نهيكه در زم ها حال در برخي پژوهش

 ـ هي ـنظر ،ل و برخي موضوعات مشابه با موضوع اين پژوهش انجام شـده اسـت  ديجيتا و  هـا  موبـه مفه ـ  ،ردازان بسـياري پ
 ـ . دان ردهكژوهش اشاره پن يي منتج در اها مقوله بحـث   ،مـدل ارائـه شـده اسـت    اصـلي كـه در ايـن     هـاي  هيكـي از مقول



  
 

  2، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   327

 
) 2014( 2دالستروم، ورهـوف و فرونـدت   لانگ،يفل ،)1999( 1روثول و لينهولم هاي با پژوهشهاي فني است كه  شايستگي

 ،دانـش محتـوا   ،دانش تخصصـي ، بازاريابيمطابقت دارد كه ابعادي از قيبل مهارت ) 2015( 3، ژنگ، جيانگ و سانيانگ
  .اند هاصلي قرار داد ةمقولرا ذيل آن  عمومي دانشو  دانش مكمل

تفكـر  ، سـازي  شـبكه با ابعاد فرعـي،   است پژوهشهاي ميان فردي كه يكي ديگر از ابعاد اصلي مدل اين  شايستگي
، ابوالقاسمي، قهرمـاني  اللهياري، )1394( و شاهزايي توكليهاي  در پژوهش مهارت تيميو  اصول و فنون مذاكره، انتقادي

  . مطابقت دارد) 2015( 6ليكاما و )2012( 5، هانا و يريمارتينا ،)2015( 4نسريكانت و جومو، )1394( و خراساني
 ـ بطه با شايستگيدر را ، ويژگـي فـردي  ، تـاب آوري  فرعـي،  هـاي  ههاي فردي با توجه به بررسي ادبيات موجود مقول

مطابقت ) 2012( ديكينز ،)2010( 7ي با مطالعات احمدپذير مسئوليتو  نشر دانش، يادگيرندگي، روز بودن به، پذيري انعطاف
هاي كاري در  سياست ،سئو احصا شد صانهاي متخص يستگيشا ةتوسع برايهايي كه در اين پژوهش  يكي از راهبرد. دارد

در  واگذاري تكاليف چالشيسازد، اين مورد با  ها مهيا مي كه فضا را براي ارتقا و رشد شايستگي است كار و شركت يا كسب
 ةبراي توسـع  يايجاد بستربه  مسائلي كهيكي از  ،از نظر خبرگان نيز .سازگاري دارد) 2016( 8فرز، هس و فردريچ ةمطالع

حضـور  هاي مختلـف و چالشـي    در پروژه داده شود تا سئو فرصت متخصصاناين است كه به كند،  كمك ميها  شايستگي
  .داشته باشند

كـه بـر    يگـر  مداخلههمچنين شرايط  .اشاره دارد B2Cهاي اينترنتي   وكار كسببر فضاي حاكم بر  اي زمينهعوامل 
، شرايط سازماني و شرايط فردي و همچنين عوامـل بيرونـي   :اند از ، عبارتدنگذار مي تأثيرها  شايستگي ةهاي توسع راهبرد

عوامـل  ، عوامـل سياسـي و قـانوني   ماننـد  گر،  شرايطه مداخله شناسايي شده براي برخي از ابعاد .عوامل سازماني و فردي
 موانع ساختاري، جبران خدماتهاي  زيرساخت، عوامل مرتبط به كارفرما، هوشمندي محيطي، كار و شهرت كسب، اقتصادي

، بابايي زكليكي، بسيجي ،)2012(  9هولند و مندري ةبا مطالعات انجام شد شناسايي شددر اين پژوهش  كه يسازمان جوو 
 ـ  ،)1394(جاويـدي   وپور  اسماعيل ،)1394(سرعتي آشتياني  ،)1399( زاده شهري و خديور حسين ) 2016( 10سيروشـا و ل

  . مطابقت دارد
  :شود ميزير ارائه شرح  هاي پژوهش به بر اساس يافته ،كاربردي هايپيشنهاد ،مهدر ادا

 هاي اينترنتي كار و ها و كسب براي بسياري از شركت راهنما عنوان بهتواند  مي ،مدلي كه در اين پژوهش ارائه شد 
 هـا  از شـركت  برخي سوي ديگر،از . كمك كندنيروهاي شايسته و خبره در اين حوزه ب گزينش و جذ در جهت

ارتقا و ، هاي بيشتر يگذار سرمايهبندي كاركنان فعلي و يافتن افراد مستعد براي  براي رتبه ،از اين مدل توانند مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Rothwell & Lindholm 
2. Leeflang, Dahlström, Verhoef & Freundt 
3. Yang, Zhang, Jiang, & Sun 
4. Srikanth & Jomon 
5. Martina, Hana & Jiri 
6. Liikamaa 
7. Ismail 
8. Frese, Hass & Friedrich 
9. Holland & Mandry 
10. Rosha & Lace 
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 .كننداستفاده ه، هاي نيروهاي فعال در اين حوز دينتوانم ةتوسع

 بـه برگـزاري    نتـوا  مـي  ،شـد  شناسـايي هـا در مـدل    اين شايستگي ةبا توجه به راهبردهايي كه در جهت توسع
با توجه بـه اينكـه نيروهـاي     .اقدام كردي مدنظر در افراد ها تقويت شايستگي ، برايي آموزشي مربوطهها دوره

هـا   هاي سنتي موجب تعهد و ماندگاري آن با روش توان مينسل جديد هستند و ن ، اغلبدر مشاغل سئو انساني
شـرايط را   ،ها كار و عمال مسير شغلي شفاف در كسبا هاي شغلي قديمي و بايستي با فاصله گرفتن از مسير ،شد

 .اين حوزه بهتر كرد متخصصانبراي فعاليت 

 بـه بـا توجـه    .علوم تحقيقات و فناوري نيز كاربردي باشد ةگذاران حوز براي سياستد توان ميپژوهش  نتايج اين 
در  اينترنتـي هـاي    وكـار  سـب كمـديريت   منظـور  بـه  ،ي مورد نيازها ارتقاي شايستگي ياردروس مناسب باينكه 
د انتو مي هاي متخصصان سئو نيز شايستگي است، و مديريت مدنظر قرار گرفته شده كارآفريني هايي مانند رشته

و موجـب آگـاهي بيشـتر    قـرار گيـرد   هاي مـرتبط بـا آن    هاي مهم در رشته يكي از دروس يا سرفصل عنوان به
  .اين مشاغل شود در خصوصدانشجويان 

 بـا هـدف ايجـاد انگيـزه در     و مديران ارشد با در اختيـار گذاشـتن منـابع مـالي و آموزشـي      كه  شود يپيشنهاد م
 .حمايت كنندها  از توسعه و آموزش شايستگي ،فردي ةسئو براي توسع متخصصان

  هـا بـا هـم و ايجـاد بسـتر بـراي        بهبود روابط افـراد و واحـد   برايايجاد فرهنگ تعاملي و مشاركتي در سازمان
فعاليت سـئو   ؛ زيراد كارساز باشدتوان مي ،كار و افراد در راستاي گسترش دانش و كسب اهداف كسب سازي شبكه

هاي اجتماعي، مـديريت سـايت و    كار مانند بازاريابي، شبكه و هاي كسب به نحوي است كه بايستي با ديگر واحد
كمـك  ايـن مهـم    بـه  ،اد فضاي تعامليو ايج كندهاي مرتبط در ارتباط باشد و دائم تبادل اطلاعات  ساير واحد

 .كند مي

 مشـاغل سـئو در رونـد رشـد و سـودآوري       شـايان توجـه  بـا توجـه بـه اهميـت      كه شود در نهايت پيشنهاد مي
بـه جلـب    ،كردن مدل شايسـتگي در اكوسيسـتم بازاريـابي ديجيتـال     در جهت اجرايي ،هاي اينترنتي كار و كسب

كه اين امـر   شوداقدام  ،كار و بخشي كسب آن بر اثر تأثيرتشريح الگو و گيرنده با  حمايت و موافقت مراجع تصميم
 .جلوگيري خواهد كرداي  از پيوستن نتايج پژوهش به آرشيو كتابخانه

  يپژوهشگران آت يبرا ييشنهادهايپژوهش و پ يها تيمحدود
ديجيتـال و   يتم بازاريـاب اكوسيس ـ يبـه نوپـاي   تـوان  مـي  پـژوهش هاي ايـن   محدوديت سئو، از با توجه به ماهيت مشاغل

محدوديت دسترسي به خبرگان اشاره  ،و درنتيجه كنشگران اين حوزه ةدر كشور، پايين بودن سابق يكارهاي اينترنت و كسب
يكي ديگر  ،ت داخلي و خارجي تدوين نشده استلعاسئو در مطا متخصصانبا توجه به اينكه تاكنون مدل شايستگي . كرد

شده در  چارچوب ارائه. بود پژوهشموضوع  ةدر زمين يو خارج يداخل هاي پژوهشكمبود  ش،پژوههاي اين  از محدوديت
و بـراي   فروشي آنلاين اسـت  هاي خرده كار و كسبفعال در تمامي اصناف و  سئو متخصصانبراي مدل كلي  ،اين پژوهش

فعـال   متخصصـان ي خاص اه هر صنف و صنعت نيز مراحل پژوهش تكرار و شايستگيص بايد مخت ،كاربردپذيري بيشتر
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 ؛بـود ملموس نـا اي  پديده ،شوندگان براي برخي از مصاحبهشايستگي مفهوم همچنين  .شوددر آن صنايع به تفكيك معين 
شـمار   بـه هـاي ايـن پـژوهش     يكي ديگر از محدوديت ،شوندگان با ابعاد مختلف اين مفهوم بنابراين درگير كردن مصاحبه

  .رود مي
  

  :شود مي ارائهپژوهشگران آتي به شرح ذيل  يبرا ييها در نهايت پيشنهاد
 درسئو  متخصصان ي كشف شده در اين پژوهش و سطح عملكردها ميان شايستگي ةرابطكه  شود مي پيشنهاد 

  .شودپژوهشي بررسي 

 كـه   شـود  پيشـنهاد مـي   ،هاي اينترنتي كار و سئو در كسب متخصصانانتخاب و انتصاب  ةبا توجه به اهميت نحو
 .شودهاي متعدد پژوهشي بررسي و طراحي  هاي فوق در قالب طرح اي سنجش شايستگيه ابزار

 ـ ةيك مطالع ـ شود پيشنهاد مي ،ها شايستگي هاي هبندي اهميت هر يك از طبق منظور اولويت به  ي در سـطح  كم
 .شودها انجام  مشخص شدن جايگاه هر يك از شايستگي براي B2Cهاي اينترنتي  كار و كسب

 الگـوي   بعـدي، هـاي   پژوهش در كه شود پيشنهاد مي. سئو صورت گرفته است متخصصانر بين اين پژوهش د
هـاي   ساير كنشگران بازاريابي ديجيتال در مشاغل مختلـف ماننـد وبسـايت، محتـوا، شـبكه     ميان شايستگي در 

 .شودتدوين  تر گسترده صورت به... و  UXو  UIطراح  اجتماعي،

  وص نيازسنجي آموزشي بر مبناي الگوي استخراجي اين پژوهش با هـدف  پژوهشي در خص كه شود ميپيشنهاد
 .شودسئو انجام  متخصصانهاي  تدوين محتواي آموزشي لازم براي بهبود شايستگي

 بـر   گـر  مداخلهو  اي زمينهعوامل  تأثير ،اي مجزا در مطالعه كه شود ميپيشنهاد  ،با توجه الگوي مفهومي پژوهش
 .سئو بررسي شود متخصصان شايستگي ةتوسعهاي  راهبرد

 هـاي كيفـي يـا روش     بـا سـاير روش  و هاي متفاوت از گراندد تئوري  با روش پژوهشاين  كه شود پيشنهاد مي
 .شودآميخته انجام  پژوهش

  منابع
عه توس ـ. هـاي ديجيتـالي   ي بازاريابي مبتني بر فناوريها مهارتسنجش ). 1399(شافعي، رضا و محمودي، حسنا  ؛احمدي زاد، آرمان

  .92-79، ) 42(18، تكنولوژي صنعتي

. )، متـرجم ابـراهيم افشـار  (. اي فنون و مراحل توليد نظريه زمينـه : مباني پژوهش كيفي). 1391( وليتربين، جوو ك آنسلماسترواس، 
 .انتشارات نشر ني: تهران

دومـين  . لكترونيك در بازارهاي صـنعتي سازي تجارت ا بررسي عوامل مؤثر بر پياده). 1394(پور، مجيد و جاويدي، آذرنوش  اسماعيل
  .بابلسركنفرانس اقتصاد و مديريت كاربردي با رويكرد ملي، 

ارآمـد شايسـتگي مـديران    كطراحي الگـوي   ).1394(اله؛ ابوالقاسمي، محمود؛ قهرماني، محمد و خراساني، اباصلت  اللهياري، رحمت
  . 748 -729 ،)8(4 ،يارآفرينكتوسعه  فصلنامه. ي دولتي ايرانها هاي علم و فناوري دانشگاه پارك
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 ،طراحي مدل شايستگي مديران بازاريابي ديجيتـال بـا روش تحليـل مضـمون     ).1399( ميثم ؛ عربي، محمد؛ شفيعي،باباشاهي، جبار
  نامه كارشناسي ارشد دانشكده مديريت دانشگاه تهران پايان

 يابيران بازاريمد يستگيارائه مدل شا). 1399(خديور، آمنه  ومه؛زاده شهري، معص بسيجي، عسل؛ بابايي زكليكي، محمد علي؛ حسين
  .152-131، )1(24، نرايت در ايريمد يها پژوهش .يالملل نيب

آواتـار در   يابي ـبازار يپرداز هيو نظر يساز مفهوم). 1402( يمرتض ،زارع يجعفرو  طهمورث ،ياسوريپور  يحسنقل ؛نيمحمدام ،يتراب
 . 216-185 ،)2(15 ،يبازرگان تيريمد. رانيا

. سيسـتان  )زهك(ها بر سبك زندگي روستاييان مرزنشين  قدرت رسانه تأثيرتحليل . )1396(لي، مرتضي و شاهزايي، عبدالمجيد كتو
  .229 -208 ،)16(7، فصلنامه مطالعات قدرت نرم

 يهـا  تكنيـك ( هـا  سازي سـايت  هينهسئو و ب). 1396(گروه فني و مهندسي ذوق  ي، حميد رضا؛ با همكاريزاده، ليانا؛ قنبر يخسرو
  نشر ديباگران تهران. )بهبود رنكينگ سايت

هـاي مـديران    طراحي الگوي توسعه شايستگي). 1400(الدين، محمداسمعيلي، فائزه و غلامي، بهمن  خنيفر، حسين؛ ابراهيمي، صلاح
، )30(8، وزش و توسعة منابع انسانيفصلنامه آم. پژوهشي كيفي در آموزش و پرورش: هاي دولتي ايراني اسلامي در سازمان

47-72.  

 تـال يجيد يمحتوا يابيعوامل مؤثر بازار ييشناسا). 1401( يپر ،ياحدو  نادر ،يريداميس ؛ژهيمن ،نسب يقيحق ؛مهيرح ،يزمان فشم
  . 601-573 ،)4(14 ،يبازرگان تيريمد. كيومتريبليب كرديرو: كننده با برند مصرف يرسازيبر درگ

 يابي ـدر بازار دي ـقصـد خر  شيافـزا  يبـرا  ييمحتـوا  يابيبازار يالگو يطراح). 1401( ميكر ،يحمدو  عبداالله ،يعامن ؛نيحس ،يزمان
  . 376-354 ،)2(14 ،يبازرگان تيريمد. تاليجيد

المللي  كنفرانس بين. طراحي مدل شايستگي براي استعداديابي و جانشين پروري مديران پژوهشي). 1394( سرعتي آشتياني، نرجس
  . تهران ،هاي نوين در مديريت و مهندسي صنايع وهشپژ

 يابيدر بازار يمدل مشاركت مشتر يطراح). 1401( يمجتب ،يرمضانو  عقوبي ،نيمت يعلو ؛نيحس ،خواجه يبوداق ؛منيد ،نژاد ديس
  . 740-717 ،)4(14 ،يبازرگان تيريمد). ومو پوست ييبايخدمات ز: مورد مطالعه( ياجتماع يها رسانه

 يابي ـبازار). 1401( ليسـه  ،نجـات و  دينو ،يزاده كاكرود خانجان ؛يعل ،ييروزجايف يادب ؛درضايحم ،يميفلاح لاج ؛ثميم ،ييرخدايش
   .518-495 ،)3(14 ،يبازرگان تيريمد. فوكام كرديرو با ييغذا عيدر صنا نفلوئنسريانتخاب ا :ينستاگراميا

يي و بررسـي عوامـل   اهاي بازاريابي ديجيتال؛ شناس ـ شكاف مهارت ).1395( فر، فرشته؛ مرجاني، محمدرضا و رمضاني، عباس قطبي
هـاي كـاربردي در مـديريت، اقتصـاد،      اولـين كنفـرانس ملـي پـژوهش     .لابي ديجيتامؤثر بر ايجاد شكاف مهارتي در بازاري

 .حسابداري وعلوم تربيتي
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