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Abstract 

Objective  

In recent years, the emergence of concepts such as customer value creation, organizational 

networks, and open innovation has elevated open business models as an innovative approach 

in management studies. These models have garnered significant attention in both academic 

and practical arenas due to their foundational emphasis on collaboration among 

organizations. However, comprehensive research on specific business models and their 

maturity stages within the Iranian banking sector remains sparse. This article seeks to 

develop a model for the maturity of business model openness in this industry. Its primary 

goal is to identify the distinguishing factors between open and closed business models and to 

examine the maturity stages and their respective characteristics. 

 

Methodology  

This study was conducted in two distinct phases. In the first phase, a systematic review of 

303 relevant studies was performed, leading to an in-depth analysis of 30 selected articles. 

This phase facilitated the identification and categorization of key factors influencing 

business model openness. The systematic review approach ensured that a comprehensive 

range of literature was considered, allowing for a robust understanding of the current state of 
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knowledge in this area. In the second phase, a grounded theory approach was employed to 

gather essential data through interviews with 14 experts from the banking industry. These 

experts provided valuable insights into the practical implications of business model 

openness. This methodological framework significantly contributed to the formulation of the 

maturity model for business model openness in this sector. 

 

Findings 

The research identified 13 subcategories and 48 codes that delineate the distinguishing 

factors between open and closed business models. These factors were organized into four 

main categories: deliverable value, value creation, value capture, and value networks, each 

comprising specific subcategories and codes. This structured classification allows a clearer 

understanding of how different elements interact within business models. Additionally, the 

study introduced a classification of business models in the Iranian banking industry from a 

developmental perspective, providing insights into how these models evolve. This 

classification offers strategies for enhancing organizational performance and adapting to 

changing market conditions. 

 

Conclusion 

This research's findings present a comprehensive model for identifying the distinguishing 

factors of business models from the perspective of openness within the Iranian banking 

industry. The maturity framework elaborates on the stages of business model openness and 

the specific characteristics inherent to each stage. Furthermore, this research serves as a case 

study that can inform strategies to enhance business practices and boost the competitiveness 

of banks, facilitating transformative changes within the industry. Ultimately, this research 

addresses critical scientific and practical gaps in the literature surrounding open management 

and innovation in the banking sector. It stands as a reliable resource for industry experts and 

managers, emphasizing the growing significance of business model openness in today’s 

dynamic environment. The results of this study can guide organizations in their efforts to 

evolve and optimize their operational performance, ensuring they remain competitive in an 

increasingly interconnected world. 
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  چكيده
عنـوان   وكار باز به كسب يها باز، مدل يو نوآور يسازمان يها شبكه ي،خلق ارزش مشتر يرنظ يميبا ظهور مفاه يراخ يها سال :هدف

را  يشـتري ها، توجه ب سازمان يانو تعامل م يبر همكار يدتأك يلدل ها به مدل ينا. شناخته شدند يريتنوآورانه در مطالعات مد يكرديرو
وكـار   كسب يها مدل يستيدر خصوص چ يقيجامع و دق يها حال، تاكنون پژوهش ينبا ا. اند جلب كرده يو عمل يعلم يها در عرصه

 ـ يمدل يمدنبال ترس مقاله به ينا. انجام نشده است يرانا يها در صنعت بانكدار باز و مراحل بلوغ آن  يهـا  مـدل  يبلـوغ گشـودگ   يراب
مراحـل   يوكار بـاز و بسـته و بررس ـ   كسب يها مدل يزكنندةمتما املعو ييپژوهش شناسا يهدف اصل. صنعت است ينوكار در ا كسب

  .مراحل است يناز ا يكهر  هاي يژگيبلوغ و و

پژوهش مـرتبط اسـتخراج    303مند،  اول، با استفاده از روش مرور نظام ةدر مرحل. پژوهش حاضر در دو مرحله انجام شده است :روش
 ـ. كمك كـرد  يديعوامل كل يبند و دسته ييمرحله به شناسا ينا. شد يبررس يقطور عم مقاله به 30ها،  آن يانو از م دوم، از  ةدر مرحل

 ينفر از خبرگـان صـنعت بانكـدار    14مصاحبه با  يبرگزار يقلازم از طر يها استفاده شد و داده ادهبرخاسته از د يةروش پژوهش نظر
  .كرد يانيصنعت كمك شا ينوكار در ا كسب يها مدل يمدل بلوغ گشودگ يمبه ترس يندفرا ينا. شدند يآور جمع

اشـاره كـرد كـه عوامـل      يرمجموعـه كـد ز  48و  يرمقولـه ز 13 ييبـه شناسـا   تـوان  يمقاله، م ـ ينا ياصل هاي يافتهاز جمله  :ها يافته
 ـ  تـوان  يعوامل را م ـ ينا ي،كل يبند در دسته. . دهند يم يلوكار باز و بسته را تشك كسب ياه مدل يزكنندةمتما  ياصـل  ةدر چهـار مقول

. و كـد هسـتند   يرمقولـه ز يها مشـتمل بـر تعـداد    از آن يكگنجاند كه هر ) ارزش ةارزش قابل ارائه، خلق ارزش، حفظ ارزش و شبك(
 يـن ا. پژوهش است ينمهم ا يجاز نتا يگرد يكي ي،كشور از منظر گشودگ يوكار صنعت بانكدار كسب يها مدل بندي يمتقس ين،همچن
بهبـود   يبـرا  ييكارهـا  كمك كند و راه يبانكدار نعتوكار در ص كسب يها تحول مدل يبه درك بهتر از چگونگ تواند يم بندي يمتقس

  .ها ارائه دهد عملكرد سازمان
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 يوكار، از منظر گشـودگ  كسب يها مدل يزكنندةعوامل متما ييشناسا يبرا ييالگو وانت يپژوهش را م ينا يينها يجنتا :گيري يجهنت

 يـن از ا يـك خـاص هـر    هـاي  يژگـي وكار و و كسب يها مدل يالگو مراحل بلوغ گشودگ ينا. در نظر گرفت يرانا يدر صنعت بانكدار
 ينـة كه در زم يردقرار گ اي يندهآ يها پژوهش يبرا ييناعنوان مب به تواند يپژوهش م ينعلاوه، ا به. كند يم يحتشر يلمراحل را به تفص

وكـار و   كسب هاي يبه بهبود استراتژ تواند يپژوهش م ينا هاي يافته. شوند يانجام م يعصنا يروكار در سا كسب يها باز و مدل ينوآور
 يهـا  منظور پركردن شـكاف  پژوهش به ينا يت،در نها. صنعت باشد اينتحول در  ساز ينهها كمك كند و زم بانك يريپذ رقابت يشافزا
منبـع   يـك عنـوان   به تواند يشده است و م يطراح يرانا يباز در صنعت بانكدار يو نوآور يريتمد ياتموجود در ادب يو كاربرد يعلم

ر در وكـا  كسـب  يهـا  مـدل  يگشـودگ  افزونروز يتبا توجه به اهم. در نظر گرفته شود يصنعت بانكدار يرانمحققان و مد يمعتبر برا
  .رساند ياريتوسعه و بهبود عملكردشان  يها در راستا به سازمان تواند يپژوهش م ينا يجامروز، نتا يايدن
  
  .كار باز، نظريه برخاسته از داده، نوآوري باز و كار، مدل كسب و صنعت بانكداري ايران، ابعاد مدل كسب :ها كليدواژه

  
هـاي   مـدل بلـوغ مـدل    ).1403( نيمـا و كيماسـي، مسـعود    محمدعلي؛ مختـارزاده گروسـي،   ،حسيني ملااحمدي، فهيمه؛ شاه: داستنا

   .1137 -1110، )4(16، مديريت بازرگاني. )صنعت بانكداري ايران: مورد مطالعه(كار باز  و كسب 
 

  26/01/1401 :تافيدرتاريخ   1137 -1110. صص ،4، شماره 16، دوره 1403مديريت بازرگاني، 
 10/04/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  09/05/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  05/10/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2022.341652.4350
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  مقدمه
. ه اسـت كـرد كار نوآورانه تمامي صـنايع را دچـار تغييـرات اساسـي      و كسب هاي  ها با مدل اخير، ورود سازمان هاي  در سال

 ،2و بليتـز  بـل  ،گيسـن، برمـان  (توجه متخصصان در كانون اخير  هاي  موضوعي است كه در سال 1كار و نوآوري مدل كسب
؛ اسـپيت،  2013، 5؛ اشـنايدر و اسـپيت  2018، 4پدرسـون، گـوادز و هـواس   (و دانشگاهيان ) 2006، 3؛ پهل و چاپمن2007

كار  و نوآوري مدل كسب .هنوز سست و ضعيف است ،تجربي آن هاي  قرار گرفته است و پايه) 2014، 6اسنكنبرگ و ريچارد
اين تبديل ممكن است تمام يك مـدل  ). 2017، 7و سائبيفاس (كار به مدلي ديگر است  و تبديل از يك مدل كسب فرايند
شبكة كار يا تركيبي از عناصر مربوط به پيشنهاد ارزش، خلق و ارائه ارزش، حفظ ارزش و روابط ميان اين عوامل يا  و كسب
  ).2018، 8گيسدورفر، ولاديميروا و ايوانز(قرار دهد  تأثيررا تحت  ارزش

، 9هـي و اورتيـز  (كار است  و كسب هاي  مدل ةشود، نوآوري پيوست كار مي و كسب  هاي امروزه آنچه باعث موفقيت مدل
كار سازمان وجود  و متنوعي براي ايجاد نوآوري در مدل كسب هاي  ها و استراتژي روش كنند كه ميمحققان اذعان ). 2021
تـرين   يكي از ايـن متـداول  . ايع نيستصن ةهمها يا  انواع سازمان ةدارويي براي هم ها نوش از اين روش يكهيچ  ؛ امادارد
شـود،   كار در ميان صنايع در نظـر گرفتـه مـي    و موفق مدل كسب هاي  ويژگي تعداد كثيري از نوآوري عنوان بهها كه  روش

ايفـا  نقـش اساسـي   كار  و در منطق كسب ،كه در اين روش، همكاري با شركا) 2015، 11ويبلن(است  10كار باز و مدل كسب
همچون بهبود كارايي، دستيابي بـه سـهم از بـازار جديـد، حفـظ مزيـت        مزايايي وكار كسب هاي  مدل 12گشودگي. كند مي

تكنولوژي، افـزايش ظرفيـت، كـارايي     ةتوسع هاي  كاهش هزينه ،)230 :2014، 13گاسمن، فرنكنبرگر، سسيل(استراتژيك 
و  ابوسـعيد  ،حسين، اسـلام (تر  كليدي باارزش  هاي ها براي خلق قابليت تر از ايدهمؤثرو استفاده ) 2007، 14چسبرو(نوآوري 
  . آورد را براي سازمان به ارمغان مي) 2016، 15كائورانن

كار سودآور دست به  و در حال حاضر صنعت بانكداري در جهان با مشكلات بسياري همچون طراحي يك مدل كسب
گذشـته،   ةدهاما در  ؛بود ناديده گرفته شده كشور هاي  كار در بانك و گذشته، طراحي مدل كسب هاي  در دهه. گريبان است

تكنولوژي و به تبـع آن، تغييـرات    ها آنتر از  اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و مهم هاي  سو تحولات شگرف در زمينه از يك
باعـث شـد كـه    تحولات شكل گرفته در صنعت بانكداري دنيا و روند رو به رشـد آن،   ،كار و از سوي ديگر و فضاي كسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business Model Innovation 
2. Giesen, Berman, Bell & Blitz 
3. Pohle & Chapman 
4. Pedersen, Gwozdz & Hvass 
5. Schneider & Spieth 
6. Spieth, Schneckenberg & Ricart 
7. Foss & Saebi 
8. Geissdoerfer, Vladimirova & Evans 
9. He & Ortiz 
10. Open Business Model 
11. Weiblen 
12. Openness 
13. Gassmann & Frankenberger 
14. Chesbrough 
15. Hossain, Islam, Abu Sayeed & Kauranen 



  
 

  4، شماره 16، دوره 1403مديريت بازرگاني،   1115

 
همين تحولات به ايجاد . كار خود بزنند و بايد دست به خلق و بازآفريني مدل كسب ،دير يا زود دريابند كهكشور  اي ه بانك

گـذاري، بانكـداري    همچون بانكداري خرد، بانكداري شركتي، بانكداري سـرمايه  ،كار بانكي و نوين كسب هاي  و خلق مدل
  .شده استمنجر داري باز در ايران اختصاصي، بانكداري مجازي، بانكداري جامع و بانك

 در كـانون قـانوني، كمتـر    هـاي   محـدوديت  دليل بهدر صنعت بانكداري در مقايسه با ساير صنايع،  1نوآوري باز ةپديد
كـارا   هاي  كارگيري استراتژي هتعداد كثيري از محققان و مديران، ب ةاين در حالي است كه به عقيد. توجه قرار گرفته است

همچـون   نـوآوري بـاز در صـنعت بانكـداري مزايـايي     . ها در اقتصـاد كنـوني اسـت    وري، كليد بقا و دوام بانكو مؤثر نوآ
تر از آن، افزايش منافع حاصـل از   توزيع و مهم هاي  هاي اجرايي، گسترش كانالفرايندپذير كردن  بخشي و انعطاف سرعت
داخلي و خارجي را براي سازمان بـه ارمغـان    هاي  يدهناشي از تركيب كردن ا 2محصول و خدمت جديد ةتوسع هاي  قابليت

  ).2015، 3شافل و وادانا(آورد  مي
فروش محصولات و خدمات مالي و  .را تغيير دهندكار خود  و مدل كسب ندها براي بقا در محيط رقابتي، مجبور بانك

دانـش   شـود و  مـي منجر ه شناسايي ايده ي است كه بفرايند ،مشاوره به مشتريان تغيير نكرده است، آنچه تغيير كرده ةارائ
به حركـت از   فرايندتغيير اين . كند و توزيع ميدهد  ميو نوآوري را توسعه  برد از آن بهره ميو كند  ميمورد نياز را تركيب 
 فكري هاي  كار جديد براي به دست آوردن دارايي و نوآوري باز صرفاً يك مدل كسب. شدمنجر خواهد نوآوري بسته به باز 

پذيري و همكاري را به همراه دارد و همـين عوامـل    هايي همچون گشودگي، انعطاف نيست، بلكه تفكري است كه ويژگي
اين تغييـر   ةكنند هدايتاصلي كه  ةپديد. شود ميمنجر كار سازمان  و اصلي كسب ةكارگيري نوآوري در هست هاست كه به ب

جهان شروع بـه   هاي  برخي از بانك ،اخير هاي  در سال. ر باز استكا و به مدل كسب 4كار بسته و است حركت از مدل كسب
، 5هـايي همچـون دويچـه بانـك     توان بـه بانـك   در اين ميان مي. اند هكردكار خود به طرق مختلف  و ن مدل كسبكردباز 
  .كرداشاره  )11 :2009، 8فسنكت... (و  7، بانك آمريكا6سي بي اس اچ

، ايـن پديـده   است جهان به ارمغان آورده هاي  كار براي بانك و ودگي مدل كسبهايي كه گش رغم مزايا و فرصت علي
كار بـاز   و كسب هاي  اي در خصوص مدل اي كه هيچ مطالعه ؛ به گونهاست توجه قرار نگرفته در كانونايراني  هاي  در بانك

بـروز   دليل بهاز در صنعت بانكي كشور كار ب و كسب هاي  اين در حالي است كه توجه به مدل. در ايران انجام نپذيرفته است
چشمگيري در حال افـزايش   صورت بهجديد  هاي  ها و لزوم تعامل و همكاري با سازمان تك هايي همچون ظهور فين پديده
منسجم بـه ايـن موضـوع و     صورت بهوجود اين سطح از اهميت، جاي خالي پژوهشي كه  اجاست كه ب اما نكته اين. است

  .محسوس است ردازد، كاملاًابعاد مختلف آن بپ
اين پژوهش سعي دارد با بررسي اين پديده در صنعت بانكداري كشور، شكاف علمي و كاربردي موجود در كشـور را  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Open innovation 
2. New Product Design / New Service Design (NPD/NSD) 
3. Schueffel & Vadana 
4. Close business model 
5. Deutshe Bank 
6. HSBC 
7. Bank of America 
8. Fasnacht 
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انجـام مراحـل    بـه  اي اسـت كـه   توسـعه  فرايندكار يك  و كسب هاي  گشودگي مدل كه پژوهشگران معتقدند. كندبرطرف 
هـاي   كار، طراحي مدلي است كـه از آن طريـق بانـك    و نياز گشودگي مدل كسب پيشدر نگاه محققان، . نياز داردمختلفي 

بعدي، با ايجاد يك  ةمرحلتا در  كنندكار خود را از منظر گشودگي مشخص  و كسب هاي  سطح بلوغ مدل ،موجود در كشور 
ن موضـوع باعـث شـد تـا     همـي . كار خود را افـزايش دهنـد   و كسب هاي  عملياتي دقيق بتوانند سطح گشودگي مدل ةبرنام
    : ها باشد پاسخ به آن دنبال بهرو  هايي مطرح شود كه پژوهش پيش سؤال
 چه مراحلي است؟ مشتمل بركار باز در صنعت بانكداري ايران   و مدل كسب مدل بلوغ  
 هايي دارد؟ كار از منظر گشودگي در مراحل مختلف مدل بلوغ چه ويژگي و كسب هاي  مدل  

  نظري پژوهش ةپيشين
اين اصـطلاح بـا هـدف    . كردابداع  كار باز و مدل كسببا معرفي كتاب  2006كار باز را هنري چسبرو در سال  و مدل كسب

چسبرو . كار سازمان دارد و ركردن شكاف تحقيقات مديريتي، سعي در مرتبط كردن پديده نوآوري باز و مفاهيم مدل كسبپ
كـار بسـته    و يك الگوي مستقل در مقابل مـدل كسـب   عنوان بهاز را كار ب و محققاني است كه مدل كسب نخستينيكي از 

  ). 10 :2006چسبرو، (كند  معرفي مي
طـور كـه در شـكل مشـهود      همان. دهد كار باز را نمايش مي و كسب هاي اي از درك ما از مدل تصوير ساده 1شكل 

است و از سوي ديگر بـا مفـاهيم در حـال    شده توسط چسبرو مرتبط  از يك سو به نوآوري باز مطرح ،است، خلق اين الگو
مـدل   هـاي   مؤلفهتركيبي از  ،كار باز و به عبارت ديگر مدل كسب). 2015ويبلن، (كار در تعامل است  و گسترش مدل كسب

در ادامه شرح مختصري از هـر دو مفهـوم ارائـه    . كار و نوآوري باز است و فصل مشترك ميان اين دو مفهوم است و كسب
  . كار باز تشريح و مورد بررسي قرار گيرد و شود مفهوم مدل كسب ي ميشده و سپس سع

  
  

  
  كار باز  و كسب مفهوم مدل. 1شكل 

  )2017، 1خومالو و لينگن(: منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Khumalo & Lingen 

 نوآوري باز وكار مدل كسب

 كار باز و كسب مدل 
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  نوآوري باز

 2003نيـا، در سـال   پروفسور هنري چسبرو، استاد دانشگاه بركلي كاليفر ، توسطبار نخستيننوآوري باز مفهومي است كه 
لـو  (نوآوري باز مفهوم شفافي نيست و در ادبيات نوآوري، به اشكال متفاوتي بيان شده است ). 2003چسبرو، ( شداستفاده 
تعريف . كنند كه تعاريف متنوعي از نوآوري باز در ادبيات وجود دارد اذعان مي) 2010( 2داهلاندر و گان). 2021، 1و چسبرو

نوآوري باز ). 2013، 3حسين(تعريفي است كه توسط بيشترين محققان مورد استفاده قرار گرفته است  چسبرو از نوآوري باز
ورودي و بيروني دانش با هدف تسريع نوآوري داخلي و گسترش بازار براي  هاي عبارت است از استفاده هدفمند از جريان

هـاي   ه تواند و بايد، ايد كند شركت مي است كه فرض مينوآوري باز پارادايمي ). 2003چسبرو، (استفاده بيروني از نوآوري 
بايـد   ،نگرنـد  ها به پيشـرفت تكنولـوژي خـود مـي     كه شركت همان گونهو  كندداخلي استفاده  هاي  خارجي را همانند ايده 

) 2014( 5و بوگرچسبرو ). 2022، 4بندي و جاسيمودين شنق(ند كنمسيرهاي داخلي و خارجي را براي ارائه به بازار انتخاب 
شـكل كامـل نـوآوري بـاز     . نوآوري داخل به خارج و نوآوري خارج به داخل: دو نوع نوآوري باز وجود داردكه معتقد است 

  .زمان رخ دهند هم صورت بهافتد كه اين دو جريان  زماني اتفاق مي

  كار  و مدل كسب
كـار دائـم متغيـر     و پيچيـده و محـيط كسـب    منبع مزيت رقابتي در دنيـاي  ،ها كار مناسب براي شركت و امروزه مدل كسب

ي كه شـركت بتوانـد بـراي    طور بهكار است،  و انجام كسب ةشيو ،ساده طور به ،كار و منظور از مدل كسب. شود محسوب مي
انجـام   ةسـادگي نحـو   كار دارد كه بـه  و هر سازماني يك مدل كسب). 2022 ،6اسنيهور و بوكن(بقاي خود درآمد ايجاد كند 

كـار منطـق يـك     و مـدل كسـب  ). 22 :2000، 7هامل و روبـن (دهد  كار شركت را نشان مي و ش يا مفهوم كسبكار و كسب
  ). 2010، 8استروالور و پيگنيور(كند  شركت در چگونگي خلق، ارائه و كسب ارزش را توصيف مي

 دليل بهاما  ؛يافته است كار افزايش چشمگيري و كسب هاي  تعداد مقالات و مطالعات مربوط به مدل ،اخير هاي  در سال
اي از ايـن مفهـوم وجـود نـدارد      شده ماهيت عملي و فراگير آن در مطالعات و مطبوعات رايج، هنوز تعريف واحد و پذيرفته

و  اولـريچ  ،؛ ويرتـز، پيسـتويا  2011، 11؛ جـورج و بـاك  2014، 10؛ داسيلوا و تركمن2022، 9گونسيراك، ساپونتزوگلو و كاور(
كار مدنظر قرار گرفته شـده اسـت كـه بـه انـدازه كـافي        و ن مقاله تعريف ديويد تيس از مدل كسبدر اي). 2016 ،12گوتل

مـدل  «: كار را تحـت پوشـش قـرار دهـد     و كسب هاي  تواند اغلب تحقيقات انجام شده در مدل مي وگسترده و جامع است 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lu & Chesbrough 
2. Dahlander & Gann 
3. Hossain 
4. Naqshbandi & Jasimuddin 
5. Chesbrough & Bogers 
6. Snihur & Bocken 
7. Hamel & Ruben 
8. Osterwalder & Pigneur 
9. Goncearuc et al. 
10. Dasilva & Trkman 
11. George & Bock 
12. Wirtz, Pistoia, Ullrich & Gottel 
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كار به كـار   و زش است كه توسط يك كسبو كسب ار ارائهخلق،  هاي  سازوكارطرح و ساختاري از  ةكنند كار تشريح و كسب

  ).2010، 1تيس( »شود گرفته مي

  كار باز و مدل كسب
يـك الگـوي مسـتقل در مقابـل مـدل       عنـوان  بـه كـار بـاز را    و هنري چسبرو يكي از اولين محققاني است كه مدل كسب

شـده توسـط چسـبرو     باز مطـرح  خلق اين الگو از يك سو به نوآوري). 10: 2006چسبرو، (كند  كار بسته معرفي مي و كسب
كار باز نـوعي مـدل    و مدل كسب. كار در تعامل است و مرتبط است و از سوي ديگر با مفاهيم در حال گسترش مدل كسب

  ). 2014ويبلن، (كند  كار است كه همكاري نقش اصلي را در خلق و حفظ ارزش در سازمان اصلي ايفا مي و كسب
تعـاريف و  . عدم تعريف دقيق اين مفهوم بسيار متفاوت اسـت  دليل بهكار باز  و ادراك محققان از اصطلاح مدل كسب

 يامـادا،  يي،تسوتسـو (شـوند   بندي كرد مـي  توان به دو گروه اصلي طبقه كار باز در ميان محققان را مي و مفاهيم مدل كسب
و  مينـان  ،؛ داوي، برنـان 10: 2006مثـال چسـبرو،    بـراي ( نخستدر ديدگاه ). 2015ويبلن، ؛ 2يموموراو ش يهاشول يتاكه،م

تحقيـق و توسـعه سـازمان و     هـاي   كار باز با گشودگي فعاليـت  و كسب هاي  مفاهيم مدل) 2007؛ چسبرو، 2011، 3آدام مك
 ـ(در ديـدگاه دوم  ). 10 :2006چسـبرو،  (خورد  پارادايم نوآوري باز معرفي شده توسط چسبرو پيوند مي هـولم،  مثـال   رايب

كـار بـاز را    و كسب هاي  ، مدل)2014، 6؛ فرنكنبرگر، ويبلن و گاسمن2011، 5و و مولينارروم؛ 2013 ،4ييگونزل و پارم اولهو
هـاي   نامد و تمامي فعاليت كار باز مي و ويبلن اين ديدگاه را ديدگاه مدل كسب. داند نوآوري باز نمي هاي  نتايج فعاليت لزوماً

  ).2014ويبلن، (داند  بع گشودگي ميت هاي براي همكاري و ب سازمان را كانديد بالقوه 
بـدين  كـار بـاز    و ، مدل كسـب )2014(كار و با توجه به تعريف ويبلن  و بنابراين با توجه به تعريف تيس از مدل كسب

 ،كنـد  كار باز، طرح و ساختار سازمان اصلي در خلق و كسب ارزش را تشريح مـي  و مدل كسب« :تعريف خواهد شد صورت
  ).2014ويبلن، (» ن سازمان، همكاري با اكوسيستم نقش اصلي در تبيين منطق كلي استاي كه در اي گونه به

ه است، تحقيقات مرتبط با اين كرداخير توجه بسياري از محققان را به خود جلب  ةكار باز در ده و اينكه مدل كسب با
وضوع نوظهور در تحقيقـات موجـود   كار باز يك م و كسب هاي  مطالعات مدل). 2017خومالو و لينگن، (موضوع اندك است 

؛ پـردي،  2007مثـال چسـبرو،    بـراي (ها  و محققان بيشتر بر مزايا و ويژگي) 2017؛ خوامالو و لينگن، 2014ويبلن، ( است
؛ سـائبي و  2016، 9؛ كـورتمن و پيلـر  2019، 8مثـال مـن و لوويسـون    براي(شناسي  گونه ة، توسع)2012 ،7وي و رابينسون

مثال  براي(كار باز  و اجراي مدل كسب هاي  و چالش) 2009، 11؛ ساندولي و چسبرو2013، همكارانو  ؛ هولم2014، 10فاس
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Teece 
2. Tsutsui, Yamada, Mitake, Sholihah & Shimomura 
3. Davey, Brennan, Meenan & McAdam 
4. Holm, Günzel & Parm Ulhøi 
5. Romero & Molina 
6. Frankenberger, Weiblen & Gassmann 
7. Purdy, Robinson & Wei 
8. Man & Luvison  
9. Kortmann & Piller 
10. Saebi & Foss 
11. Sandulli & Chesbrough 



  
 

  4، شماره 16، دوره 1403مديريت بازرگاني،   1119

 
مثـال   بـراي (، ارتباط آن با عملكرد سـازمان  )2011و مولينا،  رومرو؛ 2011؛ داوي، برنان و مينان، 2018اسپيت و ميسنر، 
 و ؛ گاسـمن 3،2020مثال ناجـار  براي(كار باز  و كسبو پيشايندهاي مدل ) 2014، 2؛ دميل و لكوك2016، 1آلكالده و گوررو

 . اند تمركز كرده) 230: 2014فرنكنبرگر، 

وكار باز را به شرح ذيـل   وكار و مدل كسب توان ارتباط ميان نوآوري باز، مدل كسب با توجه به مفاهيم بيان شده، مي
  :كردبيان 
 تركيـب نـوآوري بـاز در    . كنـد  ان را تشريح ميسازم ةهاي تحقيق و توسع گشودگي هدفمند فعاليت ،نوآوري باز

وكـار   اگرچه نوآوري باز به تغييرات مـدل كسـب  . كند وكار باز ايجاد نمي لزوماً يك مدل كسب ،تحقيق و توسعه
 همـان گونـه  . وكار باز نيسـت  مند شدن از مزاياي آن نيازمند است، نتيجه هميشه يك مدل كسب بهره منظور به

بايسـت   مي ،وكار گشودگي در نوآوري و گشودگي در مدل كسب«: دنكن بيان مي) 2013(و همكارانش  كه هولم
 . »جداگانه شناخته و درك شوند اي هپديد عنوان به

 مدنظر قـرار دادن  . كند وكار، كسب و حفظ ارزش پايدار يك سازمان، مستقل از گشودگي را بيان مي مدل كسب
گيـري در مـورد ميـزان مـورد نيـاز گشـودگي يـك مـدل          يك استمرار، راهي براي تصـميم  عنوان بهگشودگي 

را  سـازوكاري توانـد چنـين    وكار مي مفهوم مدل كسب. باز، مورد نياز است عنوان بهوكار براي توصيف آن  كسب
آيا گشودگي براي تشريح منطق خلق و كسـب ارزش مـدل   : گونه باشد تواند اين رو ملاك مي از اين. ايجاد كند

  .)2014ويبلن، (وكار باز است  د نياز است؟ اگر چنين باشد، مدل كسبوكار سازمان مور كسب

  تجربي پژوهش ةپيشين
هـا تـلاش    و همة ايـن پـژوهش  بسياري انجام گرفته است  هاي  كار و نوآوري باز پژوهش و كسب در خصوص مفاهيم مدل

 حاضـر  با توجه به اينكـه پـژوهش   .دنقلمروهاي موضوعي و مكاني متنوع و متفاوتي را تحت پوشش قرار ده اند كه كرده
تجربي مـرتبط   هاي  پژوهش فقطكرده است در اين بخش،  تلاش، محقق تمركز داردكار باز  و موضوع مدل كسب فقط بر
تحقيـق و  كـه   شـد مشـخص   ،هـاي انجـام گرفتـه    طي بررسي. دكن وتحليل تجزيهكار باز را بررسي و  و كسب هاي  با مدل
در خصوص مطالعـات انجـام گرفتـه در خـارج از     . باشد، وجود ندارد موضوع پژوهش پرداخته اي در داخل كشور به  مطالعه

اشـاره   4انجام گرفته توسط توبياس ويبلن هاي  توان به تحقيقات و پژوهش كار باز، مي و هاي كسب كشور در خصوص مدل
. اسـت  كـار بـاز پرداختـه     و هاي كسب مختلف به موضوع مدل هاي هيكي از محققاني است كه در مقال ،توبياس ويبلن. كرد

نـوآور كـردن مـدل    : كار و گشودگي مدل كسب« نگاشت، اخذ مدرك دكتريبراي  2015در سال  كه وي ةنام عنوان پايان
كـار در   و هـاي كسـب   گشـودگي مـدل   فراينـد  كوشـيد تـا  نامـه   ويبلن در ايـن پايـان  . بود 5»كار از طريق همكاري و كسب

نوعي نوآور كـردن مـدل    ،كار و گشودگي مدل كسب بود كهمعتقد  يبلنو .كند كشف و بررسيرا  شده هاي تأسيس سازمان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Alcalde & Guerrero 
2. Demil & Lecocq 
3. Najar 
4. Tobias Weiblen 
5. Opening Up the Business Model: Business Model Innovation through Collaboration 
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اي بيـان شـده توسـط خـود او و      چهـار مرحلـه   فرايندوي با استفاده از . كار با استفاده از مشاركت و همكاري است و كسب

  . كار پرداخت و ل كسبگشودگي مد فرايند، به تشريح 2014در سال  1اي در مقالهو همكارانش  فرنكنبرگر
فقـط   ،بسياري در پايگاه داده الكترونيكي صورت گرفت و طي اين بررسي هاي بررسياجراي اين پژوهش،  منظور به

به . ندشوهاي مستقيم و غيرمستقيم به موضوع نيز بررسي  به مطالعات مربوط به موضوع اكتفا نشد، بلكه تلاش شد حوزه
وكـار بـاز را بررسـي     نوعي موضوع مدل كسب هايي كه به گذارترين پژوهشتأثيرين و تر به مهم 1همين منظور در جدول 

  . اند، اشاره شده است كرده

  وكار باز انجام شده در زمينه مدل كسب هاي  پژوهش .1جدول 
 اصلي هاي  يافته روش تحقيق  نويسندگان

هـا   اسـتارتاپ تواننـد بـا همكـاري بـا      متوسط مي وكارهاي كوچك و چگونه كسب  كيفي  )2020( 2قزي، كاوالا، سيلويا و آندري
  .كنندوكار باز را اجرايي  كسب هاي  مدل

عـد  وكار باز اين شـركت و سـه ب   شركت علي بابا، مدل كسب ةبا بررسي موشكافان  كيفي  )2020( 3يان، ژائو، پارك و شي
  .هاي نوآوري باز آن مورد بررسي قرار گرفته شده است اصلي پويايي

  كيفي  )2018( 4يسنراسپيت و م
وكـار خـود را بـراي     سازد تا مـدل كسـب    ها را قادر مي چارچوبي كه شركت ةتوسع
تر  وكار با هدف نوآوري برداري از پتانسيل كامل اتحادهاي نوآوري مدل كسب بهره

  .ها باز كند كردن اين مدل

وكار باز بر مزيـت رقـابتي    كسبهاي  مدل تأثيرمدلي براي تشريح در اين پژوهش   كمي  )2017( 5مصلح و دهقان
  .شده است طراحيها  شركت

جـوان   هـاي   باز بر عملكـرد نـوآوري شـركت    وكار كسب هاي  مدل تأثيربه بررسي   كمي  )2016( آلكالده و گوئرو
  .اسپانيايي در دوران انبساطي و ركود اقتصادي پرداخته شده است

وكار باز را شناسايي  كسب هاي  چندموردي، پنج پيشايند اصلي مدلبا انجام مطالعه   كيفي  )2014(و همكاران  فرنكنبرگر
  .كند كار باز را معرفي مي و و با توجه به اين پيشايندها، چهار نوع مدل كسب

  . كار باز در صنعت روزنامه پرداخته شده است و كسب هاي  مدل تأثيربه بررسي   كيفي  )2013(و همكاران  هولم

  شناسي پژوهش روش
پژوهش . ها تحقيق كيفي و بر اساس نتيجه، كاربردي است بر اساس هدف اكتشافي، بر اساس ماهيت داده اضرحپژوهش 

انجـام گرفتـه در    هـاي   در نظر دارد تا با كمك پـژوهش  پژوهشبخش نخست اين . شده است اجرا مرحلهدو  طيحاضر 
هاي  كه باعث تمايز مدلرا شناسايي كند ، معيارهايي كار و كار باز و نوآوري باز با رويكرد مدل كسب و كسب هاي  مدل ةحوز

بـه  . كنـد پـژوهش كمـك    هاي يي به سؤالگو پاسخشود و در اين راستا به  كار باز مي و كسب هاي  كار بسته از مدل و كسب 
وم پژوهش د مرحلةدر . و ادبيات موجود مورد مطالعه و مداقه قرار گرفت شدمند استفاده  از روش مرور نظام ،همين منظور

وكـار   كسب هاي  وكار باز و ويژگي مدل كسب هاي  مراحل مدل بلوغ مدل ،با استفاده از روش برخاسته از دادهتا شد  تلاش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. “The 4I-Framework of Business Model Innovation: A Structured View on Process Phase and Challenge” Written 

by Karolin Frankenberger, Tobias Weiblen, Michaela Csik and Oliver Gassmann 
2. Ghezzi, Cavallo, Sanasi & Rangone 
3. Yun, Zhao, Park & Shi 
4. Spieth & Meissner 
5. Mosleh & Dehghan 
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وكـار در صـنعت بانكـداري     كسـب  هاي  مدل بلوغ گشودگي مدل ،در هر يك از اين مراحل شناسايي شود و از اين طريق

  .شودايران ترسيم و ارائه 

  اول لةمرح پژوهش روش
اسـت كـه چـه عـواملي      سؤالمند ادبيات موجود، در پي پاسخ به اين  مند روشي است كه از طريق بررسي نظام مرور نظام

منـد   نگـارش مطالعـات مـرور نظـام     فرايندآنكه  براي. كار از منظر گشودگي خواهد شد و كسب هاي  باعث تمايز ميان مدل
بخـش اسـت، در    10كه شامل  پريزما يشناس بخش روش. ستفاده شده استا 1پريزماة يانيرود، از ب يشپ يحصح صورت به

  ). 2009، 2و همكاران يبراتيل(شود  يرپژوهش تكرارپذ فرايندتا است شده  يحدر هر محور، تشر 2جدول 

  پريزما بيانيه شناسي روش بررسي .2جدول 
  شرح  عنوان

  .است نشده استفاده پژوهش در پروتكلي است، اجتماعي علوم اي ه پژوهش زمره در پژوهش اين كه آنجايي از  نام ثبت و پروتكل
 شرايط واجد معيارهاي

  بودن
 موضـوع  بـودن  جديد به توجه با. باشند موجود مطالعه كليدي واژگان يا چكيده عنوان، در حتماً وجو جستكليدواژه 
  . است بوده مطالعه مشمول ريخيتا هر با مقالات تمامي و نشده اعمال مقالات انتشار زمان در محدوديتي پژوهش

  اطلاعات منابع
 و تخصصـي  هـاي   مقالـه  مـروري،  هـاي   مقالـه  پژوهشـي،  و علمـي  مقـالات  جمله از مطالعات تمامي مقاله اين در

 تعـداد  است ذكر شايان. است شده بررسي امرالد، ساينس دايركت، اسكپوس و وب آو ساينس در موجود هاي كتاب
 .است شده اضافه مقالات اين به داده هاي  يگاهپا ساير از نيز مقاله 6

  .است شده ها استفاده كليدواژه تركيب نوع دو از وجو جست نگارش براي پژوهش اين در  وجو جست
"Open business model” & "Business model" & "Open innovation"

  مطالعه انتخاب

هـاي   مقالـه  تخصصـي،  هـاي   مقاله مروري، مقالات پژوهشي، يعلم هاي  مقاله علمي، هاي  نوشته انواع مقاله اين در
 هـيچ  ضـمن  در. است شده گرفته قرار ها مدنظر كتاب همچنين و معتبر مجلات در المللي بين و ملي هاي  كنفرانس 

. اسـت  شـده  داده قـرار  پوشـش  تحـت  منـاطق  همـه  مقـالات  و است نشده اعمال انتشار جغرافياي در محدوديتي
  .است شده گرفته قرار بررسي مورد مقاله اين در انگليسي زبان به مقالات همچنين

  غربالگري مطالعات

هـاي   مـدل  كـار،  و كسـب  هـاي   مـدل  گشودگي باز، كار و كسب مدل همچون واژگاني وجود اوليه غربالگري منظور به
. دهـد  رخ كمتـري  خطاي تا گرفت قرار بررسي مورد مطالعات عناوين و چكيده نمايش در باز نوآوري در كار و كسب 

 تعـداد  مقالـه،  عنوان و چكيده بررسي در اول مرحله مقاله 303 از. پذيرفت انجام غربالگري مرحله دو مقاله، اين در
 مطالعـه  كامـل  طـور  بـه  مرور، دوم دوره در مقالات اين. شد شناسايي باز كار و كسب هاي  مدل با ارتباط در مقاله 99

  .شد اطلاعات استخراج مبناي و شناسايي پژوهش اين اصلي مقالات عنوان به الهمق 30 تعداد نهايت در و شدند
  .اند شده بررسي مقالات تمامي پژوهش، سؤال شناسايي منظور به مقاله اين در  ها داده آوري جمع فرايند

 پـژوهش  روش است، ودهب پيشين هاي  پژوهش محتواي درك منظور به ادبيات مرور مقاله فاز اول اين كه آنجايي از  ها داده
  .است شده گرفته قرار بررسي مورد كمتر

 در تورش وجود خطر
  مطالعات تك تك

 بحـث  محـل  موضـوع  ايـن  است، رسيده چاپ به معتبر هاي  ژورنال در مطالعات همه اينكه دليل به پژوهش اين در
  .نيست

 و خلاصه هاي شاخص
  نتايج سنتز

 استفاده زمينه اين در آماري هاي  شاخص از و است كرده ادبيات مرور توصيفي، صورت به پژوهش اين كه آنجايي از
  .است نشده

 تمامي در تورش خطر
 .نيست نياز مورد مؤلفه اين بررسي بنابراين. است نشده انجام مقالات تجميعي انباشت پژوهش اين در  مطالعات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. PRISMA 
2. Liberati et al. 
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در گـام  . زمـان انتشـار انجـام پـذيرفت     مند ادبيات بدون محدوديت زماني در خصـوص  در همين راستا، بررسي نظام

در گام بعدي، پروتكل پژوهش تنظيم و برمبنـاي آن،  . پژوهش مشخص و به طرح پژوهش مرتبط شد هاي سؤال، نخست
و عـدم  ) همچون كليدواژه، زبان، حوزه پژوهش و ارتباط محتوايي(مدل ذهني طراحي شد و متعاقب آن معيارهاي شمول 

پـس از تعيـين ايـن    . براي مرور تعيين شـد ) تكرار اسناد، نامرتبط بودن از لحاظ محتوايي همچون عدم دسترسي،(شمول 
پس از آن در بررسـي  . پژوهش مدنظر قرار گرفت 303مند آغاز شد و  جامع و نظام صورت بهي ادبيات وجو جستمعيارها، 
بنـدي، غربـالگري و    پس از دسته. شد شناسايي باز كار و كسب هاي  مدل با ارتباط در مقاله 99 تعداد مقاله، عنوان چكيده و

به دقـت بررسـي و    ها آنمطالعه از لحاظ چكيده، مقدمه و روش و نتيجه  30تعداد در نهايت  ها، آنسنجش ميزان كيفيت 
  . شداحصا  ها آنهاي لازم از  داده

  دوم پژوهش مرحلةروش 
ه اين ترتيب كه با استفاده از اين روش به اكتشاف ب. برخاسته از داده صورت خواهد گرفت ةپژوهش حاضر به روش نظري

تحقيـق   هـاي   اين مراحل خواهيم پرداخـت و گـزاره   هاي  كار و همچنين مراحل و ويژگي و مدل بلوغ گشودگي مدل كسب
  . توسعه خواهند يافت

س و كوربين شناخته مند كه با اثر استراو رهيافت نظام. سه رهيافت مهم در نظريه برخاسته از داده، قابل تمييز است
شود؛ رهيافت ظاهرشونده يا عيني گرا كه مربوط به اثر گليسر است و رهيافت سـاختارگرا كـه توسـط چـارمز حمايـت       مي
با توجه به ماهيت و موضوع مورد بررسي در اين تحقيق و با عنايت به تجربه محقق از كـار در بسـتر تحقيـق و    . شود مي

شناختي وي، رويكرد اتخـاذ شـده بـه نظريـه برخاسـته از داده       يق و مفروضات روشكنندگان در تحق همكاري با مشاركت
كدگـذاري  : ها به گفته چارمز حداقل دو مرحله دارد كدگذاري در نظريه برخاسته از داده. ساختارگرا چارمز شبيه خواهد شد

  .اوليه و كدگذاري متمركز
بـر اسـاس    هـا  آنهـاي خـام و توسـعه     تخراج مفـاهيم از داده كدگذاري اس :ها باز و يافتن زير مقوله/ كدگذاري اوليه 

كدگذاري متمركز دومين مرحله اصلي تحليل اسـت و  : ها كدگذاري متمركز و شناسايي مقولهادشان است و ها و ابع ويژگي
و تـرين   كدگـذاري متمركـز بـه معنـي اسـتفاده از مهـم      . تر از كدهاي اوليه اسـت  در اين مرحله، كدهاي منتخب انتزاعي

اين مرحله نيازمند اتخاذ تصـميماتي  . تري از داده است هاي بزرگ ترين كدهاي اوليه براي غربال كردن بخش تكرارشونده
  . ها دارند بندي داده در اين مورد است كه كدام كدهاي اوليه، بيشترين معني و مضمون تحليلي را براي مقوله

. اي از تحقيق در ادامـه كدگـذاري متمركـز اسـت     پيچيده كدگذاري نظري سطح :كدگذاري نظري و ترسيم مدل بلوغ
هايي اسـت كـه در كدگـذاري متمركـز توسـعه       خلاصه، كدگذاري نظري مشخص كردن روابط احتمالي بين مقوله طور به

  ).11 :2006، 1چارمز(اند  يافته
نفـر از   14ختاريافته بـا  سـا  عميـق نيمـه   ةگيري نظري استفاده شد و با اسـتفاده از مصـاحب   در اين فاز از روش نمونه
كننـدگان در   سه معيار براي انتخاب مشاركت. شدلازم گردآوري  هاي  دست آمد و داده ها به خبرگان بانكي، اشباع در مقوله

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Charmaz 
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 : ند ازا اين پژوهش شناسايي شد كه عبارت

  ؛ريزي در صنعت بانكداري برنامه ةحوزكاري در  ةسابقحداقل پنج سال  
 ؛ها كار بانك و هاي كسب م مدلآشنايي كامل با مفاهي  
 كاري در سطوح مديريت عالي سازمان ةسابق. 

موضوع تحقيق خواهد  ةزمينتجربه در با موجود و  هاي  كنندگان تحقيق در واقع موارد انتخابي از ميان بانك مشاركت
مشخصـات   3جـدول   .امكان دسترسي، انتخـاب خواهنـد شـد    همچنينمعيار سوابق علمي و اجرايي و دو بود و بر اساس 

  .كند شوندگان را بيان مي مصاحبه

  شوندگان اطلاعات مصاحبه. 3جدول 
  محل خدمت  سابقه كاري و سمت سازماني تحصيلات  رديف

  بانك سامان  مدير دفتر مديريت استراتژي و پروژه ،سال 13  كارشناسي ارشد اقتصاد  1
  بانك سامان  سعه محصولمدير بخش بازاريابي و تو، سال 15  كارشناسي ارشد مديريت  2
  بانك سامان  مديريت بانكداري الكترونيك، سال 10  كارشناسي ارشد مديريت  3
  -  ..هايي همچون ملت، انصار و  مشاور بانك، سال 11  دكتري مديريت  4
  بانك ملت  ها ها و بدهي رئيس دايره كنترل دارايي، سال 10  دكتري حسابداري  5
  بانك ملت  اون اسبق مركز تحقيقات و معاون اداره حسابداري مديريتمع، سال 6  دكتري مديريت مالي  6
  بانك ملت  كارشناس مركز تحقيقات، سال 8  دانشجوي دكتري مديريت  7
  بانك پاسارگاد  ريزي معاون اداره تحقيقات و برنامه، سال 10  كارشناسي مديريت  8
  بانك پاسارگاد  امه عملياتيرياست اداره بازاريابي و برن، سال 13  كارشناسي ارشد مديريت  9
  بانك تجارت  رئيس اداره بانكداري تجاري، سال 17  كارشناسي ارشد اقتصاد  10
  بانك تجارت  مشاور بانك در حوزه استراتژي، سال 17  دكتري مديريت  11
  بانك دي  مدير مركز نوآوري، سال 11  دكتري مديريت  12
  بانك دي  وسعهمدير طرح و ت، سال 7  كارشناسي ارشد حسابداري  13
  -  هايي همچون ملي، توسعه صادرات مشاور بانك، سال 14  دانشجوي پسا دكتري  14

 

 پژوهش هاي  يافته

شـده اسـت بـا اسـتفاده از      تلاشاول  مرحلةدر . صورت پذيرفته است مرحله، اين پژوهش در دو شدكه بيان  همان گونه
وكار بسته شناسـايي   كسب هاي  وكار باز و مدل كسب هاي  يان مدلمند، عواملي و ويژگي هايي كه باعث تمايز م مرور نظام

دوم پـژوهش بـا    مرحلـة در . شـده اسـت  منجر كد  39زيرمقوله و  10به شناسايي چهار مقوله، مرحله، كه انجام اين  شود
مصـاحبه بـا    انجـام . تكميل شـود پيشين  مرحلةكدهاي شناسايي شده در  تلاش شد تابرخاسته از داده،  ةاستفاده از نظري
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هـاي   مند، به شناسايي نه كد و سه زيرمقولـه بـه يافتـه    كدهاي شناسايي شده در مرور نظام تأييدبر  علاوه ،خبرگان بانكي

وكار از منظر گشودگي در  كسب هاي  شناسايي مراحل مدل بلوغ مدل ،دوم پژوهش مرحلة هدف از انجام .انجاميدپژوهش  
بـوده   مرحلـه شـده در ايـن دو    اين مراحل با توجه به كليه عوامل و كدهاي شناسايي هاي صنعت بانكداري ايران و ويژگي

  .شود تشريح مي مرحلههاي پژوهش در هر يك از اين دو  در ادامه يافته. است

  )مند ادبيات مرور نظام(اول  مرحلة هاي  وتحليل يافته تجزيه
استخراج شد كه از  وبررسي مدنظر  هاي از پايگاه داده سند 303مند،  كه بيان شد با استفاده از روش مرور نظام همان گونه

هـدف از  . طـور عميـق بررسـي شـدند     بهتناسبي كه با معيارهاي شمول داشتند، انتخاب و  ةواسط مقاله به 30، ها آنميان 
هـاي   دلبـود كـه باعـث تمـايز ميـان م ـ      يبندي و معرفي عوامل ، شناسايي، دستهمرحلهانجام شده در اين  وتحليل تجزيه

موجـود بـر    هاي همقال. شده استنمايش داده  4مطالعات انتخاب شده در جدول . كار از منظر گشودگي خواهند شد و كسب 
  .اند اساس سال انتشار مرتب شده

  انتشار سال اساس بر شده انتخاب مطالعات .4 جدول
  اصلي هاي  يافته  پژوهشمحيط عنوان مقاله  نويسندگان

 و همكـــاران ييتسوتســـو
)2020(  

راهنماي طراحي استراتژيك بـراي  
  عمومي  كار باز و كسب هاي  مدل

ــايي  ــدل ب 8شناس ــودگي در م ــد گش ــاي  ع ه
منظور طراحي روش كاربردي  كار باز به و كسب 

  كار باز و كسب هاي  براي مدل

ــووا  ــك و مارسـ  1ماتجيكـ
)2020(  

: كار باز و نـوآوري بـاز   و مدل كسب
  يعموم  شناسي كتاب وتحليل تجزيه

كار باز و نـوآوري بـاز    و روند كنوني مدل كسب
كـار بـاز را بيـان     و كسـب  هـاي   مرتبط با مدل

  .كند مي

 )2020( و همكاران قزي

: گشودگي بـراي شـروع همكـاري   
كـار بـاز و خلـق     و كسب هاي  مدل

كارهـاي   و ارزش مشترك در كسب
  كوچك و متوسط

وكارهاي كوچك  كسب
  در صنعت بيوتكنولوژي

كارهــاي كوچــك و متوســط و چگونــه كســب
وكار باز با همكـاري   كسب هاي  توانند مدل مي
  .ها اجرا كنند استارتاپبا 

  )2020( و همكاران يان
: شــرايط پايدارســازي نــوآوري بــاز

هـاي   و رشد پويا علي بابا از كسـب 
  كوچك به شركت بزرگ 

  علي بابا
وكار  با بررسي موشكافانه علي بابا، مدل كسب

هـاي   عـد اصـلي پويـايي   ه بباز علي بابـا و س ـ 
  .نوآوري باز آن بررسي شده است

  )2019( من و لوويسون
: وكـــار همكارانـــه مـــدل كســـب

ســويي و عمليــاتي كــردن    هــم
  ها اتحاديه

ــايي   عمومي ــدل كســب 3شناس ــه و  م ــار همكاران وك
  ها آنالزامان عملياتي كردن 

 2ژو، شــيائو، چويــان و گــو
)2019(  

و تطابق ميان نوآري بـاز سـازمان   
وكــار بــراي ســرعت  مــدل كســب

ــعه محصــول  ــه توس ــيدن ب : بخش
  انداز محتمل چشم

  توليد و خدمات
هـاي   هاي نوآوري باز با مـدل  تطابق استراتژي

ــه كســب ــار ب ــع  وك ــهيل در توس ــور تس  ةمنظ
  محصول جديد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Matějíček & Marešová 
2. Zhu, Xiao, Chuoyan & Gu 
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  اصلي هاي  يافته  پژوهشمحيط عنوان مقاله  نويسندگان

  )2018( اسپيت و ميسنر

هـــاي نـــوآوري مـــدل  اتحاديـــه
چگــونگي گشــودگي : وكــار كســب
منظـور   بـه وكـار   كسـب  هـاي   مدل

  همكاري

  عمومي

سازد تا   ها قادر مي چارچوبي كه شركت ةتوسع
بـرداري از   وكار خود را بـراي بهـره   مدل كسب

ــدل    ــوآوري مـ ــاد نـ ــل اتحـ ــيل كامـ پتانسـ
ــب ــه كس ــدل  وكارب ــوآوري م ــور ن ــاي  منظ ه
  .وكار باز كند كسب

  )2018( 1هارون و زينول
عنـوان يـك    بررسي نوآوري باز بـه 

ــراي تو مــدل كســب  ةســعوكــار ب
  اقتصاد آسيايي

قوانين ملكيت معنوي در 
  مالزي

وكــار نــوآوري بــاز جريــان  هــاي كســب مــدل
تــري را بــراي  وكــار كارآمــدتر و جــامع كســب

كنـد كـه بـه     كشورهاي آسـيايي فـراهم مـي   
  .كند اقتصادي كمك مي ةافزايش توسع

  )2017( مصلح و دهقان

طراحي مدلي بـراي تشـريح تـأثير    
ت وكــار بــاز بــر مزيــ مــدل كســب

دانش بنيان  هاي  رقابتي در شركت
  استان بوشهر

بنيان در  شركت دانش 49
  استان بوشهر

هـاي   طراحي مدلي براي تشـريح تـأثير مـدل   
  وكار باز بر مزيت رقابتي كسب

يان، وون، پارك، يانـگ و  
  )2017( 2ژائو

وكار پلتفرمي  رشد يك مدل كسب
عنوان يك اكوسيستم كارآفريني  به

  اي منطقه ةتوسعآن بر  هايو تأثير

برنامه  هاي  فروشگاه
افزاري و صنايع رزرو  نرم

  هتل

ــه ــل تجزي ــايي وتحلي ــدل  پوي ــاي م ــاي  ه ه
عنــوان اكوسيســتم  وكــار پلتفرمــي بــه كســب

  اي آن بر توسعه منطقه هايكارآفرينانه و تأثير

 3براسيور، ملادنو و استراس
)2017(  

: وكـار بـاز   هاي كسب نوآوري مدل
ي بـراي  هايادمرور ادبيات و پيشنه

  تحقيقات آينده
  مرور ادبيات

با مرور سيستماتيك ادبيات، دو جريان اصـلي  
وكـار بـاز    هاي كسب تحقيقات در نوآوري مدل

شناسايي شد و روند در حال رشد همكـاري و  
وكار مورد  خلق مشترك در نوآوري مدل كسب

  .تأييد قرار گرفت

وكـار   كسـب  هاي  عد اصلي مدلشناسايي پنج ب  عمومي  باز وكار هاي كسب پاسخ به مدل  )2017( 4بنياير و كوپ
  دهي باز و سه استراتژي عمومي پاسخ

وكار باز در محـيط   كسب هاي  مدل  )2017( خومالو و لينگن
مرتبط بـا نـوآوري بـاز، مـدل      هاي همرور مقال  مرور ادبيات  مرور ادبيات: وكار پويا كسب

  وكار باز كسب هاي  وكار و مدل كسب

  )2016( و پيلار كورتمن
 ةوكار باز و زنجيـر  هاي كسب مدل

تعريف مجدد : بسته ةچرخ باارزش 
  روابط شركت و مشتري

  عمومي

طـور   وكار كـه بـه   هاي كسب شناسي مدل گونه
هـاي   جامع گشودگي در حـال افـزايش مـدل   

ارزش  ةزنجيـر سمت مشتري در  وكار به كسب 
  .دهد در حال ظهور را نشان مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Harun & Zainol 
2. Yun, Won, Park, Yang & Zhao 
3. Brasseur, Mladenow & Strauss 
4. Benyayer & Kupp 
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  اصلي هاي  يافته  پژوهشمحيط عنوان مقاله  نويسندگان

  )2016( آلكالده و گوئرو

وكار باز در مراحـل   كسب هاي  مدل
هاي  شواهدي از شركت: كارآفريني

جوان اسپانيايي در دوران انبساطي  
  و ركود اقتصادي

  پنل نوآوري فناورانه
وكـار بـاز بـر     كسـب  هـاي   بررسي تأثير مـدل 

جـوان اسـپانيايي    هاي  عملكرد نوآوري شركت
  در دوران انبساطي و ركود اقتصادي

ــان، يانـــگ و ــارك يـ  1پـ
)2016(  

ــدل   ــراي م ــاز ب ــوآوري ب ــاي  ن ه
انــداز جديــدي  چشــم: وكــار كســب 

  براي ارتباط ميان فناوري و بازار

مفهوم كلي مبتني بر 
  تحقيقات ادبيات

ــزار   ــوع اب ــات، چهــار ن ــر اســاس مــرود ادبي ب
هـاي   توانـد توسـط شـركت    وكار كه مي كسب

  .فردي در موقعيت فعلي خود استفاده شود 

 )2015( 2منچينگ كو
هـاي   اخيـر در مـدل   هـاي   گرايش

  دارويي هاي  شركت  وكار تخصصي داروسازي كسب 

هـاي   براي شـركت  اهايي ر نوآوري باز فرصت
در صـورتي   ،كند كوچك داروسازي فراهم مي 

فناورانـه   هاي  كه محصولات دارويي در پلتفرم
بـزرگ   هـاي   همان چيزي باشـد كـه شـركت   

  .خواهند مي

  )2014( سائبي و فاس
وكار براي نـوآوري   كسب هاي  لمد
ناهمگن  هاي  تطبيق استراتژي: باز

  كار و نوآوري باز با ابعاد مدل كسب
  عمومي

نوآوري باز با ابعـاد   هاي  ارتباط ميان استراتژي
نوع مدل  4كار و شناسايي  و اصلي مدل كسب

  كار باز و كسب

ــر ــاران فرنكنبرگــ  همكــ
)2014(  

كـار   و كسب هاي  پيشايندهاي مدل
هاي  مطالعات اكتشافي شركت: ازب
  كنوني 

پرسو، پروكتر و  نس
  ...و  3Mگمبل، 

وكـار بـاز و    كسب هاي  پنج پيشايند اصلي مدل
كـار بـاز بـر     و شناسايي چهار نوع مـدل كسـب  

  اساس اين پيشايندها

  )2014( 3روجاز و آزودو
هـاي   مـدل  ةاركان و عناصر توسع

هـاي   كار بـاز بـراي شـبكه    و كسب 
  نوآوري 

  موميع
ــراي    ــاز ب ــورد ني ــان و عناصــر م تشــريح ارك

كـار بـاز    و كسـب  هـاي   پشتيباني از ايجاد مدل
  نوآوري هاي  براي شبكه

درك يـك  : كـار بـاز   و مدل كسـب   )2014( ويبلن
  مرور ادبيات  مفهوم نوظهور

ــان    ــاط مي ــت ارتب ــايي ماهي ــي و شناس بررس
هـاي   كـار و مـدل   و كسـب  هـاي   نوآوري، مدل

  كار باز و كسب 

ــدل    )2014( ميل و لكوكد ــك مـ ــقوط يـ ــور و سـ ظهـ
  كار باز و كسب

هاي  صنعت بازي
  آفريني نقش 

استراتژيك و پيامـدهاي بـالاترين    هاي  انگيزه
كــار از نظــر  و ســطح گشــودگي مــدل كســب

  عملكرد

ــر ــاران فرنكنبرگـ  و همكـ
)2013( 

پيكربنــدي شــبكه، تمركــز بــر    
ــدل  ــرد م ــتري و عملك ــاي  مش ه

هـاي   شركتديدگاه : كار باز و كسب 
  حل راه ةدهند ارائه 

3M Services, SAP, 
Geberit  

هــا در مــدل  تشــريح ســه پيكربنــدي شــبكه 
  كار باز و كسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yun, Yang & Park 
2. Ku Mannching 
3. Rojas & Azevedo 
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  اصلي هاي  يافته  پژوهشمحيط عنوان مقاله  نويسندگان

  )2013( و همكاران هولم
ــوآوري و مـــدل  گشـــودگي در نـ

هـايي از صـنعت    درس: كار و كسب
  روزنامه

كـار بـاز در    و كسـب  هـاي   بررسي تـأثير مـدل    صنعت روزنامه
  صنعت روزنامه

بررسي تطبيـق مالكيـت فكـري و      )2013( 1سانگ ونهوان و 
  كار باز و مدل كسب

حوزه مالكيت فكري، 
 UTEXشركت 

كار بـاز   و تشريح ماهيت و ضرورت مدل كسب
ــهو  ــل تجزي ــوق   وتحلي ــل حق ــأثيرات متقاب ت

  كار باز و كسب هاي  مالكيت معنوي و مدل

  2يـــان، جانـــگ و يانـــگ
)2013(  

كـار   و دانش و شرايط مـدل كسـب  
كارهـاي   و ي رشد پايـدار كسـب  برا

  كوچك و متوسط
  صنعت فناوري اطلاعات

كارهاي كوچك و متوسط  و پايدار كسب ةتوسع
به دو نوآوري بـاز شـامل اسـتراتژي دانـش و     

  كار نياز دارد و مدل كسب

ــب    )2012( و همكاران پردي ــدل كس ــه م ــراي   و س ــار ب ك
  عمومي  باز هاي  شركت

كـار   و بكس هاي  سه الگوي معمول براي مدل
هـا   باز و شناسايي شرايطي كه اين اسـتراتژي 

  .كنند بهتر عمل مي

  )2011( و همكاران ديوي

ــزات   ــش تجهيـ ــوآوري در بخـ نـ
كـار   و دارويي، رويكرد مدل كسـب 

ــاز بــراي شــركت كوچــك  هــاي  ب
  داراي تكنولوژي بالا

  صنعت تجهيزات پزشكي

كـار   و كسـب  هـاي   از شش عملكرد اصلي مدل
هـاي   اصلي در مدل هاي  شبراي شناسايي چال

حـل آن اسـتفاده    كار باز و شناسايي راه و كسب 
  .ه استكرد

  ســـــاندولي و چســـــبرو
  عمومي  كار باز و كسب هاي  دو سوي مدل  )2009(

هـاي   پس از تشـريح دو جنبـه متفـاوت مـدل    
ــب  ــروش،    و كس ــد و ف ــمت خري ــاز، س ــار ب ك

ه كـرد كار بـاز ارائـه    و بندي از مدل كسب طبقه
  .است

هاي  بايست مدل ها مي چرا سازمان  )2007(  روچسب
  ، پروكتر و گمبلIBM  كار باز داشته باشند و كسب 

هــاي  پــس از تشــريح منــافع اقتصــادي مــدل
كــار بــاز، چگــونگي گشــودگي مــدل  و كســب 

  .كار در سه شركت تشريح شده است و كسب
  

بـر عملكـرد سـازمان     تأثير: كردبندي  سيماصلي تق ةدستتوان در هشت  را مي ها هموضوعات بحث شده در اين مقال
، پيشـايندهاي مـدل   )3(كـار   و كسـب  هـاي   ، ضرورت گشودگي مدل)5(مروري ادبيات  هاي ه، مقال)7(ها  شناسي ، گونه)7(

هـاي   و مـدل ) 2(كـار بـاز    و كسب هاي  ، ايجاد ساختار براي مدل)2(كار باز  و كسب هاي  مدل هاي  ، چالش)2(كار باز  و كسب
  . دهند ، چندين موضوع را تحت پوشش قرار ميها هكه برخي از اين مقال) 2(كوچك و متوسط  هاي  كار در شركت و بكس 

وكار از منظر گشودگي خواهنـد   كسب هاي  كد كه باعث تمايز ميان مدل 39مند، در مجموع  پس از انجام مرور نظام
هاي متناظري انجام پـذيرفت و در   بندي اري باز، دستهروش كدگذ سپس به ؛شد، از طريق روش كدگذاري استخراج شدند

  ). 5جدول ( ندبندي شد كه در چهار مقوله دسته شدزيرمقوله شناسايي  10نهايت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Huan & Wen-song 
2. Yun, Jung & Yang 
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  اولمرحلة ها و كدهاي شناسايي شده در  ها، زيرمقوله مقوله .5 جدول

  كدها زيرمقوله  مقوله

  ارزش قابل ارائه

  مزيت رقابتي

C1برتري رقابتي داشتن 

C2 عنوان عامل موفقيت منابع مرتبط به رابطه ميان سازمان به  
C3 عنوان عامل موفقيت مكمل به هاي  منابع و قابليت  
C4 اي در كسب مزيت رقابتي ديدگاه رابطه  

  ظرفيت جذب

C5 ترين منابع خارجيوجوي مناسب جست 

C6 تركيب منابع خارجي با منابع داخلي 

C7 از منابع خارجيبرداري  بهره  
C8 كسب و جذب دانش  
C9 برداري از دانش تبديل و بهره  
C10 گذاري دانش به اشتراك هاي  رويه  

  خلق ارزش

 منابع

C11تركيب منابع داخلي و خارجي  
C12به دست آوردن منابع ةنحو  
C13اهميت و جايگاه منابع  
C14پايداري منابع  
C151اي شبكه ةسرماي  
C16وابستگي به منابع شركاي خارجي  

 ها قابليت

C17هاي پويا قابليت  
C18اي رابطههاي قابليت  
C19سازي شبكههاي قابليت  

 يادگيري
C20يادگيري فرايند  
C21ميزان يادگيري  

مشترك در  هاي  عمق فعاليت
 هاي خلق ارزشفرايند

C22خلق ارزش مشترك  
C23خلق ارزش استراتژي  
C24شناسي خلق ارزش گونه  

مشترك  هاي  وسعت فعاليت  خلق ارزش
 هاي خلق ارزشفراينددر 

C25تعداد شركاي خارجي  
C26عملياتي مشترك هاي  رويه  
C27خلق ارزش تعاملي  

 شيوه تامين مالي  حفظ ارزش

C28زيرمجموعه در تأمين مالي هاي  مشاركت شركت  
C29عنوان شركاي تجاري رقبا بهي دار سهام  
C30 يدار سهامافزايش سرمايه از طريق  

استراتژي ارتباطات   شبكة ارزش
 فراسازماني

C31استراتژي تعاملي  
C32ساختار ارتباطي باز  
C33وابستگي دروني شركا به يكديگر  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Network Capital 
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  كدها زيرمقوله  مقوله

C34فرهنگ همكارانه  

 اعتماد فراسازماني

C35كاربردي ميان شركا گذاري اطلاعات به اشتراك  
C36ها ميان شركا و توسعه آن گذاري مهارت به اشتراك  
C37مدت تمايل به برقراري ارتباطات بلند  
C38ـرد تمايل به ايجاد روابط ب رد ميان شركاب  
C39تعهد شركا به يكديگر  

  
كر اين نكته ضـروري اسـت كـه مطالعـات     با توجه به اينكه پژوهش حاضر در صنعت بانكي كشور انجام پذيرفته، ذ

وكار باز در صنعت خدمات مالي انجام شـده اسـت كـه در     هاي كسب كارگيري نوآوري باز و مدل همحدودي در خصوص ب
نـوآوري بـاز در   در كتاب خود تحت عنوان  1دانيل فازناكت. اصلي در اين زمينه اشاره كرد ةتوان به دو مطالع اين ميان مي
هـاي بـاز،    سـازمان كـه  او معتقـد اسـت   . پـردازد  ه بررسي پديده نوآوري باز در صنعت خدمات مـالي مـي  ب ،2خدمات مالي

. و به خلق ارزش بپردازنـد  نندتوانند از مدل نوآوري باز در راستاي رشد سودآور، استفاده ك مي ،محور پذير و مشتري انعطاف
بـا   4»بررسي جهـاني ادبيـات   ـ  ري باز در صنعت خدمات مالينوآو «عنوان  بادر مقاله خود  ،2015در سال  3شوفل و وادانا

چرا نـوآوري بـاز در   . 1دارد كه دو پرسش اصلي اين به  پاسخصورت جهاني سعي در  به ،بررسي ادبيات مربوط به موضوع
صورت  بايست از نوآوري باز به آيا بخش خدمات مالي مي. 2شود؟ و  صنعت مالي و صنعت بيمه به ندرت به كار گرفته مي

بر استفاده از نوآوري باز در صنعت بانكي و بيمه بـا هـدف نيـل بـه      همچنين، وي در اين مقاله، اي استفاده كند؟ گسترده
  .كند مي تأكيدموفقيت 

  )برخاسته از داده ةنظري(دوم مرحلة هاي  يافته وتحليل تجزيه
ها كـه داراي سـوابق كـاري در     نفر از مديران بانك 14مند، مصاحبه با  نظام ة، پس از انجام مطالعشدكه بيان  همان گونه

هدف از انجام . اند، انجام شده است كار در صنعت بانكي بوده و كسب هاي  سطوح عالي سازمان داشته و آشنا با مفاهيم مدل
  :زير بوده است هاي به سؤال  پاسخمصاحبه 
 كار صنعت بانكداري كشـور   و كسب هاي  ن مدلباعث تمايز ميا ،مند شده در مرور نظام يافت هاي  چگونه زيرمقوله

  از منظر گشودگي خواهد شد؟
 كـار در   و كسب هاي  مند، باعث تمايز ميان مدل شده در مرور نظام يافت هاي  بر زيرمقوله چه عوامل ديگري علاوه

 ؟شوند ميصنعت بانكي كشور از منظر گشودگي 

 كداري ايران موجود باشد، اين مدل بلوغ چنـد سـطح   كار در صنعت بان و چنانچه مدل بلوغ گشودگي مدل كسب
  هايي باعث تمايز اين سطوح خواهد شد؟ مؤلفهدارد و چه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Daniel Fasnacht 
2. Open Innovation in the Financial Services 
3. Patrick Schueffel & Iustin Vadana 
4. Open Innovation in the Financial Services Sector – A global literature review 
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ها، اضـافه شـدن    نتايج حاصل از مصاحبه. كند ها را بيان مي شده در مصاحبه ها و كدهاي شناسايي زيرمقوله 6جدول 

  . است  ودهمند ب حاصل از مرور نظام هاي  سه زيرمقوله و نه كد به يافته

  دوممرحلة ها و كدهاي شناسايي شده در  ها، زيرمقوله مقوله. 6جدول
  كدها زيرمقوله  مقوله

  استراتژي رقابت  ارزش قابل ارائه
C40 رقابت سنتي 

C41  رقابت بر اساس مكان شعب  
C42  همكاري در عين رقابت  

 هزينة نوآوري  حفظ ارزش
C43 هزينة توسعة محصول  
C44 هاي جديدفراينديجاد هزينه ا  

 استراتژي ارتباطات درون سازماني  شبكة ارزش

C45 ارتباط بالادستي با پايين دستي  
C46 مراتب سازماني سلسله  
C47 پويا هاي  نقش  
C48 فرهنگ ارتباطات داخلي  

  
  .كشد يشناسايي شده در پژوهش را به تصوير م هاي  ها و زيرمقوله شكل زير نمايي از تمامي مقوله

  
  شده در پژوهش شناسايي هاي  ها و زيرمقوله مقوله. 2شكل 

به همراه چهار مقوله اصلي بوده است كـه ايـن     زيرمقوله 13كد،  48، شناسايي پژوهشاول و دوم  مراحلنتايج حاصل از 
بايست  پژوهش، مي اصلي سؤالبراي پاسخ به . وكار از منظر گشودگي خواهد بود كسب هاي  عوامل باعث تمايز ميان مدل

ابتـدا مراحـل ايـن مـدل      بايست، مي بدين منظور. كار صنعت بانكداري ايران ترسيم شود و مدل بلوغ گشودگي مدل كسب
 ـ) 2010(ساندولي و چسـبرو  . شودهر يك از مراحل بلوغ تشريح  هاي  بلوغ و سپس ويژگي صـورت جزئـي و مختصـر،     هب

  . كنند بندي مي سه دسته تقسيم كار را از منظر گشودگي به و كسب هاي  مدل
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انجـام   هـاي   با توجه به كدگذاري. كار باز و كسب هاي  باز و مدل كار نيمه و كسب هاي  كار بسته، مدل و كسب هاي  مدل

هـاي   ها، تيم تحقيق مدل انجام گرفته در برخي از مصاحبه  هاي ها و با توجه به صحبت يافتن زيرمقوله فرايندگرفته و طي 
  :كار صنعت بانكي را از منظر گشودگي به سه دسته تقسيم كرده است و كسب 

 ؛كار بسته و كسب هاي  مدل   
 ؛ كار نيمه باز و كسب هاي  مدل  
 كار باز و كسب هاي  مدل.    

 .شده استارائه  3ها در قالب شكل  تفكيك زيرمقوله كار به و شده در سه مدل كسب شرح كاملي از كدهاي شناسايي

  ي و پيشنهادهاريگ جهينت
بـدين  . كار در صنعت بانكداري ايـران بـوده اسـت    و كسب هاي  مدل بلوغ گشودگي مدل ةارائ ،هدف اصلي پژوهش حاضر

 پژوهش،دوم  بخشه در برخاسته از داد ةنظريروش  ،و همچنين پژوهشاول  بخشمند در  منظور با استفاده از مرور نظام
آنچـه از  . ايـن مراحـل پرداختـه شـد     هـاي   مراحل و ويژگـي  ،كار و همچنين و به اكتشاف مدل بلوغ گشودگي مدل كسب

نفر از خبرگان  14برخاسته از داده با استفاده از ابزار مصاحبه با  ةروش نظري هاي  مند و همچنين يافته مرور نظام هاي  يافته
وكار بسته در صـنعت   كسب هاي  از مدل ،وكار باز كسب هاي  ناسايي عواملي بود كه باعث تمايز مدلدست آمد، ش بانكي به

ارزش قابل ارائه، خلق ارزش، (اصلي  ةدر چهار مقول ،بندي كلي توان در دسته اين عوامل را مي. بانكداري كشور خواهد شد
 6و  5 هاي تعدادي زيرمقوله و كد هستند كه در جدولمشتمل بر  ،ها گنجاند كه هر يك از آن) ارزش ةحفظ ارزش و شبك

هـاي مراحـل    كـه ويژگـي  دهنـد   را نشان ميدر واقع عواملي  ،كد 48زير مقوله و  13اين چهار مقوله، . ها اشاره شد به آن
   .كنند را تشريح ميوكار در صنعت بانكي كشور  كسب هاي  مختلف مدل بلوغ گشودگي مدل

كار صنعت بانكداري كشور از منظر گشودگي  و كسب هاي  انجام گرفته و ادبيات موجود، مدل هاي  با توجه به مصاحبه
شـوند كـه    بندي مي كار باز تقسيم و كسب هاي  باز و مدل نيمه وكار كسب هاي  كار بسته، مدل و كسب هاي  به سه دسته مدل

هاي شناسـايي شـده بـا يكـديگر      ين زيرمقولههاي اصلي و همچن كار در هر يك از مقوله و كسب هاي  هر يك از اين مدل
هر يك از ايـن   ةمتمايزكنند هاي  شرح كامل ويژگي ؛ اماكار بسيار دشوار است و كسب هاي  تمايز ميان اين مدل .ندا متفاوت
 .آمده است 2كار به تفصيل در شكل  و كسب هاي  مدل

مـدل بلـوغ    تـا  و تـلاش كـرد   گرفت ت انجامپيش رو با هدف تجميع تمام مطالعا پژوهش، شدكه بيان  همان گونه
 دارد اي كه قابليـت  تنها مطالعه ،با توجه به اين موضوع. را ارائه كندوكار در صنعت بانكي ايران  هاي كسب گشودگي مدل

وكـار   هاي كسـب  مدلوكار معرفي شده توسط هنري چسبرو در كتاب  ، چارچوب مدل كسبمقايسه شودبا پژوهش حاضر 
 فراينـد «وكـار را بـا توجـه بـه دو عامـل       هاي كسب چسبرو، مدل. است انداز نوآوري جديد يشرفت در چشمچگونگي پ: باز

  . كند بندي مي به شش دسته مختلف تقسيم »مديريت دارايي فكري«و  »نوآوري
 چسبرو در كتاب خود به ميزان گشودگي هـر يـك از ايـن    .1: متفاوت است چسبروعد با تحقيق حاضر در دو ب پژوهش

همچنـين تنهـا    .2. است كه از اين جهت قابليت قياس با پژوهش حاضر را ندارد نكردهاي  هيچ اشارهوكار  هاي كسب مدل
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ضـمن  كوشيده اسـت كـه   پژوهش حاضر  ؛ اماوكار خود معرفي كرده است هاي كسب وجه تمايز مدل عنوان بهدو عامل را 

كـار معرفـي    و هاي كسب هاي ديگري براي تمايز ميان مدل مؤلفهتر،  هاي گسترده ن اين دو عامل در زيرمقولهكردملحوظ 
  .كند

همچون جديد بودن موضوع  اي، نظري هاي  مذكور با محدوديت هاي  نيل به يافته منظور بهگفتني است كه اين مقاله 
م دسترسـي  همچون محـدوديت زمـاني، عـد    ،اجرايي هاي  كار در جهان و محدوديت و كسب هاي  در ادبيات مربوط به مدل

گـذاري   قانوني مربوط بـه اشـتراك   هاي  شوندگان با توجه به شرايط ناشي از پيدايش كرونا، محدوديت چندباره به مصاحبه
توانسته است عوامـل   ،ها اين محدوديت ةمواجه بوده است؛ اما با وجود هم... ثالث و هاي  ها و شركت اطلاعات ميان بانك

وكـار   كسب هاي  مدل بلوغ مدل ،وكار بسته را شناسايي و همچنين كسب هاي  از از مدلوكار ب كسب هاي  مدل ةمتمايزكنند
ها بايد گسترش يافته  مسلم، اين پايان راه نيست و يافته طور به. كنداز منظر گشودگي در صنعت بانكي كشور را استخراج 

ايـن پـژوهش افـق جديـدي را در ادبيـات       ي ها به بيان ديگر، از آنجا كه يافته. بررسي شوند ها آنو ميزان دقت و صحت 
توانند با فائق آمدن بر برخي موانع  وكار در صنعت بانكي كشور گشوده است، ساير پژوهشگران مي كسب هاي  طراحي مدل
مفقـوده در   هـاي   در واقع پرداختن به ساير حلقه. تكميلي را در آينده انجام دهند هاي  بيان شده، پژوهش هاي  و محدوديت

 ،وكـار بـاز   كسـب  هاي  گيري مدل اي همچون همكاري بر شكل همچون بررسي آثار زمينه ،وكار باز كسب هاي  مدل ةنزمي
هـاي   آفريني عدم اطمينان موجود در محـيط ايـران و ريسـك    ها، نقش ها بر همكاري ميان سازمان اين مدل تأكيد دليل به

كـار بـه روشـن     و كسـب  هاي  در گشودگي مدل... ي، فرهنگي وصنعت، عوامل تكنولوژيكي، جغرافياي هاي  محيطي، ويژگي 
شـده،   ها پس از شناسايي موقعيت خود در مدل بلـوغ ترسـيم   علاوه سازمان به. شدن ابعاد گوناگون در اين زمينه منجر شد

ينـه بـه   كار خود داشته باشند كـه انجـام تحقيقـات در ايـن زم     و كسب هاي  عملياتي براي گشودگي مدل ةبايست برنام مي
 ةكـار و نحـو   و كسـب  هاي  اجرايي گشودگي مدل فرايندركردن خلأ موجود در ادبيات در ارتباط با مذكور و پ فرايندتسهيل 

  . رساند ها ياري مي سازي آن در سازمان پياده
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