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Abstract 

Objective  

Finding and choosing healthy food products is one of the main challenges that consumers 

face when buying these types of products. In recent years, different types of diseases such 

as obesity and overweight, and cardiovascular diseases have become prevalent in 

different societies. The appropriate choice and consumption of healthy food products can 

have an effective role in preventing these types of diseases. Nutrition labels are among 

the visual labels that can help consumers in finding and choosing healthy food items and 

increasing consumers’ health. Previous studies have shown that motivational mechanisms 
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can influence attention to nutrition labels. One of these motivational mechanisms is 

creating a fit between the regulatory focus and the purchasing strategy of consumers. 

According to Regulatory Focus Theory, individuals have either a promotion (achieving 

positive events) or a prevention (avoiding negative events) focus. Accordingly, 

Regulatory Fit Theory indicates that creating a fit between the regulatory focus and the 

strategy towards obtaining a specific goal can increase motivation and encourage one to 

pursue the related goal. This study investigates the effect of a regulatory fit between the 

regulatory focus and purchasing strategy on consumers' visual attention to nutrition 

labels. In other words, the study aims to examine the simultaneous effect of regulatory 

focus and the goal of healthy food purchasing by aligning these two factors with each 

other. The study is novel because no studies to date have investigated the effect of a 

regulatory fit between an individual's regulatory focus and purchasing strategy on the 

level of visual attention to nutrition labels. In this research, this issue is investigated for 

the first time using a lab experiment with the eye-tracking technique. 

 

Methodology  

This study is quantitative and uses a laboratory experiment. It has a 2 × 2 factorial design 

with two independent variables, including regulatory focus (2 levels: promotion or 

prevention) and purchasing strategy (2 levels: trying to buy healthy food products or 

avoiding buying unhealthy food products). In total, 67 individuals participated in the 

study. At first, they read and signed their consent forms. After that, they were randomly 

assigned to one of the four experimental conditions, including two fit and two non-fit 

conditions. Then, participants’ regulatory focus and purchasing strategies were 

manipulated using standard techniques in the related literature. After that, participants 

went through an online shopping experience in which they had to select products based 

on their assigned purchasing strategies related to the level of product healthiness 

(promotion versus prevention purchasing strategy). During this online shopping, their eye 

movements were tracked using a screen-based eye-tracking device. Finally, participants 

answered a set of demographic questions. Data were collected in the Business Research 

Laboratory at the Faculty of Management, the University of Tehran, and were analyzed 

using the Univariate Analysis of Variance (ANOVA) in SPSS software. Visual attention 

was measured by five measures (time to first fixation, fixation duration, fixation count, 

visit duration, and visit count). 

 

Findings 

In the regulatory fit conditions, including the two conditions of prevention—avoiding 

buying unhealthy food products—and promotion—trying to buy healthy food products—

visual attention to nutrition labels increased. Regulatory fit is influential in visual 

attention and increases consumers' focus on nutrition labels. 

 

Conclusion 

By creating a fit between regulatory focus and purchasing strategy, we can increase visual 

attention to nutrition labels and improve the rate of healthy food purchasing. 

 

Keywords: Regulatory focus, Regulatory fit, Purchase strategy, Consumer behavior. 
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  چكيده
نـوع محصـولات    ينا يدكنندگان هنگام خر مصرف يرو يشپ يها از چالش يكيسالم،  ييو انتخاب محصولات غذا ييشناسا :هدف
انتخـاب  . اسـت  يافتـه در جوامع مختلـف رواج   عروقي – يقلب هاي يماريو اضافه وزن و ب يچاق هاي يماريب ير،اخ يها در سال. است

 ياز ابزارهـا  يكـي  يه،تغذ يها برچسب. دارد ينقش مؤثر ها يمارينوع ب يناز ا يشگيريسالم، در پ ييدرست و مصرف محصولات غذا
خـود را   يو انتخـاب كننـد و سـطح سـلامت     ييسالم را شناسا ييتا محصولات غذا كند يكنندگان كمك م ه به مصرفاست ك يداريد

عوامـل،   يـن از ا يكـي . دارنـد  يرتأث يهتغذ يها توجه به برچسب يرو يزشيكه عوامل انگ دهد ينشان م يشينمطالعات پ. دهند يشافزا
 يميافراد دو نوع تمركز تنظ يمي،تمركز تنظ يةبر اساس نظر. افراد است يدخر يو نوع استراتژ يمينوع تمركز تنظ ينب يميتناسب تنظ

 يةبر اساس نظر). يمنف ياز رخدادها يدور(بازدارنده  يميو تمركز تنظ) مثبت يبه رخدادها يابيدست( برنده يشپ يميتمركز تنظ: دارند
و  يـزه انگ يشبـه افـزا   توانـد  يخاص، م ـ يبه هدف يابيافراد در دست ياستراتژو  يمينوع تمركز تنظ ينتناسب ب يجادا يمي،تناسب تنظ
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توجه  يرو يدخر يو استراتژ يميتمركز تنظ ينتناسب ب يرتأث يپژوهش به بررس ينا. سمت هدف مدنظر كمك كند دادن افراد به سوق

 يـد بـا هـدف خر   يمـي نـوع تمركـز تنظ   يراستاساز پژوهش با هم ينا يگر،د يانبه ب. پردازد يم يهكننده به برچسب تغذ مصرف ياريدد
 يبررس ـ ييمحصـولات غـذا   يدرفتار افراد، هنگام خر يرا رو يردو متغ ينزمان ا هم يردنبال آن است كه تأث سالم، به ييمحصولات غذا

توجـه   يزانم يرو يدخر ياستراتژ و يميتمركز تنظ يندر خصوص اثر تناسب ب يا تاكنون مطالعه زيراپژوهش نوآورانه است؛  ينا. كند
و با استفاده از ابـزار   يشگاهيصورت آزما بار، به يناول يموضوع برا يندر پژوهش حاضر، ا. انجام نشده است يهبه برچسب تغذ يداريد
  .شود يم يچشم بررس يابرد

 برنـده  يشپ( يميمستقل شامل تمركز تنظ يربا دو متغ 2×2 ياست كه با طرح دو عامل يشگاهيو آزما يپژوهش از نوع كم ينا :روش
. اجرا شـده اسـت  ) ناسالم ييمحصولات غذا يداز خر يسالم و دور ييمحصولات غذا يدخر يتلاش برا( يدخر يو استراتژ) و بازدارنده

اد آن را مطالعه و امضا افر ينها قرار داده شد و ا آن يارآگاهانه در اخت يتدر ابتدا، فرم رضا. ردندنفر در مطالعه شركت ك 67در مجموع، 
 يصشامل دو گروه تناسب و دو گروه بدون تناسـب تخص ـ  يشي،از چهار گروه آزما يكيبه  يصورت كاملاً تصادف پس از آن، به. كردند

بعـد  . شد يكار دست ياتاستاندارد موجود در ادب يها افراد با استفاده از روش يدخر يو استراتژ يميدر ادامه، نوع تمركز تنظ. داده شدند
 ييمحصـولات غـذا   يدخر يرا بر اساس نوع استراتژ يمحصولات بايست يها م آن. انجام دادند ينآنلا يدخر يككنندگان  از آن، شركت

 يـد در طـول زمـان خر  . كردند يانتخاب م) ناسالم ييمحصولات غذا يداز خر يدور ياسالم  ييمحصولات غذا يدخر يتلاش برا(سالم 
كنندگان بـه چنـد سـؤال     پژوهش، شركت يدر انتها. شد يچشم ثابت ثبت م يابها با استفاده از ابزار رد حركت چشم آن يرمس ين،آنلا
تهـران انجـام شـد و     دانشگاه يريتوكار دانشكدگان مد كسب يها پژوهش يشگاهها در آزما داده يآور جمع. پاسخ دادند شناختي يتجمع
شـد كـه    يـري گ با پـنج سـنجه انـدازه    يداريتوجه د. شد يلتحل اس اس يپ افزار اس در نرم ي،ملعا تك يانسوار يلها با آزمون تحل داده

  .يدو دفعات بازد يدمدت بازد يت،دفعات تثب يت،مدت تثب يت،تثب ينزمان اول: عبارت بودند از

 تـلاش بـراي   – برنده يشناسالم و پ ييمحصولات غذا يداز خر دوري –هر دو گروه بازدارنده  ينب يميدر حالت تناسب تنظ :ها يافته
 يرگـذار افـراد تأث  يداريتوجه د يزاندر م يميتناسب تنظ. شد يشترب يهافراد به برچسب تغذ يداريسالم، توجه د ييمحصولات غذا يدخر

  .دهد يم يشرا افزا يهتغذ هاي افراد به برچسب يدارياست و توجه د

 يـد خر يزانم يجهو در نت يهبه برچسب تغذ يداريتوجه د توان يم يد،و هدف خر يمينوع تمركز تنظ ينتناسب ب يجادبا ا :گيري نتيجه
  .كرد يتسالم را تقو

  
  .توجه ديداري، ردياب چشم ،يميتنظ تناسب برچسب تغذيه، :ها كليدواژه
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  مقدمه
كنندگان در هنگام خريـد   هاي مهم پيش روي مصرف يكي از چالش ،شناسايي و انتخاب محصولات غذايي سالم و مغذي

ي اخيـر،  ها سالدر ). 2010، 1بونزمن و نوريوا سلمين، ويلز، جنانت ، فرناندزگرونرت(شود  اين نوع محصولات محسوب مي
ده اسـت  قـرار دا  تـأثير سلامتي افـراد جامعـه را در سـنين مختلـف تحـت       ،ي مختلف نظير چاقي و اضافه وزنها بيماري

توانـد در   كـه مـي   اسـت ين ابزارهاي ديداري تر مهميكي از  ،2 ي تغذيهها برچسب). 1400 پور و شعباني نشتايي، اسماعيل(
، 3گراهـام و جفـري  (كنندگان كمـك كننـد    شناخت و انتخاب محصولات غذايي سالم و افزايش سطح سلامتي به مصرف

را ... هاي سالم و ناسالم، قند، سديم و ميزان كالري، چربي از جمله ،اي مهم اطلاعات تغذيه ها برچسباين ). 2012؛ 2011
از ميزان سلامت محصـولات مختلـف آگـاه     ،ها برچسباطلاعات اين  ةتوانند با مطالع كنندگان مي مصرف. دهند نشان مي

). 2007، 4ريچاردسـون جـونز و  ( كننـد تر انتخاب و خريداري  شوند و در نتيجه، محصولات غذايي موردنياز خود را آگاهانه
براي شناخت بهتر محصولات غـذايي سـالم و    آغازي ةنقطتواند  مي  ،ي تغذيهها برچسبكنندگان به  توجه ديداري مصرف
  ). 2012، 6؛ گراهام، اوركويين و ويسچرز2014، 5و همكاران بيالكوا(ها باشد  انتخاب و خريد آن

  ي تغذيهها برچسبكنندگان به  اثرگذار بر توجه ديداري مصرف عوامل ةي اخير، مطالعات متعددي در زمينها سالدر 
؛ 2015، 9هس و كلـر ز ؛ سيگريست، لين2014، 8تريپو ون  گرونرت؛ بيالكوا، 2010، 7تريپبيالكوا و ون (انجام شده است 

عدم تناسب بين تمركـز تنظيمـي و اسـتراتژي    /تناسب تأثيربار  نخستينبراي  پژوهشدر اين ). 2012، گراهام و همكاران
  .شود بررسي مي  ي تغذيهها برچسبكنندگان به  خريد بر توجه ديداري مصرف

گيري انگيزشي متفاوت  از دو نوع جهتافراد  ،كلي طور به، )1998، 1997، 10هيگينز(تنظيمي تمركز  ةبر اساس نظري
تمركـز تنظيمـي   . كننـد  در دستيابي به اهداف خود استفاده مي )13ازدارندهو ب 12برنده پيش( 11يا در اصطلاح تمركز تنظيمي

منفـي و   رخـدادهاي بر دوري از و تمركز تنظيمي بازدارنده هاي فردي  لئاايدمثبت و  رخدادهاي بر دستيابي به برنده پيش
نتـايج مطالعـات   ). 2018، 15؛ هيگينـز و ليبـرمن  2016، 14ول هيگينـز و كـورن  (پيامدهاي ناگوار ناشي از آن متمركز است 

پـردازش   و )2010، 16فـم و چانـگ  (اطلاعـات   يوجـو  جست دهد كه نوع تمركز تنظيمي فرد بر تجربي پيشين نشان مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grunert, Fernández-Celemín, Wills, Genannt Bonsmann & Nureeva 
2. Nutrition label 
3. Graham & Jeffery 
4. Jones & Richardson 
5. Bialkova et al. 
6. Graham, Orquin & Visschers 
7. Bialkova & van Trijp 
8. Bialkova, Grunert & van Trijp 
9. Siegrist, Leins-Hess & Keller 
10. Higgins 
11. Regulatory focus 
12. Promotion 
13. Prevention 
14. Higgins & Cornwell 
15. Higgins & Liberman 
16. Pham & Chang 
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اثـر   )2004، 4فـم و اونـت  ؛ 2007، 3كيرمـاني ژو ؛ 2005، 2بوسمانس و باومگارتنر؛ 2001، 1آكر و لي( توسط وي اطلاعات

اين نظريه، ايجاد تناسب بـين   طبق. تمركز تنظيمي بنا نهاده شده است ةنظري اساس بر ،تنظيمي نظرية تناسب .گذارد مي
، لذت، انگيزه و )2004، 5سزاريو، گرنت و هيگينز(به افزايش احساس مثبت  ، به هدف دستيابيتمركز تنظيمي و استراتژي 

بـه هـدف    دسـتيابي افزايش احتمـال  و در نهايت، ) 2002، 6و هيگينز فريتاس(به هدف  دستيابيتلاش بيشتر در راستاي 
  . شود مي منجر ) 2006، 7اونت و هيگينز(

خريـد   فراينـد بسزايي بر توجه، انگيزش و انتخاب افراد در  تأثيرگذاري  تناسب بين تمركز تنظيمي افراد و نوع هدف
 8تنظيمي نظرية تناسب بربسياري  هاي پژوهشرفتارهاي مرتبط با سلامتي نيز  ةدر حوز). 2016ول،  هيگينز و كورن(دارد 
 بـين ) تناسب عدم يا( ، تناسبها پژوهشاي از  بر اساس مجموعه ).2020، 9هيگينز و پينلي؛ 2000هيگينز، (اند  كرده تأكيد

، 10فاگلستاد، راتمن و جفري( بر رفتار سالم در افراد دارد يمثبت تأثير ،هدف به در دستيابي افراد  استراتژي و تمركز تنظيمي
اثربخشي  ةديگري در حوز هاي پژوهشهمچنين،  .)2008، 12؛ هانگ و لي2010، 11نفرنسن، ريندرز، بارتلز و ماس؛ 2008

دهد كه تناسب بين تمركز تنظيمي فرد و محتواي پيام سلامتي به افزايش اثربخشـي پيـام منجـر     پيام سلامتي نشان مي
 .شود مي

هـاي سـلامتي    ي مهم در جلب توجـه افـراد بـه پيـام    ها روشيكي از  ،ي تغذيهها برچسبافزايش توجه ديداري به 
توانند به تمامي اطلاعات  كنند، نمي كنندگان صرف انتخاب محصول مي اي كه مصرف در حين چند ثانيه. شود محسوب مي

، نيبنـابرا  .)2008، 13ميلوساولجويك و سـرف (خاص، برچسب تغذيه توجه كنند  طور بهبندي محصول و  بسته رويموجود 
پـردازش  اطلاعـات   هي ـكـه بق  يدرحـال  ؛دنشـو  يانتخاب م ـ رت دقيقپردازش  يبراناخودآگاه  طور به معمولاًاطلاعات  برخي

ا توجـه بـه اهميـت توجـه بـه      ب. )2008، 14ودل و پيترس(شوند  يآگاه نم ها از حضور آن يكنندگان حت شوند و مصرف ينم
كننـدگان بـه    توجـه مصـرف  عوامـل اثرگـذار بـر نحـوه     عـه  مطال اطلاعات گنجانده شده در برچسب تغذيه در خريد سالم،

اوليـورا و  ( شـده اسـت   ليتبـد  انگيزش و ترغيـب افـراد بـه خريـد سـالم      ةبه امر مهمي در حوز ييمواد غذا يها برچسب
  . )2016، 15همكاران
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تناسب تنظيمي بر توجه ديداري به برچسب تغذيه تا كنون بررسي  تأثير هاي پيشين پژوهشذكر است كه در  شايان

بـر ايـن اسـاس، ايـن پـژوهش بـه       . پردازد ي است كه به بررسي اين اثر ميپژوهش نخستينحاضر  پژوهشنشده است و 
  .كند ها كمك مي ي تغذيه و بهبود اثربخشي آنها برچسبيي براي افزايش توجه ديداري به ها روششناسايي 

  نظري پژوهش ةپيشين

  )و تمركز بازدارنده برنده پيشتمركز (تمركز تنظيمي 
). 1997هيگينـز،  (ي دارنـد  خاص ـ يزشيانگ يريگ جهتخويش ف اهدا حين پيگيريدر  تمركز تنظيمي، افراد ةطبق نظري 

از نيازهـاي رشـد و پـرورش     برنـده  پـيش تمركـز  . و بازدارنده تفكيك كرد برنده پيشتوان به دو نوع  تمركز تنظيمي را مي
تمركز بازدارنده از نيازهاي حفاظـت و امنيـت   . هاست ها، آرزوها، روياها و آرمان لئاتحقق ايد دنبال بهگيرد و  سرچشمه مي
دسـت   بـه  برنده پيشتمركز  يجد ةدغدغ. ها و تكاليف است تحقق بايدها، وظايف، مسئوليت دنبال بهگيرد و  سرچشمه مي
فـم و  (سـت  ها و خطاهـا در تصـميم   هـا  از اشتباه يريلوگج دنبال بهتمركز بازدارنده بيشتر مقابل،  در .هاست آوردن فرصت

   .)2010چانگ، 
شـكل يـك ويژگـي     بـه  1تمركز تنظيمي مـزمن . تواند به شكل مزمن يا موقعيتي در فرد القا شود تمركز تنظيمي مي

بـراي  . گيرد تربيت، پرورش و آموزش در در فرد شكل مي ةشخصيتي پايدار است كه در طول زندگي فرد و بر اساس نحو
هيگينـز و همكـاران،   ( 2تمركز تنظيمـي  ةنام نظير پرسش ،اي نامه از روش پرسش اغلبگيري تمركز تنظيمي مزمن،  اندازه
 تمركـز تنظيمـي  . شـود  اسـتفاده مـي  ) 2002، 4لاكوود، جردن و كونـدا ( 3گيري تمركز تنظيمي كلي و سنجه اندازه) 2001
اصـطلاح تمركـز تنظيمـي     ، دراين نوع تمركز تنظيمي. گيرد، تغيير كند تواند بر اساس موقعيتي كه فرد در آن قرار مي مي

در واقـع،  . شـود  يا بازدارنده در فرد ايجاد مـي  برنده پيشهاي مختلف تمايل انگيزشي  در موقعيت. شود موقعيتي ناميده مي
گيـري   و برخي ديگر بيشتر تمركـز يـا جهـت    برنده پيشگيري  ر تمركز يا جهتمزمن بيشت صورت بهاگرچه برخي از افراد 

 به عبارت ديگـر، تمركـز تنظيمـي فـرد    . هاي مختلف فعال شود تواند در موقعيت ها مي گيري اما اين جهت ؛بازدارنده دارند
در همـين   .)2007، 5فورسـتر ورث و ( تغيير كنـد  هاي مختلف اي و با قرار گرفتن فرد در موقعيت لحظه صورت بهتواند  يم

سـمت   بـه  6هـاي آزمايشـي   كـاري  دسـت توان از طريق  افراد را مي تنظيميدهد كه تمركز  ينشان ممتعدد مطالعات راستا، 
، 8؛ ژو و فـم 2006، 7؛ وانـگ و لـي  2008؛ هونـگ و لـي،   2006اونت و هيگينـز،  (يا بازدارنده سوق داد  برنده پيشتمركز 
2004.(  
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هيگينز، ناكاويتا و كورنـول،  (و بازدارنده از هم مستقل هستند  برنده پيشدو نوع تمركز تنظيمي ذكر است كه  شايان

يا بازدارنـده داشـته باشـد،     برنده پيشتمركز تنظيمي غالب  ،ذاتي طور بهبه اين معنا كه اگرچه ممكن است فردي  ؛)2020
در ). 2020، 1هيگينـز، ناكاويتـا و كورنـول   (ضعيف باشـد  ها قوي يا  در هر دو آن زمان هم طور بهاين امكان وجود دارد كه 

يـا   برنده پيش يك نوع تمركز بلكه ؛ستندين بعدي دو سر يك طيف تك ،و بازدارنده برنده پيش واقع، دو نوع تمركز تنظيمي
هر دو يا  باشد  دسترس تر در راحتشخص  يبرا تمركز تنظيمي گريد نسبت به نوعمزمن  صورت بهممكن است  ،بازدارنده

  .)2020هيگينز، (كم يا زياد باشند  مستقل طور بهنوع تمركز تنظيمي 

  تناسب تنظيمي
تناسب تنظيمي عبـارت اسـت از مطابقـت    . است 2تنظيمي نظرية تناسب ،تمركز تنظيمي ةمرتبط با نظري هاييكي از نظر

هـا بـراي    و استراتژي آن) از ريسك اجتناب(و چه بازدارنده ) ي فرصتوجو جست( برنده پيشچه ، بين تمركز تنظيمي فرد
ايـن نظريـه، زمـاني كـه تمركـز       بر اساس. شوند مي آن متمركز يرو يريگ ميكه هنگام تصم ييامدهايپتعقيب اهداف يا 

هـا   و رفتـار آن ) 1997هيگينـز،  (كنند  تنظيمي با روش تعقيب هدف تطابق داشته باشد، افراد تناسب تنظيمي را تجربه مي
كه استراتژي رسـيدن   برنده پيشبنابراين افراد با تمركز تنظيمي ). 2004، 3؛ لي و آكر2006اونت و هيگينز، (كند  تغيير مي

در مقابـل، افـراد بـا تمركـز     . كننـد  بيشتري را تجربه مـي  ةانگيزتناسب تنظيمي و  ،به هدفشان اشتياق و آرزومندي است
بيشـتري   ةتناسب تنظيمي و انگيز ،كارانه و ايمني بيشتر است تنظيمي بازدارنده كه استراتژي رسيدن به هدفشان محافظه

  ). 2004، اشپيگل و همكاران(كنند  را تجربه مي
از جملـه   يمتنـوع  يهـا  نهيافراد در زم ياجتماعرفتار كننده و  رفتار مصرفتناسب تنظيمي بر  تأثيرطي دهه گذشته، 

بـراي مثـال هـاوز،    ( اسـت  شـده  يبررس ـ يا گسترده طور به يمان، اقتصاد و رفتار سازيشناس ، جامعهيشناس ، روانيابيبازار
 هـاي  پـژوهش تناسـب تنظيمـي كـه در     هـاي از جمله اثر). 2007؛ ورث و فورستر، 2006، 5كلر ؛2010، 4هولاكيا و بردن

، 6هـايمس هيگينـز، رونـي، كـرو و    (و تمايل به يك رفتـار   توان به افزايش ترجيح است، مي   پرداخته شده ها آنگذشته به 
تصـور  ، )1998، 8؛ شاه، هيگينـز و فريـدمن  2004، و همكاران سزاريو(در يك رفتار  7، افزايش انگيزه براي درگيري)1994

شدن  رياحساس خوب بعد از درگ، )2000، نزيگيه) (نگر ندهياحساسات مثبت آ يعني(شدن در رفتار  رياحساس خوب از درگ
 مـدنظر و اختصاص دادن ارزشي بـالاتر بـه رفتـار     )2002، نزيگيو ه تاسيفر) (نگر مثبت احساسات گذشته يعني(در رفتار 

) 2003، 9يدسـن، فريتـاس، اشـپيگل و مولـدن    اهيگينـز،  ) (مثال درك لذت بيشتر، ارزشمندتر يا ارزش مالي بالاتر طور به(
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 ريي ـغكننـده ت  ترغيـب  اًو متعاقب تنظيميتناسب  جاديا يها روشاز  يكيافراد ا تمركز تنظيمي ها ب اميپ يساز متناسب

بر مزاياي حاصل از پيروي از يك رفتار درسـت و   برنده پيشهاي  پيام). 2004، 1پيلو و هيگينز اشپيگل، گرنت( رفتار است
هـاي   بـه همـين ترتيـب، پيـام    ). »تواند سـلامتي را بهبـود ببخشـد    فعاليت فيزيكي مي«مثال  طور به(كنند  مي تأكيدسالم 

عـدم فعاليـت   « بـراي مثـال  (كننـد   مـي  تأكيدهاي مرتبط با عدم پيروي از يك رفتار نادرست و ناسالم  بر هزينه  بازدارنده
  ). 2008، 2لاتيمر، كاتولاك، موواد و سالووي) (»شودمنجر تواند به تضعيف سلامتي  مي

  سلامت و برچسب تغذيه
دارنـد  نقـش مهمـي   كننـدگان   محصـولات در ذهـن مصـرف   خـاطرآوري   در توجه و به ،عناصر بصري مرتبط با محصول

جلـب   يهسـتند كـه بـرا    يادياطلاعات ز يحاو ييغذا يها بسته). 1399بخش تهراني،  زاده و جهان فر، نكويي عسكري(
كنندگان  كمك به مصرف منظور به هياطلاعات تغذ يارتباط و طراح يچگونگ .كنند يرقابت م كنندگان با هم صرفتوجه م
، 4و تيلـور  هايك ؛2013، 3و همكاران هاولي( مورد توجه قرار گرفته استبسيار  رياخ يها سالآگاهانه، در  يريگ ميدر تصم
كننـدگان از اطلاعـات    عامل در توجه و درك مصرف نيچند). 2007، 6گرونرت و ويلز ؛2005، 5كاوبرن و استاكلي ؛2012
هرسي، ( يا هي، نحوه ارائه اطلاعات تغذ)2010، 7و سيجريستويسچرز، هس ( ييغذا ةبست يطراح. گذارد يم تأثير ييغذا

 ،و همكـاران  سـچرز ي؛ و2011، تريـپ بيـالكوا و ون  (كننـدگان   مصرف ةزيو انگ) 2013، 8ولجنانت، آرسنانت، كوسا و موث
و  هيتغذ يها برچسب .گذارند يم تأثير هيكنندگان از اطلاعات تغذ هستند كه بر استفاده مصرف يعوامل نيتر مهماز ) 2010

 يكنـد تـا غـذاها    يكننـدگان كمـك م ـ   شوند كه به مصـرف  يم شنهاديپ يابزار عنوان بهاغلب  ،بندي روي بستهاطلاعات 
انتخـاب محصـولات خـود     صرفكنندگان  كه مصرف اي هيچند ثاندر ). 2005كاوبرن و استاكلي، ( انتخاب كنند يتر سالم

، نيرابنـاب ). 2008ميلوساولجيك و سـرف،  ( كنند ينم توجه ييمواد غذا يها چسببراطلاعات موجود در  ةيكل بهكنند،  يم
شوند و  يپردازش نماطلاعات  هيكه بق يشود، در حال يانتخاب م شتريپردازش ب يبرا معمولاً مجموعه از اطلاعاتريز كي

، مطالعـه و توجـه   لي ـدل نيهم ـبـه  ). 2008ودل و پيترز، ( شوند يها در برچسب آگاه نم از حضور آن يكنندگان حت مصرف
شده اسـت كـه    ليتبد ييمواد غذا يها برچسب يطراح يبرا ياصل ةبه جنب ،ييمواد غذا يها برچسبكنندگان به  مصرف

 تـأثير ي تغذيـه  هـا  برچسـب ). 2016اوليورا و همكـاران،  ( كند يكنندگان را به خود جلب م توجه مصرفاثرگذاري  شكل هب
براي اجتناب از مواد خـاص از برچسـب    فقط ،كنندگان بسياري از مصرف. كننده دارند مصرفگيري خريد  مثبتي در تصميم

  ). 1997، 9شاين، اوريلي و اوساليوان(كنند  كنند و نهايت استفاده را از برچسب تغذيه كسب نمي مواد مغذي استفاده مي
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مكيسون، وريـدن و  ( بود افراد خود بيس ارزيابر اسا ،يسنت طور به ييمواد غذا يها برچسبكنندگان از  رك مصرفد

، 4وربك و وارد ؛2007، 3ناپوليتانو، كاپورال، كارلوچي و مونتلون ؛2008، 2دده پولمن، موجت، ليون و سفا ؛2010، 1اندرسون
از  هستند يفيضع يها شاخصو  گيرد ميمختلف قرار  هاي در معرض تعصب ،ها ارزيابي نيگزارش شده است كه ا). 2006

رزبرگن، پيترز  ؛2003 ،5پادسكوف، مكنزي، لي و پادساكوف( دهند يانجام م يزندگ يواقع طيكنندگان در شرا آنچه مصرف
 يهـا  برچسـب  ازكنندگان  مصرفپردازش و درك  فرايند ةمطالع يروش برا نيچند راًي، اخليدل نيبه هم). 1997، 6و ودل

 ؛2014، 7وارلا، آنتونز، كادنـا، گيمينـز و آرس  ( شده است نيگزيجايرات تشخيص تغيچشم و  يابي، از جمله ردييمواد غذا
 .)2010 ،9يچگاشلر، ماتا، اشتورمر، كونل و بلال ؛2013، 8آرس، گيمنز، بروزون، ويدال، آنتونز و مايچه

  توجه ديداري 
پشـت   يا كه خـود را در جعبـه   يدر حال 10كسوني، نيچاپ غاتيحركت چشم از تبل وتحليل تجزيه ني، در اول1924در سال 

بعـدها در   .كـرد  يمشاهده محين ورق زدن مجله با تبليغات چاپي، كنندگان را  حركات چشم مصرف ه بود،كرد پرده پنهان 
هاي مربوط به حركت چشـم حـين مشـاهده تبليغـات      آوري داده كارسليك از دوربين چشمي پرودو براي جمع 1940سال 

 )1950، 12فيتـز، جـونز و ميلتـون   (اي ديگر  در مقاله). 1940، 11كارسليك(استفاده كرد ) شنبهست عصر پ(مجله آمريكايي 
 يهـا  افتـه يكـه  بـود  مطالعه قابل استفاده  نياول ني، اگرفتقرار  يمورد بررس مايحركات چشم خلبانان در حال فرود هواپ

  .دهد يوب را ارائه ماصلي فعلي در تحقيقات 
چشـم   يابيرد پايه نظير ي عصبها روش استفاده از يبرا يديجد ةزيانگ، يابيبازار در يدوره سكوت نسب كيپس از 

 روسـو  در اين مطالعـه، . ايجاد شد »را نجات دهد ايتواند دن يچشم م خيرگي«با عنوان  )1978( 13روسو شگامانهياز مقاله پ
 .مطـرح كـرد   را كننـده  مصرف يريگ ميتصم يهافرايندي با تمركز بر ابيبازار ياثربخش يابيارز يحركات چشم برا بررسي

و  يدوچوفسـك و  دارائـه دا  هـاي مـرتبط و مـورد مطالعـه     حـوزه چشـم در   يابي ـاز رد يا گسـترده  يبررس ـ )1998( 14نرير
 ي و بازاريـابي شناس ـ و روان ياز جملـه مهندس ـ  ،مختلـف  يهـا  نهيكاربرد چشم را در زم يها برنامه )2003( 15يدوچوفسك

شيرزاد، (ي اخير افزايش فراواني يافته است ها سالپايه در مطالعات مديريت در  ي عصبها روشاستفاده از  .كردند يبررس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mackison, Wrieden & Anderson 
2. Poelman, Mojet, Lyon & Sefa-Dedeh 
3. Napolitano, Caporale, Carlucci & Monteleone 
4. Verbeke & Ward 
5. Podsakoff, MacKenzie, Lee & Podsakoff 
6. Rosbergen, Pieters & Wedel 
7. Varela, Antúnez, Cadena, Giménez & Ares 
8. Ares, Giménez, Bruzzone, Vidal, Antúnez & Maiche 
9. Gaschler, Mata, Störmer, Kühnel & Bilalić 
10. Nixon 
11. Karslake 
12. Fitts, ones & Milton 
13. Russo 
14. Rayner 
15. Duchowski & Duchowski 
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اي  با گشودن دريچه ها روشاين ). 1400؛ نظري، هنديجاني، محمدي و اسماعيلي، 1398پور،  ابويي اردكان، نظري و قلي
شـوند   كننـده منجـر مـي    زاريـابي و رفتـار مصـرف   هاي مختلـف با  تري از جنبه به درك جامع ،به رفتارهاي ناخودآگاه افراد

 ). 1400؛ هنديجاني و مينويي، 1399اوجاكي و شفيعي رودپشتي،  جندقي، كيماسي، عمويي(

  تجربي پژوهش ةپيشين
افراد  و رفتارگيري  تصميم، نگرش :رب چشمگيري دارد تأثير تنظيميتناسب  مشخص شده است كه مقاله 120در بيش از 

و  هيگينـز  ؛2003اونـت و هيگينـز،   (كننـده   مصـرف  دي ـ، رفتار خر)2004لي و آكر، ( سازي پيام مثل متقاعدهايي  در حوزه
؛ 2004 و همكـاران،  ويسـزار ( يسلامت هاي تصميمو ) 2004 ،و همكاران ويسزار( ياجتماع هاي تصميم، )2003 ،همكاران

براي . نيز مطالعات متعددي انجام شده است سلامت مرتبط با يرفتارهاو  ها تصميم ةدر حوز .)2004 و همكاران، گلياشپ
افـراد بـا   دهـد كـه    ي، نشان م ـيسلامت اميپ يفرد و محتواتنظيمي  نوع تمركز نيتناسب ب ةزميندر  يمطالعات قبلمثال، 

و  اشـپيگل ( سـالم  يغـذا  انتخـاب عـدم  ناشـي از   يهـا  نـه يهزدر مواجهه با اطلاعات مرتبط با  ،تمركز تنظيمي بازدارنده
بيشـتري مصـرف    جاتيو سـبز  وهي ـم) 2004، سزاريو و همكـاران ( يسلامت ديفوااطلاعات مرتبط با  اي) 2004، همكاران

ي ديگر، محققان به اين يافته رسيدند كه افرادي كه پيام تشـويقي بـراي مصـرف ميـوه و سـبزيجات      پژوهشدر . كنند مي
بعـد   ةهاي نامتناسب دريافـت كردنـد، در هفت ـ   افرادي كه پيامشان دريافت كردند، در مقايسه با  متناسب با تمركز تنظيمي

  ). 2004، اشپيگل و همكاران(مصرف ميوه و سبزيجاتشان افزايش يافت  درصد21
 بازاريـابي و رفتـار   ةحـوز چشـم در   يابي ـرد بـا اسـتفاده از روش  بسـياري  ي اخير، مطالعات آزمايشـگاهي  ها سالدر 
، تريـپ بيـالكوا و ون   ؛2015، و همكـاران  سيگريسـت ( انجـام شـده اسـت   در سراسر دنيا  يا ندهيفزا طور به ،كننده مصرف
، )1400هزارخاني، خـانلري و هنـديجاني،   (از جمله بازاريابي سياسي  ،هاي مختلف در ايران نيز مطالعاتي در زمينه). 2010

و  جنـدقي (و اثربخشي تبليغـات  ) 1399راسيا، الرعايا، دانايي، رياضي و مورا انگا فر، وكيل سالاري(كننده  رفتار خريد مصرف
  . روش رديابي چشم صورت گرفته است كمك بهآزمايشگاهي و  پژوهشبا استفاده از روش ) 1399، همكاران

بندي شكلات بر مسير ديد خريـدار بررسـي شـد و دو الگـوي اساسـي در       عناصر طراحي بسته تأثيردر يك مطالعه، 
اولين الگو ). 2015، 1ربولار، ليدان، مارتين و پوبلار(بندي توسط افراد استخراج شد  اطلاعات بسته ةمشاهد ةخصوص نحو

از  ،ترتيب اهميت مشاهده شدند و دوم اينكه اولويـت خوانـدن اطلاعـات     به ،بندي صورت بود كه عناصر روي بسته به اين
شـد، محققـان دريافتنـد كـه افـراد      در آزمايش ديگري كه روي غلات صـبحانه انجـام   . بندي بود سمت چپ بالاي بسته

وارلا و (ي تغذيـه داشـتند   ها برچسببيشتر مطالعه كردند و توجه كمي به  ،بندي درج شده بود اطلاعاتي را كه جلوي بسته
 يهـا  محـرك  ريو سـا  ينترنت ـيا يهـا  تيساها،  رسانهدر  غيكنندگان روزانه در معرض صدها تبل مصرف). 2014همكاران، 

 يابي ـبازار يهـا  كننـد تـا بتواننـد تـلاش     يم يابيرد ،ننديب يكنندگان م ها آنچه مصرف شركت .قرار دارند ديداري يابيبازار
به همين دليل استفاده از روش رديابي چشم بـراي كاربردهـاي تجـاري در آمريكـا و اروپـا       .سازندتر مؤثرخود را ديداري 
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1. Rebollar, Lidón, Martín & Puebla 
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 ني ـا شـرو يكـاربران پ  4يونيليـور و  3پي اند جـي ، 2كو سيپپ، 1كرفت فودزمانند  ييها شركت. سرعت رشد پيدا كرده است به

  .)2008ودل و پيترز، ( روش هستند
و  عيسـر  يوجو جست جيرا در ترو ييمواد غذا يها برچسب ييتوانا) 1999( 5پروبارت و زاك گ،گلدبراي،  در مطالعه

) 1993( 6اين مطالعه برخلاف نتايج لافري، يانگ، وابل و برلسـفورد  .كردند يابيارز يا هياطلاعات تغذ يبرا ديداري قيدق
را  ديـداري  يوجـو  جستممكن است عملكرد  ،فضايي يها يژگيوبه اندازه  ،نييسطح پا يادراك يها يژگيونشان داد كه 

  .قرار دهد تأثيرتحت 

 يابي ـرا مثبت ارز هيجدول تغذ كنندگان اگرچه مصرفنشان دادند ) 2011( 7تريپدر پژوهشي ديگر وان هرپن و ون 
كه  ييچراغ راهنما يها برچسب .كند ينم قويتسالم را ت يها كند و انتخاب يم افتيدر يتوجه كماين جدول اما  ؛كنند يم

، اهـداف  ني ـبـر ا  علاوه .دهند ترتيب ميزان سلامت نشان مي اي را به اطلاعات تغذيه هستند، در سه رنگ سبز، زرد و قرمز
نشـان  ) 2012(گراهام و جفري . دهد يم شيرا افزا ييمواد غذا يها برچسبتوجه و استفاده از  ،كنندگان مصرف يبهداشت
هاي مختلف برچسب نظير قرار گرفتن در مركز و يا قرار گرفتن مواد مغذي با توجه به اهميت سلامت بـر   حالتكه دادند 

  . مستقيم دارد تأثيراثرگذاري آن 

  مدل مفهومي پژوهش
بر اساس اين مدل، دو متغير تمركـز تنظيمـي و اسـتراتژي    . نشان داده شده است 1در شكل  ،پژوهشمفهومي اين  مدل
اشاره شد، تناسب تنظيمي  پژوهشكه در بخش ادبيات  گونه همان. بر توجه ديداري افراد به برچسب تغذيه اثر دارند ،خريد

بنابراين وقتي كه افراد به لحـاظ   ؛)2004؛ لي و آكر، 2008ي، هونگ و ل( شود باعث افزايش ميزان درگيري با موضوع مي
هـا بـه موضـوع معطـوف      توجه آن ،شوند و تا حد زيادي تر و پيگيرتر مي شوند، بسيار متمركز ذهني با موضوعي درگير مي

). 2010، 8گانزممرت، آنكلباچ و (دامنه و طيف توجه افراد بيشتر شود كه شود  همچنين، تناسب تنظيمي باعث مي. شود مي
گيري هوشيارترند و از پيگيري  زماني كه تناسب تنظيمي بيشتر است، افراد انگيزه و عملكرد بهتري دارند، در حين تصميم

  ). 2000؛ هيگينز، 1997هيگينز، (برند  هدف لذت بيشتري مي
: دو حالـت (بين تمركز تنظيمي و استراتژي خريد آن است كه افراد در حالت تناسب  پژوهش ةفرضي ،اساساين بر  

و استراتژي خريد تلاش براي خريد محصولات غذايي سالم و گروه با تمركـز تنظيمـي    برنده پيشگروه با تمركز تنظيمي 
گـروه بـا   : دو حالـت (در مقايسه با حالت عدم تناسب ) بازدارنده و استراتژي خريد دوري از خريد محصولات غذايي ناسالم

و استراتژي خريد دوري از خريد محصولات غذايي ناسالم و گروه با تمركز تنظيمي بازدارنـده و   برنده پيشركز تنظيمي تم
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1. Craft foods 
2. PepsiCo 
3. P&G 
4. Unilever 
5. Goldberg, Probart & Zak 
6. Laughery, Young, Vaubel & Brelsford 
7. Van Herpen & Trijp 
8. Memmert, Unkelbach & Ganns 
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بـه  . كننـد  اي مي ي تغذيهها برچسبتوجه ديداري بيشتري به ) استراتژي خريد تلاش براي خريد محصولات غذايي سالم

ين تمركز تنظيمي و ميزان توجه ديداري بـه برچسـب تغذيـه ايفـا     ب ةرابطدر  يبيان ديگر، استراتژي خريد نقش تعديلگر
  :شود ة پژوهش مطرح ميفرضي بر اين اساس. كند مي

تناسب تنظيمي بين تمركز تنظيمي و استراتژي خريد در مقايسه با عدم تناسب تنظيمي ميزان توجـه ديـداري    .1ة فرضي
  .دهد به برچسب تغذيه را افزايش مي

  

  
 پژوهش مدل مفهومي. 1 شكل

  شناسي پژوهش روش
هـا از نـوع آزمايشـي     از نظر ماهيـت كمـي و از منظـر روش گـردآوري داده     پژوهش حاضر از نظر از نظر هدف كاربردي،

: دو سـطح (تنظيمـي  بـا دو متغيـر مسـتقل شـامل تمركـز       2×2دو عـاملي   پـژوهش اين مطالعه يك . آزمايشگاهي است
تلاش براي خريـد محصـولات غـذايي سـالم و دوري از     : دو سطح(گذاري خريد  هدف استراتژي و )و بازدارنده برنده پيش

   .است) خريد محصولات غذايي ناسالم
، شـرايط  پـژوهش متغيرهـاي مسـتقل    كـاري  دسـت تـوان بـه    مـي  ،آزمايشي آزمايشگاهي پژوهشاز مزاياي روش 

هـا اشـاره كـرد كـه      گر و همچنين قابليت بازتوليد و تكـرار آزمـايش   آزمايشگاهي، امكان حذف عوامل مداخلهشده  كنترل
 و 1399احمدي، هنديجاني و عليخانزاده، (سازد  پذير مي ي و معلولي بين متغيرها را براي پژوهشگر امكانعلّ ةبررسي رابط

1400 .(  
و  برنـده  پـيش موقعيتي و بـر اسـاس سـناريوهاي     صورت به ،اهتمركز تنظيمي در محيط آزمايشگحاضر،  پژوهشدر 

ي مختلـف در  هـا  روشبا بررسـي   كاري دستنوع ). 2004لي و آكر، (شد  كاري دست ،پژوهشبازدارنده موجود در ادبيات 

  تمركز تنظيمي
)برنده و بازدارنده پيش: دو سطح(   توجه ديداري به برچسب تغذيه

تلاش : دو سطح(استراتژي خريد 
براي خريد محصولات غذايي سالم و
دوري از خريد محصولات غذايي 

ناسالم
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سـه  ميزان اثرگذاري بالاي اين روش در مقاي دليل بهو ) 2014( 1فراتحليل انجام شده توسط موتيكا و همكارانش پژوهش
با روش مبتني بر سناريو صورت گرفـت و   كاري دست. تمركز و تناسب تنظيمي انتخاب شد كاري دستي ها روشبا ساير 

 سـزاريو و همكـاران  و ) 2004(تمركز تنظيمي انجـام شـده در دو مقالـه لـي و آكـر       كاري دستمحتواي سناريوها مشابه 
نفر بررسي شد و پـس   56اي از افراد با تعداد  نمونه رويصلي در ابتدا و پيش از آزمايش ا كاري دستروش . است) 2004(

نيز براي دنبال كردن هدف در دو   دو نوع استراتژي. از اطمينان از اثربخشي آن در آزمايش اصلي مورد استفاده قرار گرفت
  .حالت تناسب و عدم تناسب تعيين شدند

افراد با تمركز تنظيمـي  . و بازدارنده استفاده شد برنده پيشتمركز تنظيمي از دو سناريو در حالت  كاري دست منظور به
نظيـر افـزايش شـادابي، سـلامتي و     (مثبت در زندگي فـرد   رخدادهايمتني را مطالعه كردند كه در آن بر بروز  برنده پيش

شـده   تأكيـد حاصل از خوردن غذاهاي سالم و داشتن يك رژيم غذايي سالم ) انرژي و داشتن احساس رضايت و پيشرفت
 محصـولات  خريـد  از سـالم و دوري  غـذايي  محصولات خريد شامل روش دو از خريد استراتژي كاري دست منظور به. بود

شامل تمركز تنظيمي و استراتژي  پژوهشمتغيرهاي مستقل  كاري دستمتن كامل سناريوها و . شد استفاده ناسالم غذايي
تمركـز   كـاري  دسـت مربوط بـه بررسـي اثربخشـي     هاي سؤالشامل  پژوهش هاي سؤال. خريد در پيوست الف آمده است

  .شناختي در پيوست ب آمده است ت جمعيتسؤالاتنظيمي و 
هـايي   ها و آشـاميدني  از ميان خوراكي خوراكي و آشاميدني بود كه عمدتاً 43كالاهاي موجود در اين آزمايش شامل 

. دادند خانوار را تشكيل مي ةاي بودج هاي هزينه وه، گر1396كه طبق آخرين گزارش بانك مركزي در سال انتخاب شدند 
دو مقالـه   بـر اسـاس   ،كه معيار ارزيـابي كالاهـا   گرفتقرار  كمتر سالمكالاي ناسالم يا  21كالاي سالم و  22در اين سبد 

  . استبوده ) 2009، 3؛ مارتين و همكاران2011، 2ساكس و همكاران(
اي  رنگي و برچسب حقايق تغذيه ةدهنده، برچسب تغذي مواد تشكيل خوراكي، ةشامل نام و عكس ماد مدنظرتصاوير 

 4تـوبي اسـتوديو   افـزار  نـرم تصـاوير منتخـب در    ،اساتيد تأييددر آن جانمايي شدند و پس از  پژوهشطراحي و متغيرهاي 
  .اول، پيش آزمايش آماده اجرا شد ةي و در مرحلساز ادهيپ

ي ها برچسبو بررسي ميزان توجه افراد به  ديداريثبت واكنش  منظور بهاجراي آزمايش  فرايندابزار مورد استفاده در 
كننـدگان در   اين دستگاه توجـه ديـداري مشـاركت    كمك به. است 5تغذيه مورد آزمايش، دستگاه رديابي چشم از نوع ثابت

 ريو بـه تصـو   وتحليـل  تجزيـه  منظور بههاي دستگاه  خروجي ،توبي استوديو افزار نرم كمك بهو  شدثبت  ،خريد فرايندحين 
  . بررسي شد قانتوسط محق مشاهده افراد ينحوه و الگو دنيكش

 ي آزمايشها عكس شينما يبراپيكسل  1024×768 با رزولوشن ينچيا 23 توريمانرايانه با  كي ، ازپژوهشدر اين 
اطلاعـات   هـا،  هبررسـي فرضـي   منظـور  بـه . بود متر يسانت 50افراد از مانيتور حين انجام آزمايش حدود  ةفاصل. فاده شداست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Motyka et al. 
2. Sacks et al. 
3. Martin et al. 
4. Tobii studio 
5. Eye-tracker Tobii Pro X2-30_Compact (X230C – 030114049643) 
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افزار تـوبي اسـتوديو    تجمعي در قالب يك فايل اكسل از نرم صورت بهكنندگان  هاي توجه ديداري شركت مربوط به سنجه

و طـرح   1گرمايشـي  ةنقش ـاي از خروجي تصويري دستگاه رديـاب چشـم شـامل     نمونه. شدوتحليل  استخراج شد و تجزيه
  . در پيوست پ آمده است 2خيرگي

  
  

  
 نمونه تصوير آزمايش. 2 شكل

التحصـيلان   كنندگان دانشجويان و فـارغ  كاملا تصادفي است و مشاركت صورت بهگيري در اين آزمايش  روش نمونه
هـا و   هاي مختلف دانشجويي و در سـطح دانشـكده   آگهي مشاركت در شبكه. دهند هاي شهر تهران را تشكيل مي دانشگاه
افرادي كه تمايل به شركت در آزمايش داشتند با محقق تمـاس گرفتنـد و بـا تعيـين     . هاي شهر تهران توزيع شد دانشگاه

 وكـار  كسـب آزمـايش در آزمايشـگاه تحقيقـات    . شـركت كردنـد   پژوهشزمان مناسب و طبق برنامه زماني آزمايشگاه در 
  . دانشكده مديريت دانشگاه تهران انجام شد

قـرار   1 جـدول  آزمايشي مطابق با گروه 4در يكي از  كاملا تصادفي صورت بهكنندگان  مشاركتدر ابتداي آزمايش، 
امـا در   )متن با محتواي دوري از بيماري و نـاراحتي (بازدارنده تمركز تمركز  2و  1هاي  ه كنندگان گرو مشاركت در. گرفتند

مطـابق جـدول زيـر    . شدايجاد  )متن با محتواي رسيدن به سلامتي( دهبرن پيشتمركز  4تا  3هاي  كنندگان گروه مشاركت
 زمـان  هـم  تـأثير بدين ترتيب . متفاوت بودو نوع استراتژي دنبال كردن هدف خريد ها  چارچوب پيام مشاهده شده در گروه

  . كننده مورد بررسي قرار گرفت بر رفتار مصرف استراتژي پيگيري هدف خريدتمركز تنظيمي و 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heat map 
2. Gaze plot 



  
 

  1، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   249

 
  كننده هاي شركت بندي گروه دسته. 1جدول 

 استراتژي تلاش براي خريد
 محصولات غذايي سالم

  استراتژي دوري از خريد
 محصولات غذايي ناسالم 

  ها بندي گروه دسته

 تمركز تنظيمي بازدارنده  1گروه   2گروه 

 برنده پيشتمركز تنظيمي  3گروه  4گروه 

  

  هاي پژوهش  يافته
عـدم كـاليبره شـدن    دليـل   هكنندگان ب نفر از مشاركت 6هاي مربوط به  داده. شركت كردندنفر در آزمايش  73در مجموع 

در نهايـت،   .شـد حـذف  ) خطاي سيستم و خطاي انساني دليل به(هاي آزمايش  نشدن بخشي از داده  ذخيرهصحيح چشم يا 
هـاي مـرتبط بـا     بودن توزيع داده بررسي نرمال منظور به .شداستفاده پژوهش  ةنفر در آزمون فرضي 67هاي مربوط به  داده

شدن، مدت تثبيت، دفعات تثبيت، مدت بازديد هر ناحيـه و   ت يا خيرهيكه شامل زمان اولين تثبپژوهش  ةمتغيرهاي وابست
اده ، چـولگي و كشـيدگي اسـتف   ويلكـ   شاپيرواسميرنف، ـ گروف  واز آزمون كلم است،دفعات بازديد هر ناحيه مورد توجه 

 از استفاده با هاي پژوهش هيها در بيشتر موارد، فرض بودن داده با توجه به نرمال. ها نرمال بود در اكثر موارد توزيع داده. شد

 تمركـز  ري ـمتغ دو. گرفـت  قـرار  يمورد بررس ي تعقيبي با آماره تيها آزمونعاملي و همچنين  انس تكيوار ليتحل آزمون

 تلاش براي خريد محصولات غـذايي سـالم و  با دو حالت، (استراتژي خريد  و) بازدارنده و برنده پيش: حالت دو با(ي ميتنظ
زمان اولين تثبيـت، مـدت    شامل(هاي توجه ديداري  و سنجه مستقل يرهايمتغ) دوري از خريد محصولات غذايي ناسالم

  .وارد شدند ها ليتحل نيا در وابسته يرهايمتغ عنوان به، )تثبيت، دفعات تثبيت، مدت بازديد و دفعات بازديد

  يميتنظ تمركز كاري دست ياثربخش يبررس
مشـابه  (در نظـر گرفتـه شـد     سـؤال  9 ،كننـدگان  در هر گـروه از مشـاركت   مدنظربراي اطمينان از ايجاد تمركز تنظيمي 

 كمـك  بـه  ،تنظيمـي  كاري دستكردن  چك ةنام نتايج پرسش). 2004منيپيوليشن چك در آزمايش اول از مقاله لي و آكر، 
در  برنـده  پيش تمركز هاي سؤال امتياز كهنشان داد  آزمون اين نتايج. بررسي شد مستقل تي تست ميانگين ةآزمون مقايس

كه سناريو بازدارنـده را مطالعـه    افرادي از )SD ,45/30  =Mean=  47/5(را مطالعه كردند  برنده پيشكه سناريو  افرادي
 امتيـاز  همچنـين . اسـت  بيشـتر  )p ,427/8-  =t > 001/0(ي معنادار صورت به) SD ,64/22  =Mean=  87/3(كردند 

از افرادي كه  ،)SD ,68/16  =Mean=  56/2(سناريو بازدارنده را مطالعه كردند  كه افرادي در بازدارنده تمركز هاي سؤال
) p  ,534/4  =t > 001/0(معنـاداري   صـورت  بـه ) SD ,00/14  =Mean=  42/3(را مطالعـه كردنـد    برنده پيشسناريو 

  .بيشتر است
هاي آماري براي هر يك  تحليل ،تناسب تنظيمي بر توجه ديداري تأثيردر خصوص  پژوهش ةبررسي فرضي منظور به

  .هاي آماري در ادامه آمده است نتايج اين تحليل. بررسي شدمجزا  صورت بهتوجه ديداري  همرتبط ب ةاز پنج سنج
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  تثبيتزمان اولين 

يـك از   معناداري را بـراي هـيچ   تأثير ،زمان اولين تثبيت متغيره انجام شده براي نتايج آزمون تحليل واريانس دوعاملي تك
 امـا  ؛نشان نـداد ) p ,24/0  =F=  621/0(و استراتژي خريد ) p ,04/0  =F=  841/0( هاي مستقل تمركز تنظيمي متغير
 3شكل در  زمان اولين تثبيتهاي  داده اطلاعات مربوط به. بود معنادار )p ,24/6  =F > 05/0(متغير  اين دو عامليت تأثير

بازدارنده در گروه با استراتژي دوري از خريد افراد با تمركز  ،شود مشاهده مي شكلگونه كه در  همان. نشان داده شده است
ژي تـلاش بـراي خريـد محصـولات     نسبت به گروه با اسـترات ) SD ,41/1  =Mean=  03/1(محصولات غذايي ناسالم 

در گـروه بـا    برنـده  پـيش افـراد بـا تمركـز    . كمتري دارند زمان اولين تثبيت ،)SD ,35/2  =Mean=  18/2(غذايي سالم 
نسبت به گروه با استراتژي دوري از ) SD ,27/1  =Mean=  08/1(استراتژي تلاش براي خريد محصولات غذايي سالم 

در  1ة بنـابراين فرضـي   ؛كمتري دارنـد  زمان اولين تثبيت ،)SD ,68/2  =Mean=  87/2(خريد محصولات غذايي ناسالم 
هـاي تناسـب    شـد و افـراد در گـروه    تأييدبراي سنجه زمان اولين تثبيت  ،تناسب تنظيمي بر توجه ديداري تأثيرخصوص 
بـر اسـاس   . تري را تجربه كردنـد  زمان اولين تثبيت سريع ،تناسب تنظيمي بدونهاي  با افراد در گروه در مقايسه ،تنظيمي

تفـاوت ميـانگين معنـاداري وجـود      2و  1مستقل براي متغير زمان اولين تثبيت بين دو گـروه   ةنتايج آزمون تي با دو نمون
  ).p ,79/1  =t=  091/0(ميانگين معنادار نبود نيز تفاوت  4و  3بين دو گروه ). p ,64/1-  =t=  113/0(نداشت 

  
 گروه مختلف 4ميانگين زمان اولين تثبيت براي . 3شكل 

  مدت تثبيت
يـك از   معنـاداري را بـراي هـيچ    تـأثير  ،مـدت تثبيـت  متغيره انجام شده بـراي   نتايج آزمون تحليل واريانس دوعاملي تك

 امـا  ؛نشان نـداد ) p ,01/0  =F=  946/0(و استراتژي خريد ) p ,05/0  =F=  818/0( هاي مستقل تمركز تنظيمي متغير
 4شـكل   در مـدت تثبيـت  هـاي   داده اطلاعات مربوط بـه . بود معنادار )p ,04/4  =F > 05/0(متغير  اين دو تعاملي تأثير

ا استراتژي خريد دوري از بازدارنده در گروه بافراد با تمركز  ،شود مشاهده مي شكلگونه كه در  همان. نشان داده شده است
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نسبت به گروه با استراتژي خريد تلاش براي خريد ) SD ,99/421  =Mean=  82/225(خريد محصولات غذايي ناسالم 

در  برنـده  پـيش افراد با تمركـز  . بيشتري دارند مدت تثبيت) SD ,50/330  =Mean=  44/133(محصولات غذايي سالم 
نسبت به گـروه  ) SD ,83/408  =Mean=  94/175(خريد محصولات غذايي سالم گروه با استراتژي خريد تلاش براي 

بيشـتري   مـدت تثبيـت  ) SD ,36/323  =Mean=  85/173(با استراتژي خريد دوري از خريد محصولات غذايي ناسالم 
هاي تناسب تنظيمي در مقايسه بـا افـراد در    شد و افراد در گروه تأييدمدت تثبيت نيز  ةبراي سنج 1 ةبنابراين فرضي ؛دارند
مستقل بـراي   ةبر اساس نتايج آزمون تي با دو نمون. تناسب تنظيمي مدت تثبيت بيشتري را تجربه كردند بدونهاي  گروه

و  3بين دو گـروه  ). p ,47/1  =t=  151/0(تفاوت ميانگين معناداري وجود نداشت  2و  1متغير مدت تثبيت بين دو گروه 
  ).p ,38/1-  =t=  178/0(ز تفاوت ميانگين معنادار نبود ني 4
  

  
 گروه مختلف 4ميانگين مدت تثبيت براي  .4شكل 

  دفعات تثبيت
يـك از   معنـاداري را بـراي هـيچ    تـأثير  دفعـات تثبيـت  نتايج آزمون تحليل واريانس دوعاملي تك متغيره انجام شده براي 

نشان به تنهايي ) p ,09/0  =F=  767/0( و استراتژي خريد ) p ,08/0  =F=  784/0( هاي مستقل تمركز تنظيمي متغير
در  دفعـات تثبيـت  هـاي   داده اطلاعات مربوط بـه . بود معنادار )p ,52/4 = F > 05/0(متغير  اين دو تعاملي تأثير اما ؛نداد

نده با استراتژي خريد دوري از بازدارافراد با تمركز  ،شود مشاهده مي شكل گونه كه در همان. نشان داده شده است 5شكل 
به نسـبت اسـتراتژي خريـد تـلاش بـراي خريـد       ) SD ,24/1279  =Mean=  84/539(خريد محصولات غذايي ناسالم 

بـا   برنده پيشافراد با تمركز . دفعات تثبيت بيشتري دارند) SD ,06/1074  =Mean=  20/384(محصولات غذايي سالم 
نسـبت بـه اسـتراتژي    ) SD ,82/1281  =Mean=  02/435(استراتژي خريد تلاش براي خريد محصولات غذايي سالم 

. بيشـتري دارنـد   دفعـات تثبيـت  ) SD ,73/1009 = Mean=  91/465(خريد دوري از خريد محصولات غـذايي ناسـالم   
هاي تناسـب تنظيمـي در مقايسـه بـا افـراد در       ر گروهشد و افراد د تأييددفعات تثبيت نيز  ةبراي سنج 1ة بنابراين، فرضي
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 ـ  . دفعات تثبيت بيشتري را تجربه كردند ،تناسب تنظيمي بدونهاي  گروه مسـتقل   ةبر اساس نتايج آزمون تـي بـا دو نمون

بـين دو  ). p ,30/1  =t=  202/0(تفاوت ميانگين معنـاداري وجـود نداشـت     2و  1براي متغير دفعات تثبيت بين دو گروه 
  ).p ,71/1-  =t=  098/0(نيز تفاوت ميانگين معنادار نبود  4و 3روه گ

  

  
 گروه مختلف 4ميانگين دفعات تثبيت براي . 5شكل 

  مدت بازديد
يـك از   معنـاداري را بـراي هـيچ    تـأثير  ،مـدت بازديـد  متغيره انجام شده بـراي   نتايج آزمون تحليل واريانس دوعاملي تك

 امـا  ؛نشان نـداد ) p ,00/0  =F=  987/0(استراتژي خريد و ) p ,08/0  =F=  779/0( هاي مستقل تمركز تنظيمي متغير
 مدت بازديـد هاي  داده اطلاعات مربوط به. نشان داد را معناداري تأثير) p ,00/4  =F=  05/0(متغير  اين دو تعاملي تأثير
بازدارنده در گروه بـا اسـتراتژي   افراد با تمركز  ،شود مشاهده مي شكلگونه كه در  همان. نشان داده شده است 6شكل در 

نسبت به گروه بـا اسـتراتژي خريـد    ) SD ,85/433  =Mean=  33/235(خريد دوري از خريد محصولات غذايي ناسالم 
افـراد بـا   . بيشـتري دارنـد   مدت بازديـد ) SD ,22/343  =Mean=  94/136(تلاش براي خريد محصولات غذايي سالم 

=  SD ,71/421=  08/184(در گروه با استراتژي خريد تلاش بـراي خريـد محصـولات غـذايي سـالم       برنده پيشتمركز 
Mean(،  نسبت به گروه با استراتژي خريد دوري از خريد محصولات غذايي ناسالم)61/178  =SD ,61/329  =Mean (

هاي تناسـب تنظيمـي    شد و افراد در گروه تأييدمدت بازديد نيز  ةبراي سنج 1ة بنابراين فرضي ؛بيشتري دارند مدت بازديد
بر اساس نتايج آزمون تـي بـا   . مدت بازديد بيشتري را تجربه كردند ،تناسب تنظيمي بدونهاي  در مقايسه با افراد در گروه

 ـ     2و  1 هـاي  مستقل براي متغير مدت بازديد بين گروه ةدو نمون  p=  170/0(داشت ـتفـاوت ميـانگين معنـاداري وجـود ن
,40/1 = t .( نيز تفاوت ميانگين معنادار نبود  4و  3بين دو گروه)162/0  =p ,43/1-  =t.(  
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 گروه مختلف 4ميانگين مدت بازديد براي . 6شكل 

  دفعات بازديد
يـك از   معنـاداري را بـراي هـيچ    تـأثير  دفعـات بازديـد  متغيره انجام شده براي  نتايج آزمون تحليل واريانس دوعاملي تك

 امـا  ؛نشان نـداد ) p ,78/1  =F=  187/0(استراتژي خريد و ) p ,62/0  =F=  435/0( هاي مستقل تمركز تنظيمي متغير
 7در شـكل   دفعـات بازديـد  هـاي   داده اطلاعات مربوط به. بود معنادار )p ,24/5  =F > 05/0(متغير  اين دو تعاملي تأثير

بازدارنده در گروه با استراتژي خريد دوري از افراد با تمركز  ،شود مشاهده مي شكلگونه كه در  همان. نشان داده شده است
نسبت به گروه با استراتژي خريد تلاش براي خريـد  ) SD ,24/145  =Mean=  74/54(خريد محصولات غذايي ناسالم 

در  برنـده  پـيش افراد با تمركـز   .بيشتري دارند دفعات بازديد) SD ,17/134  =Mean=  44/28(محصولات غذايي سالم 
نسبت به گروه بـا  ) SD ,82/169  =Mean=  96/62(گروه با استراتژي خريد تلاش براي خريد محصولات غذايي سالم 

 ؛دارندبيشتري  دفعات بازديد) SD ,80/127  =Mean=  03/34(استراتژي خريد دوري از خريد محصولات غذايي ناسالم 
هـاي تناسـب تنظيمـي در مقايسـه بـا افـراد در        شد و افراد در گروه تأييددفعات بازديد نيز  ةبراي سنج 1 ةبنابراين فرضي

بر اساس نتايج آزمون تي با دو نمونه مستقل براي . تناسب تنظيمي دفعات بازديد بيشتري را تجربه كردند بدونهاي  گروه
بـين دو  ). p ,64/1-  =t=  113/0(تفاوت ميانگين معناداري وجـود نداشـت    2و  1وه متغير زمان اولين تثبيت بين دو گر

مستقل بـراي   ةبر اساس نتايج آزمون تي با دو نمون). p ,79/1  =t=  091/0(نيز تفاوت ميانگين معنادار نبود  4و  3گروه 
اما بين دو گـروه   ؛)p ,75/0  =t=  464/0(تفاوت ميانگين معناداري وجود نداشت  2و  1بين دو  ،متغير زمان اولين تثبيت

  ).p ,30/2-  =t > 05/0(تفاوت ميانگين معنادار بود  4و  3
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 گروه مختلف 4ميانگين دفعات بازديد براي . 7شكل 

  گيري و پيشنهادها  نتيجه
دو متغيـر تمركـز تنظيمـي و اسـتراتژي خريـد بـر توجـه ديـداري          تـأثير  ةايـن پـژوهش سـنجش نحـو     اجرايهدف از 
 پـژوهش آن، از يـك   هـاي  هو بررسـي فرضـي   پـژوهش طراحي  براي ،بدين منظور. بودكنندگان به برچسب تغذيه  مصرف

. دو متغير مسـتقل تمركـز تنظيمـي و اسـتراتژي خريـد اسـتفاده شـد        كاري دستآزمايشگاهي از نوع طراحي دو عاملي با 
حاضـر، پـنج    ةدر مطالع ـ. از دستگاه ردياب چشم ثابت استفاده شد) توجه ديداري( پژوهش ةسنجش متغير وابست ظورمن به

افـراد توجـه ديـداري     ،كه در حالـت تناسـب تنظيمـي   نشان داد حاضر  ةنتايج مطالع. گيري شد توجه ديداري اندازه ةسنج
ممرت،  هاي پژوهشراستا با نتايج  كند و هم مي تأييدرا  شپژوه ةاين نتيجه فرضي. ي تغذيه داشتندها برچسببيشتري به 

هاي هيگينز  يافته تأييدهمچنين در . در شرايط تناسب تنظيمي استدر رابطه با افزايش توجه افراد ) 2010(آنكباچ و گانز 
پـژوهش بـا   با توجه به نتـايج ايـن    .تناسب تنظيمي است ةحين تجرب گيري هوشيارتر در خصوص تصميم) 2000؛ 1998(

ي هـا  برچسـب هـا بـه    توان ميزان توجه ديـداري آن  مي ،ايجاد تناسب تنظيمي بين تمركز تنظيمي افراد و استراتژي خريد
  . اي را افزايش داد تغذيه

عامـل   تـأثير ي اسـت كـه بـه بررسـي     پژوهش ـ نخستين ،پژوهشكه اين  بايد گفتحاضر،  پژوهشنوآوري  ةاز جنب
 ـ. پردازد خاص مي طور به  ي تغذيهها برچسبكلي و به  صورت بهانگيزشي تناسب تنظيمي بر توجه ديداري  تناسـب   ةنظري

كننـده مـورد اسـتفاده قـرار      بازاريابي و رفتار مصـرف  ةانگيزش است كه در حوز ةمشهور در زمين هاي هيكي از نظري ،تنظيمي
 خريـد  فراينـد آن بر انگيـزش، رضـايت و انتخـاب افـراد در      تأثيرتناسب تنظيمي و  ةپيش از اين، مطالعاتي در حوز. گيرد مي

تناسـب   تـأثير در خصـوص  اي   با وجود اين، تاكنون مطالعه). 2014هسو و چن، (محصولات غذايي سالم انجام شده است 
سـنجش توجـه   . نجـام نشـده اسـت   تنظيمي بر رفتار ناخودآگاه افراد حين خريد نظير ميزان توجه ديداري به اطلاعات تغذيه ا

 تـري در خصـوص توجـه بـه     تواند درك عميـق  مي ،يي نظير نظرسنجيها روشدر مقايسه با  ، ي تغذيهها برچسبديداري به 
دهد كـه   ي تغذيه نشان ميها برچسب ةمطالعات پيشين در حوز. خريد ارائه دهد فرايندي تغذيه و رفتار افراد در ها برچسب
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توجـه و    ي تغذيـه هـا  برچسبانتخاب و خريد كالاها به  فرايندكنند كه در  ها ادعا مي اغلب در نظرسنجي ،كنندگان مصرف

در واقعيت صـحت نداشـته    شايد اما اين ادعا ؛)2007و ويلز،  گرونرت؛ 2005كابورن و استاكلي، (كنند  ها را مطالعه مي آن
ارائـه  اين نوع پاسـخ را درنظرسـنجي    ،از خود در ذهن محققايجاد تصويري سالم  منظور به فقط ،كنندگان باشد و مصرف

تواند بـه درك بهتـر از رفتـار     مي ،رفتار ناخودآگاه افراد از طريق سنجش توجه ديداري ةمطالع). 2011گراهام و جفري، (دهند  
  ).2012 وركوئين و ويسچرز،گراهام، ا(خريد منجر شود  فرايندي تغذيه در ها برچسبها به  واقعي و ناخودآگاه افراد و توجه آن
تناسب تنظيمـي بـر رفتـار ناخودآگـاه افـراد       تأثيرحاضر آن است كه به بررسي  پژوهشيكي از دستاوردهاي اصلي 

ايـن امـر بـه    . سـنجيده اسـت  يك رفتار ناخودآگاه  عنوان به ،و اثرگذاري تناسب تنظيمي را بر توجه ديداري پرداخته است
 ةحـوز كنـد و برقـراري ارتبـاط بـين      غيررفتاري كمك مـي  ةحوزبه  ،رفتاري صرف ةحوزانگيزشي از  هاي هنظري گسترش

تاكنون ارتباط بين تمركز و  ،تناسب تنظيمي ةنظري ةپيشين در زمين هاي پژوهش. سازد پذير مي رفتاري و شناختي را امكان
رهـاي مبتنـي بـر    كـا  بـه شـناخت راه   همچنـين،  پـژوهش اين . اند هنكردتناسب تنظيمي و رفتار ناخودآگاه افراد را بررسي 

 صورت بهي تغذيه و سوق دادن افراد ها برچسبدر خصوص افزايش توجه ديداري به  ،شناسي و انگيزشي روان هاي هنظري
  .كند سمت رفتاري سالم كمك مي ناخودآگاه به

، از پژوهشدروني  اعتبار افزايشسهولت دسترسي و همچنين  منظور به. داشته استهايي نيز  محدوديت پژوهشاين 
هـا فقـط از    بنابراين نمونـه  ؛هاي شهر تهران براي مشاركت در آزمايش استفاده شد التحصيلان دانشگاه دانشجويان و فارغ
آماري از ساير مناطق جغرافيايي نظيـر   ةشود كه نمون پيشنهاد مي بعدي هاي پژوهشدر . آوري شده است شهر تهران جمع

در اين آزمايش، با توجـه بـه زيـاد شـدن تعـداد      . استفاده شود پژوهششهرهاي ديگر ايران و همچنين ديگر كشورها در 
در . ، گـروه كنتـرل در نظـر گرفتـه نشـد     پـژوهش  ةبررسي فرضي منظور بهو ) گروه آزمايشي 4شامل (هاي آزمايشي  گروه

هـاي   نيز به آزمايش اضافه و نتايج را با گروه را تمركز تنظيمي كاري دستتوان گروه كنترل بدون  مي بعدي هاي پژوهش
رديـاب چشـم    فناوريكه با  هاي پيشين پژوهشحاضر با  پژوهش ةها، مقايس در خصوص تعداد نمونه. موجود مقايسه كرد

در . قـرار دارد  كمابيش زيـادي طح قابل قبول و ها در س تعداد نمونه ،حاضر پژوهشدهد كه در  ، نشان ميشده استانجام 
هر فرد و نياز به انجـام آزمـايش    روي پژوهشزمان زياد براي انجام  دليل به ،ردياب چشم فناوريبا استفاده از  ها پژوهش

 هـاي  پـژوهش هـا در مقايسـه بـا سـاير      تعداد نمونه معمولاً ،هاي ردياب چشم محدوديت در تعداد دستگاه دليل بهنفره  تك
له قابـل  ئايـن مس ـ  ،آمده از هر فـرد در ايـن روش   دست بهالبته با توجه به غنا و حجم زياد اطلاعات . آزمايشي كمتر است

هاي بيشتري  توان از نمونه بعدي مي هاي پژوهش، در اين با وجود. گذارد منفي نمي تأثير پژوهشتوجيه است و بر كيفيت 
  ايـن پـژوهش در شـرايط و محـيط كنتـرل شـده        .پذيري بيشـتري داشـته باشـد     عميمپايايي و ت پژوهشاستفاده كرد تا 

 ،اين احتمال وجود دارد كه واكـنش افـراد در محـيط واقعـي    . گر صورت گرفت حذف عوامل مداخله منظور بهآزمايشگاهي 
چشـم در محـيط    تـوان از دسـتگاه رديـاب    بعدي مي هاي پژوهشدر . وجود عوامل مختلف محيطي متفاوت باشد دليل به

كمتر كردن تعداد متغيرها فقط يك نـوع طراحـي بـراي فضـاي      دليل بههمچنين . واقعي استفاده و اين اثر را بررسي كرد
ي تغذيـه را  هـا  برچسـب تـوان طـرح فضـاي خريـد و موقعيـت       هاي آينده، مـي  در پژوهش. خريد در نظر گرفته شده بود

   .سنجيد ها برچسبراد به اين و اثر آن را بر توجه ديداري اف كرد كاري دست
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 متغيرهاي مستقل كاري دست ةنحو. پيوست الف

  تمركز تنظيمي كاري دست

  برنده پيشتمركز تنظيمي  كاري دستسناريو مرتبط با 
و مـواد   هـا  نيتـام يو انـواع  رينظ ،يسرشار از مواد مغذ ييغذا يها ميسالم و رژ يدهد كه خوردن غذاها ينشان م يپزشك تتحقيقا
 مي ـرژ كياستفاده از . شوند يم منجر در بدن يانرژ همچنين، افزايشو  يسلامت ،يشاداب شيبه افزا ،و آهن C نيتاميمانند و يمعدن
خلق و  ،يانرژ شيافزا ،يو شاداب يگذارد و به بهبود سلامت يمتأثير مثبت است، بر كاركرد مغز  يسالم كه سرشار از مواد مغذ ييغذا
و مـواد   نيتـام يو ن،يانواع پروتئ يمتعادل حاو ييغذا مياستفاده از رژ. شود يمنجر م ياز زندگ تيو رضا يبهتر و احساس شاد يخو
در كارها را  شرفتيو پ شتريب تيخود، جذاب سهمشود كه به  ينفس م و اعتمادبه ينيب خوش شيباعث افزا ،و آهن ميكلس رينظ يمعدن

 يفعال نقش مهم سميمتابول يريگ است و در شكل تيپوست و مو حائز اهم ييبايز يخون، برا انيدر جر يمواد مغذ. به همراه دارد
و بـه حـداكثر رسـاندن     شـتر يتمركز و توجـه ب  يلازم برا هيتغذ نيمأباعث ت ،سالم يموجود در غذاها يمعدن دها و موا نيتاميو. دارد
 .بگذارد چشمگيريتأثير مثبت  يهوش بيو ضرتواند بر عملكرد آزمون  يخوب م ةيتغذ. شوند يم تيو خلاق يذهن يها ييتوانا

  تمركز تنظيمي بازدارنده كاري دستسناريو مرتبط با 
از جملـه  (مـواد مضـر و ناسـالم     يحـاو  ييغـذا  يهـا  مي ـناسـالم و رژ  ياز مصرف غذاها يدهد كه دور ينشان م يپزشك تتحقيقا
كند و خطـر ابـتلا    يريجلوگ يو عروق يقلب يها بيماريفشار خون و  ،يمانند چاق ها بيماريتواند از انواع  ي، م)و نمك بالا يقند،چرب

 هـاي است، از اثر ياز مواد مغذ يناسالم كه عار ييغذا ميرژ كياز  يريجلوگ .را كاهش دهد يقلب يها بيماريها و  به انواع سرطان
 يكنـد كـه از آن در برابـر فشـارها     دي ـتول يا ماده تا سازد مي كند و بدن را قادر يم يريدر مغز جلوگ يكاركرد هاي و اختلال يمنف
از كمبـود   ،نـامتوازن  ييغـذا  مي ـاز رژ نكـردن  اسـتفاده . بد محافظـت كنـد   يها، استرس روزانه و هوا ياز جمله انواع آلودگ ،يطيمح
نشـده اسـت،    هي ـكه از مـواد ناسـالم تغذ   يا يمنيا ستميس. كند يم يريشگيپ ها بيماريو از انواع  يريجلوگ يها و مواد معدن نيتاميو

از  يدور. كنـد  يم ـ يريزا در بدن جلـوگ  يماريعوامل ب بيكند و از ورود و آس يم يها را خنث را متوقف و سموم آن يماريب يمولدها
و  يكم مواد ضـرور  افتياز در يريجلوگ ن،يهمچن. كند يم يريسوءهاضمه جلوگ رينظ يگوارش يها بيماريناسالم از  يخوردن غذا

 ـ  يپوك ريمربوط به استخوان و دندان نظ يها بيمارياز  ميمانند كلس ،بدن ازيمورن  يريشـگ يهـا پ  و فسـاد دنـدان   ياسـتخوان و خراب
 .كند يم

  استراتژي خريد كاري دست
  تلاش براي خريد محصولات غذايي سالم: استراتژي خريد كاري دست

را  يمحصـولات  دي ـتوان يشما م. كرد ديمشاهده خواه نيفروشگاه آنلا كيمشابه  يطيمح را در يمحصولات مختلف ريدر ادامه، تصو
  .ديكن يداريرا خر ديو مف يسالم، مقو يها يخوراك ديكن يسع. ديكن ديانتخاب و اقدام به خر

  استراتژي خريد دوري از خريد محصولات غذايي ناسالم كاري دست
را  يمحصـولات  دي ـتوان يشما م. كرد ديمشاهده خواه نيفروشگاه آنلا كيمشابه  يطيرا در مح يمحصولات مختلف ريدر ادامه، تصو

  .ديكن زيناسالم و مضر پره يها يخوراك دياز خر ديكن يسع. ديكن ديانتخاب و اقدام به خر
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  پژوهشت سؤالا. پيوست ب

  

  تمركز تنظيمي كاري دستمربوط به بررسي اثربخشي  هاي سؤال
سمت مصرف غذاهاي سالم و مغذي و احساس شـادابي و نشـاط و افـزايش     شما را بهاين متن تا چه حد افكار  .1

 .مشخص كنيد) بسيار زياد( 7تا ) بسيار كم( 1انرژي سوق داد؟ پاسخ خود را از 

 داشت؟ پاسخ خود را تأكيد ها بيمارياين متن تا چه حد بر دوري از مصرف غذاهاي ناسالم و پيشگيري از انواع  .2
 .مشخص كنيد) بسيار زياد( 7 تا) بسيار كم( 1

 7تـا  ) حفاظت و پيشگيري از بيمـاري ( 1كند؟ پاسخ خود را از  اين متن افكار شما را به كدام سمت متمركز مي .3
 .مشخص كنيد) افزايش انرژي و احساس شادي و رضايت(

اجتناب (7تا ) ثبترسيدن به دستاورد م( 1كند؟ پاسخ خود را از  اين متن افكار شما را به كدام سمت متمركز مي .4
 .مشخص كنيد) از رويداد منفي

تا ) پيشگيري از مصرف غذاهاي ناسالم( 1كند؟ پاسخ خود را از  اين متن افكار شما را به كدام سمت متمركز مي .5
 .مشخص كنيد) مصرف بيشتر غذاهاي سالم( 7

يي ماننـد  هـا  بيمارييري از سمت دوري از مصرف مواد غذايي ناسالم و جلوگ اين متن تا چه حد افكار شما را به .6
 .مشخص كنيد) بسيار زياد( 7تا ) بسيار كم( 1ي قلبي و عروقي سوق داد؟ پاسخ خود را از ها بيماريسرطان و 

داشت؟ پاسـخ   تأكيداين متن تا چه حد بر مصرف غذاهاي سالم و افزايش انرژي و خلق و خوي بهتر و شادابي  .7
 .مشخص كنيد) بسيار زياد( 7تا ) بسيار كم( 1خود را از 

  شناختي جمعيت هاي سؤال
   مرد   زن  :تيجنس
  : سن
   هلأمت     مجرد   :هلأت تيوضع
  و بالاتر  يدكتر      كارشناسي ارشد      كارشناسي   :لاتيتحص
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  منابع
فصـلنامه  . تحقيق آزمايشي و كاربرد آن در توسعة دانش مـديريت ). 1399( عليرضا، عليخانزاده؛ زار ،هنديجاني ؛محمدميلاد ،احمدي

  .49-5 ،)3(9 ،ديريت راهبردي دانش سازمانيم

شـهودي مـديران و   /بررسـي ارتبـاط ميـان نحـوة تفكـّر منطقـي       ).1400( عليرضا، عليخانزاده؛ زار ،هنديجاني ؛محمدميلاد ،احمدي
-29، )1(10، مطالعات رفتار سازماني فصلنامه .يك طرّاحي آزمايشي: هاي پيچيده توانمندي در مديريت تعارض با شخصيت

72.  

 مجـلات   در  ناسـالم  غـذايي   محصـولات  گـذاري  جاي  در پيشبردي هاي تكنيك). 1400( يتراو شعباني نشتايي، م ريباپور، ف اسماعيل
  . 114-131، ) 1(13، نشريه مديريت بازرگاني. كودكان 

ارزيابي اثربخشي تبليغات چاپي مشترك ). 1399( يثمم ،شفيعي رودپشتي ؛ليع ،عمويي اوجاكي ؛سعودم ،كيماسي ؛لامرضاغ ،جندقي
  .701-679، )3(12، مديريت بازرگاني نشريه. پايه بانك ملت و بيمه ما با استفاده از روش بازاريابي عصب

شـناختي   فراينـد مقايسه ). 1399( انايناج ،مورا انگاراسيا ؛لامحسينغ ،رياضي ؛بوالفضلا ،دانايي ؛ونسي ،الرعايا وكيل ؛ونام ،فر سالاري
، مديريت بازرگـاني  نشريه. )برند با استفاده از دستگاه ردياب چشم تأثيربررسي : نمونه پژوهشي(مردان و زنان هنگام خريد 

12)2( ،422-435.  

شناختي مغز رهبران سـازماني در فعاليـت    بررسي عصب). 1398( رينپور، آ قلي حسن؛نظري م حمد؛ابويي اردكان، م نصور؛شيرزاد، م
چگونه براي مطالعه و آزمايش با ابزار الكتروآنسوفالوگرافي كمي، تكاليف شناختي طراحي كنيم؟ : مرتبط با تفكر استراتژيك
  .86-63،)1(11، نشريه مديريت بازرگاني

 ،يمحصولات لبن يچاپ ميمستق غاتيتبل يعناصر بصر تأثير). 1399( گاهبخش تهراني، پ جهان ريم؛زاده، م نكويي اظم؛فر، ك عسكري
  .1068-1050، )4(12 ،نشريه مديريت بازرگاني. يتجرب يدانيكننده؛ مطالعه م مصرف يخاطرآور بر به

آژانـس   كننده به قيمت در تبليغـات  بررسي توجه مصرف). 1400( عيدهاسماعيلي، س ينب؛محمدي، ز زا؛؛ هنديجاني، رحسننظري، م
   .232 -201، )55( 16 ،فصلنامه مطالعات مديريت گردشگري. مسافرتي با استفاده از الگوهاي رديابي چشم

: نحوه تفكر بر توجه ديداري افراد در انتخـاب كانديـداها   تأثيربررسي ). 1400( زا، رهنديجاني ؛ميرا ،خانلري ؛حمدحسينم ،هزارخاني
  .192-159، )1(30، فصلنامه علمي راهبرد. چشماب مطالعه آزمايشگاهي با استفاده از ردي

كننده غيرعقلاني، چگونـه از بازاريـابي عصـبي بـراي خلـق، اجـرا و        رمزگشايي ذهن مصرف). 1400( رزادمينويي، ف زا؛هنديجاني، ر
  . انتشارات دانشگاه تهران: تهران توسعه بينش استفاده كنيم؟
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