
 

 
 

 

Citation: Farokhmanesh, Taraneh; Khodaei, Farnaz & Davari, Ali (2025). The Impact of Design 

Thinking on Corporate Performance: The Mediating Role of Business Model Innovation. Journal 

of Business Management, 17(4), 1274-1297. https://doi.org/10.22059/JIBM.2024.373874.4769  

(in Persian)  

 
Journal of Business Management, 2025, Vol. 17, No.4, pp. 1274-1297 Received: March 15, 2024 

Published by University of Tehran, Faculty of Management Received in revised form: July 22, 2024 

https://doi.org/10.22059/JIBM.2024.373874.4769 Accepted: September 01, 2024 

Article Type: Research Paper Published online: December 01, 2025 

© Authors 

  

 

The Impact of Design Thinking on Corporate Performance: The 

Mediating Role of Business Model Innovation 

 

 

Taraneh Farokhmanesh  

Assistant Prof., Department of Family Studies, Faculty of Social Sciences, University of 

Tehran, Tehran, Iran. E-mail: tfarrokh@ut.ac.ir 

Farnaz Khodaei  

PhD Candidate, Department of New Business, Faculty of Entrepreneurship, College of 

Management, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: farnazkhodaei@ut.ac.ir 

Ali Davari*  

*Corresponding Author, Associate Prof., Department of New Business, Faculty of 

Entrepreneurship, College of Management, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: 

ali_davari@ut.ac.ir 

 

 

Abstract 

Objective  

This study investigates the impact of design thinking on corporate performance, with 

business model innovation serving as a mediating factor. Recognized as a key approach 

to fostering innovation, design thinking is explored here to understand the mechanisms 

and pathways through which it enhances organizational performance. Furthermore, by 

emphasizing the mediating role of business model innovation, the study seeks to explore 

how innovation processes facilitate the transfer of design thinking into improved 

corporate outcomes. Accordingly, the research seeks to provide an analysis of the 

interrelationships and interactions among design thinking, business model innovation, 

and corporate performance, highlighting the crucial role of innovation mediation in 

translating design thinking into organizational value creation and performance 

improvement. 
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Methodology  

This research employs a quantitative approach and utilizes a correlational research design 

for data collection. Following a comprehensive review of the theoretical foundations, a 

conceptual model and a five-point Likert scale questionnaire were developed. The 

questionnaire consists of 45 items corresponding to the research variables, all adapted 

from previous scholarly studies, with their respective sources detailed. The statistical 

population comprises product and project managers from information technology firms. 

A total of 147 questionnaires were distributed, of which 109 valid responses were 

retained for analysis. Data collection was conducted in 2023. For data analysis, SmartPLS 

3 was employed using the Structural Equation Modeling (SEM) technique, while SPSS 

was utilized for descriptive statistical analysis. To assess the reliability of the 

measurement instruments, Cronbach’s alpha coefficients, composite reliability, and 

Average Variance Extracted (AVE) were calculated. 

 

Findings 

Based on the proposed conceptual model, all eight hypotheses were confirmed. The 

results demonstrate that human-centeredness, learning from failure, customer need 

discovery, idea generation, idea testing, business model innovation, and design thinking 

influence corporate performance significantly, as hypothesized in the model. These 

findings indicate that the conceptual framework effectively explains the examined 

phenomenon and possesses adequate precision and validity. 

 

Conclusion 

This study underscores the high impact of human-centeredness, interrogative reasoning, 

learning from failure, customer need discovery, idea generation, idea testing, business 

model innovation, and design thinking on business performance. The findings reveal that 

these factors positively affect corporate performance by enhancing managerial processes 

and strategies, fostering innovation, and strengthening organizational capabilities. 

Consequently, firms can leverage these insights to develop innovative strategies and 

approaches that enhance performance, boost competitiveness, and achieve sustainable 

growth in today’s dynamic and complex business environments. 

 

Keywords: Design thinking, Business model innovation, Corporate performance, Innovation 

mediation, Organizational value creation.  
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  چكيده
. وكار اسـت  در مدل كسب ينوآور يانجيگريها با م و عملكرد شركت يتفكر طراح ينب ةرابط يپژوهش، بررس ينا يهدف اصل :هدف

 يرهايش تلاش كرده است تـا سـازوكارها و مس ـ  پژوه ينا شود، يشناخته م يمهم نوآور يكردهاياز رو يكي ي،از آنجا كه تفكر طراح
وكار، پژوهش حاضـر   در مدل كسب ينوآور يانجيبر نقش م يدبا تأك ي،از طرف. كند بررسيها  را در بهبود عملكرد شركت يتفكر طراح

تقـال تفكـر   ان يبـرا  يعنـوان واسـط   بـه  ي،نـوآور  يندهايها توسط فرا عملكرد شركت يارتقا يروندها يتلاش كرده است تا به بررس
مـدل   ينـوآور  ي،تفكـر طراح ـ  ينمتقابل ب يرهايو تأث وابطر يلپژوهش به تحل ينراستا، ا يندر ا. بپردازد يبه عملكرد سازمان يطراح
بـه   يو انتقال ارزش از تفكر طراح يجادوكار در ا مدل كسب ينوآور يانجيگريم يها پرداخته و نقش اساس وكار و عملكرد شركت كسب

  .را برجسته كرده است يعملكرد سازمان

. اسـت  يبسـتگ  اطلاعات از نوع هـم  يو بر اساس روش گردآور يكم يت،از نظر ماه ي،پژوهش حاضر بر حسب هدف كاربرد :روش
 يرهـاي بـود كـه متناسـب بـا متغ    ) يـاد ز يلـي كم تا خ يلياز خ( يكرتل اي ينهگز پنج ياسسؤال با مق 45نامه پژوهش مشتمل بر  پرسش

 يهـا  پـروژه در شـركت   يرانمحصول و مد يراننامه، به دست مد پرسش147اساس،  ينبر ا. معتبر استخراج شد يها پژوهش، از مقاله
 يـل و تحل يـابي منظـور اعتبار  بـه . انتخاب شد يلتحل يمعتبر برا ةنام پرسش 109 يتو در نها يل، تكم1402اطلاعات، در سال  يفناور
 ـ ها از نرم داده افـزار   از نـرم  يفيتوص ـ يهـا  آمـاره  ةمحاسـب  يو بـرا  يمعـادلات سـاختار   يسـاز  مـدل  و روش 3اس ال يافزار اسمارت پ
  .استفاده شده است 26اس اس يپ اس

نشان داد كـه   ها يافته. شد ييدتأ يهفرض 8ها  آن ينمطرح و از ب يهفرض 9پژوهش،  ينارائه شده در ا يبا توجه به مدل مفهوم :ها يافته
بر  يهمگ ي،وكار و تفكر طراح مدل كسب ينوآور ها، يدها يشآزما پردازي، يدها ي،مشتر يازف ناز شكست، كش يادگيري ي،محور انسان

  .دارد يدقت و اعتبار مناسب ينشان داد كه مدل مفهوم يجنتا. ددارن يروكار تأث عملكرد كسب
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از شكست، كشـف   يادگيري ي،هاماستدلال استف ي،محور از جمله انسان يا عوامل چندگانه يرتأث يپژوهش به بررس ينا :گيري نتيجه

پژوهش  يجنتا. وكار تمركز كرده بود بر عملكرد كسب يوكار و تفكر طراح مدل كسب ينوآور ها، يدها يشآزما پردازي، يدها ي،مشتر يازن
 هـاي  ييتوانـا  يشو افـزا  ينـوآور  ينـدهاي بهبـود فرا  يريتي،مـد  يو راهبردهـا  يندهافرا يارتقا يقعوامل، از طر ينكه ا دهد ينشان م
 يكردهـاي و رو هـا  ياستراتژ ها، يافته يناز ا يريگ با بهره توانند يها م شركت ين،دارند؛ بنابرا يمثبت يروكار تأث بر عملكرد كسب ي،سازمان

 يـان ادر پ. مدرن ارائه دهنـد  يچيدهو پ ياپو يدر بازارها يدارتربه رشد پا يابيو دست يريپذ رقابت يشبهبود عملكرد، افزا يرا برا يديجد
  .هم مطرح شده است يشنهادپژوهش، چند پ ينا

  
  .وكار، مشتري، ايده نوآوري، تفكر طراحي، مدل كسب :ها كليدواژه
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  مقدمه
 يت رقـابت ي ـدارند تا بتوانند مز ازين يو چندوجه نوآورانههاي  حل به راه ،هاي خود با چالش ييارويرو يها برا امروزه سازمان
منـابع بـا    تيمحـدود  دليـل  بـه هـا،  وكار كسـب كـه   دهـد  مينشان  )2023( 1و همكاران مبلك ةمطالع. نندكخود را حفظ 

 ،ردهـا يكن روياز ا يكي. خلاقانه بروند يردهايكمجبورند به سراغ رو ،تبش رقايافزا و باهستند رو  روبه يهاي مهم چالش
 )2021 ،3و همكـاران  يسترتيمج( كند كمك ميو مبهم  دهيچيمسائل پنوآورانة  به حل يتفكر طراح .است 2ير طراحكتف

، بسـيار  تي ـبا عـدم قطع هايي  محيطدر  ژهيو حل، به راه يفضا شبرديپ يمسئله و برا يدرك بهتر فضا يبرا يتفكر طراح
 كـرد يروو ) يا مشـتر ي ـ( با كـاربر  يمحصول، همدل يهاي مختلف از جمله نوآور بر جنبهو ) 2015 ،4كولكو( مناسب است

بر  ديبا تأكتفكر طراحي . شود مي فيتعر ديهاي جد حل به راه يابيدست يفرايند آگاهانه برا و با داردتأكيد  يو تجرب يتعامل
را، مجيسترتي، كوتلا، ا دل(دارد  وكار رد كسبكبر عمل يمثبت تأثيرها به فرصت،  چالش ليخلاقانه و تبد يها ييباور به توانا

وكـار نيـز شـناخته     بر نوآوري مدل كسـب  مؤثر، كاربردي و محور سانانتفكر طراحي رويكردي ). 2020، 5ورگانتي و زورلو
 ياه شركت دروكار  كسب يها مدل .اند كردهدرك  را وكار كسبي ها مدلاهميت ، پژوهشگران گذشته ةدر دو ده .شود مي

 لي ـتحل لاز صنعت تا شركت قاب يو در سطوح مختلف اند بررسي شده كارآفريني ستمياكوسي كوچك وكارها كسب و بزرگ
، 7، لين و فوسصائبي( دهد نشان ميها  بر عملكرد شركترا ها  مدل نيمثبت ا تأثير يتجرب يها داده. )2022 ،6يو(هستند 
ميچـل و  ( آورد يموكار به ارمغان  را براي كسب نهايي مزيت رقابتي ،وكار همچنين استمرار نوآوري در مدل كسب .)2017
بهبـود   ،تي ـكـه در نها  كـار گيرنـد   را بـه  ييهـا كار راه ندها قادر سازمان ،يتفكر طراح با استفاده از اصول ).2003 ،8كلوس

  ). 2022، 9ورهوفو تيمكس  ، بارتن، دوتيس،جنتمايا( وكار را به همراه دارد عملكرد كسب
ر وكـا  كه در مكاتب مرسوم كسبنياز دارد هاي طراحي  دانش و مهارت ، بهوكار هاي كسب نوآوري در مدل ،از سويي

هاي جديد بر آزمايش و يادگيري  متداول كه بر تحليل تأكيد دارند، مدل مكاتببرخلاف . شود ينمو مديريت آموزش داده 
 11و همكـاران  هس ـي سيمونها پژوهش). 10،2010گراث مك(گيرند  ميكار  رويكرد مبتني بر كشف را به شوند و مي متمركز

 يهـا  در مـدل  ينـوآور  يبر كشف بـرا  يمبتن يكرديرو تواند يم يحكه تفكر طرا دهد ينشان م )2019( 12آمانو ،)2014(
  .وكار ارائه دهد كسب
 يهـا  مسائل و چـالش  ازها،يبهتر ن ييوكار، شناسا مدل كسب يبر نوآور يطراح فكرتتوجه شايان  هايتأثيراز  يكي
 ،لوبـائو (فـراهم آورنـد    انيمشتر برايرا ي ارزشمندتري هاكار راه توانند يم ها شركت جهيدر نت ).2022، يو( است انيمشتر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kamble et al. 
2. Design thinking 
3. Magistretti et al 
4. Kolko 
5. Dell'Era, Magistretti, Cautela, Verganti & Zurlo 
6. You 
7. Saebi, Lien & Foss 
8. Mitchell & Coles 
9. Ijntema, Barten, Duits, Tjemkes & Veenhof 
10. McGrath 
11. Simonse et al. 
12. Amano 
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ورمـولن و   ا،ي ـسـانتا مار (را تجربـه كننـد   رشـد   ،وكـار  كسـب  بهبود عملكـرد و با  )2023، 1لوبائو و كاستا يه،گوت يولي،رابا

  ).2022، 2باومگارتنر
ز ادارد كـه   چشـمگيري مثبـت و   تـأثير  ،مانند حل مسئله خـلاق  ا،يپو يتيريمد يها تيبر قابل يتفكر طراح كرديرو
مـدل   ينـوآور ). 2023، 3ري ـراث، راو و ن(اسـت  عملكـرد شـركت    و وكـار  كسـب مـدل   يبهبود نوآور گذار برتأثيرعوامل 
، 4و غفـار  يسـمان د يتي،منور، حر(سهم بازار  شيافزا، ديجد انيدر بازار، جذب مشتر ديجد يها فرصت جاديابه وكار  كسب
 تيرضـا  شيافـزا ز از رقبـا،  ي، تما)2021، 5و بومن كوين ،يفيلط( فرد و منحصربه ديمحصولات و خدمات جد ةارائ ،)2023
 كنـد  يم كمك كاربر ةبهبود تجربو  )2017، 6وانسي، ساواگت و ادوفريسيگا( يمحصولات مرجوعتعداد كاهش  ان،يمشتر

 در واقـع ). 2023لوبـائو و همكـاران،   ( مثبـت دارد  تأثيرش درآمد ينه و افزاياهش هزكي، بهبود عملكرد مال ت بريو در نها
، 7و مانهـارت  وي ـل( كنـد  يوكار عمـل م ـ  مدل كسب يو نوآور رييتغ يقدرتمند برا يابزار مانند يطراح رتفك توان گفت مي

2019 .(  
 بهبـود وكار خود را  منطق كسب دياز جمله حفظ رشد مستمر، سودآورتر شدن و بقا، با ،بهبود عملكرد يها برا شركت

 ي درنـوآور بـا   اي يابيبازار يها يمحصولات، فرايندها و استراتژ با نوآوري در تواند يمد عملكر). 2016 ،8چيووكانو(دهند 
 كنـد  يم ـ فيشـركت را توص ـ  يها ارائه و جذب ارزش جاد،يا يمنطق چگونگ ،وكار مدل كسب. بهبود يابدوكار  مدل كسب

شـركت   كي ـ سـاختار  ايوكار  كسب مدل يديدر عناصر كل راتييوكار به تغ مدل كسب ينوآور كه يدرحال ؛)2010 ،9تيس(
). 2017 ،10فاس و صائبي( كند يبه هم مرتبط م پاافتاده شيپ ريو غ عيبد افته،يساختار يروش عناصر را به نياشاره دارد كه ا

روشي براي نـوآوري و تطبيـق بـا بازارهـاي در حـال       عنوان بهتواند  طراحي شده باشد، مي يخوب كه به يوكار مدل كسب
 هاي درآمدي كردن جريان با فراهمكار  و مدل كسب .هاي پيشنهادي جذابي را براي مشتريان خلق و ارائه كند تغيير، ارزش

  . كند ايجاد ميتوجهي را از طريق ارائه محصولات و خدمات نوآورانه و متفاوت  ، ارزش قابلكار و كسب و مزاياي رقابتي
وكـار در بهبـود    هـاي كسـب   بخشند، نقش نوآوري در مدل خواهند عملكرد خود را بهبود ها مي ازآنجاكه همه شركت

 ؛ يـو، 2013 ،12؛ لمبـرت و ديويديسـون  2013 ،11كريمي و والتر( استها توجه زيادي را به خود جلب كرده  عملكرد شركت
2022.(  
وكـار   مـدل كسـب   ينـوآور  يگريانجيها با م بر عملكرد شركت يتفكر طراحابعاد  تأثير يهدف بررس پژوهش با نيا

بين  ةرابطدر  ،ميانجي عنوان بهوكار  متغير نوآوري مدل كسب. نوآوري دارداين پژوهش در چندين جنبه . ن شده استيوتد
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1. Lobão, Rabaioli, Gauthier, Lobão & Costa 
2. Santa-Maria,Vermeulen & Baumgartner 
3. Roth, Rau & Neyer 
4. Munawar, Hurriyati, Disman & Gaffar  
5. Latifi, Nikou & Bouwman 
6. Geissdoerfer, Savaget, Evans 
7. Liu and Mannhardt 
8. Vukanović 
9. Teece 
10. Foss and Saebi 
11. Karimi and Walter 
12. Lambert and Davidson 
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اطلاعـات   يفنـاور  يهـا  تكشر در رهايمتغهمچنين شدت و ارتباط بين . رد كمتر بررسي شده استكو عمل ير طراحكتف

تفكر تواند توسط  وكار چگونه مي اين نكته كه نوآوري مدل كسبتأكيد بر  دليل به ،اين پژوهش .ايراني بررسي نشده است
و اين ارتباط  ديافزا يوكار م ها باشد، به دانش موجود در زمينه نوآوري مدل كسب عملكرد شركت محرك عنوان به ،طراحي

 .كند بررسي ميتر  تر و عميق جامع طور بهرا 

  پژوهش ةنيشيپ
 ةنيش ـيپ ،و در ادامـه مطـرح   هـاي پـژوهش   هو فرضـي تبيين با يكديگر  ها آن طو ارتبا پژوهشدر بخش ادبيات متغيرهاي 

 .ان شده استيق بيتحق

  تفكر طراحي
 ةتوسـع از جملـه   ،هاي مختلـف  ها و رشته اما اكنون در زمينه ؛گرفته استهاي طراحان سرچشمه  تفكر طراحي از تاكتيك

يك روش ابتكاري حل مسئله است كه بر رويكرد  ،ر طراحيتفك .شود ميكار گرفته  به يابيتحقيقات بازار د ويجد محصول
متمركز  ديجد هاي حل قراردادن كاربران در مركز فرايند و ايجاد راه بااين روش . كاربرمحور و همكاري خلاقانه تأكيد دارد

تفاده از ابزارهـا،  و اس ـ يريپـذ  ايـن رويكـرد بـا انعطـاف    ). 2023، 1سالازار(كند  را برطرف  ها آن نيازها و ترجيحات تااست 
ايـن  . شـود  مشـخص مـي   خلاقانـه هاي  حل و يافتن راه ها هيمختلف براي توليد ايده، آزمايش فرض يها كيها و تكن روش

افراد از طريق مشاهده مستقيم و سـپس طراحـي محصـولات و خـدمات بـر       يها رويكرد بر درك عميق نيازها و خواسته
مشـاهده، همكـاري، يـادگيري سـريع،      بـا  كـه  است محور ايند نوآوري انسانتفكر طراحي فر. دارد دياساس اين درك تأك

، 2دلاكـوو ر ويوپر، جـانگج ك ـ( شـود  يف م ـيزمان تعر تجاري هم ليوتحل هيسازي سريع مفاهيم و تجز ها، نمونه تجسم ايده
. مياقـدامات تقس ـ  .2و  هـا  تي ـذهن. 1 :شـود  تقسيم مي براي شناخت بهتر تفكر طراحي، ابعاد آن به دو گروه كلي). 2009

 ازي ـن 6سه فعاليت كشـف به اقدامات  و است 5و يادگيري از طريق شكست 4، استدلال ابداعي3محوري ذهنيت شامل انسان
  .اند شده ين ابعاد در ادامه معرفيا .)2020، 9ناكاتا و هوانگ( كند اشاره مي ها دهيا 8و آزمايش 7يپرداز دهياي، مشتر ازين

توجـه بـه   ، حل مسائل كـاربر  بر ،همدلانه طور بهاست و  يمدار يفراتر از مشتر يحورم انسان ):همدلي(ي محور انسان
هـا   نوآوري اساس  نيا بر). 2015، 10يشليو م لنريبورلند، و( دارد ديتأك اربركر تجربه يو مادي در مس يطيف كامل احساس

  . يابند لحظات جذاب به كاربران توسعه مي ةارائ در جهت
دهـد و   قـرار مـي   در كانون توجهجايگزين را  يها دگاهيكشد و د جارهاي موجود را به چالش ميهن :استدلال استفهامي
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1. Salazar 
2. Cooper,Junginger & Lockwood 
3. Human Centeredness 
4. Abductive Reasoning 
5. Learning by Failing 
6. Discovery 
7. Ideation 
8. Experimentation 
9. Nakata & Hwang, 
10. Beverland,Wilner & Micheli 
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نـد  كر يييا بايد تغ تغيير كند تواند يچه چيزي م گيري نوآوري براي شكل كند كه پذيرش وضعيت موجود، سؤال مي يجا به
   ).2019 ،1يلويو اوگ دكايل(

   ).2008 ،2ليشپرسامرز و (شود منجر هاي خلاقانه  حل به راه تواند يو اشتباه م يريپذ سكير :يادگيري از شكست
در واقـع  ). 2015، 3ليـدكا (اسـت   درك عميـق نيازهـاي كـاربر   فرايند كشـف نيـاز مشـتري شـامل      :كشف نيازمشتري

   ).2023 ،4، وو، هونگ، چاي و ليانگچن(كند  يم ييشناساهاي بيان شده و بيان نشده را  خواسته
هـاي جديـد بـا     ايـده ). 2018 ،5كـازينز (شـوند   سو با نيازهاي كـاربر توليـد مـي    در اين اقدام، مفاهيم جديد هم :پردازي ايده
  ). 2020 ،ناكاتا و هوانگ(مفاهيم جديد مورد تأكيد است  پيرامون پردازي ايدهال براي ؤو پرسيدن س مسائلبندي مجدد  دسته

سريع و درخواست بازخورد  يساز نمونه هاي و شامل اقدام پردازد در بازار مي ها  دهيا آزمايي عملكرد به راستي :ها دهيآزمايش ا
  ).2018 كازين،( شوندبررسي  سرعت به 6ارزان و چابك ةهاي بالقو حل راهتا  )2009، و همكاران كوپر( است نفعان ياز ذ

  وكار نوآوري مدل كسب
). 2022 ،7، ليـو، يانـگ و كـائو   ژو( پايـدار اسـت   يابترقمزيت براي دستيابي به مناسب  وكار رويكردي نوآوري مدل كسب
وكار جديد با تغيير فرايند خلق ارزش يـا اصـلاح فراينـدهاي فعلـي      براي طراحي كسب ينديفرا ،وكار نوآوري مدل كسب
اغلـب بـر    و )2017و همكاران،  دوفريسيگا( دهد يوكار را تشكيل م بخشي از استراتژي كسب كه شود سازمان تعريف مي

، 9، جـي، ليـو و ونـگ   نيج ـ( اهميت دارد وكار كسب ةو براي توسع) 2021، 8ژانگ و همكاران(گذارد  شركت تأثير ميكل 
 ،وكار كسبنوآوري مدل تمركز بر . تا نيازهاي جديد مشتريان را برآورده كنند كند يها كمك م همچنين به شركت، )2022

نـوآوري  ). 2020، 10و بوگدانوا ناياستركالوا، كورچاژ(شود  ميجر منوكار  كسب يها ايجاد ثبات و طراحي مناسب در مدلبه 
ها افزايش  بحران برابر پذيري خود را در دهد كه ارزش ايجاد كنند و انعطاف ها اين امكان را مي وكار به شركت مدل كسب

هـا   رقابتي سنتي شركت يها تيمز ،اخير يها در سال. )2020، 11يناتيو اورب يودل وك ياروني،ك يونه،سرك ،يسنتوبل( دهند
و همكـاران،   اي ـسـانتا مار (كننـد   روزرسـاني  همـواره بـه  وكار را  كسب يها تا مدل ندها مجبور است و شركت يافته كاهش
 جديـد  يهـا  درآمدي جديـد و راه ي ها منطق ،جديد يها يو فناور ها دهيا ،وكار كسب يها ها از طريق مدل شركت ).2022

البتـه پايدارسـازي، تكرارپـذيري    ). 2013 ،12و ژو ماسـانل  كاسـاديس ( كننـد  يم ـبررسـي   را نفعـان  يايجاد ارزش براي ذ
  .)1402 ي،و كارگر شورك انيمحمد وارث،( نيز از اهميت جدي برخوردار است وكار كسبي مدل ها نوآوري
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1. Liedtka & Ogilvie 
2. Summers& Scherpereel,. 
3. Liedtka 
4. Chen, Wu, Hong, Chai & Liang 
5. Cousins 
6. Agile 
7. Zhou, Liu, Yang & Cao 
8. Zhang et al 
9. Jin, Ji, Liu & Wang  
10. Strekalova, Korchagina & Bogdanova 
11. Centobelli, Cerchione, Chiaroni, Del Vecchio & Urbinati 
12. Casadesus‐Masanell & Zhu 
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زش اربهبـود   شـامل و  گيـرد  دربرمـي و رويكردهـا را   هـا  يطيـف وسـيعي از اسـتراتژ    ،وكار مدل كسب يها ينوآور

وكار بر اساس كـارايي و   دو نوع مدل كسب ).2022، 1كرم(پيشنهادي، ارزش عملياتي، سرمايه انساني و ارزش مالي است 
سازي عمليـات و كـاهش    سازي فرايندها با ساده محور بر بهينه وكار كارايي طراحي مدل كسب. وجود دارد) نوآوري( تازگي
هاي جديد و ايجاد  محور شامل كشف فرصت يوكار نوآور مدل كسب). 2023، 2ينن، جورج و الكسالپ( ها تمركز دارد هزينه

 توانند تأثير مثبتي بر عملكرد داشته باشند مي ،وكار هر دو نوع نوآوري مدل كسب. هاي نوآورانه است ايجاد ارزش از فعاليت
  ). 2022 ،و همكاران جنتمايا(

  )سازمان(وكار  عملكرد كسب
افـزوده اقتصـادي    مـالي و ارزش  لي ـوتحل هي ـمختلفـي ماننـد تجز   يهـا  اسـتفاده از روش با  توان يم راوكار  عملكرد كسب

گيـري كارآفرينانـه،    جهت :ند ازا وكار عبارت عملكرد كسب تأثيرگذار برعوامل ). 2023و همكاران،  همنور(كرد  يريگ اندازه
 ـ هـايي ماننـد  ريمتغ ).2023 ،3ينـين و كمپـوس  (نوآوري محصول و ايجاد ارزش مشترك  و  تيريمـد  ينـوآور  ،ييازارگراب

. )1394 ،يمختـارزاده و زمـان   يگروس(تأثير دارند  وكار كسبنيز بر عملكرد  ندهايدر محصولات و فرا فناورانه يها ينوآور
در واقع نتيجه  .و كارآمد براي دستيابي به نتايج مطلوب است مؤثرصورت  توانايي تبديل منابع به شامل وكار عملكرد كسب
سـنجش عملكـرد    ).2022، 4ملگـا، گـروس و مـاكوي   (اسـت   كار و كسبدستيابي به اهداف  ها براي برنامهح اجراي صحي

ي هـا  يكـي از مـدل  ). 2021، 5انـور و عبـداالله  ( اسـت برانگيز  چالش ،هاي مختلف وجود معيارها و مدل دليل به ،وكار كسب
 گيـرد  را دربرمـي  ي، فرايند داخلي و رشد و يادگيريعد مالي، مشترن است كه چهار بزرويكرد كارت امتيازي متوا ،متداول

، )ميزان سود ،نرخ بازگشت سرمايه ،ميزان فروش( عملكرد مالي :اند از عبارت ديگر هايمعيار). 2023، 6و الفاروقي يبحر(
رحمان، ) (يزان دانش سازمانم ،تعداد كاركنان( و عملكرد غير مالي) يت رقابتيوضع ،ميزان سهم بازار( ، عملكرد بازار)سود
هـاي مـالي    ماننـد نسـبت   هـاي مشـهود   دارايياز با استفاده توان  را مي عملكرد مالي). 2023، 7و تمنه يبهات ير،نا يل،الرح
هـاي نامشـهود    دارايـي  عنوان بهه ك هستند ابزارهاي غيرمالياز جمله  انساني و وفاداري مشتري ةسرماي. كرد گيري اندازه

  ).2022، 8پسيليفخوسا و  داو،يچ( شوند شناخته مي

 وكار تفكر طراحي و نوآوري مدل كسب

، و همكـاران  وي ـل(ها تبديل شـده اسـت    در بسياري از شركت كننده نييوكار به يك رويكرد تجاري تع نوآوري مدل كسب
 شـود  را شامل مي وكار به اجرا و عمليات از طريق فرايندهاي شركت حركت سيستماتيك از طراحي مدل كسب كه )2019

وكار ممكن است مستلزم طراحي محصولات يا خدمات جديد بـراي   نوآوري مدل كسب). 2023 ،9ماچادو و همكارانا لار(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Karam 
2. Leppänen,George & Alexy 
3. Yanine & Campos 
4. Melega, Grosu & Macovei 
5. Anwar & Abdullah 
6. Bahri & Al Faruqy 
7. Rehman, Elrehail, Nair, Bhatti & Taamneh 
8. Chidau , Khosa & Phillips 
9. Lara Machado et al. 
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جديـد، پيكربنـدي مجـدد     يهـا  يفنـاور  يريكـارگ  مشتري، نوآوري در فرايند و توزيع محصول، به ةنيازهاي برآورده نشد

 ،وكـار  برداري، تعريف و اجراي نوآوري مدل كسـب  ، بهرهنيدادن شركاي جديد باشد؛ بنابرا موجود يا مشاركت يها تيفعال
، يك رويكرد يـادگيري در  گريد بيان  به. منابع موجود است ةتوسعهاي داخلي و خارجي، آزمايش و  مستلزم كشف فرصت

و  يافراندولوسـو، لانـگ سـالو    يتـه ل ي،برنـدل ، كـورك ( شود يممشاهده هاي شركت مبتني بر تفكر طراحي  تكامل قابليت
   ).2023، 1يازوتم

 بـراي موفقيـت   ،انطباق با شرايط متغير بازار منظور ، بهوكار هاي كسب سازي، تكرار و تكامل مدل توانايي ايجاد، پياده
، چشـمگير شكسـت   ميـزان هايي با عدم قطعيـت و   در محيط). 2017و همكاران،  دوفريسيگا( وكار حياتي است كسب هر

در بـا توجـه بـه اينكـه     ). 2021 ،2زيو اورت هي(وكار نوآورانه بسيار كارآمد است  كسب يها مدل ةتفكر طراحي براي توسع
  :شوند مطرح مي هفتماول تا  هاي فرضيه شش بعد دارد،تفكر طراحي  پژوهش حاضر،

  .دارد تأثير وكار كسبمدل  يبر نوآور) يهمدل( يانسان محور. 1ة فرضي
  .دارد تأثير كارو كسبمدل  يبر نوآور ياستدلال استفهام .2ة فرضي
  .دارد تأثير وكار كسبمدل  ييادگيري از شكست بر نوآور. 3ة فرضي
  .دارد تأثير وكار كسبمدل  يبر نوآور ياز مشتريكشف ن .4ة فرضي
  .دارد تأثير وكار كسبمدل  يبر نوآور پردازي ايده. 5ة فرضي
  .دارد تأثير وكار كسبمدل  يبر نوآور ها دهيآزمايش ا. 6ة فرضي
  .دارد تأثير وكار كسبمدل  يبر نوآور تفكر طراحي .7ة فرضي

  وكار وكار و عملكرد كسب نوآوري مدل كسب
نيروي محـرك بهبـود عملكـرد شـركت      عنوان بههاست كه  شركتدر مهم  ةنوآورانيك فعاليت  ،وكار نوآوري مدل كسب

و عملكرد  كند ميها كمك  ش در سازماندان ةذخيربه  ،يادگيري سازمانيبا افزايش وكار  نوآوري مدل كسب. كند يعمل م
عملكرد اسـت   يو ارتقا ها نهيكاهش هز ،وكار نوآوري مدل كسبهدف نهايي ). 2017و همكاران،  صائبي(بخشد  را بهبود مي

  ).2021 ،4و پيگوسو آلون مك ،يرونيپ( شود يممنجر  تر يرقابتي قو يها تيبه مزو  )2023 ،3و شيا و ژو انگيژانگ، (
زاده و  ، بـاراني، اشـرف  پنـاه  نصـرت ( دارد يمثبت تأثيرعملكرد سازماني  يهاي نوآوري بر ارتقا قابليت افزايشدر واقع 

  :شود مطرح مي هشتم ةيفرض اساس  نيا بر ).1403، آتشي
  .دارد تأثير ردكوكار بر عمل مدل كسب ينوآور. 8ة فرضي

  وكار رد كسبكتفكر طراحي و عمل
اولـين جنبـه از   . وكارهـا مـؤثر باشـد    تواند براي بهبود عملكرد و رشد پايدار كسب تلفي ميهاي مخ تفكر طراحي از ديدگاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kurek Brandli, Leite Frandoloso, Lange Salvia & Mazutti 
2. He & Ortiz 
3. Zhang,Yang & Zhu 
4. Pieroni, McAloone & Pigosso 
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كاربري،  ةاين الگوي تفكر با تمركز بر تجرب. هاي كاربران و مشتريان است اهميت تفكر طراحي، توجه به نيازها و خواسته

، استفاده از تفكر رو نيازا. كند يفراهم م را ريانانتظارات واقعي مشتمنطبق با و  تيفيمحصولات و خدمات باك ةامكان ارائ
يكي ). 2023 ،1فو، سان و گو( كند تا از رقبا متمايز شده و بازارهاي خود را بهبود بخشند وكارها كمك مي طراحي به كسب

سـتمر،  طريـق تمركـز بـر بهبـود م    و از  هاي جديد اسـت  ديگر از جوانب اساسي تفكر طراحي، قابليت نوآوري و توليد ايده
 كنـد  يوري اسـتفاده م ـ  وخطا براي بهبود فرايندها و افزايش بهره هاي آزمون اين رويكرد از روش. بخشد را ارتقا مي ييكارا

زمـان در   توانـد هـم   علاوه، تفكر طراحي با افزايش تعاملات و هماهنگي بين اعضاي تـيم مـي   به). 2023 فو و همكاران،(
پـذيري و   هـا منجـر بـه افـزايش انعطـاف      اين افزايش هماهنگي در تيم. تقويت كند را ها تيها و اجراي فعال گيري تصميم

هـاي   تا با تغييرات بازار، افـراد و فنـاوري   كند يها كمك م به سازمان و شود هاي مختلف مي سرعت عمل در مقابل چالش
زمـان و بـا    نيتـر  عيدر سـر  حولت، بيني پيش باهمچنين . )2023 ،2، بونت، كاكابيل و ژونگيد( جديد سازگاري پيدا كنند

سـهم   پـذيري،  و رقابت دهد ميهاي جديد بازار  چالش به موقعي بههاي  هاي كاربران يا مشتريان، پاسخ درنظرگرفتن ارزش
ة نهم پـژوهش مطـرح   فرضي اساس نيبرا). 2018، 3فوترر، اشميت و هدنيريچ( بخشد ميارتقا  را وكار بازار و عملكرد كسب

  :شود مي
  .دارد تأثير وكار كسبرد كبر عمل ير طراحكتف .9 ةفرضي

  .مشخص شده است يكل كق در شيتحق ين مدل مفهوميهمچن

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Fu,Sun & Guo 
2. Ding, Bont, Cockbill & Zhou 
3. Futterer, Schmidt, Heidenreich 

H2  

H3

H4  

H5  
H6  

H8 

H9

 وكار كسب عملكرد

 انسان محوري

  استفهامي استدلال

 يادگيري از شكست

  كشف نياز مشتري

 ايده پردازي

 آزمايش

نوآوري مدل 
 وكار كسب

  پژوهش مدل مفهومي .1شكل 

 تفكر طراحي

H1  

H7 
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  پيشينه پژوهش داخلي و خارجي.1جدول 

 نتيجه روش و سال سندهينو

ــر  2022 ،يو ــاس ب ــك اس ــرور ي ــات م ــا   ادبي ــتماتيك ب سيس
 ،»وكـار  كسـب  مـدل « كليـدي  كلمـات ي وجـو  جست

  .شده است انجام »نوآوري« و »طراحي تفكر«

 و پتانسـيل  كـاربرد،  بر مروري نويسنده مقاله، اين در
ــالش ــاي چ ــر ه ــراي طراحــي تفك ــوآوري ب ــدل ن  م
 پتانسـيل  و كنـد  مـي  ارائه جامع منظري از وكار كسب
 و ذهنيـت  يـك  عنـوان  بـه  را طراحي تفكر از استفاده
  .كند مي برجستهرا  ضروري روش

 بررسـي  از حاصـل  هـاي  بينش از تركيبي با مقاله اين  2019آمانو، 
 از اي مجموعه و متعدد موردي مطالعات ادبيات، كامل

  .است شده اجراها  مصاحبه

 يسـاز  نمونـه  بـراي  نظري چارچوب يك مطالعه اين
 آن دركـه   كنـد  مي پيشنهاد) BMP( وكار كسب مدل
 نـوآوري  تسـهيل  بـراي  يابزار عنوان به طراحي تفكر
  .شود مي استفاده) BMI( وكار كسب مدل

 بـراي  مـدلي  سيسـتماتيك،  ادبيـات  مـرور  اسـاس  بر  2018، و همكارانلطيفي 
 از شـركت  عملكـرد  بـر  BMI چگونـه  اينكـه  بررسي
 ،گـذارد  يم ـ تأثير كننده ليتعد و ميانجي عوامل طريق
 .شده است ايجاد

 در و شناسـايي  كننده تعديل عامل بيست در اين مقاله
 شركت، هاي ويژگي :بندي شده است طبقه گروه چهار

. BM اقدامات و BM سازي پياده صنعت، هاي ويژگي
  .شناسايي شده است ميانجي عامل ده همچنين

 بين كه BMI مورد در علمي مقاله150وتحليل  تجزيه  2017 صائبي، و فاس
  .اند شده منتشر 2015 تا 2000 هاي سال

 ارائـه  BMI آينده تحقيقات براي را ينويسندگان مدل
 و BMI بـين  بسـتگي  هـم  بررسي به نياز كهاند  كرده

 را) هزينـه  كـاهش  و نوآوري مالي، عملكرد( عملكرد
  .كند مي برجسته

 و سخدري دوست، باران
 1400داوري،

 و اكتشافي ـ استقرايي و كيفي نوع از پژوهش رويكرد
 مطالعـه  هبردرابه  توجه با. است كاربردي هدف نظر از

 افتهيســاختار مـه ين مصــاحبه دارويـي،  صــنايع مـوردي 
 .شده است انتخاب ها داده آوري جمع  روش عنوان به

 ابزارهـاي  تركيـب  بـا  كه است رويكردي تفكر طراح
BMI ــي ــب توانـــد مـ  مـــدل در نـــوآوري موجـ
 .شود دارويي صنايع شده تثبيت يوكارها كسب

 و نسب محمدي خاشعي،
  1395 زاده، مهدي

 بـين  رابطـه  كشـف  براي را نظري مدلي، مطالعه ناي
 يهـا  داده يآور جمـع  بـراي  و دهـد  يم متغيرها شكل

 بـراي . است گرفته كار به را نامه پرسش ابزار، پژوهش
 ســازي مــدل، پــژوهش يهــا هيفرضــ آزمــون بررســي
  . ه استشد اجرا ساختاري معادلات

 در، بـاز  كـه نـوآوري   ه اسـت داد پژوهش نشان نتايج
 و وكـار  كسـب  مـدل  نوآوري و سازماني ونسك رابطه

 ايــن عملكــرد و ســازماني ســكون رابطــه، همچنــين
 مـدل  نـوآوري  نيهمچن .دارد يا واسطه اثرها  شركت
 .گذارد يم مثبت اثر شركت عملكرد بر، وكار كسب

 ورجوي بخش سلامت ،فلاح
 1400 پهلواني، و

 روش .اسـت  معلـولي  ـ ـ علـّي  نـوع  از پژوهش روش
 مطالعـات  ،نظري ادبيات بخش در اتاطلاع گردآوري
 بر پژوهش هاي فرضيه آزمون بخش در و اي كتابخانه

منظـور   به. است بر مبتني مالي هاي صورت اسنادكاوي
 رگرسـيون  يهـا  مـدل  برازش ازها  داده ليوتحل هيتجز

 .شده است استفاده

 محصولات توليد و تجهيزات و مواد تأمين در نوآوري
هـا   شـركت  دارايـي  بازده بر يمعنادار و مستقيمتأثير 
 بازده بر بازاريابي در نوآوريتأثير  كه يدرحال ؛اند داشته
 .نيست معنادارها  شركت دارايي

  پژوهشي شناس روش
ـ   بسـتگي  هـم از نـوع   ،لاعـات ي و بر اساس روش گردآوري اطهدف كاربردي، از نظر ماهيت، كم از جنبةپژوهش حاضر 

ه ك ـاست بوده  سؤال 45 مشتمل بر پژوهش ةنام پرسش .گردآوري شده است 1402سال هاي پژوهش در  داده. است يعلّ
ليكـرت   يا نـه يگز با مقياس پـنج  نامه پرسش هكاست  ذكرشايان . شده استنشان داده  ها سؤالتعداد و منبع  1در جدول 

  .ه استتهيه شد )خيلي زيادتا  خيلي كم(
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 نامه پرسشمتغيرهاي  .2جدول 

  منابع سؤالتعداد ريمتغ

 تفكر طراحي

  4محوري انسان

  2020ناكاتا و هوانگ، 

  4استدلال استفهامي
  4يادگيري از شكست 
  3كشف نياز مشتري

  4پردازي ايده
  3ها آزمايش ايده

  16وكار مدل كسب نوآوري
  2018، و همكاران رفوتر

  7وكار عملكرد كسب
  

سـال در   5اطلاعات است كـه حـداقل    يفناور يها تكران پروژه شريو مد ران محصوليمدپژوهش،  يآمار  ةجامع
   .ل انتخاب شديتحل يمعتبر برا ةنام پرسش109ت يدر نهاها توزيع و  بين شركت نامه پرسش 147. سابقه داشتند اين حوزه
 يختاري و بـرا معـادلات سـا   سـازي  مـدل روش و  3اس  ال اسـمارت پـي   افزار از نرم ،ها وتحليل داده تجزيه منظور به
گيري ضـرايب   سنجش پايايي ابزار اندازه براي. است استفاده شده 26اس  اس پي اس افزار از نرم يفيتوص يها آمار ةمحاسب

  .شود ميها تشريح  كه در بخش يافته استفاده شده AVE و ميانگين واريانس احصا شده آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي

  هاي پژوهش يافته

  ناختيش توصيف جمعيت
شـغل و سـابقه   ت، لانسيت، تحصيج شامل متغيرهاي جمعيت شناختي يدرصد فراوانآماري،  ةشناخت بهتر نمون منظور به
  .است  ه شدهئارا 2در جدول  بررسي و نتايج آننمونه  ارك

 جمعيت شناختي يرهايآمار متغ. 3جدول

 نفر 109حجم نمونه ـ  يت شناختيجمع يرهايمتغ يدرصد فراوان

  درصد 59  مدير پروژه  شغل  درصد 71  مرد  جنسيت
  درصد 41  مدير محصول   درصد 29  زن

  تحصيلات
  درصد 63  كارشناسي

  )سال( اركسابقه 
  درصد 41  سال 10تا  5بين 

كارشناسي ارشد و 
  درصد 38  20تا  11بين   درصد 37  دكتري

  درصد 21  20بيشتر از 

  گيري سنجش بخش اندازه
ن يانگي ـو شـاخص م پايـايي تركيبـي    آن،بـر   عـلاوه  واستفاده ، از آلفاي كرونباخ روايي ابزار تحقيقبررسي پايايي و براي 
  .تأييد شدند ها ن شاخصيا ةهم ،دهد نشان مي 3ه جدول كطور  همان .انس احصا شده محاسبه شده استيوار
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 ييو روا بررسي ضرايب پايايي.4جدول

 AVEشاخص   يبكيتر ييايپا رونباخكيآلفا

 61/0 78/0 71/0 محوري انانس

 59/0 81/0 73/0 استدلال استفهامي

 63/0 75/0 74/0 يادگيري از شكست

 53/0 72/0 70/0 كشف نياز مشتري

 67/0 77/0 79/0 پردازي ايده

 62/0 80/0  74/0 ها آزمايش ايده

  57/0  86/0  84/0  تفكر طراحي
 65/0 89/0 91/0 وكار مدل كسب نوآوري

 54/0 80/0 81/0 اروك عملكرد كسب

  
متغيرهاي مكنون  AVEمقدار جذر . دهد بين متغيرها را نشان مي بستگي همروايي واگرا و ضريب  ةمقايس 4جدول 

كـه در   هـا  آن ميـان  بسـتگي  هـم از مقـدار  و  اند هاي موجود در قطر اصلي ماتريس قرار گرفته در خانه ،در پژوهش حاضر
در مـدل  ) متغيرهاي مكنون(ها  ي فوق، سازهها در مدل ني، بيشتر است؛ بنابرادارند قرارهاي زيرين و چپ قطر اصلي  خانه

داوري (روايي واگراي مدل در حد مناسبي است  ،به بيان ديگر .هاي ديگر خود دارند تا با سازه هاي سؤالتعامل بيشتري با 
  .)1392و رضازاده، 

 گرا را به روش فورنل و لاكرنتايج بررسي روايي وا .5جدول 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  
    78/0  محوري انسان

   77/0  41/0  استدلال استفهامي
   79/0 29/0  22/0  يادگيري از شكست
   73/0 23/0 25/0  27/0  كشف نياز مشتري

   82/0 22/0 41/0 27/0  17/0  پردازي ايده
   79/0 27/0 21/0 26/0 33/0  32/0  ها آزمايش ايده

   81/0 37/0 11/0 20/0 32/0 37/0  37/0  وكار مدل كسب نوآوري
  73/0 41/0  31/0 14/0 35/0 27/0 30/0  39/0  وكار عملكرد كسب
 75/0  35/0  29/0  67/0  63/0  31/0  62/0  51/0  45/0  تفكر طراحي

  

 ةريش ـ شـاخص همچنين . است 36/0 از تر قابل قبول و بزرگ )GOG=  47/0( مقدار شاخص نيكويي برازش مدل
مدل داراي برازش  ،در مجموع. )SRMR=  61/0( و قابل قبول است 80/0كمتر از  ،استاندارد ةماند ميانگين مربعات باقي

 .داردمناسبي 
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  ها آزمون فرضيه

اسـتفاده   )مسـير اعداد روي مسير و معناداري ضـريب  ( βر و ضرايب مسي t پژوهش از مقادير هاي هبررسي فرضي منظور به
باشـد، فرضـيه    05/0 و سطح معناداري كمتـر از  96/1 بيشتر از tة اگر مقدار آمار ،درصد 95در سطح اطمينان . است  شده
  .دهد را نشان ميي پژوهش ها فرضيه نتايج بررسي ،5جدول . شود مي تأييد

 ها آزمون فرضيه .6 جدول

  نتيجه  t-value  ضريب مسير فرضيه

H1  تأييد  49/4  49/0  .تأثير دارد وكار كسبنوآوري مدل  محوري بر انسان  
H2   رد  21/1  09/0  .تأثير دارد وكار كسباستدلال استفهامي بر نوآوري مدل  
H3   تأييد  71/2  41/0  .تأثير دارد وكار كسبيادگيري از شكست بر نوآوري مدل  
H4   يدتأي  57/6  47/0  .تأثير دارد وكار كسبكشف نياز مشتري بر نوآوري مدل  
H5  تأييد  19/9  53/0  .تأثير دارد وكار كسببر نوآوري مدل  پردازي ايده  
H6 تأييد 27/3 37/0 .تأثير دارد وكار كسببر نوآوري مدل  ها آزمايش ايده 

H7 تأييد  78/5  59/0  .تأثير دارد وكار كسببر نوآوري مدل  تفكر طراحي  
H8  تأييد 18/7 51/0 .بر عملكرد تأثير دارد وكار كسبنوآوري مدل 

H9 تأييد 29/3 34/0 .تفكر طراحي بر عملكرد تأثير دارد 

 بحث 

وكـار بـوده    كسـب مـدل   ينوآور يگريانجيوكار با م بر عملكرد كسبتفكر طراحي  تأثير بررسي ،هدف اصلي اين پژوهش
 ـي ـتحق نامـه  پرسـش مـدل مفهـومي،    يو طراح ينظر ياز مطالعه مبان پس ،ن اساسيبر ا. است  ران پـروژه و  ين مـد يق ب

 .شود مين مقايسه يشيقات پيبا تحق ها هيج فرضين بخش، نتايدر ا. شدع ياطلاعات توز يفناور يها تكمحصول در شر

 تأثيرمطالعات زيادي  .داردمعناداري  تأثير وكار كسبمدل  يمحوري بر نوآور انساننشان داد كه  اولة فرضيبررسي 
 1ينتيجه پژوهش حاضر با نتيجه پژوهش زوبـر و مـود  . دنده كار را نشان مي و محوري بر نوآوري مدل كسب مثبت انسان

  . دارد خواني هماند،  وكار اشاره كرده محوري بر نوآوري مدل كسب انسان مثبت تأثيركه به ) 2018(
 ـ معنـاداري  تأثير وكار كسبمدل  يبر نوآور ياستدلال استفهامنشان داد كه  دوم ةبررسي فرضي ت در تحقيقـا . داردن

ايـن   تـأثير نتايج پژوهش حاضر . شود كار مي و باعث بهبود نوآوري مدل كسب ،ستفهامياستدلال اشده بود  مطرحگذشته 
 ـنتيجه پژوهش با تحقيق . ندك ينم تأييدكار را  و لفه را بر نوآوري مدل كسبؤم ، رامـر پترسـن  كو  )2016( 2يدان و دوگرت

انـد،   وكار اشاره كـرده  مثبت استدلال استفهامي بر نوآوري مدل كسب يرتأثكه به ) 2019( 3كريستنسن و احمد كريستنسن
  . ندارد خواني هم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zuber & Moody 
2. Dunne & Dougherty 
3. Cramer-Petersen, Christensen & Ahmed-Kristensen 
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 هيفرض ـ ني ـا .دارد تـأثير  وكار كسبمدل  يبر نوآور ،شكست از يريادگپژوهش نشان داد كه ي ة سومبررسي فرضي

 ةنتيج ـ .رنديمورد توجه قرار گو بهبود  يريادگي يبرا ييها ها و درس فرصت عنوان به يستيبا ها كه شكست دهد ينشان م
مثبت يادگيري از شكست بر نوآوري مدل  تأثيره به ك) 2016(و بائر  )2017(اران كو هم دوفريسيگا ةمطالعاين فرضيه با 

  .دارد خواني هماند،  كار اشاره كرده و كسب
ايـن فرضـيه بـا     ةنتيج. دارد تأثيرار كو سبكمدل  يبر نوآور ،ياز مشترين كشفنشان داد كه  چهارم ةبررسي فرضي

،  اسـت  وكار اشـاره كـرده   روي نوآوري مدل كسبنياز مشتري مثبت كشف  تأثيركه به ) 2010( ثگرو كنتيجه تحقيق م
   .دارد خواني هم

 ةنتيج ـايـن فـرض بـا     ةنتيج ـ .دارد تـأثير ار كو سبكمدل  يبر نوآور يپرداز دهيا نشان داد كه ة پنجميفرض يبررس
 خـواني  هـم وكار اشاره دارد،  برنوآوري مدل كسب پردازي ايدهمثبت  تأثيركه به ) 2011( 1يانيكفمن و برسها ، اپلر پژوهش

  . دارد
 تيموفق زانيم دهيا شيآزما .دارد تأثير وكار كسبمدل  يبر نوآور ،ها دهيا شينشان داد كه آزماة ششم يفرض يبررس

 تـأثير كـه بـه    )2015( 2نگرنيتاران، بوئر و لپژوهش  ةجيبا نت يهفرض نيا ةجينت .دهد مي را ارتقاوكار  مدل كسب ينوآور
   .دارد خواني هم ،اند هوكار اشاره كرد مدل كسب ينوآور بر ،آزمايشمثبت 

  .دارد تأثير وكار كسبمدل  يبر نوآور ،تفكر طراحي هكنشان داد ة هفتم يفرض يبررس
ة نتيج ـ. داردمعنـاداري   تـأثير ار ك ـو سـب كرد ك ـعملبـر   ،اركو سبكمدل  ينوآورنشان داد كه  ة هشتمبررسي فرضي

وكـار بـر عملكـرد     مثبـت نـوآوري مـدل كسـب     تـأثير ه به ك )2021( و همكاران يفيلطهش پژوهش حاضر با نتيجه پژو
  . دارد خواني هماند،  وكار اشاره كرده كسب

 ياسـتفاده از تفكـر طراح ـ   .ددارمعناداري  تأثيرار كو سبكرد كبر عملنشان داد كه تفكر طراحي  ة نهمبررسي فرضي
 ـنتيجـه ا  ،بر اين اساس .را بهبود بخشد يرماليي و غتواند عملكرد مال مي  3كپـژوهش واتاسـوراچو   ةه بـا نتيج ـ ين فرض ـي

  . دارد خواني هم اند، كرده اشاره وكار كسب عملكرد تفكر طراحي برمثبت  تأثيركه به  )2012(

  گيري نتيجه
هـا،   وكار كسـب در توسعه و بهبود مدل  كيو راهبرد استراتژ كرديرو كي عنوان به يكه تفكر طراح نشان داد پژوهش نيا

فاكتور از شـش  پنج  كه دهد يمطالعه نشان م نيحاصل از ا يها افتهي. دارد يتوجه شايان تأثير ها آن يبر عملكرد و نوآور
بـر   هـا،  دهي ـا شيو آزمـا  يپـرداز  دهيا ،يمشتر ازياز شكست، كشف ن يريادگي ،يمحور شامل انسان ،يفاكتور تفكر طراح

 يبر نـوآور  يدارااثر معن ،ياستدلال استفهام يعنيفاكتور،  نيكه ششم يحال در ؛مثبت دارند تأثيروكار  مدل كسب ينوآور
  .دهد نميوكار نشان  مدل كسب

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Eppler, Hoffmann & Bresciani 
2. Taran, Boer & Lindgren  
3. Wattanasupachoke 
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و  بخـش  زهي ـانگ وانعن به تواند يم ،يانسان يها و خواسته ازهايمحوري با تمركز بر ن كه انسانداد نشان  پژوهشاين 

 يريادگي ـ ن،يهمچن). 2017، 1بروور و دورست جليب(وكار عمل كند  و بهبود عملكرد كسب يتحقق نوآور يبرا يراهبرد
، منوره( وكار، ارزشمند است و بهبود مدل كسب ليتحل يبرا يعامل آموزش كيعنوان  ناموفق، به يها از شكست و تجربه

 يبه نـوآور  توان يمناسب، م راتييعلل و عوامل شكست و انجام تغ قيدق يبا بررس. )2023 ،2ايندارتي، سيپتونو و نستيتي
  .افتيوكار دست  در مدل كسب داريو بهبود پا
بـا   عامل نيا. شده است محسوبوكار  در توسعه و بهبود مدل كسب ياساس عامل ،يمشتر ازيمقاله، كشف ن نيا در

و بهبـود مـدل    ينـوآور  يبرا يو راهبرد زهيانگ عنوان به تواند يم ان،يمشتر يواقع يها و خواسته ازهايتمركز بر شناخت ن
   .)2020 ،3ينو گانزارا يگارتواا يگدلي،ب ،بارايا( وكار عمل كند كسب

توجـه   در كانون ،وكار مدل كسب يدر فرايند نوآور ياتيمراحل ح عنوان به ،ها دهيا شيو آزما يپرداز دهيا ن،يبرا علاوه
 يو نوآور شرفتي، امكان پها آن يابيو ارز شيبه همراه آزما شرو،يخلاقانه و پ يها دهيا ةشناخت و توسع. قرار گرفته است
  .)2021 ،4، حاتمي، انالويي و البدويزاده حنفي( كند يوكار را فراهم م در مدل كسب
گذاشـته   شير بـه نمـا  وكـا  و عملكرد كسب يارتباط تفكر طراح يخود را برا يها يبررس جيمقاله نتا نيا ،در نهايت

عوامـل  . كند ليوكار تسه و بهبود را در مدل كسب ينوآور تواند يم ،كياستراتژ كرديرو كي عنوان به ،يتفكر طراح. است
 يبر نوآور يهمگ ها، دهيا شيو آزما يپرداز دهيا ،يمشتر ازياز شكست، كشف ن يريادگي ،محوري همچون انسان يمختلف

مـدل   يهـا  ينـوآور  يتوسـعه و اجـرا   ،رو ني ـا از؛ )2023كورك و همكـاران،  ( دارند يمثبت تأثيروكار  و بهبود مدل كسب
 تـوان  يوكار، م ـ مدل كسب ةتوسعدر فرايند  يبا اعمال تفكر طراح. وكار را بهبود بخشد عملكرد كسب تواند يم ،وكار كسب

  .مك كردها ك ها و شركت سازمان شرفتيلازم را اعمال و به رشد و پ يو بهبودها راتييتغ
 ـيپ( رفته شديصورت معنادار پذ بهوكار  عملكرد كسب بر يتفكر طراح تأثيرق ين تحقيدر ا . )2021و همكـاران،   يرون

و  ينوآور يابزار قدرتمند برا كي عنوان به يبردار بهره ياز تفكر طراح توانند يها موكار كسبو صاحبان  رانيمدجه يدر نت
  .رنديگوكار خود به كار ب بهبود در مدل كسب

  هاپيشنهاد
  :ارائه شده است هاييشنهاديپ پژوهش،ج يبر اساس نتا

تواننـد انجـام شـود تـا      تحقيقات بيشتري مي: ها در صنايع مختلف تفكر طراحي بر عملكرد شركت تأثيربررسي  .1
از اين امر بـه درك بهتـري   . ندكنرا بررسي ... از جمله خدمات، توليد و ،تفكر طراحي در صنايع مختلف هاياثر

 ؛ كند وكار كمك مي هاي مختلف كسب اين رويكرد در محيط تأثير

اين . وكار تمركز كنند بلندمدت تفكر طراحي بر نوآوري مدل كسب تأثيربر  يستيتحقيقات با: زمان تأثيربررسي  .2

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bijl-Brouwer and Dorst 
2. Munawaroh, Indarti, Ciptono & Nastiti 
3. Ibarra, Bigdeli, Igartua & Ganzarain 
4. Hanafizadeh, Hatami, Analoui & Albadvi 



  
 

  4، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   1291

 
 ؛ها كمك كند تواند به درك بهتري از پايداري و طول عمر اين تغييرات در سازمان امر مي

هاي اين رويكرد  و محدوديت ها تاين امر به شناخت بهتري از مزي: فكر طراحي با ساير رويكردهات تأثير  مقايسه .3
 ؛كند در مقايسه با ديگر رويكردها كمك مي

ات عوامل محيطي مانند فرهنگ سازماني، شرايط بازار، قوانين تأثيرتوانند  تحقيقات مي: ات محيطيتأثيربررسي  .4
اين امر به درك بهتري از شرايطي كه . وكار بررسي كنند و نوآوري مدل كسب را بر تفكر طراحي... و مقررات و

  .كند اين دو عامل را تضعيف يا تقويت كنند، كمك مي هايتأثيرممكن است 
هـاي مختلـف، در    ق در صـنايع و بخـش  يتحق يرهاين متغيبه بررسي روابط بكه  شود يشنهاد مينده پين آابه محقق

تـر و در صـنايع    هـاي آمـاري پيشـرفته    ها و تحليـل  هاي مختلف گردآوري داده ا استفاده از روشهاي زماني متفاوت، ب بازه
هـاي   هـا در محـيط   تواند به افزايش دقت و جامعيت نتايج و بهبـود كاربردپـذيري يافتـه    اين اقدامات مي. تر بپردازند متنوع

  .وكار كمك كند مختلف كسب

  ها محدوديت
؛ ايـن  شـود  مربـوط مـي  گيـري   بـه نمونـه   ،ها يكي از اين محدوديت. استبوده مواجه پژوهش حاضر با چندين محدوديت 

هاي فناوري اطلاعات انجام شده كه ممكن اسـت نتـايج    پژوهش تنها در بين مديران محصول و مديران پروژه در شركت
هـاي سـاختاري و    فـاوت دليـل ت  توانـد بـه   اين محـدوديت مـي  . ها قابل تعميم نباشد آمده به تمامي صنايع و بخش دست به

اند كـه   آوري شده جمع) 1402سال (زماني خاص ة ها در يك باز همچنين، داده. ها باشد فرهنگي در ساير صنايع و سازمان
وكار ممكن است در طول زمان  زيرا شرايط بازار و محيط كسب ؛بگذارد تأثيراين موضوع ممكن است روي نتايج پژوهش 

  .هاي ديگر متفاوت باشد در زمان هاي پژوهش تغيير كند و يافته
تمايل (دهندگان  ها نيز با مشكلاتي همچون سوگيري پاسخ ابزار اصلي گردآوري داده عنوان به ،نامه پرسشاستفاده از 

همچنـين، احتمـال   . سـازماني مواجـه اسـت    ةپيچيـد  هـاي  و محدوديت در انعكاس واقعيـت ) هاي مثبت يا منفي به پاسخ
پژوهش روي متغيرهاي خاصي مانند تفكر طراحي، نوآوري در مـدل  . ها وجود دارد نامه پرسشل خطاهاي انساني در تكمي

توجـه   ساير عوامل مؤثر بر عملكرد سازمانيبه  ،در اين مطالعهممكن است ها متمركز شده و  وكار و عملكرد شركت كسب
 دليـل  بـه هـاي آمـاري ممكـن اسـت      ليـل همچنين، تح. تواند به نقص در جامعيت نتايج منجر شود كه اين مي نشده باشد

  . باشدنيازمند تر  تر و متنوع هاي بزرگ نمونه بهپيچيدگي روابط بين متغيرها، 

  منابع
 يكـرد شده بـا رو  يتتثب يوكارها در مدل كسب يارائه چارچوب نوآور). 1400( يعل ي،كمال و داور ي،سخدر ؛يامكدوست، س باران

  .116-103، )3(12 ،)نظام سلامت(بهداشت و درمان  يريتمد). ييودار يعصنا: مورد مطالعه( يتفكر طراح

  .، تهرانيانتشارات جهاد دانشگاه. Smart PLS افزار با نرم يمعادلات ساختار سازي مدل). 1392( و رضازاده، آرش ي، عليداور
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هـاي   بر عملكـرد مـالي شـركت    وكار تأثير نوآوري مدل كسب). 1400(بخش ورجوي، عليرضا و پهلواني، علي  فلاح، محمد؛ سلامت

  .622 -609، )39(10، گذاري دانش سرمايه. فعال در صنعت پتروشيمي

بازارگرايي و نوآوري مديريت بـر عملكـرد بنگـاه بـا تأكيـد بـر نقـش         تبيين تأثير). 1394(گروسي مختارزاده، نيما و زماني، محمود 
  .484 -463، )2(7، مديريت بازرگاني. ميانجي نوآوري فناورانه

ـا بــر  ي ـخــدمات پو  ينــوآور  يهـا   تي ـر قابليتأث). 1403( ني، غلامحسيزاده، عارف و آتش ، صمد؛ اشرفيپناه، رسول؛ باران نصرت
مـديريت  . يت رقـابت ي ـخـدمات و مز  ينـوآور  يانجي ـشده و نقـش م  درك يطيمح ييايلگر پوينقش تعد: ها  عملكرد شركت

  .166 -137، )16(1، بازرگاني

وكار پايدار در عصر ديجيتال مبتني بر رويكرد  نوآوري مدل كسب). 1402(محمديان، ايوب و كارگر شوركي، محمد وارث، سيدحامد؛ 
  .84 -54، )1(15، مديريت بازرگاني. هاي پويا قابليت

 هـاي كوچـك و   كاوشي بر تأثير سكون سازماني بر عملكرد شـركت ). 1395(زاده، الهه  خاشعي، وحيد؛ محمدي نسب، علي و مهدي
 -1111، )4(14، مجلـه علمـي مـديريت فرهنـگ سـازماني     . وكار و نوآوري باز متوسط با تأكيد بر نقش نوآوري مدل كسب

1136.  
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