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Abstract 

Objective  

Augmented reality has garnered significant attention from managers and researchers in 

recent years. We anticipate the augmented reality ecosystem to continue growing rapidly, 

with various players such as advertising agencies, software developers, and ad networks 

playing their roles in the augmented reality value chain. In today's world, businesses are 

constantly seeking ways to operate differently. Augmented reality technology is changing 

the way people interact with the physical environment, offering an immersive user 

experience and creating new opportunities for businesses, regardless of industry. Augmented 

reality apps offer many personalized features, providing a sense of inspiration and 

uniqueness. Psychological inspiration is also utilized, motivating individuals to push beyond 

their real and imaginary limitations and implement ideas. However, there is still a limited 

understanding of how and why customer interactions with augmented reality apps lead to 

positive perceptions of customer benefits and inspired behavioral outcomes. Therefore, the 

current research aims to identify the effect of augmented reality features on the formation of 

psychological inspiration from a marketing perspective. 

 

Methodology  

The study's statistical population was categorized into online and face-to-face groups. Each 

group was provided with the study's questionnaire. Before questionnaire completion, 

participants from both groups utilized augmented reality features within apps such as Houzz, 

Wanna Kicks, Instagram, and Amazon Shopping for five minutes. The questionnaire in this 

research comprises 37 indicators, and the sample size consists of 240 individuals, determined 

using Klein's formula. The research employed a questionnaire as its primary tool, with 
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validity formally confirmed by experts in the field. Additionally, reliability was established 

through the Cronbach's alpha test, yielding a score of 0.92. The data underwent analysis 

using structural equation testing. The software employed for the research is SMARTPLS3 

due to the non-normality of the data, the sample size, the complexity of the model, and the 

analysis of the structural equation model. 

 

Findings 

Upon examination of both the measurement and structural models of the research, the 

validity of the extracted model was confirmed. The results indicate that interaction with the 

augmented reality program has a positive and significant effect on utilitarian benefits, with a 

coefficient of 0.24 and a significant t-value greater than 1.96. The novelty of the experience 

of using the augmented reality program also has a positive and significant effect on 

utilitarian benefits, with a coefficient of 0.15 and a significant t-value greater than 1.96. 

Similarly, the ease of use of the augmented reality program has a positive and significant 

effect on utilitarian benefits, with a coefficient of 0.29 and a significant t-value greater than 

1.96. Additionally, utilitarian benefits have a positive and significant effect on psychological 

inspiration, with a coefficient of 0.22 and a confidence interval of 99%. 

 

Conclusion 

Augmented reality can potentially enhance processes and activities, thereby offering 

consumers enjoyable shopping experiences. To amplify augmented reality's hedonic benefits, 

cognitive load can be reduced by realistically enhancing content through visual realization. 

Moreover, incorporating attractive user interfaces, informative features, and personalized 

capabilities can further enhance the utilitarian effects of augmented reality. Overall, research 

indicates that managers, marketers, organizations, and brands can effectively leverage 

augmented reality technology to enhance and advance their operations. 
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  چكيده
انتظـار   رويـم  يهرچـه جلـوتر م ـ  . و پژوهشگران را به خود جلب كرده است يرانافزوده توجه مد يتگذشته، واقع يها سال يط :هدف

افزارهـا،   نـرم  يغـاتي، تبل يهـا  ماننـد آژانـس   يگرانيسـرعت بـه توسـعه خـود ادامـه دهـد و بـاز        افزوده، به يتواقع يستمكه اكوس يمدار
اسـت   يا افزوده مفهـوم نوآورانـه   يتواقع. كنند ايفافزوده ا يتارزش واقع يرهخود را در زنج نقش يغاتي،تبل يها دهندگان و شبكه توسعه

بـه   يدنالهام بخش يلافزوده پتانس يتحال واقع يندر ع سازد؛ يم يغن يمجاز يرا با محتوا يواقع يايكنندگان از دن كه ادراك مصرف
 اي يـزه گرفته شده است و موجـب انگ كار  به يشناخت از الهام روان يزرابطه ن همينرا دارد كه در  يابيبازار يجكنندگان و بهبود نتا مصرف

شـد، هـدف پـژوهش     يانبا توجه به آنچه ب. يمرا به ثمر برسان ها يدهو ا يمبرو مان ياليو خ يواقع هاي يتكه ما فراتر از محدود شود يم
  .است يشناخت الهام روان يريگ افزوده در شكل يتواقع هاي يژگيو يرتأث ييحاضر شناسا

حجـم نمونـه   . افزوده را داشـتند  يتواقع يتجربه استفاده از فناور بار يكبودند كه دست كم  يش افرادپژوه ينا يجامعه آمار :روش
 يـي بود كـه روا  يسؤال تخصص 37مشتمل بر  يا نامه ابزار پژوهش حاضر پرسش. دست آمد نفر به 240 ين،با استفاده از فرمول كلا يزن

طـرح  . شـد  ييـد تأ) 92/0(كرونباخ  يبا استفاده از آزمون آلفا يزن ياييپا ينمچنه. يدحوزه رس ينا گانخبر ييدبه تأ يصورت صور آن به
 يبـرا  ينهمچن ـ. اسـتفاده شـد   ييتـا 5 يكـرت ل يـاس هـا، از مق  سـؤال  يبنـد  درجـه  يصورت بسته بود و بـرا  نامه به پرسش يها سؤال
 يچيـدگي حجـم نمونـه، پ   ينها و همچن بودن داده ليرنرمابا توجه به غ. استفاده شد يها، از آزمون معادلات ساختار داده وتحليل يهتجز

  .پژوهش استفاده شد ينا يبرا 3 اس ال يافزار اسمارت پ نرم ي،مدل معادلات ساختار هاي وتحليل يهمدل و تجز

 كـه  دهـد  يم ـهـا نشـان    يافته. شد دييتأ ،ي و مدل ساختاري پژوهش، اعتبار مدل استخراج شدهريگ اندازهطبق بررسي مدل  :ها يافته
تازگي تجربه استفاده از برنامه واقعيـت افـزوده بـا     ؛96/1معناداري بيشتر از  tو با مقدار  24/0تعامل با برنامه واقعيت افزوده با ضريب 

معنـاداري   tو بـا مقـدار    29/0سهولت استفاده از برنامه واقعيت افزوده با ضـريب   و 96/1معناداري بيشتر از  tمقدار  با و 15/0ضريب 
 06/3معنـاداري   tومقـدار   22/0مزاياي سودمندانه با ضـريب   همچنين .دنمثبت و معنادار دار ريتأثبر مزاياي سودمندانه  96/1ز بيشتر ا

  .مثبت و معنادار دارد ريتأثشناختي  بر الهام رواندرصد  99در سطح اطمينان 
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 يرا بـرا  يـد بخـش خر  تجـارب لـذت   توانـد  يدارد كه م ـرا  هايي يتو فعال يندهاكردن فرا ملموس يتافزوده قابل يتواقع :گيري نتيجه
كمـك   محتـوا، بـه   ينانهب واقع يشافزا يقكه از طر يبا كاهش بار شناخت توان يراستا، م يندر هم. كنندگان به همراه داشته باشد مصرف

جـذاب و   يكاربر يها و توسعه رابط يجادبا ا ينهمچن. افزوده را ارتقا داد يتواقع يانهجو لذت يايمزا افتد، ياتفاق م يبصر سازي يواقع
 يطوركل به. افزوده را ارتقا داد يتسودمندانه واقع يايمزا توان يشده، م سازي يشخص هاي يتآموزنده و قابل هاي يژگيو يشو افزا يجادا

بهبـود   يافزوده، برا يتاقعو ياز فناور توانند يها و برندها م سازمان يابان،بازار يران،موضوع است كه مد يندهنده ا پژوهش نشان يجنتا
  .بهره ببرند شان هاي يتو توسعه فعال

  
 يفيـت اسـتفاده از برنامـه واقعيـت افـزوده، ك     ي، بازاريابي واقعيت افزوده، تعامل با برنامه واقعيت افزوده، سـهولت شناخت الهام روان :ها كليدواژه

  .افزوده واقعيت
  

گيـري الهـام    افـزوده در شـكل   يـت هـاي واقع  تـأثير ويژگـي   بررسي ).1403( تبي؛ اصانلو، بهاره و يوسفي، مجسهيلا ،خدامي: استناد
   .774 -749، )3(16، مديريت بازرگاني. شناختي روان

 
  18/03/1402 :افتيدرتاريخ   774 -749. صص ،3، شماره 16، دوره 1403مديريت بازرگاني، 

  21/05/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  27/06/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  07/07/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2023.359420.4584
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  مقدمه
. يـم رو روبـه  و تجـاري در سراسـر جهـان    ير بازارهاي مصرفد» هاي زندگي هوشمند هشيو«رشد  موج روبه در دهه اخير با

در و  انـد  هاي مصرف مـردم تبـديل شـده    هاي زندگي مدرن و شيوه از شيوه يناپذير هاي هوشمند به بخش جدايي فناوري
ال هوشمند جديد است كه از يك فناوري و كان ،1واقعيت افزودههاي  برنامه. اند ايجاد كردهتحول جهاني وكار  محيط كسب
 يـت، نا ،هاشـمي   نيـك ( ارتباط برقرار كـرد با مشتريان يافت و از طريق آن   توان به نيازهاي مشتريان دست طريق آن مي

 در تئوري و عمـل بازاريـابي مـورد    ،رشد روبه حوزهعنوان يك  واقعيت افزوده بهدر چند سال اخير،  ).2021، 2ياتو ل يرنص
را  جهاندهد  زيرا به كاربران اجازه مي ؛واقعيت افزوده اين پتانسيل را دارد كه بهتر از واقعيت باشد. استتوجه قرار گرفته 

محتـواي مجـازي    طور مداوم با كنندگان در واقعيتي كار خواهند كرد كه به مصرف. قبل مشاهده كنند تر از تر و آسان سريع
اهميـت  . هاي بازاريابي خود بيابند در استراتژي ،هاي جديد ام اين واقعيتهايي براي ادغ غني شده است و بازاريابان بايد راه

نوشـته شـده توسـط متخصصـان و همچنـين كارهـاي        هـاي  هتوان در نشـري  روزافزون واقعيت افزوده در بازاريابي را مي
محققان  .)2016، 5استاچ و مينيمن، يگسوچت ،؛ كانكل2018، 4سي دي ؛ آي2018، 3جي سي بي( آكادميك اخير رديابي كرد

، گرزگورجـك ( انـد  پـي بـرده  هاي واقعيـت افـزوده    هاي مختلف برنامه جنبه خصوصبه نياز تحقيق در  هم اخيراًبازاريابي 
، ، خـرازي آذر و مظفـري  ؛ ساعدي2017، 7يلينگمهر و ك يلينسكي،چ يتر،د رو ،؛ هيلكن2019، 6اسليوينسكي و كاچمارك

  . )2018، 9؛ شولز و دافي2017، 8پارراگا واسكزو  ؛ پوشنه1398
 ،ويكـم  عنوان يك فنـاوري كليـدي بـراي رشـد در قـرن بيسـت       به ،از مفهوم واقعيت افزوده ،هاي صنعت بيني يشپ

كند كه نرخ رشد سالانه واقعيت افـزوده   بيني مي يشپ) 2021( 10تكناويو مثال، گزارش بازار توسطراي ب. كند پشتيباني مي
 11دبليوسـي  همچنـين پـي  . ميليارد دلار به همراه داشته باشد 100د و رشد بازار بيشتر از باش درصد30حدود  2025تا سال 

كه براي بررسي كرده است  را و همچنين مزايايي 2030تصاد تا سال به اق ارزش واقعيت افزوده افزايشچگونگي  )2021(
كند  بيني مي ها پيش هاي آن يافته. داردفروشي و آموزش و توسعه به همراه  توليد، بهداشت، انرژي، خرده ي همچونصنايع

 ،راشـنبل (اضافه كنـد  دلار به اقتصاد جهاني  تريليون 1بيش از ، 2030را دارد كه تا سال  پتانسيل، اين واقعيت افزودهكه 
بــه  دنيپتانســيل الهــام بخشــاز  ،تحقيقــات قبلــي نشــان داده اســت كــه واقعيــت افــزوده. )2022، 12يــنشو ه يكسفلــ

وجـود   ييها خصوص سازوكاراطلاعات بسيار كمي در  با وجود اين برخوردار است؛و بهبود نتايج بازاريابي كنندگان  مصرف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Augmented reality 
2. Nikhashemi, Knight, Nusair & Liat 
3. BCG 
4. IDC 
5. Kunkel, Soechtig, Miniman & Stauch 
6 Grzegorczyk, Śliwiński & Kaczmarek 
7. Hilken, de Ruyter, Chylinski, Mahr & Keeling 
8. Poushneh & Vasquez-Parraga 
9. Scholz & Duffy 
10. Technavio  
11. PwC 
12. Rauschnabel, Felix & Hinsch 
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، 1، فليكس و راشنبل؛ هينش2019و همكاران، راشنبل ( شود بخش كاربران مي الهام ها آنكه واقعيت افزوده از طريق دارد 

يرون نگاه كنيم و تمايل طبيعي ما بـه تمركـز بـر خـود را خنثـي      انگيزد تا به ب لهام ساختاري است كه ما را برمي، ا)2020
توانـد   چيستي جهان و آنچـه مـي   بارةبراين، الهام يك تمركز بيروني دارد كه مفروضات و انتظارات ما را در علاوه. كند مي
 ،شيوتا( مان برويم هاي واقعي يا خيالي هميشگي شود ما فراتر از بسياري از محدوديت كشد و باعث مي به چالش مي ،باشد

 .)2017، 2يتراش، دانورز و دامبروفسك

اي موجـود   كننـده  بازاريـابي و مصـرف   ي، ادبيات تحقيقات)2019(و همكاران راشنبل مانند  ي چشمگير،ا چند استثناب
افـزوده  واقعيـت  . و تحقيقات در اين حوزه اندك اسـت  بهره برده باشدشناختي  الهام روانآفرين  نيست كه از ماهيت تحول

. كننـدگان باشـد   بخـش مصـرف   تواند الهـام  بخش است، بلكه مي و لذت سودمندتنها  است كه نه هايي هقادر به ايجاد تجرب
اهميـت   با توجه به. اند ناديده گرفته شده دارند، واقعيت افزوده مبحثدر  يپيامدهاي مثبتاينكه با اين موضوعات متأسفانه 

 ني ـا در. اسـت  شـناختي  گيري الهام روان افزوده در شكل يتهاي واقع تأثير ويژگي يبررس ،هدف مقاله حاضر ،اين مسائل
سـپس بـه   . كنيم ي آن را بررسي ميمفهومپردازيم و مدل  در ادامه به بررسي پيشينه نظري متغيرهاي پژوهش مي ،رابطه 

  .كنيم ي ميريگ جهينتبحث و  آمده تدس بهپردازيم و در نهايت درباره نتايج  ي آن ميها داده ليوتحل هيتجزي و شناس روش

  پيشينه نظري پژوهش

 برنامة واقعيت افزودهتعامل با 

از طريـق  شـود و   شناخته مـي  »داريتوجه پا«عنوان  است كه به يحالت رواننوعي  تعامل ،3يميتنظ تعامل نظريهبر اساس 
ي همـراه  سـب ارزش منا بـا كـه  ... و ولبرند، برنامه، محص كيمثبت از  ةتجرب هر. شود مي كيتحر جذاب يزشيعوامل انگ

 يكـاربران بـرا   تي ـظرف ،واقعيت افـزوده  ةبا برنام تعامل). 2009 ،4اسكولرو  نزيگيه( كند اي جذاب را القا مي تجربه ،باشد
هاشـمي و    نيـك ( حال وقوع اسـت آن در  ةتجربكه  شود تعريف مي يتياقدامات خود در واقعاز بازخورد  افتياصلاح و در
كـه   انـد  دادهنشان ) 1400(دوست  اسفنديار و ايران نيبرا علاوه. )2019، 5سانچز و اوروس يبانزا ،؛ فليوين2021همكاران، 

كمـك ويژگـي تعـاملي فنـاوري      تـوان بـه   و مي تفاوت دارندبسته به نوع آن  ،تعاملات از لحاظ تعداد دفعات و طول مدت
هـاي   و از اصـل فرد  عنوان يك ويژگي منحصربه تعامل بههمچنين . روي يك طرح مشترك همكاري كرد ،واقعيت افزوده

  ). 2022، 6آرگاشي و يوكسل(شود  بر تجربه مشتريان در نظر گرفته ميفناوري گذار تأثير اساسي

  افزوده واقعيت كيفيت
و  يمجـاز  يتعامل با محتـوا  اين خروجي، به تيفيك. كند مي ديتول شده يساز يشخص يخروجكاربر  يبرا ،افزوده تيواقع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hinsch, Felix & Rauschnabel 
2. Shiota, Thrash, Danvers & Dombrowski 
3. Regulatory Engagement Theory 
4. Higgins & Scholer 
5. Flavián, Ibáñez-Sánchez & Orús 
6. Arghashi & Yuksel 
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 زاني ـم ،افـزوده  تي ـواقع تي ـفيك نيهمچن ـ .بستگي دارد ،ديآ يدست م به ي كهاطلاعات تيفياز نظر ك تيادغام آن با واقع

زيـاد   احتمـال  به ،كنندگان ميزان كيفيت درك شده توسط مصرف نيافزوده است؛ بنابرا يبودن درك كاربر از محتوا يواقع
و  نشي ـ؛ ه2018پوشـنه،  (يا خيـر   تعامل كندبا فناوري شود كه  ميبر وادار كند آيا كار اي است كه تعيين مي عامل كانوني

 منجـر  اطلاعـات  تـر  روانسطوح بالاتر كيفيت درك شـده، بـه پـردازش    ، 1رواني پردازشنظريه  بنا بر. )2020همكاران، 
). 2008، 2شـوارتز لابـرو، دار و  (شـده اسـت     داده  ها و ترجيحات محصـول نشـان   نگرش روي ،شود كه تأثير مثبت آن مي

بـه   انـه، يجو  سـودمندانه و لـذت   ياي ـبـر مزا  علاوه تواند يم ،افزوده درك شده تيفيدهد كه ك نشان مي قاتيتحقهمچنين 
  ). 2019راشنبل و همكاران، (شود  منجر مثبت و الهام يها يابيارز

 واقعيت افزوده ةتازگي تجرب

در . كننـد  ها، دامنه و محدوده جديدي را ارائـه مـي   محرك و دارندزي هاي متماي ويژگي ،هاي موبايل واقعيت افزوده برنامه
فرد، پويا و نوآورانه از طريق فنـاوري واقعيـت افـزوده اشـاره دارد      اين زمينه، تازگي به محتواي شخصي، جديد، منحصربه

كه قـبلاً بـا    ياتيتجرب ةارائ يافزوده برا تيواقع ييبه توانا ،افزوده تيواقع ةتجرب يتازگ). 2021و همكاران،  يهاشم كين(
چشمگيري  ريتأث ،كنندگان ي نهايي مصرفها حيترجو  ها انتخابصورت كلي در  كه به اشاره دارد ،ها برخورد نشده است آن
 ،واقعيت افزوده ةتازگي تجربكنيم كه  استدلال مي ،سهولت پردازش ةمطابق نظري). 2019، 3لسونيو و نيل كم(گذارد  مي
كنند  همچنين نتايج مطالعات بيان مي. ي داشته باشدبخش الهامجويانه و  مثبتي بر مزاياي سودمندانه و لذت يهااثر تواند يم

استفاده از واقعيت افزوده با تغيير نگرش بـه برنـد و مزايـاي سـودمندانه و قصـد حمايـت و درك بهتـر         ةكه داشتن تجرب
  ).1400جلال زاده و قادرپور، (نشان دهد  روز و به خلاق، رينظ يبپويا، تواند يك برند را  مشتريان مرتبط است و تازگي مي

 برنامة واقعيت افزودهاستفاده از  سهولت

از اعتقـاد فـرد    يا درجـه بـه   ؛ به بيان ديگـر، شود مربوط مي كننده براي استفاده مصرف فناوريميزان سادگي  به اين متغير
اسـتدلال  . )2020هيـنش و همكـاران،   ( اسـتفاده كنـد  خـاص   ستميس كياز تواند بدون تلاش زياد،  ميكه كند  اشاره مي

آوردن  دسـت  كند كه براي به در مركز خود پيشنهاد مياست كه  4مدل پذيرش فناوري ،نظري استفاده شده براي اين متغير
راشـنبل   و) 2019( 6تـاي همچنين  ).1989، 5ديويس( هم مفيد و هم آسان باشد براي استفاده، مقبوليت، يك فناوري بايد

كننـده افـزايش    كه افزايش رضايت، با پاسخ عاطفي و نيات رفتاري از طريق تجربـه عميـق مصـرف    ندنشان داد) 2018(
 و جويانـه   مزاياي لـذت  ،برنامة واقعيت افزودهاستفاده از  دهد كه سهولت نشان مي به همين صورت، ادبيات موجود .يابد مي
  . )2018؛ راشنبل، 2017پوشنه و همكاران، (كند  را براي كاربران ارائه مي اي مندانهسود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Processing fluency theory 
2. Labroo, Dhar & Schwarz 
3. McLean & Wilson 
4. Technology Acceptance Model 
5. Davis 
6. Tsai 
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 جويانه مزاياي سودمندانه و لذت

سه مؤلفه اصلي، يعني نگرش، هنجارهاي ذهني و كنتـرل رفتـاري    كه معتقد است 1شده يزير رفتار برنامه ةنظري بر اساس
كننـده و كارشناسـان    ار مصـرف رفت ـ محققـان ، )1985، 2اجزن( دهند يرفتاري فرد را شكل م يها تيادراك شده، با هم ن

؛ هيـنش و همكـاران،   2018، 3لي( اند كردهجويانه تمركز  مزاياي سودمندانه و مزاياي لذتروي دو مفهوم  ،زياديبازاريابي 
؛ آرگاشي 2021و همكاران،  يهاشم كين؛ 2017، 4و پفرنگ يوانشيتزكيرودلف، ا ،؛ بوتگر2019؛ راشنبل و همكاران 2020

شـود  منجر كنندگان  دهان مصرف به تواند به توصيه دهان جويانه و سودمندانه مي همچنين مزاياي لذت ).2022و يوكسل، 
گتر، ؛ 2022و همكاران،  5ايبانيزسانچز(بخشي مشتريان است  هاي مثبت و الهام احساس رضايت و ارزيابي دهنده نشانكه 

نتايج كه  در خريد آنلاين انجام شد اين مزايا خصوصدر  مطالعاتي بر خريد سنتي، علاوه). 2021، 6هوتل ماك و راوشنابل
 هسـتند  جويانـه  به دنبـال ارزش لـذت   ،كنندگان با ارضاي نيازهاي خود مانند تجربه و احساسات مصرفدهد  آن نشان مي

 ).2020، 7آكل و آرمگن(

   شناختي روانالهام 
 احسـاس  بـا يـك كـار را    ،ها دهيايا  ها نشيبگيريم كه  زماني الهام مي. اي است كه همه ما با آن آشنا هستيم الهام تجربه

كند كه  گيريم كه يك شخص يا يك الگو، احتمالات جديدي را آشكار مي زماني الهام مي. ضرورت و هيجان آغشته كنند
 ـ). 2017بوتگر و همكاران، ؛ 2003، 8ترش و اليوت(يي قادر به تشخيص آن نبوديم تنها بهما   ،اماز اله ـ هـايي  هچنين تجرب

 كي ـبـه  شناختي  روانالهام . ه استشدشناختي خيلي كمتر توجه  ديدگاه الهام روانبه اما  ؛بدون شك براي همه آشناست
 ـ يهـا  زهي ـالهام بـر انگ  همچنين .را به ثمر برسانند ها دهيكند تا ا اشاره دارد كه افراد را وادار مي يزشيحالت انگ كـار   يذات

فراتر  ،شناختي الهام روان. شود مي منجر مستقل يو به رفتارها ي رفتاري استده تو جهانرژي شامل  يعنيمتمركز است؛ 
 بنـا بـر  . )2014، 9يفبـر و ك يمولـداو  يـو، تـراش، لف  ،نـك يال( ي انساني اسـت ها تيمحدودي معمولي يا ها مشغلهرفتن از 

مشـتريان در برداشـت و   كنند شناخت شامل اعمال فيزيكي عمدي است كـه بـه    مي كه فرض 10ي استنتاج فعالها هينظر
دنيـاي فيزيكـي افـراد را تغييـر      ،كه واقعيت افزوده كنيم استدلال مي ،)2018، 11فريستون( كند ادراك از محيط كمك مي

  .شود كنندگان مصرفبخشي  باعث الهام تواند يمو  دهد يم
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theory of Planned Behaviour 
2. Ajzen 
3. Lee 
4. Böttger, Rudolph, Evanschitzky & Pfrang 
5. Ibáñez-Sánchez 
6. Gatter, Hüttl-Maack & Rauschnabel 
7. Akel & Armagan 
8. Thrash& Elliot 
9. Oleynick, Thrash, LeFew, Moldovan & Kieffaber 
10. Active inference 
11. Friston 
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  پيشينه تجربي پژوهش و توسعه مدل مفهومي

 جويانه اياي سودمندانه و لذتو مز افزودهواقعيت  ةرابطه تعامل با برنام

 نيا بر. شود يدر نظر گرفته م يهوشمند بر تجربه مشتر/تاليجيد يفناور ريمربوط به تأث ياساس يها از اصل يكيتعامل 
هـا و   نگـرش  جينتـا  تيآن در هدا يضمن ييتوانا ليدل به ،افزوده تيفرد واقع منحصربه يژگيو كيعنوان  تعامل به اساس، 

برنامـة واقعيـت   تعامـل بـا    ريتأث) 2019( لسونيو و نيل مك). 2021هاشمي و همكاران،  نيك(شده است  دشنهايرفتارها پ
 ني ـدر ا. كردنـد  شيآزما يذهن يو لذت و هنجارها يو سودمند يرا در ارتباط با سادگ يو تازگ تي، وضوح و شفافافزوده
بـر همـين   . كنـد  مـي  ديي ـها تأ و لذت يستفاده، سودمندا يرا بر سادگ برنامة واقعيت افزوده يژگيمثبت سه و ريتأث قيتحق

  :شود زير پيشنهاد مي هاي فرضيه اساس
  . داردتأثير مثبت و معناداري  مزاياي سودمندانهبر  ،واقعيت افزوده ةبرنامتعامل با  :1 فرضية
  .ارددتأثير مثبت و معناداري  جويانه  مزاياي لذتبر  ،واقعيت افزوده ةبرنامتعامل با  :2 فرضية

  جويانه رابطه كيفيت واقعيت افزوده و مزاياي سودمندانه و لذت
 تيواقع ييتوانا زد،يانگ يرا برم يمشتر ةافزوده كه علاق تيواقع يها برجسته برنامه يژگيكند كه و موجود ادعا مي اتيادب

درك شده  تيفيك ن،ي؛ بنابرا)2016 ،1كيجاورن(افزوده است  تيواقع گر،يد  عبارت به و يبا مجاز تيواقع بيافزوده در ترك
 شـود  يم يوادار به تعامل با فناور يمشتر ايكند آ مي نيياست كه تع يعامل كانون از تجربه افزوده، احتمالاً يتوسط مشتر

 طيمحتوا در مح نانهيب كه ارائه واقع كنند ياستدلال م) 2020(و همكاران  نشيه). 2021و همكاران،  يهاشم كين( ريخ اي
 :ميكن يارائه شده در بالا، فرض م يها تدلالبر اساس اس. مهم است اريبس يشخص

  . داردتأثير مثبت و معناداري مزاياي سودمندانه بر  ،واقعيت افزودهكيفيت : 3 فرضية
  .داردتأثير مثبت و معناداري  جويانه  مزاياي لذتبر  ،واقعيت افزودهكيفيت  :4 فرضية

  جويانه و مزاياي سودمندانه و لذتواقعيت افزوده  ةرابطه تازگي تجرب
هـاي بسـيار برجسـته واقعيـت      كه يكي از ويژگـي  واقعيت افزوده ةدهد كه تازگي تجرب ر ادبيات موجود شواهد نشان ميد

لين  مك(برانگيزد را  برنامة واقعيت افزودهو  كننده مصرفهاي مرتبط بين  شود، ممكن است پاسخ افزوده در نظر گرفته مي
كـه قـبلاً    هايي اشاره دارد تجربهبراي ارائه  آنبه توانايي  ،هاي واقعيت افزوده تازگي در خريد با برنامه). 2019و ويلسون، 

 ـ يارزش كـاربرد  يندهايشايپ عنوان يكي از تازگي به .استها برخورد نشده  در خريد آنلاين با آن  دهش ـ مطـرح  يو تجرب
  :شود هاي زير مطرح مي ، فرضيهنيا؛ بنابر)2019، 2؛ فنگ2022راشنبل و همكاران، (است 

  . داردتأثير مثبت و معناداري  مزاياي سودمندانهبر  ،واقعيت افزوده ةبرناماز  استفاده ةتازگي تجرب :5 فرضية
  .داردو معناداري  مثبت ريتأث جويانه  مزاياي لذتبر  ،برنامة واقعيت افزودهاز  استفاده ةتازگي تجرب :6 فرضية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Javornik 
2. Feng 
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  جويانه و مزاياي سودمندانه و لذت برنامة واقعيت افزودهده از سهولت استفا ةرابط

، ؛ سويم2009، 1ها و استول(دارد بستگي ادراك شده از استفاده آن  سهولت به ،اتخاذ فناوري جديد در جهت سودمندي آن
شـناختي را   هـام روان ال توانـد  مـي  ،كه درك كاربر از سهولت استفاده از برنامهاست بيني شده  پيش). 2017، 2يونكو و هال

برنامـة واقعيـت   كنيم كه درك كاربر از سهولت استفاده از  بيني مي پيش ني؛ بنابرا)2020و همكاران،  نشيه(كند  تسهيل
  :كنيم فرض مي ني؛ بنابرادعمل كن جويانه  عنوان محرك ارزيابي منافع سودمندانه و لذت ، بهافزوده
  . داردتأثير مثبت و معناداري مزاياي سودمندانه بر  ،افزوده برنامة واقعيت استفاده ازسهولت  :7 فرضية
  .داردتأثير مثبت و معناداري  جويانه  مزاياي لذتبر  ،برنامة واقعيت افزوده استفاده ازسهولت  :8 فرضية

  شناختي جويانه و الهام روان مزاياي سودمندانه و لذت ةرابط
برنامـة واقعيـت   كنند كه بر نگرش مثبت نسـبت بـه    گزارش مي مهميعدادي از مطالعات، سودمندي درك شده را متغير ت

يا لـذت  ، كاوش سرگرميجويانه به  مزاياي لذت طور كلي به ).2017؛ هيلكن و همكاران، 2018لي، ( گذارد تأثير مي افزوده
و  ينكوانس ،چاندون( كنند يفراهم مهم نفس را  و عزت الهاماينكه لذت،  با توجه بهاشاره دارد،  فناوريناشي از استفاده از 

فنـاوري محسـوب    مزاياي عملكردي، ابزاري و كـاربردي   ،مزاياي سودمندانه .)2020؛ هينش و همكاران، 2000، 3لوران
 :كنيم كه فرض مي ني؛ بنابرا)2020هينش و همكاران، ( شود مي

 . ددارتأثير مثبت و معناداري  شناختي روانبر الهام  ،مزاياي سودمندانه :9 فرضية

  .داردتأثير مثبت و معناداري  شناختي روانبر الهام  ،جويانه  مزاياي لذت :10 فرضية
  

 

  ،)2019(و همكاران راشنبل مدل مفهومي برگرفته از مطالعات  .1شكل 
  )2021(هاشمي و همكاران  ، نيك)2020(هينش و همكاران  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ha & Stoel 
2. Sevim, Yüncü & Hall 
3. Chandon, Wansink & Laurent 
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مدل مفهومي پژوهش حاضر در . كمي بوده است هاي هي مقالبر مبنا هاي بيان شده فرضيه ،مباني نظري با توجه به

 .شده استارائه  1شكل 

  ي پژوهششناس روش
 ـ ـ يتوصـيف  از نـوع  ،هـا  گـردآوري داده است و از لحـاظ روش  ي كاربرددر حيطه تحقيقات  ،از نظر هدفحاضر پژوهش 
فنـاوري واقعيـت    اسـتفاده از  ةبقسا بار ككه حداقل ي اند دادهجامعه آماري اين پژوهش را افرادي تشكيل . است پيمايشي

بـه هـر دو گـروه    . شـده اسـت  بندي  دستهجامعه آماري پژوهش حاضر به دو بخش آنلاين و حضوري . اند افزوده را داشته
دقيقـه   5بـه مـدت    انـد  پركردهصورت حضوري  نامه را به به افرادي كه پرسش. نامه پژوهش حاضر داده شده است پرسش

از  ،برنامـة واقعيـت افـزوده   داده شد و بعد از كار با  4و هاوز 3، وانا كيكس2، اينستاگرام1شاپينگ آمازون هاي يكي از برنامه
در  نيآنلاصورت  آن را به نامه براي افرادي كه پرسشبراي افزايش اعتبار اما  ؛پاسخ دهند ها خواست شد به سؤالدرها  آن

پاسـخ دهنـد كـه حـداقل يكـي از       هـا  به سـؤال  در صورتي كه تنها درخواست شد ،بستر لينكدين و تلگرام دريافت كردند
 ؛آن كـاركرده باشـند   دقيقه با 5مدت  بهبار  كرده و حداقل يك  هاي داراي قابليت واقعيت افزوده گفته شده را نصب برنامه

  .ها فرستاده شده بزنند و به سؤالات پاسخ دهند نامه كه براي آن پرسشآنلاين  سپس روي لينك
  

 
  هاي استفاده شده در اين پژوهش  هاي واقعيت افزوده در برنامه ويري از ويژگيتصا .2شكل 

 )هاوز، آمازون، اينستاگرام و وانا كيكس هاي ترتيب شماره، برنامه به(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Amazon Shopping 
2. Instagram 
3. Wanna Kicks 
4. Houzz 
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بر اساس طيف ليكـرت   اي نامه هاي پژوهش براي سنجش متغيرها از مباني نظري استخراج و سپس پرسش شاخص

 نظـر طبـق   گيري غيراحتمالي در دسترس است و در پژوهش حاضر روش نمونه. شده است ها طراحي داده يگردآور براي
صـورت   نامه به پرسش 152و  صورت حضوري نامه به پرسش 88. انتخاب شده استنفر  240حجم نمونه ) 2011( 1كلاين
هـاي واقعيـت افـزوده     مـه برنا دقيقـه بـا   5مدت  بهبار  يك كم انتخاب شدند دستهايي  نمونه شد؛ اما فقط تكميل آنلاين

ها، با محاسبه مقـدار   نامه توسط خبرگان دانشگاهي و پايايي شاخص روايي محتواي پرسش. مشخص شده كاركرده باشند
  .نامه و مقدار اين ضرايب آورده شده است منابع پرسش 1در جدول . شد دييكرونباخ و ضريب پايايي تركيبي تأ آلفاي

  ها ايب پايايي شاخصنامه و ضر ساختار پرسش. 1جدول 
  پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ منبع سؤالشماره  شاخص

  85/0  76/0  )2022(آرگاشي و يوكسل   4-1  برنامة واقعيت افزودهتعامل با 
  87/0  78/0  )2019(راشنبل و همكاران   7-5  كيفيت واقعيت افزوده

  84/0  76/0  )2021(هاشمي و همكاران  نيك  11-8  تازگي تجربه واقعيت افزوده
  88/0  74/0  )2020(هينش و همكاران   13- 12  برنامة واقعيت افزودهسهولت استفاده از 

  89/0  75/0  )2019(راشنبل و همكاران   15- 14  مزاياي سودمندانه
  85/0  75/0  )2019(راشنبل و همكاران   18- 16  جويانه مزاياي لذت
  86/0  79/0  )2021(هاشمي و همكاران  نيك  22- 19  شناختي الهام روان

  
 منظـور  بـه از آمار توصـيفي  . شده استها در اين پژوهش به دو روش توصيفي و استنباطي انجام  تحليل دادهو تجزيه

تحليـل آمـار   و تجزيـه  بـراي محاسـبه و   .شـد اسـتفاده   ها هفرضي آزمونسنجش فكري بر ارزش مدل مفهومي پژوهش و 
معـادلات   بـراي آمـار اسـتنباطي از روش    و )76: 1392اللهي، حسـيني و يـد  ( اس اس پـي  اس افزار آماري از نرم ،توصيفي
 پژوهشـگر به شود و  تلقي ميهاي چندمتغيره آماري  در تحليل ي قويابزار	دل معادلات ساختاريم. شداستفاده  يساختار

 ـ). 114: 1393، رضاوندداوري و ( بسنجد باهماز معادلات رگرسيون را  يا مجموعه كه دهد مي اين توانايي را  يطـوركل  هب
معادلات ساختاري  مدل يها ليوتحل هيتجزبراي  .است يدييهاي مسير و تحليل عاملي تأ تركيب مدل ،معادلات ساختاري

  .استفاده شده است اس ال اسمارت پي افزار نرماز 

  آمار توصيفي
در اين پـژوهش   )درصد 7/59(مرد نفر  142و  )درصد 3/40(نفر زن  98، هدهند نفر پاسخ 240از بين  ،2جدول  با توجه به

. اسـت بـوده  نفـر   132تعـداد   ه بـه سـال  30تـا   20بيشترين درصد فراواني متعلق به افراد  ،از نظر سن. اند مشاركت داشته
بـه ايـن سـطح تحصـيلي     درصـد   3/53بـا  فراواني  زانيمكه بيشترين  داشتندارشد  كارشناسي نفر مدرك 128همچنين 

  .اختصاص يافته است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kline 
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  دهندگان پاسختوصيفي آمار  .2جدول 

  درصد فراواني تجمعي  درصد فراواني  فراواني  بندي طبقه  متغير

  3/40  3/40  98  زن  جنسيت
  100  7/59  142  مرد

  سن

  55  55  132  سال 30تا  20
  90  35  84  سال 40تا  31
  9/90  9/0  21  سال 50تا  41
  100  1/0  3  سال به بالا 51

  تحصيلات

  7/2  7/2  7  پلميد
  7/37  35/0  84  سيكارشنا
  91  3/53  128  ارشد
  100  9  21  دكتري

  سميرنوفا ـف آزمون كولموگورو
طـور   همـان  .سميرنوف استفاده شده استا ـ  فاز آزمون كولموگورو ،پژوهش نيا ريمتغهاي  براي بررسي نرمال بودن داده

از متغيرهـاي   كدام چيهسميرنوف براي ا ـف  توان نتيجه گرفت كه آزمون كولموگورو مي شود، مشاهده مي 3كه در جدول 
بـراي   ؛ پسهاي متغير نرمال نيست است و توزيع داده 05/0تر از  متغيرها كوچك pپژوهش حاضر معنادار نيست و مقدار 

  ).114: 1393، رضا وندداوري و (شود  استفاده مي اس ال اسمارت پي افزار تحليل آن از نرم

  فسميرنوا - ف آزمون كولموگورو .3جدول 
 p  سميرنوفا -ف كولموگورو Z  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير

  000/0  106/0  53/2  19/8  برنامة واقعيت افزودهتعامل با 
  000/0  179/0  29/2  45/6  يت واقعيت افزودهفكي

  000/0  152/0  45/2  29/8  واقعيت افزوده تازگي تجربه
  000/0  182/0  54/1  73/3  از برنامه سهولت استفاده

  000/0  186/0  29/1  79/3  اي سودمندانهمزاي
  000/0  146/0  84/1  41/5  جويانه مزاياي لذت
  000/0  130/0  92/2  94/8  شناختي الهام روان

  ارزيابي مدل بيروني

  بارعاملي
براي بررسي و سنجش روابط بين متغيرهـاي پنهـان و آشـكار اسـتفاده      ،يدييتأاز تكنيك تحليل عاملي  ،در اين قسمت

  . ي هر متغير را بسنجد يا نهخوب بهتواند  نامه مي كه آيا سؤالات پرسش شود مي در نهايت مشخصشود و  مي
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  ها بارعاملي شاخص. 4 جدول

  بارعاملي  شاخص  بارعاملي شاخص  بارعاملي  شاخص  بارعاملي  شاخص
Q1  75/0  Q7  87/0  Q13 91/0  Q19  76/0  
Q2  77/0  Q8  74/0  Q14  88/0  Q20  79/0  
Q3  80/0  Q9  73/0  Q15  91/0  Q21  81/0  
Q4  73/0  Q10  79/0  Q16  79/0  Q22  77/0  
Q5  85/0  Q11  77/0  Q17  81/0      
Q6  77/0  Q12  87/0  Q18  83/0      
  

 3/0كـه اگـر كمتـر از     شود مشخص ميكمك بار عاملي  به ،ميزان اعتبار ميان متغير آشكار و پنهان در تأييد عاملي
بسيار مطلوب  ،باشد 6/0و اگر بيشتر از است قبول   قابل ،باشد 6/0و  3/0ن ضعيف است و اگر بي ةرابطدهنده  نشان ،باشد

 6/0ها بيشتر از  شود تمامي شاخص مشاهده مي 4طور كه در جدول  همان ).2019، 1سرستد و حلقه يشر،مو، ر ،هير(است 
  .اين معيار است بودن مناسبدهنده  است كه اين امر نشان

  روايي و پايايي
 نامه با استفاده از دو همچنين پايايي پرسش. نامه، از طريق نظرسنجي خبرگان دانشگاهي انجام شد شسنجش روايي پرس

  .آورده شده است 5 ضرايب مربوطه در جدول. معيار ضريب آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي مركب بررسي شد

  ضرايب آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و ميانگين واريانس اخراج شده. 5 جدول
  اخراج شدهميانگين واريانس   ضريب پايايي تركيبي  ضريب آلفاي كرونباخ  غيرمت

  58/0  85/0  76/0  برنامة واقعيت افزودهتعامل با 
  69/0  87/0  78/0  كيفيت واقعيت افزوده

  58/0  84/0  76/0  تازگي تجربه واقعيت افزوده
  79/0  88/0  74/0  برنامة واقعيت افزودهسهولت استفاده از 

  80/0  89/0  75/0  دمندانهمزاياي سو
  66/0  85/0  75/0  جويانه مزاياي لذت
  61/0  86/0  79/0  شناختي الهام روان

  
 كـه  اسـت  7/0متغيرها بيشتر از  مقادير آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي تمامي ،5جدول  مندرج در بر اساس ضرايب

 مقدار ميانگين واريانس استخراجي متغيرهـا نيـز  . استگيري از پايداري دروني مناسبي برخوردار  دهد مدل اندازه مي نشان
 بستگي بالايي دارد و بـرازش مـدل   هم ،هاي خود دهد هر متغير با شاخص كه نشان مي است 5/0مقدار استاندارد  بيشتر از
  .است مناسب
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hair, Risher, Sarstedt & Ringle 
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يـانس اسـتخراج   معيار ميانگين وار. ودش كار گرفته مي بهاست كه براي برازش مدل  هاييمعيار يكي ازگرا  روايي هم

 ةبنا بر گفت ـ. هاي خود چه مقدار است شده بين هر سازه با شاخص اشتراك گذاشته كه واريانس به دهد نشان مي) AVE(شده 
 نهمچنـي  .هاي خود بيشتر باشد، بـرازش نيـز بيشـتر اسـت     بستگي يك سازه با شاخص هرچقدر هم) 1981( 1فورنل و لاركر

قبولي   گرايي قابل هم 5/0كه مقدار ميانگين واريانس استخراج شده بالاي ه اين معنا ؛ باست 5/0مقدار بحراني اين معيار 
  .دهد قادير ميانگين واريانس استخراج شده را به تفكيك متغيرهاي اصلي پژوهش نشان ميم 5جدول . دهد را نشان مي

 در مقايسـه را هـايش   ا شاخصيك سازه ب ةوايي واگرا معيار ديگري براي برازش مدل بيروني است كه ميزان رابطر
قبـول   روايي واگرا وقتي در سطح قابـل ) 1981(بنا بر گفته فورنل و لاركر . دهد نشان ميها  ساير سازه ورابطه آن سازه  با

هاي ديگر در  سازه و سازه از واريانس اشتراكي بين آن شتربراي هر سازه بيمتوسط واريانس استخراج شده  است كه مقدار
هاي ايـن مـاتريس حـاوي مقـادير      كه خانه رديگ صورت مي ماتريس وسيله يك بررسي اين امر به اس ال پي رد. مدل باشد
خروجي مربـوط بـه    .مربوط به هر سازه استمتوسط واريانس استخراج شده  ها و جذر مقادير بستگي بين سازه ضرايب هم

  .واگرا مناسب است ، مدل از نظر رواييآن با توجه به كه آمده است 6اين بخش در جدول 

 ماتريس مربوط به روايي واگرا .6جدول 
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              77/0  شناختي الهام روان
            76/0  17/0  واقعيت افزودهتازگي تجربه 

          76/0  55/0  05/0  برنامة واقعيت افزودهتعامل با 
        89/0  15/0  27/0  20/0  سهولت استفاده از برنامه

      81/0  23/0  23/0  32/0  05/0  جويانه مزاياي لذت
    88/0  47/0  35/0  29/0  32/0  14/0  مزاياي سودمندانه

  82/0  28/0  27/0  30/0  42/0  34/0  12/0  كيفيت واقعيت افزوده

  ارزيابي مدل دروني
ارزيـابي مـدل درونـي    بـراي   tضـريب معنـاداري    2Qو  2R معيارهاي. كند را بررسي مي رهايمدل دروني، رابطه بين متغ

 67/0، 33/0، 19/0دار زاسـت و سـه مق ـ   زا بـر يـك متغيـر درون    يك متغير بـرون  ريدهنده تأث نشان 2R. دشون استفاده مي
بينـي مـدل اسـت و سـه      قدرت پيش دهنده نشان 2Q .شود براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي در نظر گرفته ميترتيب  به

. )1392داوري و رضـازاده،  (قوي است  ، متوسط وبيني ضعيف قدرت پيش ةدهند نشانترتيب  به 35/0، 15/0، 02/0 مقدار
  .حاكي از برازش قوي مدل دروني است 7 جدول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fornell & Larcker 
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   2Qو  2R ضرايب .7جدول 

 Q2شاخص اتحاد افزونگي  R2ضريب تضمين متغير

  343/0  472/0  مزاياي سودمندانه
  191/0  347/0  جويانه مزاياي لذت
  187/0  344/0  شناختي الهام روان

  برازش كلي مدل
 SEM اختصـار  بهي چندمتغيره آماري، مدل معادلات ساختاري است كه ها ليتحليكي از ابزارهاي قدرتمند و كاربردي در 

در حالـت خـاص اسـتفاده     ،وجـود دارد  رهيچندمتغكه در تحليل  هايي از روشمدل معادلات ساختاري  .شود نيز ناميده مي
 ،با روش رگرسيون حداقل مربعات جزئي. كند هايي مربوط به تحقيقات كيفي ارائه مي هايي مناسب براي داده كرده و مدل

بـين جديـد از روي    اسخ و متغيرهاي مستقل، با ايجاد متغيرهـاي پـيش  ي يافتن صفحه حداكثر واريانس بين متغير پجا به
بـا  در ايـن پـژوهش   . ميكن ـ يممتغيرهاي مشاهده شده، به يك فضاي جديد با يك مدل رگرسيون خطي تازه دست پيدا 

هيـر و  ( اس اسـتفاده شـد   ال افـزار اسـمارت پـي    از نرم ،هاي متغيرهاي تحقيق بودن دادهن پيچيدگي مدل و نرمال توجه به
يكـي ديگـر از دلايـل     و اين موضـوع نيـز  بزرگ نيست  آنچنان) فرد 240(حجم نمونه  از سوي ديگر،). 2019همكاران، 

را نشان  Tدر حالت مقادير  4شكل  و استاندارددر حالت ضرايب آزمون مدل پژوهش  3شكل  .استاستفاده از اين برنامه 
 .دهد مي

  

 

 آزمون مدل پژوهش در حالت ضرايب مسير استاندارد شده .3شكل
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 )معناداري( tآزمون مدل پژوهش در حالت . 4 شكل

  مربوط به مسيرها t-valueضريب مسير و  .8جدول 
  شماره
  ضرايب  توضيح  فرضيه

  نتيجه   Pمقدار   Tمقدار   استاندارد شده

 ـ مزايـاي سـودمندانه  بـر   برنامة واقعيت افـزوده تعامل با   1 أثير ت
  تأييد  > 01/0  151/3  246/0  .داردمثبت و معناداري 

تـأثير   جويانـه   مزايـاي لـذت  بر  برنامة واقعيت افزودهتعامل با   2
  رد  < 05/0  022/0  -002/0  .داردمثبت و معناداري 

تـأثير مثبـت و   مزايـاي سـودمندانه   واقعيت افزوده بر كيفيت   3
  رد  < 05/0  087/0  -006/0  .داردمعناداري 

تـأثير مثبـت و    جويانـه   مزاياي لـذت واقعيت افزوده بر يفيت ك  4
  تأييد  > 05/0  278/2  163/0  .داردمعناداري 

مزايـاي  بـر   برنامـة واقعيـت افـزوده   از  اسـتفاده تازگي تجربه   5
  > 05/0  033/2  157/0  .داردتأثير مثبت و معناداري ه سودمندان

  تأييد  

مزايـاي  بـر   فـزوده برنامـة واقعيـت ا  از  اسـتفاده تازگي تجربه   6
  > 05/0  242/2  20/0  .داردتأثير مثبت و معناداري  جويانه  لذت

  تأييد  

مزاياي سودمندانه بر  برنامة واقعيت افزوده استفاده ازسهولت   7
  تأييد  > 01/0  749/3  292/0  .داردتأثير مثبت و معناداري 

 هجويان  مزاياي لذتبر  برنامة واقعيت افزوده استفاده ازسهولت   8
  > 05/0  412/2  156/0  .داردتأثير مثبت و معناداري 

  تأييد  

تــأثير مثبــت و  شــناختي روانمزايــاي ســودمندانه بــر الهــام   9
  تأييد  > 01/0  061/3  223/0  .داردمعناداري 

تـأثير مثبـت و    شـناختي  روانجويانـه بـر الهـام      مزاياي لـذت   10
  رد  < 05/0  282/0  -039/0  .داردمعناداري 
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  ي ريگ هجينتبحث و 

  ها نتيجه فرضيه
تعامـل   متغيـر  بين دو tكه ميزان آماره  شود يمشاهده م ،در حالت ضرايب معناداري پژوهشمدل ساختاري  با توجه به. 1
 از ايـن رو  ؛سـت ا 151/3برابـر بـا    گرفتـه و نقـرار   -96/1تـا   96/1 بازه بين مزاياي سودمندانهو  برنامة واقعيت افزودهبا 
از طرفـي، ضـريب مسـير    . شود تأييد مي اول متغير وجود دارد و فرضيه دو بين اين ارتباط معناداريكه  بيان كرد توان يم

برنامـة  تعامـل بـا    و متغيـر  رابطه مـدنظر مسـتقيم اسـت    ؛ بنابرايناست 24/0برابر با و مثبت  يعدد ،اين رابطه استاندارد
و ) 2021(هاشمي و همكاران  ي نيكها مطالعهبا  فرضيهاين  نتايج. مثبت دارد ريتأث مزاياي سودمندانهي رو واقعيت افزوده

در زمينـه تجربـه خريـد    ) 2019(فليوين و همكـاران   ةمطالعفروشي هوشمند و  خرده ةزميندر ) 2022(آرگاشي و يوكسل 
ل بـه تـأثير   هاي واقعيت افزوده با قابليت تعام ـ دهد كه برنامه ها نشان مي يافته بدين ترتيب، .ستراستا هم آنلاين مشتري

 ييگـو  پاسـخ  ييتوانـا به همين دليـل   .شود ميمنجر كنندگان  مثبت و معنادار بر ادراك مزاياي سودمندانه از سوي مصرف
  .كند هاي واقعيت افزوده اهميت بسزايي پيدا مي كنندگان و تحت كنترل بودن امكانات در برنامه مصرف يازهايبه ن عيسر

متغيـر   بـين دو  tكه ميـزان آمـاره    شود يدر حالت ضرايب معناداري مشاهده م پژوهشمدل ساختاري  با توجه به. 2
 ؛ از ايـن رو سـت ا 022/0برابر با  قرار گرفته و –96/1تا  96/1 ةبازدر  جويانه  مزاياي لذتو  برنامة واقعيت افزودهتعامل با 

 بـا توجـه بـه   از طرفـي،  . اسـت  رد شده ومد ةدارد و فرضينمتغير وجود  دو بين اين ارتباط معناداري كه بيان كرد توان يم
 و متغير ستنيمدنظر مستقيم  ةرابط بنابراين ؛است -002/0برابر با و  منفي ياين رابطه عدد اينكه ضريب مسير استاندارد

ي هـا  مطالعـه ي بـا  نـوع  بـه فرضـيه  نتـايج ايـن   . منفـي دارد  ريتـأث  جويانه  مزاياي لذتي رو برنامة واقعيت افزودهتعامل با 
فروشي هوشمند و مطالعه فليوين و همكاران  خرده ةزميندر ) 2022(و آرگاشي و يوكسل ) 2021(هاشمي و همكاران  نيك

برنامـة  تعامـل بـا   است كـه   شده  داده  نشانها  در مطالعه آن. خريد آنلاين مشتري مطابقت ندارد ةتجرب ةزميندر ) 2019(
را  برنامة واقعيت افـزوده تعامل با  در پژوهش حاضر، ؛ امابت و معنادار داردمث ريتأث جويانه  مزاياي لذتي رو ،واقعيت افزوده
شـناختي الهـام    روان ةها با درنظرگرفتن جنب ـ و تحت كنترل بودن برنامه كنندگان مصرفگويي به نيازهاي  بر مبناي پاسخ

شناختي  الهام روان ةمؤلف ،عات پيشينتوجيه كرد كه مطال توان گونه مي را اين ها يافتهسويي  همدليل اين نا. ميكردبررسي 
بـر ادراك مزايـاي    ،هاي واقعيت افزوده با قابليت تعامـل  كه برنامه رسد يمبه نظر  بيان ديگر،  به. را در نظر نگرفته بودند

  .ندارد يتأثير مثبت و معنادار ،كنندگان از سوي مصرف جويانه  لذت
 متغيـر  بـين دو  tكه ميزان آمـاره   شود يمشاهده م ،معناداري در حالت ضرايب پژوهشمدل ساختاري  با توجه به. 3
متغيـر   دو بين ايـن  ارتباط معناداري بيان كرد توان ياست، لذا م 087/0برابر با مزاياي سودمندانه و  واقعيت افزودهكيفيت 
برابر با و  منفي يعدد ،هاين رابط اينكه ضريب مسير استاندارد با توجه بهاز طرفي، . شود ميسوم رد  ةدارد و فرضينوجود 
. منفـي دارد  ريمزايـاي سـودمندانه تـأث   ي رو ،واقعيـت افـزوده  كيفيت و متغير  ستنيمدنظر مستقيم  ةاست، رابط -006/0
فروشـي آنلايـن و مطالعـه     خـرده  ةزميندر ) 2018(و پوشنه ) 2020(هاي هينش و همكاران  با يافته فرضيهاين  هاي يافته

 واقعيت افـزوده كيفيت  ،حاضر ةمطالعدر . برندها مطابقت ندارد برنامة واقعيت افزوده ةزميندر  )2019( راشنبل و همكاران
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دليـل ايـن   . شـناختي الهـام بررسـي كـرديم     روان ةرا بر مبناي ميزان واقعي بودن محتواي مجازي بـا درنظرگـرفتن جنب ـ  

. شناختي را در نظر نگرفته بودنـد  الهام روان ةمؤلف ،توجيه كرد كه مطالعات پيشينتوان اين گونه  ميرا  ها يافتهسويي  همنا
از سـوي  سـودمندانه  كيفيت مناسـب بـر ادراك مزايـاي     دهد كه فناوري واقعيت افزوده با ها نشان مي يافته به بيان ديگر،

  .نداردتأثير مثبت و معنادار كنندگان  مصرف
 متغيـر  بـين دو  tكه ميزان آمـاره   شود يده ممشاه ،در حالت ضرايب معناداري پژوهشمدل ساختاري  با توجه به. 4
 بين اين ارتباط معناداري ؛ از اين روستاو خارج از بازة مدنظر  278/2برابر با جويانه   مزاياي لذتواقعيت افزوده و كيفيت 

ابـر بـا   بر و مثبـت  ياين رابطـه عـدد   از طرفي، ضريب مسير استاندارد. شود مي دييتأ چهارم ةفرضيمتغير وجود دارد و  دو
 ريجويانه تأث  مزاياي لذتي روواقعيت افزوده كيفيت متغير توان گفت  ميو  مدنظر مستقيم است ةرابط ؛ بنابرايناست 16/0

فروشـي آنلايـن و    خرده ةدر زمين) 2018(و پوشنه ) 2020(ي هينش و همكاران ها مطالعهبا  فرضيهنتايج اين . مثبت دارد
دهد كـه   ها نشان مي يافته در واقع. استراست همبرندها  برنامة واقعيت افزوده ةدر زمين) 2019( راشنبل و همكارانمطالعه 

كننـدگان   از سـوي مصـرف  جويانه   لذتبه تأثير مثبت و معنادار بر ادراك مزاياي  ،كيفيت مناسب فناوري واقعيت افزوده با
  .كند آن اهميت بسزايي پيدا مي ادند جلوهكيفيت بصري محتواي مجازي و واقعي  ،به همين دليل شود و منجر مي

متغيـر   بـين دو  tكه ميزان آمـاره   شود يمشاهده م ،در حالت ضرايب معناداري پژوهشمدل ساختاري  با توجه به. 5
 بين ايـن  ارتباط معناداري؛ بنابراين ستا 033/2برابر با مزاياي سودمندانه و  برنامة واقعيت افزودهاز  استفادهتازگي تجربه 

 ؛ بنـابراين اسـت  15/0برابر با  و اين رابطه مثبت ضريب مسير استاندارد. شود مي دييتأپنجم  ةفرضير وجود دارد و متغي دو
مزايـاي سـودمندانه   ي رو ،برنامة واقعيت افزودهاز  استفاده ةتازگي تجرب متغير ؛ به اين معنا كهمدنظر مستقيم است ةرابط
در زمينـه  ) 2021(هاشـمي و همكـاران    ، نيـك )1400(جـلال زاده و قـادرپور   ي هـا  مطالعـه با  يافتهاين . مثبت دارد ريتأث

در زمينـه مشـاركت مشـتري در خريـدهاي آنلايـن      ) 2019(لـين و ويلسـون    هاي الكترونيكي و مطالعه مك فروشي خرده
بـه تـأثير    ،آيـد  به وجود مـي  واقعيت افزوده هاي برنامهاز  استفاده كه در تازگي تجربهاحساس  بدين ترتيب،. استراست هم

 شـنهاددادن يپ ،بـه همـين دليـل   شـود و   منجـر مـي  كنندگان  مثبت و معنادار بر ادراك مزاياي سودمندانه از سوي مصرف
  .كند اهميت بسزايي پيدا مي ،هاي واقعيت افزوده فرد در برنامه اطلاعات جديد و منحصربه

 متغيـر  بـين دو  tكه ميزان آمـاره   شود ياهده ممش ،در حالت ضرايب معناداري پژوهشمدل ساختاري  با توجه به. 6
 ؛ از اين روستا 242/2برابر با خارج از بازة بيان شده و  جويانه  مزاياي لذتو  برنامة واقعيت افزودهاز  استفادهتازگي تجربه 

ايـن   استاندارد ضريب مسير .شود مي دييتأ ششم ةفرضيمتغير وجود دارد و  دو بين اين ارتباط معناداري بيان كرد توان يم
 ـتـازگي  و متغير  مدنظر مستقيم است ةرابط ؛ بنابرايناست 20/0برابر با  و رابطه مثبت برنامـة واقعيـت   از  اسـتفاده  ةتجرب

، )1400(قـادرپور   ي جـلال زاده و هـا  مطالعـه بـا  فرضـيه  نتـايج ايـن   . مثبت دارد ريتأث جويانه  مزاياي لذتي بر رو افزوده
در زمينـه  ) 2019(لـين و ويلسـون    هاي الكترونيكي و مطالعه مـك  فروشي در زمينه خرده) 2021(هاشمي و همكاران  نيك

 هـاي  برنامـه از  اسـتفاده  كـه در  تـازگي تجربـه  احساس  بدين ترتيب. استراست هممشاركت مشتري در خريدهاي آنلاين 
منجـر  كننـدگان   از سـوي مصـرف   يانـه جو  لـذت به تأثير مثبت و معنادار بر ادراك مزايـاي   ،آيد به وجود مي واقعيت افزوده

  .كند هاي واقعيت افزوده اهميت بسزايي پيدا مي محتواي ويژه و متفاوت در برنامه داشتن ،به همين دليل شود و مي
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 متغيـر  بـين دو  tكه ميزان آمـاره   شود يمشاهده م ،در حالت ضرايب معناداري پژوهشمدل ساختاري  با توجه به. 7

 ؛ بنابراينستا 749/3 برابر با و -96/1تا  96/1 از بازه ، خارجمزاياي سودمندانهو  ة واقعيت افزودهبرنام استفاده ازسهولت 
 ضريب مسـير اسـتاندارد   .شود مي دييتأ هفتم ةفرضيمتغير وجود دارد و  دو بين اين ارتباط معناداري كه بيان كرد توان يم

 برنامة واقعيت افزوده استفاده ازسهولت و متغير  دنظر مستقيم استم ةرابط؛ بنابراين است 29/0برابر با و اين رابطه مثبت 
تجـارب خريـد    ةدر زمين) 2017(ي پوشنه و همكاران ها مطالعهبا  نتايج اين فرضيه. مثبت دارد ريتأث بر مزاياي سودمندانه

در زمينـه گردشـگري و    )2019(هاي الكترونيكي، تاي  فروشي در زمينه خرده) 2020(آنلاين مشتريان، هينش و همكاران 
اي كـه   هاي واقعيـت افـزوده   برنامه بنابراين. ستراستا هم در زمينه رضايت مشتريان در خريدهاي آنلاين) 2018(راشنبل 

 شـود و  منجر ميكنندگان  به تأثير مثبت و معنادار بر ادراك مزاياي سودمندانه از سوي مصرف ،است سادهها  استفاده از آن
  . كند هاي واقعيت افزوده اهميت بسزايي پيدا مي ي و مفيدبودن برنامهسادگ ،به همين دليل

متغيـر   بـين دو  tكه ميـزان آمـاره    شود يمدل ساختاري تحقيق در حالت ضرايب معناداري مشاهده م با توجه به. 8
 ـ يم ـ ؛ بنـابراين ستا 412/2برابر با  جويانه  مزاياي لذتو  برنامة واقعيت افزوده استفاده ازسهولت  ارتبـاط   گفـت كـه   وانت
 و مثبـت  يايـن رابطـه عـدد    ضريب مسير استاندارد. شود تأييد ميهشتم  ةمتغير وجود دارد و فرضي دو بين اين معناداري
مزايـاي  ي رو ،برنامـة واقعيـت افـزوده    استفاده ازسهولت  و متغير مدنظر مستقيم است ةرابط ؛ بنابرايناست 15/0برابر با 

در زمينـه تجـارب خريـد آنلايـن     ) 2017(ي پوشنه و همكـاران  ها مطالعهبا فرضيه نتايج اين . اردمثبت د ريتأث جويانه  لذت
در زمينه گردشگري و راشـنبل  ) 2019(هاي الكترونيكي، تاي  فروشي در زمينه خرده) 2020(مشتريان، هينش و همكاران 

اي كـه   هـاي واقعيـت افـزوده    برنامـه تيـب،  بدين تر. استراست همدر زمينه رضايت مشتريان در خريدهاي آنلاين ) 2018(
 شود و منجر ميكنندگان  از سوي مصرف جويانه  لذتبه تأثير مثبت و معنادار بر ادراك مزاياي  ،است سادهها  استفاده از آن
  .كند اهميت بسزايي پيدا مي ،هاي واقعيت افزوده و كاربرپسندبودن آن واضح بودن كار با برنامه ،به همين دليل

متغيـر   بـين دو  tكه ميزان آمـاره   شود يمشاهده م ،در حالت ضرايب معناداري پژوهش مدل ساختاري توجه به با. 9
كه  بيان كرد توان يم ؛ بنابراينستا 061/3برابر با  و -96/1تا  96/1 از بازهخارج شناختي  روانالهام و مزاياي سودمندانه 

 و مثبت ياين رابطه عدد ضريب مسير استاندارد. شود مي دييتأنهم  ةرضيفمتغير وجود دارد و  دو بين اين ارتباط معناداري
مثبـت   ريتـأث شـناختي   روانالهام ي رو ،مزاياي سودمندانهو متغير  نظر مستقيم استدم ةرابط ؛ بنابرايناست 22/0برابر با 

هاشـمي و   برنـدها، نيـك   ت افزودهبرنامة واقعيدر زمينه ) 2019(همكاران  ي راشنبل وها مطالعهبا  فرضيهنتايج اين . دارد
در زمينـه تجـارب خريـد آنلايـن مشـتريان      ) 2020(فروشـي هوشـمند، آكـل و آرمگـن      در زمينه خرده) 2021(همكاران 

الهـام  تأثير مثبت و معنـادار بـر    به اي دارند، سودمندانهاي كه مزاياي  هاي واقعيت افزوده برنامه بدين ترتيب،. استراست هم
مجـازي در   يو كمـك بـه درك بهتـر اشـيا     بودن يكاربرد ،به همين دليل شود و منجر ميكنندگان  فمصر شناختي روان
  . كند اهميت بسزايي پيدا مي ،هاي واقعيت افزوده برنامه

 متغيـر  بـين دو  tكه ميزان آماره  شود يمشاهده م ،در حالت ضرايب معناداري پژوهشمدل ساختاري  با توجه به. 10
 كـه  بيـان كـرد   تـوان  يم ؛ بنابرايناست 282/0برابر با  و -96/1تا  96/1 بازه ، درشناختي روانالهام و  جويانه  مزاياي لذت

 منفي ياين رابطه عدد ضريب مسير استاندارد. است دهم رد شده ةفرضيدارد و نمتغير وجود  دو بين اين ارتباط معناداري
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 ريتـأث شـناختي   روانالهـام  ي رو ،جويانـه   مزاياي لـذت و متغير  ستنيمدنظر مستقيم  ةرابط ؛ بنابرايناست -039/0برابر با 

هاشـمي و   برنـدها، نيـك   برنامة واقعيت افـزوده در زمينه ) 2019(همكاران  راشنبل و نتايجبا  فرضيهنتايج اين . منفي دارد
راستا  هممشتريان  در زمينه تجارب خريد آنلاين) 2020(آكل و آرمگن  و فروشي هوشمند خرده ةدر زمين) 2021(همكاران 

ي واقعيت افزوده با درنظرگرفتن جنبه ها برنامهي كنندگ سرگرمبر مبناي ميزان  ،جويانه  مزاياي لذت اين پژوهشدر . نيست
توجيـه كـرد كـه مطالعـات      توان اين گونـه  نتايج را ميسويي  همعلت ناتوان  مياز اين رو  شد؛شناختي الهام بررسي  روان

جويانه   لذتاي كه مزاياي  هاي واقعيت افزوده برنامه بدين ترتيب،. شناختي را در نظر نگرفته بودند وانمؤلفه الهام ر ،پيشين
  .شود ينممنجر كنندگان  مصرف شناختي روانالهام تأثير مثبت و معنادار بر  به دارند،

  پيشنهاد براي مديران
توانـد   اين پيشـنهادها مـي  . اربردي ارائه خواهد شدهاي تأييد شده پژوهش پيشنهادهاي ك فرضيه با توجه بهدر اين بخش 

جهت بهبود و توسـعه   ،فناوري واقعيت افزوده ةمند به حوز ها و متخصصان علاقه ها، برند براي مديران، بازاريابان، سازمان
 .باشد رگذاريتأثهاي مرتبط با فناوري واقعيت افزوده، كاربردي و  فعاليت

ايجـاد و   دارد، تـأثير مثبـت و معنـادار    ،مزاياي سـودمندانه روي  مة واقعيت افزودهبرناتعامل با اينكه  با توجه به .1
ي مانند امكـان  ساز يشخصيي با قابليت ها ينوآورهمچنين افزودن  و هاي كاربري جذاب و آموزنده رابط ةتوسع

 .شود ، پيشنهاد ميمشاهده مجازي محصول به كمك فناوري واقعيت افزوده

كاهش بار شـناختي   ،دارد تأثير مثبت و معنادار جويانه  مزاياي لذتروي  ،واقعيت افزودهت كيفي اينكه با توجه به .2
بيشتر  ركردنيدرگواقعيت افزوده براي  تر تيفيباكي بصري ساز يواقعمحتوا و  ةنانيب واقعكاربران توسط افزايش 

 .شود ، پيشنهاد ميكننده حواس مصرف

تأثير مثبت  جويانه ه و لذتمزاياي سودمندانروي  ،برنامة واقعيت افزودهز ا استفاده ةتازگي تجرب اينكه با توجه به .3
 ـرونـدهاي  همراهي با  ،دارد و معنادار كـه  ناآشـنا   هـاي متفـاوت و   محـرك و ايجـاد   و فنـاوري  يكـاربر روز  هب
ي و ازس ـ نـه يبهاز هرگونه پيچيدگي و  دور بههاي كاربري  ي داشته باشد و ايجاد رابطا گانهو يخاص هاي  ويژگي

  .شود ، توصيه ميكنندگان جويي در زمان مصرف هاي واقعيت افزوده براي صرفه افزايش سرعت برنامه
تـأثير مثبـت و    جويانـه  و لذت مزاياي سودمندانهروي  ،برنامة واقعيت افزوده استفاده ازسهولت  به اينكهبا توجه  .4

اي كه به احساس راحتي در كاربران منجر شود  يكاربر ةتجرب باهاي واقعيت افزوده  طراحي برنامه دارد، معنادار
تصـميمات خريـد    هـاي  را ساده سازد تا پيچيدگي ها نهيگزهاي مختلف مانند منوها و  و دسترسي آنان به بخش

 .شود ، توصيه ميكنندگان كاهش پيدا كند مصرف

هـاي   بـر ويژگـي   ديتأك دارد، ارتأثير مثبت و معناد، شناختي روانالهام  روي ،مزاياي سودمندانه اينكه با توجه به .5
بـا   افـزوده  تي ـواقعهـاي   توسط برنامـه  نيآنلاو ايجاد احساس اعتماد و امنيت در طول فرايند خريد  عملكردي

 .شود ، توصيه ميدر محيط واقعي نيآنلابررسي محصول قبل از خريد 
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  هاي آتي  گيري پژوهش ها و جهت محدوديت

. كنـد  مـي هاي آتي فـراهم   ممكن براي پژوهش هايه را براي ارائه پيشنهادچند محدوديت داشت كه زمين حاضر پژوهش
كـه  شـود   به همين دليل پيشـنهاد مـي   ،شده استنامه استفاده  ها از پرسش براي گردآوري دادهدر اين پژوهش اينكه  اول

از  زمـان  هم طور به، كنندگان و براي درك بهتر رفتارهاي پنهان مصرف تر قيعمي ها قيتحقهاي آتي براي انجام  پژوهش
بـه همـين دليـل     ،صورت مقطعي انجـام شـده اسـت    هاي اين پژوهش تنها به بررسي ،دوم. هاي كيفي نيز بهره ببرند داده

آيـا تـأثير    براي مثال،. ي مختلف بررسي كنندها زمانهاي آتي نتايج اين تحقيق را در طول  كنيم كه پژوهش پيشنهاد مي
گستردگي  با توجه به تينهادر . در طول زمان نيز وجود خواهد داشت يا خير ،افزوده تيواقع يابيبازار بخشي در حوزه الهام

، كيفيـت واقعيـت افـزوده، تـازگي     برنامة واقعيت افزودهتنها به چهار ويژگي تعامل با  ،ابعاد واقعيت افزوده در اين پژوهش
 تـوان بـه   هـاي آتـي مـي    در پـژوهش . پرداخته شده است برنامة واقعيت افزودهاستفاده از  تجربه واقعيت افزوده و سهولت

برنامة واقعيت تواند از خدمات پس از فروش و حفظ مشتري پشتيباني كند يا اينكه  بررسي اينكه چگونه واقعيت افزوده مي
 .بخش باشد پرداخت ي برند ارتباط داشته باشد تا الهامو كانونچقدر بايد با محصول اصلي  افزوده

  منابع
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