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Abstract 

Objective  

This study aims to design a business survival model based on social media agility and 

dynamic capabilities. It investigates and analyzes the relationships among social media 

agility, dynamic capabilities, company characteristics, and business survival. 

Furthermore, the research explores the interconnections between the indicators of 

dynamic capabilities and social media agility in promoting business survival. 

 

Methodology  

This research is applied in nature and utilizes a descriptive correlational design for data 

collection. The statistical population comprises employees and managers from companies 

affiliated with the Shiraz Chamber of Commerce. Using convenience sampling, 351 valid 

questionnaires were collected. The data were analyzed employing SPSS 21 and 

SmartPLS 3 software. 
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Findings 

This study evaluated the impact of social media agility on business survival. In addition, 

it examined the mediating effect of dynamic capability on the impact of social media 

agility on business survival, investigated the relationships between social media agility 

indicators and dynamic capability, and determined the importance of each indicator. The 

age and size of the company are other important factors in this study that play a 

significant role in the survival of businesses. Older companies tend to possess more 

resources such as established external relationships, accumulated knowledge, and 

sufficient capital to build strong social networks-compared to younger companies. These 

advantages can foster greater innovative activity and, ultimately, enhance the company’s 

chances of survival. Smaller companies tend to be more innovative than larger 

companies. The survival of both large and small companies is increasingly influenced by 

the technological environment. In this context, it is posited that company age and size-

two key organizational characteristics examined in this study-indirectly impact business 

survival. Therefore, understanding the relationships between these factors and the value 

they generate in sustaining a competitive advantage is both significant and valuable for 

long-term business success. 

 

Conclusion 

The study revealed that social media agility has a direct and significant impact on 

business survival, and it also indirectly affects business survival through the mediation of 

dynamic capability and the moderation of company characteristics. The benefits that 

companies gain from social media agility depend on the company's size. Smaller 

companies are more likely to benefit from social media agility than larger companies. 

Social media agility can help internal organizational processes and innovation 

performance. Through social media engagement in the workplace, a company’s capacity 

to acquire, differentiate, and assimilate external knowledge is significantly impacted. 

Agile social media can strengthen a company's adaptability and adaptability. Dynamic 

capability, as one of the competence strategies investigated in this study, can be described 

as dynamic empowerment, learning how to learn, strategic foresight, and other skills, 

which are inimitable and alternative resources that are highly effective in gaining a 

competitive advantage. 
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  چكيده
 يـن در ا. ياسـت پو يـت و قابل ياجتماع يها رسانه يبر چابك يوكار مبتن كسب يمدل بقا يپژوهش حاضر، طراح يهدف از اجرا :هدف

و  لوتحلي ـ يـه و تجز يوكـار بررس ـ  كسـب  يشـركت و بقـا   يژگيو يا،پو يتقابل ي،اجتماع ةرسان يچابك يرهايمتغ ينپژوهش، ارتباط ب
  .شده است يوكارها بررس كسب يدر ارتباط با بقا ياجتماع يها رسانه بكيو چا ياپو يتقابل يها روابط شاخص ين،همچن

 يآمـار  ةجامع ـ. اسـت  يبسـتگ  از نوع هـم  يفياطلاعات، توص يآور جمع ةو از نظر نحو يپژوهش حاضر از نظر هدف، كاربرد :روش
در  يـري گ نمونـه  ينامه، بر مبنا پرسش يعپس از توز. بوده است يرازشهر ش ياق بازرگانعضو ات يها شركت يرانپژوهش، كاركنان و مد

 ـ اس يافزارهـا  بـا اسـتفاده از نـرم   . شدعودت داده  يحصح ةنام پرسش 351دسترس،   ـ  21 اس اس يپ  يهـا  داده 3 اس ال يو اسـمارت پ
  .شدند وتحليل يهپژوهش تجز

 يـت قابل يا اثر واسطه يبه بررس ين،برا علاوه. كرد يابيوكار ارز كسب يرا بر بقا ياجتماع يها رسانه يچابك يرمطالعه تأث ينا :ها يافته
و  ياجتمـاع  يهـا  رسـانه  يچـابك  يهـا  روابط شاخص طور ينوكار پرداخت و هم كسب يبر بقا ياجتماع يها رسانه يچابك يربر تأث ياپو
شـركت از عوامـل    ةمطالعه، سـن شـركت و انـداز    يندر ا. ص كردها را مشخ از شاخص يكهر  يتان اهميزو م يرا بررس ياپو يتقابل
دارد  يـار كـه شـركت در اخت   يباشـد، منـابع   يشترهر اندازه سن شركت ب. داشت يمهم ياروكارها نقش بس كسب يبود كه در بقا يمهم

 يهـا  نسبت به شركت) يرهو غ يقو ياجتماع يها شبكه يجادا يلازم برا يةانباشت دانش از گذشته، داشتن سرما ي،مانند روابط خارج(
 ييها شركت. داشته باشد يشركت را درپ يبقا يشافزا يتمنجر شود و در نها يشترب ينوآور يتبه فعال تواند  ياست كه م يشترتر ب جوان

و كوچك،  بزرگ يها بقا در شركت ياز طرف. ندهست يدنبال نوآور به يشترتر، ب بزرگ يها دارند، نسبت به شركت يتر كوچك ةكه انداز
 شركت، ةمطالعه سن و انداز ينكه در ا شود  يبا توجه به مطالب گفته شده، استدلال م يندارد؛ بنابرا يبستگ يتكنولوژ يطبه مح يشترب
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 يكـه بـرا   يو ارزش يممفاه ينا يندرك روابط ب. وكارها اثرگذار باشند كسب يبر بقا يرمستقيمصورت غ شركت، به يژگيعنوان دو و به

  .مهم و ارزشمند است ياربس آورد، يوجود م آن به يداريو پا يرقابت يتمز يجادها به لحاظ اوكار كسب

از  يرمستقيم،طور غ دارد و هم به يو معنادار يممستق يروكار تأث كسب يبر بقا ياجتماع ةرسان ينشان داد كه چابك يجنتا :گيري نتيجه
 يهـا از چـابك   كـه شـركت   يـايي مزا. گـذارد  يم ـ يروكـار تـأث   كسب يبر بقاشركت،  يژگيو يلگريو تعد ياپو يتقابل يانجيگريم يقطر

تـر، احتمـال    بـزرگ  يهـا  تر نسبت به شـركت  كوچك يها شركت. دارد يشركت بستگ ةبه انداز آورند،  يدست م به ياجتماع يها رسانه
 يسـازمان  ينـد بـه فرا  توانـد   يم ـ ي،تماعاج يها رسانه يچابك. كسب كنند يشتريسود ب ياجتماع يها رسانه يدارند كه از چابك يشتريب

كسـب،   يشدت برا جذب شركت، به يتدر محل كار، ظرف عياجتما يها مشاركت رسانه يقاز طر. كمك كند يو عملكرد نوآور يداخل
ت را شـرك  يو سـازگار  يانطباق يلاتتما توانند  يچابك، م ياجتماع يها رسانه. گيرد  يقرار م يرتحت تأث يو جذب دانش خارج يكتفك
عنـوان   آن را بـه  تـوان   يشـد كـه م ـ   يمطالعـه بررس ـ  يـن در ا مـدار  يستگيشا هاي ياز استراتژ يكيعنوان  به ياپو يتقابل. كنند يتتقو

نام برد كـه   يگزينو جا يدنشدنيعنوان منابع تقل ها به مهارت يگرو د يكاستراتژ نگري يندهگرفتن، آ ياد ةآموزش نحو يا،پو يتوانمندساز
  .كارساز است ياربس يرقابت يتدر كسب مز

  
  .ياپو يتسن شركت، قابل ي،اجتماع ةرسان يوكار، چابك كسب يشركت، بقا ةانداز :ها كليدواژه
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  مقدمه
 به را پيوسته نقدي يها جريان كه است بازار با تجاري بلندمدت فعال تعامل آن مشخصه .است وكار كسب نهايي هدف بقا

 كارايي و وري بهره عمدتاً و است سرزندگي و نشاط پذيري، انعطاف سلامتي، ويژگي اين .كند  مي پذير امكان وكار كسب
  ،1كاپاچو و يسگالو ،هرناندز( شود مي منجر تجاري هايپيشنهاد از مداوم حمايت به كه دهد مي نشان را هافرايند بالاي
 پذيري انعطاف و سلامت بنابراين ؛است شده نتعيي پيش از يپايان تا زندگي براي استقامت معناي به بقا تجارت در ).2020
 رفاه ؛ زيرااست اهميت با بسيار امري هاوكار كسب بقاي ).2011 ،2هوگولد( دهد را نشان مي زمان طول در وكار كسب

 رواني استرس ،اقتصادي ـ اجتماعي هاي بحران .دارد بستگي تجارت بقاي به» فقط« ملت هر اقتصادي و اجتماعي
 از تركيبي ويژگي اين ).2020 ،3رحمان و اسلام بهلمان، ي،شام ،ادوز بودرود( شوند ميرا باعث  صادياقت و اجتماعي
 و سلامت فيزيكي، عاطفي، رواني، شرايطروي  تواند  مي است و هم اقتصادي و مالي مسائل برايهم  نامطلوب شرايط
 شانس به كه كلي گرايي منفي و اضطراب فكري، نشخوار جمله از ؛بگذارد تأثير وكار كسب صاحبان و كارآفرينان رفاه

 پيامدهاي و فقر نابرابري، بيكاري، نرخ افزايش به شدت به اين .)2020 ،4راور و چادويك( رساند  مي آسيب ها آن موفقيت
 و ياقتصاد يها فرصت وكار كسب بقاي .است مرتبط دارد، دنبال به را ها ثباتي بي و ها ناراحتي عموماً كه آن از ناشي

 ،5ساني( بخشد  مي بهبود را فقر كاهش شانس و دهد مي افزايش را ثروت توليد يها پتانسيل كند،  مي ايجاد را اشتغال
2019.(   
 اين از ؛است تجاري زندگي قانون ،رشد ؛ زيراشود  مي شناخته استراتژيك مديريت ةحيط در معياري وكار كسب بقاي 

 ،6شفيعي محمد( شود  مي سنجيده رشد با وكار كسب موفقيت و داردرتباط چشمگيري ا پذيري رقابت باوكار  كسب بقاي رو،
 بقاي بنابراين ؛باشد ضروري المللي بين رقابت كه است شده باعث ،ارتباطات و اطلاعات فناوري در تحولات ).2021
 .چرخد  مي رقابتي كارايي و ابتيرق عامل ةهزين رقابتي، مزيت رقابتي، قدرت يا به بيان ديگر، رقابت محور حول وكار كسب
 بين ارتباط باشد، راضي مشتري كه هنگامي .شود  مي جلب مشتري رضايت توسط كه است ارتباط از تابعي پذيري رقابت
 چنين .كند  مي تضمين را رقابت يها جنبه به وكار كسب دستيابي امر اين .شود  مي برقرار مشتري عاطفي ابعاد و تجارت
 دست به بيشتري سهام طريق اين از تا دهد مي رقابتي قدرت وكار كسب به بازار، و رقيب بر نفوذ و برتري فرض با ارتباطي

 مناسب برخورد براي بايد ها شركت ).2022 ،7محمدي و محمدشفيعي دايي، آق اميري صنايعي، ،سيفي ؛2019 ساني،( آورد
 و باشند داشته بهتري عملكرد طريق اين ازو  باشندبرخوردار  رقابتي يها قابليتاز  ،رقبا با مقابله و بازار در متغير شرايط با

  ).1399 ،ابوالفضلي و زنوزي ،پور قهرمان( كنند فراهم را پرتلاطم محيط در بقا ةزمين
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hernández, Galvis & Capacho 
2. Hogevold 
3. Bodrud-Doza, Shammi, Bahlman, Islam & Rahman 
4. Chadwick & Raver 
5. Sani 
6. Mohammad Shafiee 
7. Seify, Sanayei, Amiri Aghdaie, Mohammad Shafiee & Mohamadi 
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 محيطي كلان هاي چالش طول در هاوكار كسب از بسياري كه است اهدافي از يكي ،موفق عملكرد ادامه به نياز

 در مشتريان يها خواسته و نيازها فناوري، و علم سريع يها پيشرفت به توجه با امروزه .هستند آن به دستيابي دنبال به
 و كوتاه عمر يها چرخه محصول، پيچيدگي .است شده تر پيچيده و تر نامطمئن پوياتر، ها سازمان محيط تغيير، حال

 مزيت حفظ و ها نوآوري موفق ازياند هرا براي را مهم مديريتي هاي تصميم و يها ورودي از استفاده پويا، بازار نيازهاي
 دادن شكل و قطعيت عدم با رويارويي براي ).2023 همكاران، و سيفي ؛2014 ،1واتر و راپ ،لاو( كند  مي ضروري رقابتي

 ،2يمحمد( دارند نياز يمدار شايستگي و ها قابليت به هاوكار كسب كهمعتقدند  محققاناغلب  نامطمئن، يها محيط به
2023.(  

 قابليت شبكه، قابليت بازاريابي، قابليت مانند ،مختلف هاي قابليت از مسائلي محققان استراتژيك، مديريت ادبيات در
 در كمك براي را وكار كسب سطح در غيره و اجتماعي اطلاعات پردازش قابليت چابكي، قابليت تطبيقي، قابليت نوآوري،
 و يزاننورشهر محمد، ؛2018 ،3گوپتا و چاهال ،كائور( اند گرفته نظر در آشفته حيطم در توجه شايان عملكرد به دستيابي

 )2020( 8چوانگ ).2021 ،7اوناموسي ؛2017 ،6هليپا و محمود بابا، ؛2018 ،5لاو و يچ سخون، بائو، ،مو ؛2017 ،4احمد وان
 و اجتماعي رسانة از استفاده سطوح ي،مشتر آفريني هم ي،اجتماع اطلاعات پردازش تيقابل با را اجتماعي رسانة نقش 

 بازاريابي تطبيقي، قابليت با را اجتماعي رسانة چابكي نقش )2021( اوناموسي .كرد بررسي شركت با مشتري روابط قدرت
 مشتري، تعامل با اجتماعي رسانة چابكيبه بررسي  )2021( 9بوزكورت و گليگور .كرد بررسي وكار كسب بقاي و دوسويه
 در موفقيت كليدي عوامل )2022( 11همكاران و كردپيتك .پرداختند 10تغييرجويي و يمشتر بر يمبتن برند ةژيو ارزش
اند  عبارت ،هاوكار كسب بقايدر زمينة  شده بررسي و مؤثر عوامل ديگر از .كردندرا شناسايي  اجتماعي يها رسانه چابكي

 صنعت، نوع صنعت، رقابت هةدرج صنعت، كارايي اسمقي حداقل صنعت، اي هحاشي سود( صنعت به مربوط متغيرهاي :از
 شركت، سن ،شركت اندازة( شركت به مربوط متغيرهاي ،)سرمايه شدت نوآوري، صنعت، رشد نرخ صنعت، به ورود ميزان
 جنسيت، تحصيلات، ميزان( صنعت شاغلان به مربوط متغيرهاي ،)سودآوري و بنگاه وري  بهره مالكيت، نوع اوليه، ةسرماي
 تحقيق ارتباطات، ونقل، حمل تبليغات، ةهزين( شركت مخارج به مربوط متغيرهاي ،)شاغلان بودن حقوق و مزد با ت،مهار

 ، مؤثر مديريت و جامعه مشاركت تنوع، و كيفيت تغيير، فرهنگ ،وكار كسب هويت مانند عواملي ، بههمچنين . )توسعه و
 همكاران و پور قهرمان . اشاره شده است  )2019 ،12كووفي و بنسو( داده پايگاه و ها وبسايت ايجاد مشتري، خدمات
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1. Love, Rope & Vahter 
2. Mohammadi 
3. Kaur, Chahal & Gupta 
4. Mohammed, Norshahrizan & Wan-Ahmad 
5. Mu, Bao, Sekhon, Qi & Love  
6. Baba, Mahmood & Halipah 
7. Onamusi 
8. Chuang 
9. Gligor & Bozkurt 
10. Chang seeking 
11. Kerdpitak et al 
12. Bonsu & Kuofie 
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 باراني، ،پناه نصرت .كردند بررسيو  بازار عملكرد بر را محيطي آشفتگي و يادگيري قابليت ،پذيري انعطاف نقش ،)1399(

  .كردند بررسي ها شركت برعملكرد را رقابتي مزيت و محيط پويايي نوآوري، قابليت ،)1403( آتشي و زاده اشرف
 دو عنوان به و شود مي متبادر ذهن به كه شركت سطح هاي قابليت از ،به بحث گذاشته شد كه موضوعاتي به توجه با
 كه است اجتماعي رسانة چابكي قابليت و پويا قابليت ،شود  مي استفاده  مطالعه اين در مدار شايستگي استراتژي و ورودي
   .شوند  مي تلقي ضروري ،جهاني و داخلي بازار در ها آن بقاي و رشد و پايداري در ها شركت موفقيت براي

 و محمدشفيعي( است بازار تغييرات به پاسخ و جذب و سريع درك براي شركت توانايي دهندة نشان چابكي
 را تجاري و اجتماعي ارتباطات كه دهند  مي ارائه مجازي پلتفرم يك اجتماعي يها رسانه چابكي ).2017 ،1احمدزاده

 منبع عنوان به اجتماعي هاي رسانه بازار، ةفزايند تقاضاي به پاسخ در ).2022 ،2ژنگ و گائو ،ژانگ( كند  مي انمندتو
 هاي بينش و ها داده ند،نك مي تسهيل را داخلي هاي شايستگي به خارجي منابع تبديل كه كنند مي عمل استراتژيك

 كه آنجايي از .ها بهره ببرند از آن كليدي تجاري هاي گيري تصميم رايب توانند ب وكارها كسب تا دنكن مي ارائه را روزي به
 كه است مشتري توسط شده درك ارتباط رقابتي، مزيت يها جنبه از يكي ،چرخد  مي رقابت محور حول وكار كسب بقاي
 رقابتي، مزيت ي،مشتر رضايت بين كه دادند نشان مطالعات رو، اين از .شود  مي رقابت به نسبت وكار كسب برتري باعث

 رسانة چابكي از استفاده با ها شركت كه شود  مي استدلال .دارد وجود معنادار مثبت ةرابط ،حفظ هاي استراتژي و وفاداري
  .يابند دست لازم مزيت به تر سريع تا باشند داشته مشتريان با يتر سريع و تر تعاملي دوطرفه، ارتباط توانند  مي اجتماعي
 تا كنند  مي تلاش كه است شركت يك پوياي يها قابليت ،تحقيق اين در مدار شايستگي يها استراتژي ديگر از
 مدار منبع استراتژي از معياري پويا قابليت ).2022 ،3ژنگ و ژنگ يو، ه،ي( برسانند حداكثر به را مديريت پذيري انعطاف
 توانمندسازي بحث مطالعه اين در. شود نمي خريدوفروش و آساني به كه دارد يمنابع همجموع شركت هر كه است

 گرفت نظر در منابعي عنوان به توان  مي را رقابتي هوشمندي و استراتژيك نگاري آينده كاركنان، دانش و مهارت كاركنان،
 براي را منابعي پويا قابليت .كند ايجاد را بقا و برتري مزيت، سازمان براي تواند  مي و است كمياب و ارزشمند بسيار كه
 داخلي سازماني توانايي و مهارت دانش، طرفي از و كند  مي فراهم )خارج از( مشتريان و كننده تأمين بازار، با ارتباط ويتتق
 اجتماعي رسانة بايد شركت ،وضعيتي چنين در .دهد مي افزايش را بازار متغير تقاضاي به رسيدگي براي )خارج به داخل از(

 ،كلي( دهد افزايش را پويا قابليت استراتژي كردن عملياتي و خود مشتريان با ريعس ارتباط ةنحو تا باشد ي داشتهچابك
به  .است شركت بقاي براي مهمي نياز پيش ،پويا قابليت يك كه ند ا كرده اظهار محققان ).2020 ،4ينچل و پاور يهر،كل

 دهد مي قرار بازار متغير شرايط معرض در را سازمان زيادي، حد تا شركت منابع در رشد ،)2016( 5اندرسون و شيماياگفتة 
 قابليت كه ييها شركت معتقدند )2020( همكاران و كلي ،همچنين .بخشد مي بهبود را شركت سازگاري ،نتيجه در كه

   .دهند  مي توسعه را پويا قابليت زياد احتمال بهي دارند،فعال عملياتي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mohammad Shafiee & Ahmadzadeh 
2. Zhang, Gao & Zhang  
3. Ye, Yu, Zheng & Zheng 
4. Kelly, Kelliher, Power & Lynch 
5. Eshima & Anderson 
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 ها آن بيشتر كه دارند پايدار توليد مشكل  ازرگانيب يها شركت و صنعتة حوز در خصوص هب ،وكارها كسب بيشتر 

 و داخلي يها شركت با رقابت قابليت نداشتن و تكنولوژي نبودن روز به ها،فرايند ساختار، نياز، مورد منابع نرسيدن علت به 
 شده رهاوكا كسب شدن تعطيل و رقابت ةعرص از رفتن بين از باعث مسائل اين همچنين. هستند نابودي حال در خارجي
 در ،مختلف يها بخش در  ها فعاليت از چشمگيري حجم اختصاص با خصوصي بخش ةنمايند عنوان به بازرگاني اتاق .است

 اين از عظيمي بخش كه مشكلاتي دارد فروش و پايدار توليد ةعرص در وليكند؛  ايفا مي مهمي نقش كشور اقتصاد
گيرد و  نشئت مي محيطي يها پيچيدگي با اجتماعي يها رسانه همانند زرو به يها تكنولوژي و ها نوآوري نبود از ،مشكلات
 .دهد تطبيق ناپايدار و دگرگون شرايط اين با را خود است  هنتوانست در واقع،

 ،محيطي كلان يها چالش طول در موفق عملكرد ةادام جهت وكارها كسب ضروري و اساسي اهداف به توجه با 
 به وابسته مسيرهاي و ها محدويت بر بتوانند وكارها كسب اينكه براي .دارد نگراني جاي ها آن بلندمدت رشد و بقا عدم
 و نوسازي براي مسيري تا وكار كسب محيط در پويايي و چابكي مانند هستند ييها قابليت نيازمند آيند، قئفا موجود منابع

 عوامل اين بين روابط بررسي؛ از اين رو گيرند قرار بقا و رشد براي بهتري موقعيت در و سازند فراهم را منابع پيشرفت
   .رسد  مي نظر به ضروري
 سن و اندازه مالي، محيطي، و كلان عوامل صنعت،( زيادي متغيرهاي كه شود  مي مشاهده شده بررسي مطالعات در
 تطبيقي، قابليت توسعه، و تحقيق ارتباطات، ونقل، حمل تبليغات، ةهزين كيفيت، تجربه، و دانش مهارت، نوآوري، شركت،
 چابكي و پويا قابليت مدار شايسته مهم بسيار متغير دو امااند؛  ه و مطالعه شدهبود اثرگذار بقا روي )اجتماعي رسانة چابكي
 متغيرهاي با رابطه در شده بررسي مطالعات همچنين .است نشده ديده هاوكار كسب بقاي با ارتباط در ،اجتماعي رسانة
 بنابراين .هاوكار كسب پايداري و بقا تا اند هكرد بحث مشتري با روابط و عملكرد به راجع بيشتر ،پويا قابليت و چابكي
 اين در .كند بررسي وكار كسب بقاي با را پويا قابليت و ياجتماع يها رسانه چابكي بين روابط دارد، سعي حاضر پژوهش
 يها مؤلفه هم ورا در نظر گرفته است  اجتماعي ةرسان چابكي هم و پويا قابليت هم كه است شده طراحي مدلي مطالعه

  .كرده است مشخص نيزرا  ها آن اهميت ميزان و كرده وتحليل تجزيه را بررسي و ها آن
 بقاي بر پويا قابليت و اجتماعي يها رسانه چابكي مدل طراحي بررسي ،پژوهش اين از هدف كلي طور هب
 در اجتماعي يها رسانه چابكي و پويا قابليت يها شاخص وابطر بررسي بهحاضر  پژوهش ،همچنين .ستهاوكار كسب
 و اجتماعي رسانة چابكي آيا كه هستند سؤال اين به پاسخ دنبال به نيز محققان .پردازد  مي هاوكار كسب بقاي با ارتباط
  باشد؟ مؤثر هاوكار كسب بقاي و پايداري در تواند  مي ،پويا قابليت

  پژوهش ةپيشين و نظري چارچوب

   وكار كسب قايب
 را هاوكار كسب و اند شده پويا قبل از بيشتر ها محيط .اند كرده تجربه خود كاري محيط در را زيادي تغييرات هاوكار كسب
 يها محيط اين در كه هاييوكار كسب ).1402 تقدوسي، و پور تاج زاده، سلام( دهند پاسخ ها پويايي اين به تا اند كرده ملزم
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 آورند وجود هب خود ةجامع در را فقر كاهش و درآمد شغل، ايجاد اوليه موتورهاي بود خواهند ادرق باشند، موفق پويا

  .)1402 ،همكاران و زاده مسلا(
 نرخ درصد20 اي، فقط مطالعه در )2020( 1آدبيوميت .است تجاري موفقيت اي براي سازنده شاخص ،وكار كسب بقاي

 لاتين، آمريكاي و توسعه و اقتصادي همكاري سازمان كشورهاي رد .كرد كشف را متوسط و كوچك يها شركت بقاي
 نوپا يها شركت از درصد 30 تا 20 بين اول سال در و خورند مي شكست اول سال پنج در ها شركت از نيمي از بيش
 صددر 7/29 هاوكار كسب در جديد گذاري سرمايه بقاي نرخ همچنين ).2023 ،2كورچوسكا و ماكيويچ( شوند مي ناپديد
 1994 يها سال( ها وكار كسب انجمن به توجه با طرفي از .خورند مي شكست اول سال پنج در ها شركت درصد 70 و است

 كه دهد مي نشان EB(3( جمعيتي آمارهاي .مانند  مي زنده تجارت در سال 10 ها شركت ازدرصد 30فقط حدود  ،)2013تا 
 بوده درصد 50 از كمتر ،هستند فعال همچنان 2017 سال در و اند هشد ايجاد 2012 سال در كه هاييوكار كسب بقاي نرخ
   ).2022 ساني،( است معاصر تجارت اصلي چالش بقا بنابراين ؛است

ها نشان  آن نتايج تمامي .دادند انجام 2015 سال در را ديگري ةمطالع ،بوستون دانشگاه مشاوره گروه محققان
 كردند مشخص دقيقطور  به دارتموث محققان اما ؛است افزايش حال در كلي طور به ها شركت نابودي ميزان كه داد مي
طور  به ،1970 سال از قبل وارد شده يها شركت البته نه به اين معنا كه ؛هستند نابودي معرض در ييها شركت چهكه 
 .دارند قرار خطر اين معرض در بيشتر تأسيس، تازه يها شركت كه معناست اين به بلكه ؛شد خواهند ورشكسته قطع

 ها شركت اين چرا اينكه ؛ براي مثالدهند پاسخ تري مهم يها پرسش به كه كنند  مي تلاش تازه تحقيقات ،براين علاوه
  كنند؟ جلوگيري ها ورشكستگي اين از توانند  مي مديران چطور اينكه يا شوند  مي ورشكسته
 يها دهه در كه ييها شركت كنند بررسي نزديك زا تا رفتند مالي يها گزارش سراغ به محققان منظور، همين به
 و ها كارخانه آلات ماشين مانند( فيزيكي هاي دارايي روي كردن هزينه ةنحو در ،اند هشد تبديل عام سهامي به مختلف

 مه با هايي تفاوت چه )معنوي مالكيت و توسعه و تحقيق امتيازها، حق ،كاركنان مانند( سازماني يها سرمايه و )تجهيزات
 يها شركت برابر دو از بيش ،اند هشد ثبت 2000سال از بعد كه ييها شركت ميانگين، طور به كه داد نشان تاريج .دارند

 محققان بنابراين ؛اند هكرد گذاري سرمايه خود فيزيكي يها سرمايه در ها آن نصف و سازماني ةسرماي در ،قديمي
 ازياند هرا سرعت به كه ديجيتال خدمات مانند ،جديد تجاري يها دلم مبناي بر جديدتر يها شركت كه كردند گيري نتيجه

 چون ؛دهد مي امتياز ها آن به ،توليدي يها شركت با مقايسه در موضوع اين .اند هشد ريزي پايه شوند،  مي توزيع و
 امتياز، اين اما ؛ندارند ازيني كنندگان تأمين و كالا انبارهاي ،ها كارخانه قيمت گران يها زيرساخت  به پرداز ايده يها شركت
 اين ،ها شركت گونه اين براي بد خبر و ترند چابك جديدتر يها شركت كه است اين خوب خبر .است دولبه شمشير يك
  ).1395 ،رحيمي نياكي( شد خواهند ورشكست زود خيلي باشند، نداشته مستمر نوآوري اگر كه است

 تعريف بيندازد، خطر به را شركت بقاي كه ييها موقعيت در موفق تغيير براي شركت توانايي وكار كسب بقاي
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1. Adebiomite 
2. Mackiewicz & Kurczewska 
3. Eurostat Business 
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 تعيين پيش از پايان تا زندگي براي استقامت معناي به بقا تجارت، در ).2010 ،1كورونكا، كسلر، فرانك و لوگر( شود  مي
 و شاطن با اين .است زمان طول در وكار كسب پذيري انعطاف و سلامت دهندة نشان بقا .)2022 ساني،( است شده

 بقاي عنوان به ،وكار كسب يك وجود ةادام .شود  مي آشكار هافرايند بالاي كارايي و وري  بهره در كه است همراه سرزندگي
تعداد  به وكار كسب  بقاي .است موفقيت اساسي شاخص يك كه شود  مي تعريف معين زماني دوره يك در وكار كسب
 توليد كالاها، خريدوفروش خدمت، /محصول ةمحدود تنوع و آينده يها هبرنام بودن دسترس در تجاري، فعاليت هاي سال

 وكار كسب بقاي ).2016 ،2، يعقوب و رادزيرحمان( همراه است سود با كسب كهاشاره دارد  خدمات ةعرض يا كالاها
 بقاي رب مؤثر عوامل ).1395 نصيري، و مدهوشي( فعاليت تداوم و خارج محيط با سازمان سازگاري از ستا عبارت
 در و شود  مي مربوط شركت دروني ساختار به كه شركت يها ويژگي. 1: بررسي كرد سطح سه توان در را مي هاوكار كسب
 كلان سطح به مربوط عوامل. 3؛ نيست شركت كنترل تحت كه عواملي و صنعت يها ويژگي .2؛ است مديريت كنترل

 هاوكار كسب بقاي ).2020 ،3آستين( گيرد را دربرمي كشور هنگيفر و جغرافيايي ، اجتماعي اقتصادي، سياسي، شرايط كه
 ، شركت سن و اندازه ،فناوري شدت بخش صنعت، حياتة چرخ ، بازار يها ويژگي مانند بسياري عوامل تأثير تحت

 نآ نوآورانه يها فعاليت ،)2018 ،4يسلوپ يسو سانچ يلهكاست يزپرز، مان يواست( آن مالي يها محدوديت و سودآوري
 يا سن اندازه، مانند عواملي و همچنين، گذار بنيان شخصي يها ويژگي ،)1988 ،6بوكر( ورود ةتجرب ،)1987 ،5هال(

 تأثير )2008( 7يروبستر و بودلما ،جنسن .است به اين عوامل توجه شده تجربي مطالعاتقرار دارد كه در  شركت سودآوري
 يها شركت در ديجيتال نوآوريكه  معتقدند )2024( 8پور و زاهدي تاج ،عربيون .اند داده نشان بقا بر را نوآوري مثبت

 فرايند يك عامل چهار اين .شود  مي هدايت )محيطي و سازماني فناوري، فردي،( عامل چهار كمك به متوسط و كوچك
 و زمانيسا عملكرد( نتيجه دو به و گذارند مي سر پشت را )استفاده و اجرا پذيرش، قصد، يعني( اي مرحله چهار

 مانند نتايج، از تعدادي شامل متوسط و كوچك يها شركت در ديجيتال نوآوري ،براين علاوه .شوند مي منجر )سازي تجاري
 ملواع ،نوآوري و ورود بدو در وكار كسب سن ،المللي بين عدب ،شركت اندازة .است شدن المللي بين و رقابت سودآوري،
 فرهنگ ،وكار كسب هويت  ).2017 ،9سوتوكا وويلاخوس  اورتيز( دارند تأثير روكا كسب بقاي بر كه اي هستند برجسته
 كووفي، و بنسو( داده پايگاه و ها وبسايت ايجاد مشتري، خدمات ، مؤثر مديريت و جامعه مشاركت تنوع، و كيفيت تغيير،
 ي،مادعاوكون،  ،مورگان( تطبيقي يها قابليت ،)2021 اوناموسي،( پويا قابليت  ،اجتماعي رسانة چابكي متغيرهاي  ،)2019

  .هستند هاوكار كسب بقاي برمؤثر  عوامل ديگر از ،)2021 ،10امو و اوگار
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 .را توضيح دهند وكار كسب بقاي ةپديد كوشند مي كه دارد وجود زيادي مطالعات مديريتي، و اقتصادي ادبيات در

 خاص عوامل( داخلي عوامل به وكار كسب بقاي غيرهايمت تقسيم ،)2008( 1كارود آراوزو و آنتولين مانجون ةگفت طبق
 مانند شركت يها ويژگي شامل ،عوامل از گروه اولين .است مفيد )شركت محيط به مربوط( خارجي عوامل و )شركت
 عوامل با مطالعات كه است اين مشكل .است نوآوري و فناوري قانوني، ساختار مالكيت، مالي، ساختار رشد، نرخ ،اندازه
 در .است شركت محيط به مربوط عوامل از دوم گروه .دارند همراه به متناقضي نتايج اغلب و نيستند قطعي شركت يداخل
 اقتصاد وضعيت تجاري، ةچرخ( اقتصادي عمومي شرايط ،)آن نوآوري نرخ و رشد( صنعت به مربوط متغيرهاي اينجا
   .)2000 ،2ليتونن( است جغرافيايي فضاي همچنين و )كلان

  شركت بقاي و اجتماعي يها رسانه چابكي
گفته  اطلاعات پردازش طريق از ،محيطي تغييرات با پويا سازگاري و سريع درك براي شركت توانايي به چابكي اصطلاح

 تحقيقات بايد ها شركت كه معناست اين به ،اجتماعي يها رسانه چابكي ).2018 ،3، تاربا و جاياويكراما، خاناختر( شود مي
 ،4، ليو و كايپيتافي( دهند انجام اجتماعي يها رسانه از استفاده با مشتريان بالقوه و فعلي نيازهاي درك رايب را فعالي
 همراه به را مهمي چالش دارند، سروكار جديد هاي فناوري با كه موجود يها شركت براي صنعت شدن ديجيتالي ).2018
 ديجيتال هاي فناوري طريق از را جديد بازارهاي ند كهمجبور خود بقاي براي ي صنعتي،ها شركت از زيادي تعداد و دارد

 نشان خود از نامنظم رفتار مشتريان كه سابقه بي بازار پويايي صورت در ).2024 همكاران، و عربيون( وجو كنند جست
 توانايي تا كنند آوري جمع را مشتري اطلاعات كه است مهم بسيار ها شركت براي شود، مي تهاجمي رقابت و دهند مي
، كوپونن ؛2019 ،5اندرسون و ردويكها  ؛2020 چوانگ،( دهد افزايش بازار نياز به مؤثرتر ييگو پاسخ براي را ها آن

 يا بودن رقابتي به  شركت كه دهد نشان مي ،رقابتي بازار پويايي اين به ييگو پاسخ عدم .)2019 ،6جولكونن و آساي
 هاي پلتفرم از استفاده مشتري، به سريع دسترسي هاي راه از يكي .ندارداي  علاقه تجاري سخت محيط در ماندن زنده
 ،8ياماگكاو س يكائيليدوم ،كريستودوليدس ؛2020 ،7، زرديني و روسيگنولياورلاندي بوليني( است اجتماعي هاي رسانه
 با مرتبط ابزار كي عنوان به ).2018 ،10ينوررپ و تر يهوتري،آگن، اوگيلوي ؛2023 ،9محمدشفيعي و طبائيان ؛2019

 دريافت و اطلاعات تبادل براي شركت باسازند كه  قادر را مشتريان ،دور راه از توانند مي اجتماعي هاي رسانه مشتري،
، طبائيان و محمدشفيعي( شود مي شده ارائه خدمات و كالاها نظر از شركت بهبود باعث كه كنند ارتباط برقرار بازخوردي

 اعتماد مشتري، ويژه ارزش بهبود مشتري، روابط تقويت به اين ).2020 ،12ميلز، فنگ و روي ،ريگانها  ؛2020 ،11توكلي
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 ديجيتال تحول ةزمين در مختلف مطالعات ).1،2020، كيم و هوانگكيم( كند  مي كمك برند به بستگي دل و مشتري

 جديد طراحي و فناوري ةتوسع .است كرده بررسي مردم زندگي و جوامع مشاغل، بر را ديجيتال تحول اساسي هايتأثير
اي كه  همطالع در ،همكاران و وسترمن .است شدهمنجر  موفقيت براي نياز مورد منابع و كار ماهيت تغيير به ،ها فعاليت
 نياز مورد رهبري فرايند در دارند، مشكل كردن ديجيتالي فرايند در كه ييها شركت انجام شد، نشان دادند 2014سال 
  .)2024 همكاران، و عربيون( دارند ضعيفي عملكرد ندازا چشم ايجاد براي

 يمحصول ايجاد منظور ، بهاجتماعي يها رسانه از استفاده كه ندكرد تأكيد )2020( 2اوردانيني و سنجني ،براين علاوه
 ،رجيخا بازخوردهاي چنين چگونه كه دارد بستگي اين به آن موفقيت زيرا ؛نيست مجزا فعاليت يك ،مشتريان براي جديد

 كه اجتماعي يها رسانه چابكي براي موجود ادبيات .شوند ادغام شركت سطح در موجود يها قابليت در مؤثر طور به
 يدومورالس، گار ياروخاس، گارس ينمارت مثال، براي .است مرتبط نيز با اين موضوع دهد مي افزايش را وكار كسب عملكرد

 هاي رسانهكه  دادند نشان و ندكرد استفاده فناوري بخش در ها شركت از اي نمونه از )2020( 3مورنو و سالمادور سانچز
 عملكرد بهبود براي زمان طول در آمده دست به دانش از و شوند مي مربوطه بازار عوامل با ارتباط افزايش باعث ،اجتماعي
 اجتماعي يها رسانه چابكي نهچگو اينكه مورد در ،)2020( 4، بهادر، ونگ، لقمان و خانعلي .كنند مي استفاده سازماني

 يها رسانه مشاركت طريق از كه كردند خاطرنشان كند، كمك نوآوري عملكرد و داخلي سازماني فرايند به تواند  مي
 .گيرد  مي قرار تأثير تحت خارجي دانش جذب و تفكيك كسب، براي شدت به شركت جذب ظرفيت كار، محل در اجتماعي
 اشيا، اينترنت ،تأمين ةزنجير مديريت مانند مديريت، مختلف موضوعي هاي حوزه در چابكي به مربوط مطالعه چندين
، گوش سوافورد ؛2020 چوانگ، ؛2018 همكاران، و اختر( اند يافته را فناوري بر مبتني عملياتي مديريت و مشتري با تعامل

 .است هاوكار كسب بقاي با اجتماعي رسانة چابكي بين ارتباط دنبال به مطالعه اين در آن از استفاده و )2008 ،5و مورتي
 به كه بازار تقاضاهاي تغيير طول در زيرا ؛كنند تقويت را سازمان انطباقي تمايلات توانند  مي چابك اجتماعي يها رسانه
 رمتغي روندهاي تا كند كمك ها شركت به تواند  مي اجتماعي يها رسانه چابكي شود،  مي داده نسبت مشتري نامنظم رفتار
 در مقابله براي اينها از توانند  مي ها شركت كه كنند آوري جمع را بازار بازخورد آن، متعاقب و كنند درك سرعت به را بازار
 از پيروي براي اجتماعي رسانة .)2019 ،6زاده آبادي و سليمان ، رحمتمحمدشفيعي( كنند استفاده بازار پويايي با مدت كوتاه
   .بگذارد اشتراك به را كارآفرينان مدنظر اطلاعات و وكار كسب دانش تا دارد خاصي يتواناي ،اصلي نيازهاي برخي

 در اجتماعي يها رسانه چابكي ارتباط. ستهاوكار كسب موفقيت و سودآوري در مهم عوامل از يكي نيز ارتباطات
 توانايي تواند  مي هك دهد مي نشان مشتري ةويژ ارزش و تأمين ةزنجير مديريت دانش، كسب مشتري، مشترك ايجاد

 زير فرضيه فوق، مطالب به توجه با .)2020 انگ،وچ( دهد افزايش بازار تغيير حال در تقاضاهاي با انطباق براي را شركت
   :شود  مي پيشنهاد

H1: دارد مثبت تأثير وكار كسب بقاي بر اجتماعي رسانة چابكي.  
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  شركت بقاي و پويا قابليت
 پوياتر، ها سازمان محيط تغيير، حال در مشتريان يها خواسته و نيازها فناوري، و علم سريع يها پيشرفت به توجه با امروزه

 با رويارويي براي .است شده منجر قطعيت عدم نام به عصري به تغييرات اين واقع در .است شده تر پيچيده و تر نامطمئن
 نياز پويا يها قابليت به ها سازمان كه هستند قمواف عموماً محققان نامطمئن، يها محيط به دادن شكل و قطعيت عدم
 .شد توصيف جامع طور به )1997( 2، پيزانو و شوئنتيس توسط بار اولين براي پويا يها قابليت .)2013 ،1دنفورد( دارند

 ،جديد هاي شايستگي كسب جديد، بازارهاي به ورود تجاري، هاي استراتژي ايجاد براي پويا هاي قابليت از ها سازمان
 و سپدا( كنند مي استفاده سازمان محيط در تغييرات به واكنش سرعت افزايش نتيجه در و جديد هاي فناوري سازي تجاري

 .گشودند منابع بر مبتني ةنظري دررا  جديدي افق ،پويا يها قابليت ةنظري طرح با )1997( همكاران و تيس .)2007 ،3ورا
 در تغيير و تجديد ايجاد، منظور به تغيير درحال سرعت به يها محيط با واجههم براي شركت توانايي روي پويا يها قابليت
 ديدگاه ).2009 ،4بومن و آمبروسيني( كند  مي تمركز ها سازمان ميان در و سازمان يك يها بخش بين منابع تركيب
 يها قابليت .است متغير يطمح در رقابتي مزيت به دستيابي در ها شركت برخي موفقيت تشريح دنبال به ،پويا يها قابليت
 محسوس، منابع و ها دارايي منابع، بنيان از منظور .يابند  مي توسعه سازماني يادگيري طريق از و هستند تكاملي پويا

 آن به يا و است درآورده كنترل تحت يا دارد اختيار در يا سازمان كه است ييها قابليت همراه به انساني و نامحسوس
 همراه پيامدهاي و نشده بيني پيش نشده، ريزي برنامه تغييرات سطح به توجه با ).1398 بنادكي،ن دهقا( دارد دسترسي

 مفهوم .كند  مي تأكيد تطبيقي يها قابليت داشتن به شركت يك نياز بر پويا قابليت ةنظري شركت، عمليات براي ها آن
 محيطي كلان تغييرات تسكين براي را خود عمليات تادهد  مي توانايي سازمان به كه است آن قابليتي چنين از برخورداري

 بقيه به نسبت بهتري عملكرد نتايج از بالا يپويا قابليت با ييها شركت زيرا ؛است مهم تغييرات با سازگاري .كند تثبيت
 و مفهومي رنظ از صدا اين اگرچه .كند مي ايجاد پيروان و چالشگران بازار، رهبري براي را مبنايي كه شوند مي برخوردار
   .است ضروري وكار كسب تداوم براي پويا قابليت تأثير اثبات براي ديگر تجربي هاي موقعيت يافتن است، مناسب نظري

 عمدي طور به كه است استراتژيك تفكر فرايند يك از شده مشتق تطبيقي قابليت )2020( همكاران و كلي گفتة به
 و ايشيما مانند قبلي مطالعات .دهد مين رخ تصادفي وجه هيچ به و است دموجو شركت منابع پايگاه مجدد پيكربندي براي

 و تطبيقي قابليت كه دادند نشان )2017( 6، سو و شوژو ).2018( 5ينگتونو هر يكرن ،كليهر و )2016( اندرسون
 از يكي كه نجاييآ از .كنند مي عمل شركت بقاي و اجتماعي پيوندهاي بين اي واسطه عنوان به ،كننده تأمين طلبي فرصت
 اوناموسي،( است شده مشتق پويا قابليت تئوري از تطبيقي قابليت و است تطبيقي قابليت ،شركت سطح هاي قابليت
   :شود  مي پيشنهاد زيرة فرضي ،)2021

H2: دارد مثبت تأثير وكار كسب بقاي بر پويا قابليت.  
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1. Denford 
2. Teece, Pisano & Shuen 
3. Cepeda & Vera 
4. Ambrosini & Bowman 
5. Kelliher, Kearney & Harrington 
6. Zhu, Su & Shou 
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  پويا قابليت و اجتماعي رسانة چابكي
 شود،  مي مربوط مشتري به كه مسائلي به و دهند ادامه خود سنتي و قديمي روند به كه صورتي در دان هدريافت وكارها كسب

 به را خود جاي و شوند حذف رقابت صحنه از و شده شكست و تزلزل دچار كه پاييد نخواهد ديري باشند، اهميت بي
 يها رسانه كه اند هرسيد نتيجه اين به اه شركت ،اخير يها سال در .دهند تجارت ةعرص در توانمند و جديد بازيگران
 هويت به توانند  مي آن كمك به و است مشتريان در انگيزه ايجاد و ارتباط برقراري براي قوي كارهاي راه از يكي اجتماعي،

 يكي ).1401 ،، بوداقي خواجه نوبر، علوي متين و رمضانينژاد سيد( يابند دست مشتري برند ارتباطات بهبود و متمايز برند
 سرعت به وكار كسب محيط در ماندن زنده و ماندن رقابتي براي نوآوري ..است نوآوري هاوكار كسب بقاي بر مؤثر عوامل از
 هاي ايده و دانش روي به ها سازمان گشودن نوآوري، به دستيابي هاي راه از يكي .است كليدي عامل ،امروز تغيير حال در

 است يمناسب ابزار اجتماعي يها رسانه چابكي ها، ايده و خارجي دانش از سيعيو حجم از استفاده براي است، بيروني
 مشتري با مشترك خلق و خدمت تجارب ارتقاي در شركت موفقيت براي نوآوري ).2022 ،1و ركر يلفون بر ، پتروني(

 مشتريان به شركت ورينوآ .كند  مي اشاره جديد ارتقاهاي و خدمات ،ها ايده توسعه براي شركت قابليت به و است مهم
، فخاريان( كند  مي انتخاب وكار كسب ةشيو در را ابتكاري اندازهاي چشم و است مترقي و خلاق شركت، كه دهد مي نشان
 بخش در كننده مصرف مكالمات از كنند مي سعي هاوكار كسب از اي فزاينده تعداد بنابراين ).1403 ،زاده و بستام حسين
 ديجيتال هاي فناوري از كه اجتماعي هاي رسانه مديران بين تعامل .كنند استفاده نوآوري اهداف براي اجتماعي هاي رسانه
 عمل دانش اين اساس بر كه تجاري داران سهام و كنند مي استفاده كننده مصرف مكالمات از دانش استخراج براي
 سطح در را نوآوري خود، سهم به هك شود مي اجتماعي هاي رسانه بر مبتني نوآوري قابليت افزايش باعث كنند، مي

   .كند مي كمك هاوكار كسب پايداري به و تقويت وكار كسب
 سرگرم اجتماعي هاي رسانه هاي پلتفرم در مشتريان .شود  مي منجر آفريني ارزش تقويت به ،مؤثر اجتماعي يها رسانه

 كنند، مي برقرار متقابل ارتباط كنندگان مصرف ساير و ها شركت با كنند، مي دريافت را شده سفارشي خدمات شوند، مي
 ،2، كالرا و ريليايتاني( شوند مي اجتماعي هاي رسانه روند از بخشي ،نهايت در و كنند مي تأييد شفاهي صورت به را شركت
 دانش منابع از را ها فرصت تا دهند مي توسعه را پويا يها قابليت ها شركت نوآوري، از سودبردن براي طرفي از )2022
 .شوند سازگار تغييرات با سرعت به تا دهند تغيير را نوآوري هايفرايند و آورند دست به را ها فرصت كنند، درك خارجي
 مهارت دانش، طرفي از و كند  مي فراهم )خارج از( مشتريان و كننده تأمين بازار، با ارتباط تقويت براي را منابعي پويا قابليت

 داراي بايد شركت ،وضعيتي چنين در .دهد مي افزايش را بازار متغير تقاضاي به سيدگير براي داخلي سازماني توانايي و
 .دهد افزايش را پويا قابليت استراتژي كردن عملياتي و خود مشتريان با سريع ارتباط ةنحو تا باشد چابك اجتماعي رسانة
 بازار عوامل از را اطلاعاتي ،بيروني يتقابل طريق از ؛ بدين صورت كهكند  مي ايجاد ييسو هم اجتماعي رسانة چابكي

 متغير تقاضاي به مداوم طور به كه دهد ارائه ارزشي تواند  مي خود دروني قابليت طريق از و كند  مي آوري جمع و پرسد  مي
 ظرفيت ند،ك  مي دريافت مشتري و بازار از كه اطلاعاتي از استفاده با اجتماعي يها  رسانه چابكي بنابراين .دهد پاسخ بازار
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1. Patroni, von Briel & Recker 
2. Itani, Kalra & Riley 
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 با ).2020 همكاران، و كلي( كند  مي كمك هاوكار كسب توانايي و رشد به ودهد  مي افزايش پويا قابليت براي را شركت
  :شود  مي پيشنهاد زير يها فرضيه روايت، اين قوت به توجه
H3: دارد مثبت تأثير پويا قابليت بر اجتماعي رسانة چابكي.  
H4: دارد مثبت تأثير وكار كسب بقاي بر پويا قابليت يقطر از اجتماعي رسانة چابكي.  

  شركت ويژگي
 ،شركت اندازة و سن شامل شركت ويژگي .دهند مي تشكيل ها شركت براي را ضروري عناصر شركت سطح هاي ويژگي
 .است هغير و دانش توانايي و شدن المللي بين ،.شدن محلي يها قابليت محصولات، مالي،كيفيت منابع ،صادرات نواوري،
 يها شركت كه دارد وجود فرض اين كه حالي در .هستند شركت بقاي با مرتبط اصلي عوامل ،سن و شركت اندازة

 شركت ةانداز .شوند  مي خارج بازار از بزرگ يها شركت از تر سريع همچنين ها آن كنند،  مي رشد بيشتري سرعت با كوچك
 است انباشته تجربه دهندة نشان وكار كسب سن .شود  مي تعريف كاركنان تعداد و سود مانند، غيرمالي و مالي معيارهاي با
 ،متعدد مطالعات در شركت اندازة ).1986 ،1آستر و آلدريچ( شود  مي منجر تشخيص قابل مراحل با وكار كسب ةتوسع به كه

را  رقابتي برتري تواند  مي يا باشد شركت اهرم نمايانگر تواند  مي شركت ةانداز .است شركت از مختلفي يها جنبهگوياي 
 تر بزرگ ةانداز و كافي مالي منابع داشتن دارد، بيشتر فروش و توليد به نياز بازار، بيشتر سهم كه آنجايي از .نشان دهد

 دهندة نشان شركت ةانداز ةتوسع .كند ايجاد رقابتي يها مزيت بتواند تا كند ياري بيشتر توليد در را شركت تواند  مي
 ).1395 همكاران، و آقاجاني( باشد عاتيلااط كارايي نمايانگر تواند  مي همچنين شركت ةانداز .است قوي مديريت

 سازمان يك توسعه مراحل عنوان به را نوجواني از پس و نوجواني ظهور، چرخه يك معمولاً زندگي ةچرخ يها مدل
 جوان وكار كسب هرچه كه دهد مي نشان را فرض اين )1965 ،2استينچكامب( بودن جديد مسئوليت .كنند  مي توصيف
 رخ جديد گذاري سرماي يك ظهور مرحله در »مسئوليت« بالاترين دهد مي نشان كه است بيشتر آن شكست خطر باشد،
 سپس و است پايين نسبتاً جوان وكارهاي كسب براي ابتدا در وكار كسب شكست نرخ كه است اين بر فرض .دهد مي

تا  3 از پس اغلب اما دارد، بستگي اوليه منابع به اوج اين .رسد مي اوج به معين زماني ةدور يك از پس و يابد مي افزايش
 و ظهور مرحله( مدت ميان بقاي بين مهمي هاي تفاوت بنابراين، .)3،1990شوسلر و برودرل( آيد  مي دست به سال 4

 تصميمات با سازماني محيط .دارد دوجو )وكار كسب نوجواني از پس مرحله( بلندمدت بقاي و )وكار كسب نوجواني
 و ساختاري و پايدار نسبتاً هاي محيط با نوجواني از پس ةمرحل مقابل، در .يابد مي ساختار مرحله اين در گذار بنيان

 هنگام را ها شركت بقاي انداز چشم سن .شود مي مشخص سازمان درون هايفرايند سازي رسمي و سازي روتين ،همچنين
   .)2022 ،4، سالمادور، لي و لورياين( بخشد  مي بهبود المللي بين يبازارها به ورود
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3. Brüderl & Schüssler 
4. Yin, Salmador, Li & Lloria 
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 تثبيت هايفرايند و ها روال احتمالاً تر سابقه با و تر قديمي يها شركت كه دهد مي نشان بودن نو ديدگاه از هاتعهد

 و منابع كمبود كه دارند هشد تثبيت كمتر و تر جوان يها شركت با مقايسه در منابع به بيشتري دسترسي و دارند تري شده
 بقاي براي كليدي الزامات سرمايه سطح در تجربه و كافي منابع .باشد خطرناك جوان يها شركت براي تواند مي ها قابليت
، هاگارد، كار( برسد حداقل به ورود احتمالي شوك تا يابند توسعه بازارها به ورود از قبل تدريج به بايد و هستند شركت

 آن در را خود منابع و آورند  مي دست به تجربه داخلي بازارهاي در  ،ها شركت سن افزايش با ).2010 ،1اهميلسكي و زهر
 يها شركت .كنند مديريت بهتر را شدن المللي بين از ناشي يها شوك تا دهد اجازه ها آن به تواند  مي كه سازند  مي

 منابع همچنين و )نوآوري و فناوري هاي قابليت و نام ساييشنا مانند( مكمل هاي دارايي زياد احتمال به نيز تر قديمي
 جديدتر يها شركت ترتيب، اين به ).2010 همكاران، و كار( دارند را المللي بين توسعه از حمايت براي نياز مورد نامشهود

 در كه دارند دخو تر قديمي يها شركت به نسبت بيشتري احتمال موجود، منابع و معمول هاي روال ،تجربگي بي دليل به
 تخصيص در احتمالاً جديد يها شركت ،دهد مي نشان )1994( 2، وست و هاننبارون كه طور همان .بخورند شكست بازار

 از تواند  مي كه اجتماعي ييها شبكه طريق از ،شركت از خارج و داخل در قوي روابط ايجاد مانند ،خود منابع بسيج و مجدد
 چابكي قابليت و پذيري انعطاف اين طريق از .هستند گو پاسخ و سازگار ،كند  پشتيباني ها آن المللي بين عمليات و ها فعاليت
 براي جلو به رو حركت و شدن المللي بين براي را خود تصميمات سرعت به توانند  مي جديد يها گذاري سرمايه كه است
 از توانند  مي ها شركت خارجي، وكار كسب محيط با آميز موفقيت انطباق به شديد نياز با .بگيرند خود رشد اهداف تحقق

 يها شركت وقتي ).2000 ،3، ايرلند و هيتزهرا( بخشند بهبود را خود كلي عملكرد بالقوه طور به و بياموزند خود تجربيات
 با را دگيرييا اين و كنند استفاده خود هاي توانايي از توانند مي اوقات گاهي كنند، مي انتخاب را شدن المللي بين تر جوان

  .)2010 همكاران، و كار( دهند انتقال داخلي بازارهاي به موفقيت
 استدلال محققان از برخي .ي ندارديكسان نتايج اما ؛گذارد مي تأثير شركت نوآورانه هاي فعاليت بر شركت سن

 ديگر كه حالي در ؛كند  مي كمك وكار كسب بقاي به و گذارد  مي تأثير نوآوري بر منفي طور به شركت سن كه كنند  مي
 خارجي روابط اغلب ،تر قديمي يها شركت واقع، در .داردبر نوآوري  مثبتي تأثير شركت سن كه كنند  مي استدلال محققان
 براي نيز مرتبط قبلي دانش و تجربه .دنكن پيدا دسترسي نوآوري توليد براي لازم منابع به توانند مي كه دارند خوبي

 هم قبلي، هاي آزمايش از انباشته دانش و تجربه يعني ؛)1996 ،4كليپر و كوهن( است ضروري شركت يك نوآوري
 احتمال جوان، يها شركت با مقايسه در بنابراين، .شود منجر آينده در اوردهايدست به تواند مي ،ها شكست هم و ها موفقيت
 و مداز( باشند داشته بيشتري ارآفرينيك هاي فعاليت ،ها هتجرب دليل به تر قديمي يها شركت كه دارد وجود بيشتري

 مانند( تر قديمي يها شركت اختيار در منابع كه رود انتظار مي مقاله اين در آنچه بيان شد، به توجه با .)2023 ،5عبدالباسط
 آورنو فعاليت به )غيره و قوي اجتماعي يها شبكه ايجاد براي لازم سرمايه داشتن گذشته، از دانش انباشت خارجي، روابط
  .شود منجر  شركت يبقا افزايش به ،نهايت در و بيشتر
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1. Carr, Haggard, Hmieleski & Zahra 
2. Barron, West & Hannan 
3. Zahra, Ireland & Hitt 
4. Cohen & Klepper 
5. Medase & Abdul Basit 
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 ها با هم گيري نتيجه اما ؛دارد وجود هاوكار كسب بقاي و ها شركت اندازه بين ارتباط دربارة فراواني تجربي مطالعات

 چشمگيري طور به شركت اندازة دهد مي نشان كه كنند مي ارائه را شواهدي محققان از برخي طرف، يك از .ندنيست سازگار
 است ممكن يا ندنوآورتر بزرگ يها شركت از ،كوچك يها شركت كه كنند مي استدلال محققان .دارد مثبت ارتباط بقا با
 1تتربه گفتة  ).1996 پر،يكل و كوهن( هستند خود همتايان از يكارآمدتر نوآوران كوچك يها شركت كه برسد نظر به
 كارمند هزار هر در را بيشتري يها نوآوري كوچك يها شركت كه دهند  مي هارائ شواهدي مطالعات از بسياري )1998(

 و بزرگ يها شركت در بقا كه كنند  مي استدلال )1987( 2آدرتش و آكس .كنند  مي معرفي بزرگ يها شركت به نسبت
 و متوسط و كوچك يها شركت مطالعه اين بهتر، درك ارائه براي رو، اين از .دارد بستگي تكنولوژيكي محيط به ،كوچك
  .كند مشاهده را وكار كسب بقاي و تجاري اندازه بين رابطه در را اندازه اثر تا گيرد مي نظر در را بزرگ

  :شود  مي پيشنهاد زير هاي هفرضي فوق مطالب به توجه با
H5: كند  مي تعديل را وكار كسب بقاي و رسانه چابكي بين ةرابط شركت سن.  
H6: كند  مي تعديل را وكار كسب بقاي و رسانه چابكي ينب ةرابط شركت اندازة.  

  مدل مفهومي پژوهش
  .كند  مي پيروي ،است شده داده نشان 1 شكل در كه اي مفهومي مدل از حاضر پژوهش شده، گفته مطالب به توجه با
 

  
  پژوهش مفهومي مدل. 1 شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tether 
2. Acs & Audretsch 

 هاوكار كسب بقاي

 :شركتويژگي
  شركت سن
 شركت اندازه

 :اجتماعي رسانه چابكي

 اطلاعات شفافيت  
 مشتري ارزش خلق  
 تغييرات مديريت  
 بازارگرمي  
 نوآوري سرعت 

  :پويا ابليتق
 رقابتي هوشمندي  
 استراتژيك نگاري آينده  
 يادگيري  
 هماهنگي   
 انساني نيروي توانمندسازي  
 ارتباطي مهارت 
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 بينهايت است ممكن، شركت بقاي بر آن بالقوه نقش و پويا قابليت واجتماعي رسانة  چابكية زمين در مطالعات تأثير

اندازة  و شركت سن .است برخوردار بسزايي اهميت ازها  آن در بقا و رشد كه ييهاوكار كسب در خصوص به باشد؛ ارزش با
 سن، اندازه هر .ي دارندمهم بسيار نقش هاوكار كسب بقاي در كهاست  مطالعه اين در مهم فاكتورهاي ديگر ازشركت 
 براي لازم سرمايه داشتن گذشته، از دانش انباشت خارجي، روابط مانند( دارند اختيار در كه يمنابع، باشد بيشتر شركت
ي بيشتر نوآوري فعاليت به تواند  مي كه است بيشتر تر جوان يها شركت به نسبت )غيره و قوي اجتماعي يها شبكه ايجاد
 يها شركت به نسبت، تر اندازة كوچك با ييها شركت .باشد داشته پي در را شركت بقاي افزايش ،تنهاي در و شود منجر
 بستگي تكنولوژي محيط به بيشتر، كوچك و بزرگ يها شركت در بقاسوي ديگر،  از .هستند نوآوري دنبال بيشترتر  بزرگ
 اين در شركت ويژگي دوعنوان  دازة شركت، بهان و شركت سنكه  شود  مي استدلال، شده گفته مطالب به توجه با. دارد

 كه ارزشي و مفاهيم اين بين روابط درك بنابراين؛ باشند اثرگذار هاوكار كسب بقاي بر غيرمستقيمصورت  به مطالعه
  .است ارزشمند و مهم بسيار، آورد وجود به پايدار رقابتي مزيت ادامه و ايجاد لحاظ به يوكار كسب براي تواند  مي

  پژوهش اسيشن روش
اسمارت  افزار نرمدر  ،ساختاري معادلات سازي مدل از ،ها هفرضي آزمون براي ،استنباطي بخش در ،پژوهش اين در
 كمك به يابي مدل .است شده استفاده اس اس پي اس افزار نرم از نيز توصيفي بخش در .ه استشد استفاده 3اس ال پي

 تعديلگر متغير داشتن دوم، مرتبه پنهان متغيرهاي وجود ،)ها شاخص زياد دتعدا( مدل پيچيدگي دليل به ،اس ال پي اسمارت
 پژوهش اين در ها داده بودن غيرنرمال و شركت سن و اندازه سازنده متغير وجود و مدل مناسب بيني پيش قدرت جهت
   . )2006 ،1، چن و هسيههسو( گرفت صورت
 قابليت تعديلگر و ميانجي نقش با شركت بقاي بر ، اجتماعي  ةرسان چابكي تأثير تعيين پژوهش، هدف كه آنجايي از

 ةجامع .است پيمايشي نوع از و توصيفي روش، نظر از و كاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش ،است شركت ويژگي و پويا
 و دسترسي علت به است كه  شيراز شهر در بازرگاني اتاق عضو يها شركت مديران و كاركنان پژوهش اين در آماري
از  شده آوري جمع يها گزارش و اطلاعات طبق .ه استدش انتخاب كشور بازرگاني يها اتاق بين در ،پنجم جايگاه داشتن

، شيراز شهر در شده ثبت يها شركت تعداد ،2022 تا 2010هاي  ة سالباز در ،بازرگاني اتاق و صمت سازمان ثبت،ة ادار
 در بندي رتبه بازار، سهم قبيل از ييها شاخص اساس بر شركت 400 ،تعداد اين از كه است بوده شركت 1000 حدود

 فعاليت ميزان ،ها فعاليت ةتوسع و گذاري سرمايه ميزان كاركنان، تعداد و زايي اشتغال ميزان درآمد، و فروش ميزان صنعت،
 ها شركت برخي ،راخي يها سال در ،ضمندر  .هستند فعالهمچنان  ه،غير و ديجيتال بازاريابي و اجتماعي يها شبكه در
 شرايط انساني، نيروي و مديريتي ساختار در تغيير مالي، تسهيلات به نداشتن دسترسي نقدينگي، كمبود همچون دلايلي هب

 نبوده پذير توجيه ها شركت براي ،بانكي تسهيلات سود نرخبراي مثال،  .اند هشد ورشكست يا تعطيل ،ها تحريم و اقتصادي
مثال ديگر،  .ندنك متوقف را خود فعاليت نقديندگي كمبود دليل به ،ها شركت درصد 60 دودح كه است شده موجب اينو 

 فعاليت كاهش باعث ميانگين، طور هب ايجاد كرده و سردرگمي است كه مالياتي و اداري مقررات و قوانين مكرر تغييرات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hsu, Chen & Hsieh 
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 ،ساختاري معادلات در ها داده ايتكف حد فرمول طريق از .است شده شيراز بازرگاني اتاق عضو يها شركت درصدي30

   .شد داده عودت نامه پرسش 351 و توزيع نامه پرسش 380؛ بدين ترتيب، دست آمد به نفر 720-240 بين نمونه حجم

 اندازة و سن كاركنان، فعاليت سابقه ، تحصيلات سن، جنسيت، شامل حاضر، پژوهش شناختي جمعيت اطلاعات
   .است  شده آورده 1 جدول در شركت

  پژوهش شناختي جمعيت اطلاعات. 1 جدول
  درصد  فراواني متغير

  جنسيت
  5/20  72  زن
  5/79  279  مرد

  تحصيلي سابقه

  2  7  ديپلم
  8/4  17  ديپلم فوق

  9/43  154  كارشناس
  7/38  136  كارشناس ارشد

  5/10  37  دكتري

  سن

  3/10  36  سال30تا  20
  8/36  129  سال 40تا  31
  6/47  167  سال50تا  41
  4/5  19  سال 50 از بالاتر

  سازماني رده

  4/15  54  اجرايي مدير
  9/17  63  مياني مدير
  5/14  51  ارشد مدير

  1/52  183  كاركنان

  كاركنان فعاليت سابقه

  1/11  39  سال 5 از كمتر
  9/25  91  سال 10تا  6
  5/28  100  سال 15تا  11
  2/28  99  سال20تا  16
  26/2  22  سال 20 از بالاتر

  كاركنان تعداد
  7/13  48  99تا  5
  5/59  209  499تا  100
  8/26  94  500 از بالاتر

  شركت فعاليت سابقه

  8/2  10  سال 5 از كمتر
  9/25  91  سال 10تا  6
  3/43  152  سال 20تا  11
  7/29  98  سال 20 از بالاتر
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  توصيفي آمار بخش در ها يافته تحليل
 5/79( نفر 279 و زن )درصد 5/20( نفر 72 ،نامه پرسش هاي سؤال به گو پاسخ نفر 351 كل از هك دهد مي نشان 1 جدول
 به سال 50به مربوط آن كمترين و 6/47 مقدار با سال 50تا  41 ردة به وطبمر سني گروه بيشترين. اند بوده مرد )درصد
 با كارشناسي ارشد بوده و مقاطع درصد 9/43 با كارشناسي مقطع به مربوط فراوني بيشترين .است 4/5 مقدار بالابا

 .اند را داشته تعداد كمترين و بيشترين ترتيب به درصد، 2 ديپلم و درصد8/4 با ديپلم فوق درصد، 5/10 دكتري ،درصد7/38
 برخوردار خوبي تحصيلي وضعيت از افراد اين كه شود  مي مشخص ،گو پاسخ افراد تحصيلي مدارك وضعيت به توجه با

 با ارشد مديران به مربوط كمترين ودرصد  1/52 با كاركنان سازماني ستپ بخش در گو پاسخ افراد بيشترين .ندا بوده
 كمترين و درصد 5/28 مقدار با سال 15 تا  11 بين فعاليتة سابق بخش در گو پاسخ افراد بيشترين .است درصد5/14

 3/43 مقدار با سال 20تا  11 بين شركت فعاليتة سابق نبيشتري .است صد در 28/2 مقدار با سال 20 از بالاتر سابقه
  . درصد است6/2 سال 20يبالا كمترين و درصد

 تنظيم )كاملاً( 5 تا )مخالفم كاملاً( 1 از اي درجه 5 ليكرت مقياس در كه هبود گويه 48 شامل نامة پژوهش پرسش
سنجيده شده  مورد آن پايايي كنار در محتوا و ظاهري روايي ،نامه پرسش يعني ابزار صحت از اطمينانبراي  .ه استشد

 نظر از را نامه پرسش يصور ييروا ،پژوهشگر همراه به ،بازاريابي ةحوز نامتخصص از نفر 5 ،صوري روايي براي .است
 از را ها هيگو كه شد خواستدر خبرگان از نفر هشت از )CVI( محتوا روايي شاخص ةسبحام يبرا .كردند بررسي كيفي
 به ازين اما مرتبط ي،اساس ينيبازب به ازين ،مرتبطريغ اي گزينه چهار فيط با بودن واضح و بودن ساده بودن، وطمرب نظر
 از نامه پرسش پايايي براي .است قبول قابل كهدست آمد  به 76/0 شاخص مقدار .دنكن مشخص مرتبط كاملاً و ينيبازب
 طريق از آنة محاسب .شود يم يابيارز مطلوب ،باشد 7/0 از لاتربا آن ريمقاد اگر كه شد استفاده كرونباخ يآلفا بيضر
 دستيابي منظور به همچنين .دست آمد به 7/0 از بالاتر ها شاخص تمامي و مقدار آن براي شد انجام اس اس پي اس افزار نرم
 از بالاتر پايايي .شدند محاسبه واريانس ميانگين و مركب ياييپا هاي  آزمون ،بستگي هم ميزان و مدل همگراي اعتبار به
رضازاده و ( ستا سازه يك بستگي هم و همگرا اعتبار براي لازم شرط دو ،5/0 حداقل واريانس ميانگين با همراه 7/0

 .شد محاسبه تركيبي پايايي ،پنهان هاي سازه در شده ارزيابي متغيرهاي دروني ثبات و پايايي سنجش براي ).1392 ،يداور
 است برخوردار پايايي از سازه آن ،باشد 6/0 يبالا حداقل ،سازه هر يبرا CR مقدار اگر كه كند مي بيان )1978( 1نونالي

 .است  هگرفتقرار  مناسب محدوده در آن متغيرهاي و مدل پايايي و روايي كه شود  مي مشاهده ،2 جدول به توجه با كه
 كه است 5/0 از بالاتر ،شده استخراج انسيوار نينگايم شاخص كه آيد مي دست به وقتي ها سازه  همگراي اعتبار همچنين

  .دارد قرار مناسبية محدود در شده استخراج ميانگين شاخص ،2 جدول به توجه با
 روش با ابتدا .بود قضاوتي هدفمند گيري نمونه البته و دسترس در غيرتصادفي  پژوهش، اين در گيري نمونه روش

 مدنظر هاي سؤال با موضوع پژوهش و و برخوردار بودند خبرگي ويژگي از كه ها شركت از افرادي قضاوتي، و هدفمند
 از تمايل، يا همكاري امكان عدم يا ها آن همه به دسترسي امكان عدم دليل به .شدند شناسايي پژوهشگر آشنايي داشتند،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nunnally 
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 مديران و كاركنان از دسته آن بين در آنلاين و حضوري صورت به نامه پرسش .شد استفاده دسترس در گيري نمونه روش
 بازرگاني اتاق يها شركت براي اجتماعي  يها شبكه از استفاده با ارتباط در كه مديراني و بازاريابي و صادرات بخش
  .دش توزيع ،بودند مطلع افراد زمره در ودادند   مي انجام فعاليت

 )2022( همكاران و يلماز ،)1401( زاده ، قيطراني، واعظي و قربانينقويسيد نامه پرسش از ،پويا قابليت سنجش براي
 از اجتماعي رسانة چابكيهمچنين براي سنجش ). 26تا  1 يها گويه(استفاده شد  )2023( همكاران و نووري و

 آنينگنامة  پرسش ، ازوكار كسب بقايسنجش  رايب و )44تا  27 يها گويه( )1399 ايزديان، و زاده صالح( نامه پرسش
 شدند، وتحليل تجزيه و بررسي مطالعه اين در كه پويا قابليت اجزاي .شد استفاده )48تا  45 يها هگوي( )2018( 1دورسون
 ، 3رسيااگ و 2010 ،2وندورن و نزوج ؛1387 اد،ژن زنگويي و مشبكي ؛ 1390سعيد و حيدري( رقابتي هوشمندي :اند از عبارت
 ،)2015 ، 4اورگين و 1395 ،نظري و زرگر( ارتباطي مهارت ،)2023 محمدي،( استراتژيك نگاري آينده ،)2017

 و گوريگل ؛1392 زاده، اسماعيل و اكبري( يادگيري ،)2021 ، زينالي و 2022 رحيملي، و زينالي( انساني نيروي توانمندسازي
 و 2011  ، 5كاليس و كاراگوني ؛1396 ، شاهيني و شهري زاده حسين( هماهنگي ،)2018 همكاران، و ژو و 2021  ،بوزكورت
 ارزش خلق :از ندا عبارتنيز  مطالعه اين در بررسي مورد اجتماعي يها رسانه چابكي اجزاي .)2021 همكاران، و مورگان
 و 2020 چوانگ، ؛2022 ،7، محمدشفيعي و كاظميييرضا ؛2021 ،6، محمدشفيعي و كاظميآبادي حاجي( مشترك

 بازارگرمي ،)2015 ، 10ژنگ و يانگ و 2002 ، 9يچ و بوكيرا، بالپاتل( اطلاعات شفافيت ،)2018 ،8ينو پونس يلكلرك، حمد
و  يپيتسائنگون، چاروئنپوم، سونتورن پ ،خان( نوآوري سرعت ،)2018 ،12همكاران و نها  ؛2023 ،11يانگ و عثمان(

  ).2022 همكاران، و كاكردپيت( تغييرات مديرت و )2021 ، 13چونگچاروئن

  پژوهش يها يافته
 بايد مقدار اين كه شوند  مي محاسبه سازه آن با سازه يك يها شاخص بستگي هم مقدار ةاسبمح طريق از عاملي بارهاي
 اي هسنج و پايايي سنجش براي كلاسيك معياري كرونباخ، آلفاي ).1999 ،14هالاند( شود 2/0 مقدار از بيشتر يا برابر

 قبول قابل پايايي دهندة براي آن، نشان 7/0 از بالاتر مقدار كه شود  مي محسوب دروني پايداري ارزيابي براي مناسب
 سرحد عنوان به را 6/0 مقدار اندك، هاي سؤال تعداد با متغيرهاييخصوص  در )1998( همكاران و موس البته ؛است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anning-Dorson 
2. Johns &Vandoorne 
3. Garcia 
4. Orgin 
5. Carragoni and Calis 
6. Hajiabadi, Mohammad Shafiee & Kazemi 
7. Rezaei, Mohammad Shafeiee & Kazemi 
8. Leclercq, Hammedi & Poncin 
9. Patel, Balic & Bwakira 
10. Yang & Zhang 
11. Osman & Yang 
12. Han et al 
13. Khan, Saengon, Charoenpoom, Soonthornpipit & Chongcharoen 
14. Hulland 
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 آلفاي از بهتري معيار ،ساختاري معادلات سازي مدل در تركيبي پايايي معيار .اند هكرد معرفي كرونباخ آلفاي ضريب
اساكر، ( ترند ي دارند، مهمبيشتر عاملي باري كه يها شاخص تركيبي، پايايي محاسبة درزيرا  ؛رود  مي مارش به كرونباخ

 جزئي مربعات حداقل روش در گيري اندازه يها مدل برازش براي كه است معياري همگرا روايي ).2010 ،1و اوكانر ينزيو
 با سازه هر بين شده گذاشته اشتراك به واريانس ميانگين ةدهند نشان شده استخراج واريانس ميانگين .شود  مي برده كار به

 معياري عنوان به را AVE(3( شده استخراج واريانس متوسط از استفاده )1981( 2لاركر و فورنل .است خود يها شاخص
 .است 5/0 از بالاتر شود  مي داده نمايش AVE بودن مطلوب براي كه معياري .اند كرده پيشنهاد همگرا اعتبار براي

 پژوهش مدل ساختاري و گيري اندازه بخش

  گيري اندازه مدل برازش
 پايايي سنجش براي .شود  مي استفاده واگرا روايي و همگرا روايي پايايي، معيار سه ،گيري اندازه مدل برازش بررسي براي
 .است شده وردهآ 2 جدول در نتايج .است شده پرداخته كرونباخ آلفاي و تركيب پايايي بررسي به ،مدل

  مدل پايايي و روايي. 2 جدول

  تركيبي پايايي  متغير  رديف
(CR ≥ 0/7)  

  شده استخراج واريانس  ميانگين  كرونباخ آلفاي
(AVE ≥ 0/5)  

  747/0  885/0  92/0  وكار كسب بقاي  1
  564/0  799/0  863/0  استراتژيك نگاري آينده  2
  689/0  849/0  898/0  رقابتي هوشمندي  3
  640/0  812/0  818/0  كاركنان ازيتوانمندس  4
  680/0  882/0  914/0  هماهنگي  5
  681/0  883/0  914/0  ارتباطي مهارت  6
  743/0  829/0  897/0  يادگيري  7
  731/0  873/0  915/0  تغييرات مديريت  8
  731/0  877/0  916/0  مشترك ارزش  خلق  9
  684/0  844/0  896/0  نوآوري سرعت  10
  598/0  670/0  813/0  اطلاعات شفافيت  11
  786/0  864/0  917/0  بازارگرمي  12

  
 از بالاتر( مناسب ةمحدود در آن متغيرهاي و مدل پايايي و روايي كه شود  مي مشاهده 2 جدول نتايج به توجه با

 اين اساس بر .است  ه دش استفاده لاركر و فورنل معيار از گيري، اندازه مدل واگراي روايي بررسي براي  .است  هگرفت قرار )7/0
 با بيشتري ارتباط ديگر يها سازه به نسبت مدل، در سازه يك كه است آن از حاكي ،مدل يك قبول قابل واگراي روايي معيار،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Assaker, Vinzi & O'Connor 
2. Fornell & Larcker 
3. Average Variance Extracted 
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 هر براي AVE ميزان كه است قبولي قابل سطح در وقتي واگرا روايي )1981( لاركر و فورنل نظر طبق .دارد يشها شاخص

 ةوسيل به اس ال پي اسمارت در واگرا روايي .باشد مدل در ديگر يها سازه و سازه آن ينب اشتراكي واريانس از بيشتر سازه
 توجه با .است سازه هر AVE مقادير جذر و ها سازه بين بستگي هم ضرايب شامل آن يها خانه كه شود  مي محاسبه ماتريسي

  .پردازيم مي واگرا روايي رسيبر به حال .تأييد شد نيز لاكر و فورنل شاخص توسط واگرا روايي ،نتايج به

  كرلاـ  فورنل جدول. 3 جدول
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                           863/0  وكار كسب بقاي

                         830/0 625/0  رقابتي هوشمندي

                       824/0 732/0 671/0  هماهنگي

                     825/0 738/0 842/0 612/0  ارتباط مهارت

                   855/0 674/0 756/0 730/0 705/0  ارزش خلق

                 855/0 838/0 596/0 678/0 639/0 685/0  تغييرات مديريت

                1 857/0 929/0 758/0 834/0 780/0 801/0  پويا تقابلي

             800/0 716/0 557/0 664/0  /830 732/0 824/0 539/0  كاركنان توانمندي

           862/0 541/0 760/0 720/0 717/0 609/0 723/0 595/0 583/0  يادگيري

         827/0 660/0 668/0 890/0 637/0 769/0 749/0 777/0 726/0 655/0  نوآوري سرعت

       750/0 777/0 616/0 731/0 767/0 630/0 677/0 706/0 769/0 689/0 566/0  نگاري آينده

      1 701/0 833/0 751/0 893/0 873/0 713/0 793/0 917/0 899/0 898/0 678/0  رسانه چابكي

   878/0 810/0 760/0 637/0 551/0 539/0 809/0 646/0 681/0 521/0 648/0 573/0 848/0  بازارگرمي

 776/0 589/0 836/0 547/0 804/0 641/0 692/0 840/0 562/0 705/0 748/0 776/0 734/0 599/0  اطلاعات شفافيت
  

  ساختاري مدل برازش
 2R تعيين ضريب .هستند اس ال اسمارت پي افزار نرمدر  برازش نيكويي شاخص دو، 2Q شاخص و 2R تعيين ضريب
 تبيين مستقل متغيرهاي وسيله به كه كند را تعيين مي مدل ةوابست متغيرهاي از يك ره تغييرات ميزان كه است معياري

 .است صفر برابر آن مقدار زا برون هاي سازه براي و شود مي ارائه مدل زاي درون متغيرهاي براي تنها 2R مقدار .شود مي
 مقادير 33/0 بالاي مقادير .است مدل بهتر برازش گوياي باشد، بيشتر مدل زاي درون هاي سازه به مربوط 2R مقدار هرچه
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 را معيار اين .است 2Q شاخص ساختاري، مدل بعدي براي برازش شاخص .اند هشد ارزيابي شاخص اين براي مناسبي
 ؛ به اين معنا كهكند مي مشخص را زا  درون هاي سازه در مدل بيني پيش قدرت اند كه كرده معرفي )1975( 1گيسر و استون

 راه اين از و گذارند مي يكديگر بر كافي تأثير ها سازه باشند، شده تعريف درستي به ها سازه بين روابط مدل، يك در اگر
 ؛است مطلوب مدل برازش كه دهد مي نشان ،باشد مثبت 2Q شاخص مقدار اگر .شوند مي تأييد درستي به ها فرضيه
 ،4 جدول نتايج به توجه با .)2009 همكاران، و هنسلر( است برخوردار مناسبي كنندگي بيني پيش قدرت از مدل بنابراين

  .دارد مناسبي كنندگي بيني پيش قدرت ،همچنين و برازش مدل

  2Q و R Square برازش يينيكو هاي شاخص. 4 جدول 

2Q  R Square Adjusted R Square  ها متغير 

وكار كسب بقاي  644/0 636/0  436/0
  رقابتي هوشمندي  609/0  604/0  390/0
  هماهنگي  695/0  692/0  438/0
  ارتباطي مهارت  575/0  571/0  364/0
  ارزش خلق  628/0  624/0  426/0
  تغييرات مديريت  /508  503/0  335/0
  پويا قابليت  762/0  759/0  741/0
  كاركنان توانمندسازي  513/0  508/0  307/0
  يادگيري  578/0  574/0  391/0
  نوآوري سرعت  694/0  691/0  446/0
  استراتژيك نگاري آينده  589/0  584/0  308/0
  اجتماعي رسانة چابكي  -  -  -
  بازارگرمي  402/0    289/0
  اطلاعات شفافيت  673/0    361/0

 
، تننهاوس( GOF معيار طريق از مدل كلي برازش مدل، ساختاري بخش و گيري اندازه بخش برازش بررسي از پس

 از )GOF( برازش نيكويي معيار جاي به توان  مي رسي برازش كلي مدل،براي بر. شود مي  بررسي )2004، 2وينزي و آماتو
  از كمتر مقادير براي شاخص اين مقدار .كرد استفاده )SRMR( شده استاندارد مانده باقي مربعات ميانگين ريشه شاخص

 و بوده مناسب مدل قدرت هاي شاخص ،اساس اين بر .شود مي تلقي قبول قابل 25/0 از كمترمقادير  براي و مناسب 1/0
 در .شود  مي پرداخته پژوهش هاي فرضيه بررسي به ،آن هاي شاخص و مدل شدن تأييد از بعد .است قبول قابل مدل

  .ندا ه شد بررسي مدل قدرت هاي شاخص 5 جدول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stone & Geisser 
2. Tenenhaus, Amato & Vinzi 
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دهد؛ براي ان مي
وك كسب بقاي بر

ضرايب معنادار

نشان شركت ن
ي برابر مقدار ين
شاخص آن بايد ،

ها سؤال ازيك 

د شاخص ايند
مق اگر كه گفت

افزايش به ،مستقل
نتيجه ،باشد ي
رس چابكي بين 
وك كسب بقاي ن
تعديلگر متغير ن

.است t عناداري
را نشا پژوهش ي
ب پويا قابليت ةضي

همراه به شده

سن تعديلي تغير
اي اگر .شود  مي ه

شود 4/0 از متر
هيچ حذف به و

دهد كه نشان مي
گ بايد همچنين
م متغير افزايش

منفي وابسته غير
مسير ضريب دار

ميزان ،اجتماعي
بدون t معناداري
مع اعداد ،)ختاري
يها فرضيه أييد
فرض تأييد وياي

ترسيم مدل. 3

مت با را ها سؤال
محاسبه سازه ن
كم اگر و است 
و است 4/0 از تر

دست آمد ك به 0
.دارد بيشتري 

يجه گرفت كه
متغ و مستقل ر

مقد براي نمونه،
رسانة چابكي ش
م ضرايب حالت 

ساخ بخش( مدل
تأ نتيجه در و ها
گو ،زير شكل در

شكل

س عاملي بارهاي
آن با سازه يك ي

قبول قابل يري
بالات مطالعه اين

927/0 وكار سب
سهم ،وكار سب
توان نتي مي ،شد

متغير بين مسير 
ب .شود  ميمنجر 
افزايش با نابراين
در مدل 3 كل
مد در ها سازه ين

ه سازه بين رابطة
د وكار كسب قاي

ب ضريب 4 كل
يها اخصش گي
گي اندازه مدل ن

ا در عاملي هاي
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 براي ر
 شود، ر

  
  )تي 

مس ضريب( وكار ب

معيار ترين تدايي
بيشتر 96/1 از د

معناداري( وكار

  ران

كسب بقاي بر ي

ابت .دهد مي يش
اعداد اين مقدار ه

و كسب بقاي بر 

همكار و شجاعيان

اجتماعي رسانة ي

نماي را شركت ن
t چنانچه .است

   .دهد ن مي

اجتماعي رسانة

|پوياقابليتوعي

چابكي تأثير در

سن تعديلگر تغير
معناداري اعداد

را نشا پژوهش 

ر چابكي تأثير ر

اجتماعهايرسانهي

شركت سن ثر

مت با t معناداري
،)ساختاري خش
يها فرضيه أييد

در شركت سن ر

كيچاببرمبتني كار

ا تعديلگر اثر ي

م ضرايب حالت 
بخ( مدل در ها ه
تأ نتيجه در و ها

تعديلگر اثر ري

وكا كسب بقاي مدل

ساختاري مدل. 4

در مدل 5 كل
سازه نبي رابطة 

ه سازه بين رابطة

ساختار مدل. 5 
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س مطالب پيش
  .يست

مس ضريب( وكار ب

 اساس آنچه بيان
.دهد ي نشان م

معنادا( وكار سب

04يت بازرگاني، 

بر اساس. دهد مي
ها نيازي ني سؤال

كسب بقاي بر ي

بر .دهد مي يش
را پژوهش يها

كس بقاي بر اعي

مديريت

م نشان شركت ة
س ازيك  هيچ ف

اجتماعي رسانة

نماي را شركت ة
ه فرضيه تأييد جه

اجتما رسانة كي

اندازة تعديلي ير
حذفو به ت آمد

چابكي تأثير رد

انداز تعديلگر ير
نتيج در و ها سازه

چابك تأثير در ت

متغي با را ها سؤال
دست به 4/0 از تر

د شركت اندازة

متغي با t عناداري
س بين رابطة حت

شركت اندازةاثر

س عاملي ارهاي
بالات مطالعه اين

تعديلگر اثر ي

مع ضرايب حالت
صح شود، بيشتر

تعديلگر اثر ري

با ضريب 6 كل
ا در عاملي هاي

ساختاري مدل. 6

ح در مدل 7 كل
ب 96/1 از اعداد 

ساختار مدل. 7 
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   پويا قابليت هاي شاخص روابط بررسي. 6 جدول

 نتيجه T value  مسير ضريب رابطه  

H1a تأييد 616/32  862/0 پويا قابليت ← استراتژيك نگاري آينده 

H1b تأييد 186/40 893/0 پويا قابليت ←انكاركن ندسازيتوانم 

H1c تأييد  058/33 900/0 پويا قابليت ←رقابتي هوشمندي 

H1d تأييد 801/41 898/0 پويا قابليت ←ارتباطي يها مهارت 

H1e تأييد  34/29  899/0 پويا قابليت ←هماهنگي  
H1f تأييد  11/12  748/0پويا قابليت ←يادگيري  

  
  

 تأييد پويا قابليت براي شده گرفته درنظر هاي شاخص تمامي كه دهد مي نشان مسير ضرايب از آمده ستد به نتايج
 هماهنگي، رقابتي، هوشمندي :از است عبارت ترتيب به ها شاخص از يك هر اهميت ميزان ،مسير بيضرا به توجه با .شدند

   .يادگيري و يكاستراتژ نگاري آينده كاركنان، توانمندسازي ارتباطي، يها مهارت
  

  اجتماعي رسانة چابكي هاي شاخص روابط بررسي. 7 جدول
 نتيجه T value  مسير ضريبرابطه  

H1a اجتماعي رسانة چابكي ← تغييرات مديريت  تأييد 381/10  678/0 

H1b اجتماعي رسانة چابكي ← مشترك ارزش خلق  تأييد 11/11 711/0 

H1c  اجتماعي رسانة چابكي ← نوآوري سرعت  تأييد  032/9 643/0 

H1d اجتماعي رسانة چابكي ← اطلاعات شفافيت  تأييد 047/6 577/0 

H1e اجتماعي رسانة چابكي ← بازارگرمي   تأييد  37/23  848/0 
  
  

 رسـانة  چـابكي  بـراي  شـده  گرفتـه  درنظر هاي شاخص تمامي كه دهد مي نشان مسير ضرايب از آمده دست به نتايج
 ،بـازارگرمي  :از اسـت  عبـارت  ترتيب به ها شاخص از يك هر اهميت ميزان ،مسير بيضرا به وجهت با .شدند تأييد اجتماعي

   .اطلاعات شفافيت و نوآوري سرعت رات،يتغي مديريت مشرك، ارزش خلق

  پژوهش مدل يها فرضيه بررسي
 زانيم كه شود يم مشاهده جينتا نيا به توجه با .است گذارتأثير پويا قابليت بر اجتماعي رسانة چابكي 8 جدول به توجه با

 زانيم ،اجتماعي رسانة چابكي شيافزااست؛ به اين معنا كه با  662/0 با برابر پويا قابليت بر اجتماعي رسانة چابكي تأثير
   .كند مي دايپ بهبود درصد 66 پويا قابليت
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  پژوهش مدل يمتغيرها بين روابط بررسي. 8 جدول

 نتيجه T value  مسير ضريب رابطه  

H1 تأييد 33/8  662/0 پويا قابليت ← اجتماعي رسانة چابكي 

H2 تأييد 64/7 994/0 وكار كسب بقاي ← اجتماعي رسانة چابكي 

H3 تأييد 598/3  398/0  وكار كسب بقاي ← پويا قابليت 

H4 تأييد 59/2 210/0  وكار كسب بقاي ← پويا قابليت ← رسانه چابكي 

H5 تأييد  34/2  230/0 كند  مي تعديل را وكار كسب بقاي و رسانه چابكي بين رابطه شركت سن  
H6 تأييد  071/2  286/0  .كند  مي تعديل را وكار كسب بقاي و اجتماعي رسانة چابكي بين رابطه شركت اندازة  

  
 چابكي شيافزا بااست؛ به اين معنا كه  994/0 وكار كسب بقاي بر اجتماعي رسانة چابكي تأثير زانيم همچنين

است؛  398/0 وكار كسب بقاي بر پويا قابليت تأثير زانيم .يابد مي بهبود درصد 99 وكار كسب بقاي زانيم ،تماعياج رسانة
 بقاي بين پويا قابليت نقش تأثير زانيم .يابد مي بهبود درصد8/39 وكار كسب بقاي زانيم ،پويا قابليت شيافزا با يعني
 و رسانه چابكي متغير بين ةرابط  ،پويا قابليت شيافزا بااست؛ يعني  284/0 با برابر اجتماعي رسانة چابكي و وكار كسب

 و وكار كسب بقاي بين شركت سن تعديلي نقش تأثير زانيم همچنين، .يابد مي بهبود درصد 4/28 وكار كسب بقاي زانيم
 رسانه چابكي متغير بين ةرابط ،شركت سن شيافزا با دهد دست آمد كه نشان مي به 230/0 با برابر اجتماعي رسانة چابكي

 بقاي بين شركت اندازة تعديلي نقش تأثير زانيم نهايت در .كند مي دايپ تغيير درصد 23/0 وكار كسب بقاي زانيم و
 چابكي متغير بينة رابط ،شركت اندازة شيافزا بااست؛ به اين معنا كه  286/0 با برابر اجتماعي رسانة چابكي و وكار كسب
  .كند مي تغيير درصد 6/28 وكار كسب بقاي زانيم و رسانه

 بقـاي  و اجتمـاعي   ةرسان چابكي متغير دو ميان رابطة در پويا قابليت متغير ميانجيگري تأثير معناداري سنجش براي
 در كـه  آيد  مي دست به 1رابطة  طريق از Z-Value مقدار سوبل، آزمون در .است شده استفاده سوبل آزمون از ،وكار كسب
 را متغيـر  يـك  ميـانجي  تـأثير  بودن معنادار درصد، 95 اطمينان سطح در توان  مي ،96/1 از مقدار اين دنش بيشتر صورت
 مسـير  ضـريب  مقـدار ) 398/0(  ܾ،ميـانجي  و مستقل متغير بين مسير ضريب مقدار) 662/0( ܽ رابطه، اين در .كرد تأييد
 خطـاي  مقـدار ) 24/0( ܽܵ ،وابسـته  و مسـتقل  متغيـر  بـين  مسير ضريب مقدار) 994/0( ܿ ،وابسته و ميانجي متغير ميان

 وابسـته  و ميـانجي  متغيـر  مسـير  ميان استاندارد خطاي مقدار) 11/0( ܾܵ و ميانجي و مستقل متغير مسير ميان استاندارد
 .است

ܼ  )1 رابطة − ݁ݑ݈ܸܽ = ܽ × ܾඥሺܾଶ × ܵܽଶሻ + ሺܽଶ × ܾܵଶሻ + ሺܵܽଶ × ܾܵଶሻ 
 در گفـت كـه   تـوان   مـي  است؛ از اين رو 96/1 و بيشتر 59/2 با برابر سوبل آزمون از آمده دست به Z-Value مقدار

 معنـادار  ،وكار كسب بقاي و اجتماعي رسانة چابكي بين رابطه در پويا قابليت ميانجي متغير تأثير درصد، 95 اطمينان سطح
 و صـفر  بـين اين آماره مقـداري  . است شده استفاده VAF مارهآ از ،ميانجي متغير غيرمسقيم اثر شدت تعيين براي .است
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 ايـن  واقع در .است ميانجي متغير تأثير بودن تر قوي گوياي باشد، تر نزديك يك به مقدار اين هرچه .كند  مي اختيار را يك
  :شود مي محاسبه 2رابطة  از VAF مقدار .سنجد  مي را كل اثر بر غيرمستقيم اثر نسبت مقدار

ܨܣܸ  )2 رابطة  = ܽ × ܾሺܽ × ܾሻ + ܿ 

 رسانة چابكي كل اثر از درصد 21 از بيش تقريباً كه معناست بدان اين 21/0 با برابر آمده دست به VAF مقدار
 .شود  مي تبيين پويا قابليت ميانجي متغير توسط غيرمستقيم صورت به ،وكار كسب بقاي بر اجتماعي

 تعديلگر متغير آزمون

 تعديلگري اثر شدت بررسي به كند،  مي تعديل را ديگر متغير دو ميان رابطه متغير يك كه مطلب ينا به بردن پي براي
 تعديلي اثر شدت تعيين براي را 3رابطة  ،كوهن تأثير اندازه رابطة از استفاده با )2010( 1فاسوت و هنسلر .شود  مي پرداخته
  .كردند معرفي

ଶܨ  )3 رابطة = ܴଶ	݈݁݀݋ܯ	ݐ݅ݓℎ ݎ݋ݐܽݎ݁݀݋݉ − ܴଶ ݈݁݀݋ܯ ݐݑ݋ℎݐ݅ݓ 1ݎ݋ݐܽݎ݁݀݋݉ − ܴଶ	݈݁݀݋ܯ ℎݐ݅ݓ ݎ݋ݐܽݎ݁݀݋݉  

 ضعيف، تعديلي اثر شدت گوياي ترتيب ، به2F برايدرصد  35/0 و 15/0 ،02/0 مقادير )1988( كوهن نظر با مطابق
 ،شركت سن تعديلگري نقشآمده براي  دست به 29/0ست؛ بر اين اساس مقدار ا تعديلگر متغير براي قوي و متوسط

 آماره همچنين و 29/0 تعديلگري شدت به توجه با .است پژوهش اين در شركت سن متوسط گوياي اثر تعديلي بيش از
t-value چابكي تأثير ، گرتعديل متغير عنوان به شركت سن ،درصد 95 اطمينان سطح در كه گفت توان مي ،34/2 مقدار به 

  .شود  مي تأييد پژوهش پنجم ةفرضيكند و  مي تعديل را وكار كسب بقاي بر اجتماعي رسانة
 با. دهد قوي اين متغير را نشان مي تعديلگري نقشآمده براي متغير اندازة شركت،  دست به 43/0 مقدار طور مشابه، به
 شركت ويژگي ،درصد 95 اطمينان سطح در   ،071/2 مقدار به t-value آماره همچنين و 43/0 تعديلگري شدت به توجه
 پژوهش ششم ةفرضي بنابراين .كند مي تعديل را وكار كسب بقاي بر اجتماعي رسانة چابكي تأثير ، تعديلگر متغير عنوان به

 .شود  مي تأييد

  بحث
 سيستم ،ها روال ،ها فعاليت ،ها هشيو جديد، يها روش دنبال به هاوكار كسب كه است آن مستلزم تجارت در محيطي پويايي
 يهـا  رسانه چابكي تأثير مطالعه اين .باشند خود استراتژيك اهداف به دستيابي براي ،سيستم مجدد طراحي و ارتقا فناوري
 بقـاي  روي اجتمـاعي  هـاي  رسـانه  چابكي تأثير بر را پويا قابليت اي هواسط اثر و همچنين، وكار كسب بقاي بر را اجتماعي
 و شركت بقاي و اجتماعي رسانة چابكي بين )اندازه و سن( شركت ويژگي تعديلي اثر ،اينبر افزون .كرد بررسي روكا كسب

 از يك هر اهميت ميزان و در اين پژوهش بررسي پويا قابليت و اجتماعي يها رسانه چابكي هاي شاخص روابط همچنين،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Henseler & Fassott 



  
 

  3، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   133

 
 تـأثير  شـركت  پويـا  قابليـت  بـر  اجتمـاعي  يهـا  انهرس ـ چابكي چگونه كه كرد بررسي نهايت در .مشخص شد ها شاخص

 .گذارد  مي

  هاپيشنهاد و گيري نتيجه
 ارائه عمل و تئوري براي مهمي مفاهيم رو اين از ؛هستند سو هم مطالعه اين در شده  بندي فرمول هاي فرضيه با ها يافته
 قرار تأثير تحت مثبت و معنادار صورت به را پويا قابليت ،اجتماعي رسانة چابكي نشان داد كه اول ةفرضي نتايج .دهند مي
 رسانة چابكي واقع در .يابد افزايش مي پويا قابليت ،باشدبيشتر  اجتماعي رسانة چابكي ميزان هرچه عبارتي به ؛دهد مي

 با نتيجه اين .بخشد ارتقا و بهبود ار آن يا شود منجر بازرگاني يها شركت در پويا قابليت به است توانسته اجتماعي
 )2017( همكاران و ژوو )2020( همكاران و روجاس مارتين، )2020( همكاران و كلي يها پژوهش از حاصل يها يافته
 مواجه خود محيط در آن از ناشي ةدهند شتاب تغييرات و رقابت هاي چالش با مديران كه آنجايي از .دارد خواني هم
 را توجه مطالعه اين .است شده حياتي بسيار ،ها آن روي گذاري سرمايه و رقابت از قبل تغييراتي ينچن تشخيص شوند، مي
 جلب را هاوكار كسب بقاي و ماندگاري مدت افزايش براي پويا قابليت و اجتماعي هاي رسانه چابكي از استفاده اهميت به
 خارجي و داخلي چابكي معرفي از كه دهند پرورش را رسانه بر مبتني هاي فرهنگ بايد مديران ،براين علاوه .كند مي

 از استفاده اهميت بر پژوهش حاضر يها يافته .دهند افزايش واقعي زمان در را خود رقابتي مزيت تا كنند مي پشتيباني
 بقاي برچشمگيري  طور به است ممكن اجتماعي يها رسانه ظهور با كه كند  مي تأكيد اجتماعي رسانة چابكي
 ارزش خلق اطلاعات، شفافيت وري،آنو سرعت ،ها شركت واقعي زمان در اطلاعات كسب تسهيل طريق از ،هاروكا كسب

  .باشد گذارتأثير )مشتري نيازهاي به ييگو پاسخ و مشتريان با ارتباط( بازارگرمي و تغييرات مديريت ، مشتري
 معنادار صورت به را وكار كسب بقاي ،اجتماعي رسانة كيچابنشان داد كه  آزمونة نتيج به توجه با دوم ةفرضيتأييد 

 در وكار كسب بقاي ،باشديشتر ب اجتماعي رسانة چابكي ميزان هرچه عبارتي به؛ دهد مي قرار تأثير تحت مثبت و
 ارانهمك و علي و )2020( همكاران و روجاس مارتين يها يافته با نتيجه اين .يابد مي ارتقا و بهبود بازرگاني يها شركت

 آمده دست به دانش از و شوند مي مربوطه بازار عوامل با ارتباط افزايش باعث اجتماعي هاي رسانه .دارد خواني هم )2020(
 داخلي سازماني فرايند به تواند  مي اجتماعي يها رسانه چابكي .كنند مي استفاده سازماني عملكرد بهبود براي زمان طول در
 براي شدت به شركت جذب ظرفيت كار، محل در اجتماعي يها رسانه مشاركت طريق از .كند كمك نوآوري عملكرد و

 و انطباقي تمايلات توانند  مي چابك اجتماعي يها سانهر .گيرد  مي قرار تأثير تحت خارجي دانش جذب و تفكيك كسب،
 شود،  مي داده نسبت مشتري نامنظم رفتار به كه بازار تقاضاهاي ،تغيير طول در زيرا ؛كنند تقويت را شركت سازگاري
 متعاقباً و كنند درك سرعت به را بازار متغير روندهاي تا كند كمك ها شركت به تواند  مي ،اجتماعي يها رسانه چابكي
 .كنند استفاده بازار پويايي ، ازمدت كوتاه در مقابله براي و كنند آوري جمع را بازار بازخورد

 قرار تأثير تحت مثبت و معنادار صورت به را وكار كسب بقاي پويا، ليتقابدهد كه  نشان مي سوم ةفرضيتأييد 
 را آن يا شود  مي بيشتر بازرگاني يها شركت در وكار كسب بقاي ،باشد يشترب پويا قابليت ميزان هرچه عبارتي به .دهد مي

 قابليت .كند  مي تأييد را )2021( اوناموسي و )2017( همكاران و ژو ، مطالعات تجربييافته اين .بخشد  مي ارتقا و بهبود
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 و برساند حداكثر به را مديريت پذيري انعطاف كوشد مي كه است شركت يك مدار شايستگي يها استراتژي زا ،پويا

 .شود نمي خريدوفروش آساني به كه دارد منابعي همجموع شركت هر ؛ يعنياست مدار  منبع استراتژي از معياري همچنين،
 رقابتي هوشمندي و استراتژيك نگاري آينده كاركنان، دانش و مهارت كاركنان، وانمندسازيت بحث پژوهش اين در
 ايجاد بقا و برتري مزيت، سازمان براي تواند  مي و است كمياب و ارزشمند بسيار كه شد گرفته نظر در منابعي عنوان به

 جديد، هاي شايستگي كسب جديد، بازارهاي به دورو تجاري، هاي استراتژي ايجاد براي پويا هاي قابليت از ها شركت .كند
 كه كنند مي استفاده سازمان محيط در تغييرات به واكنش سرعت افزايش ،نتيجه در و جديد هاي فناوري سازي تجاري
 كند تا تمركز مي شركت توانايي روي پويا يها قابليت بنابراين. ستهاوكار كسب بقاي و رشد براي ارزشي با بسيار فاكتور

 يك يها بخش بين منابع تركيب در تغيير و تجديد ايجاد، به ،تغيير درحال سرعت به يها محيط با كت هنگام مواجههشر
  .اقدام كند ها سازمان ميان در و سازمان

 واسطه را وكار كسب بقاي بر اجتماعي يها رسانه چابكي اثر ترتيب به ،پويا قابليت كه داد نشان چهارم ةفرضيتأييد 
 پويا قابليت ديدگاه مفروضات نتيجه، اين با .كند  مي تأييد را )2021( اوناموسي تجربي ةمطالع، نتايج يافته اين هك كند  مي
 عملكرد به يابيدست به مايل كه ييها شركت كه كند مي ترويج را ايدئولوژي اين پويا قابليت .شود  مي تأييد واسطه عنوان به

 توسعه است، سازگار تغيير حال در محيط يك با كه را فردي به منحصر خارجي و داخلي هاي شايستگي بايد هستند، برتر
 توسط مطالعه اين در اجتماعي هاي رسانه چابكي و پويا قابليت كننده، بيني پيش متغيرهاي ةهم .گيرند كار به و داده

  .بمانند زنده پويا يطمح يك در توانند مي كه هستند پويايي هاي ويژگي داراي و اند شده داده توسعه ها شركت
 و اجتماعي رسانة چابكي بين ةرابط ،شركت اندازة و سن كه داد نشان ششم و پنجم هاي فرضيه ، تأييدنهايت در

 المللي بين بازارهاي به ورود هنگام را ها شركت بقاي انداز چشم شركت سن كه آنجا از .كند  مي تعديل را وكار كسب بقاي
 با مقايسه در و دارند تري شده تثبيت هايفرايند و ها وندر احتمالاً ،تر سابقه با و تر قديمي يها شركت ،بخشد  مي بهبود
 براي تواند مي ها قابليت و منابع كمبود كه دارند عمناب به بيشتري دسترسي، شده تثبيت كمتر و تر جوان يها شركت
 معرفي با زيرا ؛شود مي تقويت تعديلگر نوانع به شركت ويژگي مطالعه، اين نتايج با .باشد خطرناك جوان يها شركت
پژوهش  و دارد خواني هم )1996( كليپر و كوهن نتايج با كه شود مي تبيين متغير دو بين تعديلي رابطه ،شركت سن متغير

  .كند  مي تأييد نيز را عوموض اين شدت حاضر نيز به
 استدلال پژوهش اين شد، مطرح قبلاً كه روكا كسب بقاي بر اجتماعي يها رسانه چابكي مستقيم تأثير از جدا

به نظر  .دارد بستگي شركت اندازة به ،آورند  مي دست به اجتماعي يها رسانه چابكي از ها شركت كه مزايايي كند  مي
 اجتماعي هاي رسانه چابكي از كه دارد بيشتري احتمال ،تر بزرگ يها شركت به نسبت تر كوچك يها شركت كه رسد مي
 از كه تحقيقاتي كرد، توجيه درآمد و ها دارايي كاركنان، نظر از توان  مي را شركت اندازة اگرچه .كنند كسب بيشتري سود
 تعيين وقت تمام كاركنان كل تعداد با را شركت يك ةانداز معمولاً ،دنكن  مي استفاده نامه پرسش يها داده آوري جمع
 تر بزرگ يها شركت سنتي، طور به .باشد داشته ها شركت خوب عملكرد رب اي بالقوه تأثير تواند مي شركت اندازة .ندنك  مي

 در تر كوچك يها شركت به نسبت و شوند متقبل را بيشتري يها ريسك سازد  مي قادر را ها آن كه دارند بيشتري منابع
 از همچنان ندارند، دسترس در زيادي منابع تر كوچك يها شركت با اينكه .كنند گذاري سرمايه بيشتر ثابت يها دارايي
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 هاي مزيت بازار با نزديك ارتباطات ايجاد و ها جايگاه تكميل توانايي ،همچنين وبيشتر  پذيري انعطاف و سرعت لحاظ
 معمولاً ،تر بزرگ يها شركت به نسبت تر كوچك يها شركت اينكه به توجه با ،براين علاوه .دارند شايان توجهي رقابتي

 نسبت و كنند گيري تصميم تر سريع تا سازد مي قادر را ها آن سازگاري و ساختاري پذيري عطافان ،دارند كمتري بوروكراسي
 است ممكن كوچك يها شركت اگرچه منبع، بر مبتني ديدگاه از .دهند نشان واكنش تر سريع تر بزرگ يها شركت به

 كه دهند توسعه را قابليتي تا كند كمك ها آن به راحتي به تواند  مي ها آن پذيري انعطاف باشند، نداشته زيادي مالي منابع
 يها شركت از بهتر ،تر كوچك يها شركت احتمالاً ،شده بيان مزاياي به توجه با .كند تسهيل را تغيير تر سريع تنظيم
 سازگاري و هاوكار كسب پذيري انعطاف به كه تغيير حال در سرعت به يبازار شرايط در ويژه به كنند،  مي عمل تر بزرگ

 در كه دارند تمايل سازگاري، و پذيري انعطاف با توجه به مزاياي تر كوچك يها شركت .نياز است محيط با ريعس
 طور كلي، به .باشند تر بزرگ يها شركت از بهتر تجاري عملكرد افزايش براي ،اجتماعي هاي رسانه چابكي از برداري  بهره

 اجراي و سريع گيري تصميم براي بيشتري بسيار آزادي ها آن به ،كوچك يها شركت بوروكراتيك كمتر و تر ساده ساختار
 ،اجتماعي يها رسانه چابكي از بيشتر مزاياي آوردن دست به براي ها آن دليل، همين به .دهد مي خود يها استراتژي
 آوردن ستد به براي ،اجتماعي يها رسانه از استفاده در خود چابكي با تر كوچك يها شركت .دارند بيشتري پتانسيل
 تطابق ايجاد براي خود ساختاري انعطاف با همراه كند، راهنمايي را ها آن گيري تصميم تواند  مي كه روشنگري اطلاعات
 مطابقت براي خود محصولات سازي سفارشي و خود عمليات تنظيم براي خود يها توانايي تركيب از توانند  مي سريع،
 اجتماعي هاي رسانه چابكي ادغام دليل، همين به ؛است تر بزرگ يها شركت از تر سريع بازار نوسان تقاضاي .كنند استفاده

 همين به .باشد داشته چشمگيريتأثير  اجتماعي وضعيت بر تواند مي ،سريع تطبيق براي تر كوچك هاي شركت توانايي و
 يها شركت از تر قوي تر كوچك يها شركت براي تواند  مي ،وكار كسب عملكرد بر اجتماعي يها رسانه چابكي تأثير دليل،
   .باشد تر بزرگ
 ،تدريج به ،بايد و هستند شركت بقاي براي كليدي الزامات ،سرمايه سطح در تجربه و كافي منابع ،ديگر جهتي از 
 داخلي بازارهاي در  ،سن افزايش با ها شركت .برسد حداقل به ورود احتمالي شوك تا يابند توسعه بازارها به ورود از قبل

 المللي بين از ناشي يها شوك تا دهد اجازه ها آن به تواند  مي كه سازند  مي آن در را خود منابع و آورند  مي دست به تجربه
 هاي قابليت و نام شناسايي مانند( مكمل هاي دارايي زياد احتمال به نيز تر قديمي يها شركت .كنند مديريت بهتر را شدن

 ترتيب، اين به .دارند را المللي بين ةتوسع از حمايت براي نياز مورد نامشهود عمناب همچنين و )نوآوري و فناوري
، به احتمال تر قديمي يها شركت به نسبت موجود، منابع و معمول هاي روال ،تجربگي كم دليل به جديدتر يها شركت
 مانند خود منابع سيجب و مجدد تخصيص در احتمالاً ،جديد يها شركت .بخورند شكست بازار در ي ممكن استبيشتر
 المللي بين عمليات و ها فعاليت از تواند  مي كه اجتماعي ييها شبكه طريق از ،شركت از خارج و داخل در قوي روابط ايجاد
با  توانند ها مي شركت كه است چابكي قابليت و پذيري انعطاف اين طريق از .هستند گو پاسخ و سازگار ،كند  پشتيباني ها آن

 با .بگيرند تصميم خود رشد اهداف تحقق و جلو به رو حركت و شدن المللي بين براي سرعت به ،جديد يها يگذار سرمايه
 بالقوه طور به و بياموزند خود تجربيات از توانند  مي ها شركت خارجي، وكار كسب محيط با آميز موفقيت انطباق به شديد نياز

 از توانند مي گاهي كنند، مي انتخاب را شدن المللي بين تر وانج يها شركت وقتي .بخشند بهبود را خود كلي عملكرد
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 ،تر قديمي يها شركت واقع، در .دهند انتقال داخلي بازارهاي به موفقيت با را يادگيري اين و كنند استفاده خود هاي توانايي
 مرتبط قبلي دانش و تجربه .ندك پيدا دسترسي نوآوري توليد براي لازم منابع به و قادرند دارند خوبي خارجي روابط اغلب
 هم و ها موفقيت هم قبلي، هاي آزمايش از انباشته دانش و تجربه يعني ؛است ضروري شركت يك نوآوري براي نيز

 دارد وجود بيشتري احتمال جوان، يها شركت با مقايسه در بنابراين، .شود منجر آينده اوردهايدست به تواند مي ،ها شكست
 اختيار در منابع كه رود انتظار مي .دنباش داشته بيشتري كارآفريني هاي فعاليت تجربيات، دليل به رت قديمي يها شركت كه

 اجتماعي يها شبكه ايجاد براي لازم ةسرماي داشتن گذشته، از دانش انباشت خارجي، روابط مانند( تر قديمي يها شركت
 از ،كوچك يها شركت ،طرفي از .شود منجر شركت بقا افزايش به ،نهايت در و بيشتر نوآوري فعاليت به )غيره و قوي

 يكارآمدتر نوآوران ،خود همتايان از كوچك يها شركت كه برسد نظر به است ممكن يا ندنوآورتر بزرگ يها شركت
 البته .كنند  مي معرفي بزرگ يها شركت به نسبت كارمند هزار هر در را بيشتري يها نوآوري كوچك يها شركت .هستند
  .دارد بستگي نيز تكنولوژيكي محيط به ،كوچك و بزرگ يها شركت در بقا كه كرد راموشف نبايد

 قابليت آن طريق از كه شواهدي با را دانش اين پژوهش. است مختلف جهات از افزايي دانش در مطالعه اين سهم
 ةنحو و اجتماعي  رسانه چابكي و پويا قابليت افزايش ةنحو گذارند، مي تأثير شركت بقاي بر اجتماعي رسانة چابكي و پويا

 هايي فرصت يافتن منظور هب مديران .كند مي ارائه شركت بقاي بر رسانه چابكي فردي ةرابط در پويا قابليت گري واسطه
 قادر را ها شركت كه كنند مي شناسايي را هايي قابليت زمان هم كه گيرند مي قرار موقعيتي در ،خدمات و محصولات براي
 است، محيطية پيچيد و پويا شرايط در ماندن زنده براي منابع هدايت دنبال به كه مديريتي .كند مي رقابتي ماتخد ارائه به

 از مطالعه، اين همچنين، .دهد اختصاص اجتماعي رسانة چابكي و پويا قابليت مجدد اختراع براي راچشمگيري  منابع بايد
 آن طريق از كه كند مي ارائه چارچوبي اهميت براي را بيشتري حمايت ،اپوي قابليت ةنظري با و ارتباط خود هاي يافته طريق
 ديگر از شركت اندازة و شركت سن .خود را تداوم دهند وكار كسب بتوانند مواجهند، متلاطم محيط با كه ييها شركت

 ،باشد بيشتر شركت سن اندازه هر .دارند مهمي بسيار نقش هاوكار كسب بقاي در كه است مطالعه اين در مهم فاكتورهاي
 يها شبكه ايجاد براي لازم سرمايه داشتن گذشته، از دانش انباشت خارجي، روابط مانند( دارد اختيار در كه يمنابع

شركت منجر  بيشتر نوآوري فعاليت به اين منابع كه است بيشتر تر جوان يها شركت به نسبت )غيره و قوي اجتماعي
 ،تر بزرگ يها شركت به نسبت تر كوچك اندازة با ييها شركت .ددار پي در را كتشر بقاي افزايش نهايت در و شود مي

 با .دارد بستگي تكنولوژي محيط به بيشتر ،كوچك و بزرگ يها شركت در بقا ،طرفي از و هستند نوآوري دنبال بيشتر
 صورت به مهم، يويژگ دو عنوان به شركت اندازة و شركت سنكه  شود  مي استدلال ،شده گفته مطالب به توجه

 براي تواند  مي كه ارزشي و مفاهيم اين بين روابط درك بنابراين .باشند اثرگذار هاوكار كسب بقاي بر غيرمستقيم
  .است ارزشمند و مهم بسيار ،آورد وجود به پايدار رقابتي مزيت ادامه و ايجاد لحاظ به يوكار كسب

 و كند  مي كمك زمينه اين در فعلي ادبيات به زيرا ؛است توجه نيز شايان استراتژيك مديريت با مطالعه اين ارتباط
 كه شد بررسي مطالعه اين در مدار شايستگي يها استراتژي از يكي عنوان به پويا قابليت ؛ زيرابرد مي پيش را دانش مرز
 منابع عنوان به ها مهارت گردي و استراتژيك نگري آينده گرفتن، يادة نحوآموزش  پويا، توانمندسازي عنوان به را آن توان  مي

   .است كارساز بسيار رقابتي مزيت كسب در كه برد نام جايگزين و ناپذيرتقليد
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 سريع آوري جمع و ارتباط با   ياد كرد؛ زيرا ديگر استراتژي شايستگي عنوان به اجتماعي رسانة چابكياز  همچنين،

 و اصلاح و فهم خلق، تشخيص، فرايند در طريقي به طلاعاتا اين از توان  مي ،رقبا و ها شركت و مشتريان از اطلاعات
 منبع يك عنوان به تواند  ميرسانة اجتماعي  چابكي ،است ناقص اطلاعات كه آنجايي از .كرد استفاده استراتژي اجراي

 خشاثرب يا كارآمد توليد در شركت توانمندي به ها، از آن هماهنگة استفاد و اطلاعات آوري جمع پس .شود محسوب
  .است ارزشمند بازار يها بخش از برخي براي كه افزايد مي محصولاتي

 پژوهش يها يافته اساس بر كاربردي پيشنهادهاي

 متوسط رده در ،اندازه لحاظ از هاوكار كسب بيشتر ،توصيفي آمار بخش در آمده دست به ي ها يافته به توجه با مطالعه اين در
 ،مطالعـه  اينكاربردي  هايپيشنهاد بنابراين ؛اند داشته سال 20 نزديك قدمتي ها آن بيشتر سني لحاظ از طور همين .بودند
 پـژوهش  ايـن  از حاصل هاي يافته همچنين و پيشين يها پژوهش اساس بر كه است متوسطة رد يها شركت براي بيشتر

  :ارائه شده است
 ايجاد چابك و قوي اجتماعي هاي انهرس رابط يك كنند، تقويت را خود پويا قابليت زيرساخت بايد ها شركت اين 

 همچنـين  .دهـد  افـزايش  را مشـتريان  و كننـده  تأمين بازار، با ارتباط كه دهند ادامه منابعي تخصيص به و كنند
 متغيـر  تقاضـاي  بـه  رسيدگي براي ،خدمات و محصولات ارائه براي را داخلي سازماني توانايي و مهارت دانش،
  .دهند افزايش بازار

 كمـك  جديـد  بازارهاي به دسترسي يها فرصت در خود عضو يها شركت به بازرگاني اتاق كه شود  مي پيشنهاد 
 يها طرح و المللي بين تجاري يها سازمان و ها سفارتخانه با ارتباط بازار، اطلاعاتة ارائ شامل تواند  مي اين .كند

  .باشد المللي بين تحاري
 از ،اجتمـاعي  رسـانة  در خـود  محصـولات  يـا  صـنعت  با مرتبط چالشي يها كمپين با ايجادتوانند  ها مي شركت 

  .بدهند نظر بشود، صادر دارند دوست كه خدماتي و محصولات بارةدر بخواهند خارجي مشتريان
 مسـائل  و نيازهـا  شناسـايي منظـور   بـه  ،بازرگـاني  اتاق عضو يها شركت حضور با نيازسنجي و كاري يها گروه 

  .تشكيل شود واردكنندگان و صادركنندگان يها دينيازمن تعيين ،ها شركت بين مشترك
 منـابع،  گـذاري  اشـتراك  بـه  شـامل  توانـد   مي خدمات اين. ي ارائه دهندروزتر به خدماتتلاش كنند تا  ها شركت 

 كـاهش  در هـا  شركت به تواند  مي اقدامات اين .باشد متنوع يها آموزش و تجاري يها مشاوره حمايتي، خدمات
  .كند كمك رقابتي قابليت افزايش و وري  بهره افزايش هزينه،

 تقويت شودمشتريان دانش و ها تجربه ضبط ، برايسازماني دانش مديريت سيستم ،.  
 آمارهـاي  و اطلاعـات  و كند پايش را صنعتي روندهاي و فناوري بازار، در تغييرات مداوم شكل به بازرگاني اتاق 

 نيازهـاي  و تغييـرات  به سرعت به تا كند  مي كمك ها شركت به اطلاعات اين .دهد ارائه ها شركت به را مربوطه
  .كنند اتخاذ وكار كسب بقاي براي را مناسب كار راه و ها استراتژي و دهند نشان واكنش بازار

 يها بخش با تريمؤثر ارتباط ،ها شركتة نمايند عنوان به بازرگاني اتاق .تسهيل شود دولتي يها بخش با ارتباط 
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 مشـكلات  حـل  جديد، مقررات و قوانين از اطلاع در تواند  مي ارتباطات اين .كند برقرار بوطهمر مقامات و دولتي
  .باشد اقتصادي و سياسي يها فرصت ايجاد و ها شركت به مربوط

  كننـده  مصـرف  مكالمـات  از دانـش  استخراج براي ديجيتال هاي فناوري از كه اجتماعي هاي رسانه مديران بين 
  .شود برقرار هاي بيشتري تعامل ،كنند مي عمل دانش اين اساس بر كه تجاري داران مسها و كنند مي استفاده

 فوايد و ارزش روي كه ارزش بر مبتني فروش يها روش مانند ،فروش نوين يها تكنيك از كه شود  مي پيشنهاد 
  .شود استفاده فروش فرايند در ،است متمركز مشتري براي خدمات يا محصول

 از اسـتفاده  خريـد،  مراحـل  ماننـد  مختلـف  مراحـل  در تعامـل  بـا  و مشتري ةتجرب بر تمركز با شود  مي پيشنهاد 
  .شود ارائه ريانتمش به بيشتري ارزش ،فروش از پس خدمات و محصول

  بـا  مـدير  واضح بيان مانند ييهاكار راه از استفاده با ود كنن توجه كاركنان رفتاري و انساني يها بنيان بهمديران 
 بـازخورد،  و نظـر  اظهـار  اجـازه  دوستانه، و منعطف كار محيط و فضا ترس، بدون فضاي سانسور، عدم كاركنان،
 افـزايش  بـه  ،نظـر  اظهـار  در جسـارت  بسـتر  ايجـاد  و همـدلي  و وگـو  گفت فضاي محترمانه، نقد انتقاد، تحمل

  .كنند كمك كاركنان توانمندسازي
 و چنـدمعياره  و چندهدفـه  يهـا  گيـري  تصـميم  نندما ،روز به گيري تصميم يها روش از تا كنندتلاش  ها شركت 

  .كنند استفاده آن با مرتبط هايافزار نرم
 وبمانند  پايدار بتوانند و شوند شناخته تا شود معرفي تر بزرگ هايوكار كسب و واحدها به كوچك يهاوكار كسب 

  . ي بيشتري داشته باشندبقا
 ايـن  .كـرد آغـاز   كوچـك  وكار كسب يك ازياند هرا با توان  مي ،پيچيده و بزرگ وكار كسب يك با شروع جاي به 

 كوچـك،  شروع با .آورد دست به پذيرتر كنترل و تر كوچك محيط در را وكار كسبة تجرب كه بتوان دهد مي اجازه
  .آورد دست به خود خدمات يا محصول در را مشتريان بازخورد و داد كاهش را مالي ريسك توان  مي

 اطلاعـات  بازيابي يها سيستم و اسناد مديريت سيستم مانند ،سازمان درون لاعاتاط بازيابي سيستم يك ايجاد 
 يها سامانه داخلي، داده پايگاه شامل بايستي سيستم اين .كند مي كمك سازماني درون ارتباطات بهبود به ،ابري

  .باشد مستمر يادگيري يها سيستم و مشاركتي
 هـا  بحران ارزيابي و استراتژيك تحليلة زمين در مهارت تقويت براي انتقادي تفكر و استراتژيك تفكر يها دوره 

  .برگزار شود سازمان در
 ييها فرصت تا توجه شود ها آن به بايد كه است داشته ييها محدوديت هم مطالعه اين مطالعات، از بسياري مانند

  :اند از هاي مهم پژوهش حاضر عبارت محدوديت. آيد فراهم آينده مطالعات براي
 داده است كه همين  پوشش را متوسط و كوچك شركت چندين بوده و چندگانه صنعتي تحليل يك طالعهم اين

 نظر در دولتي و بزرگ يها شركت از بسياري ،اين وجود با انجاميده است؛ آن هاي يافته تعميم امر به افزايش
 عضو يها شركت تعدد به توجه با .باشد احتياط با بايد آن يها يافته تعميم كه دهد مي نشان اين .نشدند گرفته
 از معروفي يها شركت بنابراين ؛بود مشكل اطلاعات آوردن دست به و ها شركت تمام به دسترسي ،بازرگاني اتاق
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 بازرگاني اتاق عضو يها شركت كل ةنمايند تا شدند انتخاب بودن دسترس در و بودن ارزآور بودن، فعال نظر

  .باشند
 سطح در شدن انجام دليل به ،پژوهش اين هاي يافته .شد انجام بازرگاني وعض يها شركت در مطالعه اين 

تعميم داده شود؛ از  كلان و دولتي يها سازمان خصوص هب ،صنايع سايرقابليت ندارد كه به  ،ردخُ يها شركت
 جامان با و تر كلان سطح در و صنايع ساير به ،پژوهش در اين شده ارائه مدل كه شود مي پيشنهاد  اين رو

 .پذيرد صورت تجارت و معادن و صنايع وزارت كامل همكاري

 گيري اندازه يواحد زمان در ادراكات در اين مدل،. استبوده  مقطعي پژوهش اين در بررسي مورد مدل 
 .كنند  مي كسب جديدتري هاي هتجرب افراد و كند  مي تغيير زمان، گذشت با اما ؛شود  مي

  ،است بودن محرمانه دليل به ،اطلاعات به دهگستر دسترسي عدممحدوديت ديگر. 

  :شود هاي آينده پيشنهاد مي در پايان موضوعات زير براي پژوهش
 نظر در زمان طول در مطالعه اين متغيرهاي با عليت توضيح براي را طولي مطالعه يك توانند مي آينده مطالعات 

  .بگيرند

 شود بررسي ومطالعه  هااروك كسب بقاي بر مؤثر عوامل ساير كه شود مي پيشنهاد.  

 را  ديگري عوامل توان در مطالعات بعدي مي. مربوط بوده است زمينه به بررسي شد، مطالعه اين در كه عواملي
 انساني، ةسرماي عوامل بازاريابي، چابكي فكري، چابكي جمله از ؛گذارندتأثير شركت بقاي بر بررسي كرد كه

   .غيره و اي هرابط بازاريابي
 دشو آزمون و مطالعه ها سازمان ديگر در اجتماعي رسانة چابكي و پويا قابليت مهم و اصلي رمتغي دو. 

 قالب مدل تا بررسي كنند را وكار كسب بقاي بر مؤثر عوامل ساير ،آينده پژوهشگران تا شود مي پيشنهاد 
  .بگيرد خود به تري جامع

 در اطلاعات آوري جمع جهت و ها بخش ساير با زاربا روندهاي به راجعوگو  گفت براي اجتماعي رسانة چابكي از 
  .كنند استفاده مشتري از اطلاعات آوري جمع و بازار تحقيقات اصلي، رقباي يها فعاليت مورد

 آمده دست هب نتايج و شود انجام تجربي و آزمايشي هاي  روش ازبا استفاده  پژوهش كه همين شود مي پيشنهاد 
  .شود مقايسه پژوهش اين نتايج با

 و كنند استفاده مدل براي ديگري تعديلگر و ميانجي هاي متغير از آتي هاي پژوهش كه شود مي پيشنهاد 
 .كنند گيري اندازه را ها متغير اين هايتأثير
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 دهد مي توسعه بازار رشد و كيفيت

898/0  689/0  

  )1390( سعيد و حيدري
ــبكي ــويي و مش ــ زنگ  ادژن

)1387(  
  )2010( 2وندورن و جانز

  )2017(  گرسيا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ladislav 
2. Johns &Vandoorne 
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واريانس متوسط
  منابع  استخراجي

رت
مها

 يها 
طي

ارتبا
  

 حتـي  نـد بپذير را ديگران نظرات توانند  مي مديران .14
 .نباشند موافق ايشان نظر با كاركنان اگر

 تجـاري  شـركاي  و مشـتريان  كاركنان، به مديران. 15
 پاسـخ  ها آن نيازهاي و نظرات به و داده گوش خود
  .دهند  مي

 ماننـد  كلامـي  غيـر  ارتباطات از استفاده با مديران .16
 بـه  را يمؤثر و مهم يها پيام حركات، و نگاه بدني،
  .كنند  مي منتقل مختلف افراد

 و هــا ســبك بــا مختلفــي افــراد بــا مــديران. 17
 و كننـد   مـي  برقـرار  ارتبـاط  مختلـف  يها شخصيت
  .دارند را ها آن با ارتباط در پذيري انعطاف توانايي

 بـد  خبر اعلام مانند دشوار هاي موقعيت در مديران. 18
 صورت به ديگران با مشتري، نارضايتي با جههموا يا

  .كنند  مي برقرار ارتباط مؤثر و حقيقي

  )1395( رسولي و زرگري  681/0  914/0
  )2015( 1اورگين

گي
ماهن

ه
  

 صـورت  به يها گيري تصميم در ما سازمان اعضاي .19
  .كنند مي فعاليت هم با هماهنگ و مؤثر

 هماهنـگ  يكديگر با تعامل در ما سازمان اعضاي .20
  .كنند مي عمل

 اسـت  شـده  طراحـي  اي گونه به ما سازماني ساختار .21
 كمـك  سـازمان  اعضـاي  بـين  همـاهنگي  بـه  كه
  .كند  مي

 به كه است اي گونه به ما شركت مديريت و رويكرد.22
  .كند  مي كمك سازمان اعضاي بين هماهنگي

 از شـما،  فعاليت نوع به توجه با ما سازمان عضايا. 23
 بهـره  همـاهنگي  بـراي  نيـاز  مـورد  يهـا  فناوري

  .برند مي

914/0  680/0  

ــين  و شــــهري زاده حســ
  )1396(  شاهيني

ــاراگوني ــاليس و كــ   2كــ
)2011(  

ــان ــاران و مورگــ  همكــ
)2021(  

ري
ادگي

ي
  

 از فعلـــي، وظـــايف در عملكـــرد بهبـــود بـــراي .24
 اســتفاده خــود مــديران و همكــاران بازخوردهــاي

  .كنيد  مي
 كند،  مي ظهور منتظره يرغ تهديد يك كه هنگامي .25

ـ   تنظـيم  و يـادگيري  بـه  قادر ما سازمان اعضاي
  .هستند منابع مجدد

 يهـا  روش جديـداز  يهـا  مهـارت  يـادگيري  براي. 26
 يهـا  تمـرين  و كوچـك  يها پروژه مانند يادگيري
  .كنيد  مي استفاده عملي

897/0  743/0  

ــري ــماعيل و اكبـ  زاده اسـ
)1392(  
 بوزكــــورت و گــــوريگل
)2021(  
  )2018( همكاران، و ژو

  )2015( همكاران و چانگ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Orgin 
2. Carragoni and Calis 
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ريت
مدي

 
رات

تغيي
  

 در كـاربران  بـا  تعامل افزايش منظور به ما شركت .27
ــانه ــا رس ــاعي يه ــرم از اجتم ــا پلتف ــد يه  مانن

  .كند  مي استفاده بوك فيس يا توييتر اينستاگرام،
 در تغييـرات  براي لازم ريزي برنامه دائماً ما شركت .28

  .دهد مي انجام را اجتماعي رسانة
 بازاريـابي  يها برنامه تغييرات با متناسب ما شركت .29

  .كند  مي سازي پياده اجتماعي رسانة در را
 نگـرش  با را اجتماعي رسانة در تغييرات ما شركت .30

  .دهد مي انجام سازمان رشد و آينده به

ــك  731/0  915/0 ــاران و كردپيتـ  همكـ
)2022(  

 خلق
زش

ار
 

رك
مشت

  

 بررسي جهت مشتريان با همكاري براي ما شركت .31
 و خـدمات  و محصولات ارائه به مربوط مشكلات
 رسـانة  از مشتريان پيشنهادي يها حل راه دريافت
  .كند  مي استفاده اجتماعي

 بهبـود  جهت مشتريان با همكاري براي ما شركت .32
ــدمات ــعه و خ ــولات توس ــانه از محص ــاي رس  ه
  .كند مي استفاده اجتماعي

 از جديد خدمات و محصولات ارائه براي ما شركت .33
  .كند  مي استفاده اجتماعي يها رسانه

ــه اجتمــاعي يهــا رســانه در مــا شــركت .34  دنبــال ب
  .هستند وكار كسب شركاي ساير با خوب ارتباطات

916/0  731/0  

 همكــاران و آبــادي حــاجي
)2021(  

 همكــــاران و ييرضــــا
)2022(  

  )2020( چوانگ
  )2018(و همكاران  لكلرت

عت
سر

 
ري

نوآو
  

 را بازاريـابي  نـوآوري  يهـا  برنامـه  دائماً ما شركت .35
 سـازي  پيـاده  اجتمـاعي  يهـا  رسـانه  در سـرعت  به
  .كند  مي

ــركت .36 ــا شـ ــانة از مـ ــاعي رسـ ــت در اجتمـ  جهـ
 كمـك  دربـازار  نـو  و جديد محصول گيري تصميم

  .كند  مي
 اجتمـاعي  رسانة در را جديد محصولات ما شركت .37

  .كند مي معرفي رقابت از قبل و سرعت به
 يهـا  ايده و دانش سريع و مداوم طور به ما شركت .38

  .كند  مي تبديل جديد محصولات به را بازار

  )2021( همكاران و خان  684/0  896/0
  )2021( اوجها

فيت
شفا

 
عات

طلا
ا

  

 از درخواسـتي  يـا  و شـكايت  صورت در ما شركت. 39
 ار كـافي  اطلاعات شفاف، صورت به مشتريان طرف

  .دهد مي ارائه اجتماعي رسانة در
 و اخبــار مــورد در شــفاف، صــورت بــه مــا شـركت  .40

 در را كـافي  اطلاعـاتي  خـود  بـه  مربوط رويدادهاي
  .دهد مي ارائه اجتماعي يها رسانه

 بـه  مربـوط  اطلاعـات  شفاف، صورت به ما شركت .41
 منتشــر اجتمــاعي يهــا  رســانه در را خــود عملكــرد

  .كند  مي

  )2002( همكاران و پاتل  598/0  813/0
  )2015( ژنگ و يانگ
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مي
رگر

بازا
  

 ارتبـاط  و مشـتريان  كردن معرفي جهت ما شركت .42
 اســتفاده اجتمـاعي  يهـا  رسـانه  از هـا  آن بـا  بيشـتر 

  .كند  مي
 از مشـتريان  نيـاز  و بـازار  درك جهـت  مـا  شركت .43

  .كند  مي استفاده اجتماعي يها رسانه
 اطلاعــات مــا تشــرك اجتمــاعي رســانة تبليغــات .44

  .كند  مي تأمين را محصول به مربوط

  )2023( يانگ و عثمان  786/0  917/0
   )2018( همكاران و نها 

قاي
ب

 
سب

ك
 

  وكار

 نيازهـاي  اجتماعي منافع نظر از تواند  مي ما شركت. 45
  .كند برآورده را جامعه

 .كند تأمين را خود مورنياز منابع تواند  مي ما شركت .46
 و هماهنـگ  محيطي شرايط با تواند  يم ما شركت .47

  .باشد سازگار
  كند كمك مشتريان رفاه به تواند  مي ما شركت .48

  )2018( دورسون آنينگ  747/0  92/0

 

  منابع
هاي شغل و شاغل با ميزان اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات     بررسي رابطه بين ويژگي). 1392(زاده، محمد  اكبري، محسن و اسماعيل

  . 23-5، )1(7، بهبود مديريت). اي يك مركز تحقيقاتي ـ آموزشي ـ مشاوره: يمطالعه مورد(

هـاي مـديريت    كـاوش . تأثير قابليت پويا و قابليت نوآوري بر مزيت رقـابتي ). 1397(زاده شهري، معصومه و شاهيني، صاحبه  حسين
  .141-123، )19(10بازرگاني، 

 ارشـد  نامـه  پايـان  شـركت،  تجاري عملكرد و تأمين زنجيره بر بيروني تغييرات و ياپو هاي قابليت تأثير ).1398( اكبر بنادكي،دهقان 
   .دشت صفا آزاد دانشگاه

 هاي  شركت :تجربي شاهد وكار، كسب هاي  ويژگي اساس برها   شركت يبقا بر مؤثر عوامل ارزيابي ).1395( سيدحميد نياكي، رحيمي
  .مازندران دانشگاه ارشد، شناسيكار رساله  .مازندران استان منتخب غذايي صنايع

  .سازمان انتشارات جهاد دانشگاهي: تهران. PLSافزار  سازي معادلات ساختاري با نرم مدل). 1393(رضازاده، آرش و داوري، علي 

 شياثربخ و ساختاري و آفرين  تحول رهبري يها  سبك ارتباطي يها  شكاف برها   مهارت نقش ).1394( رسول نظري، و طاهره زرگر،
  . 202 -189، )47(19 ،جوانان و ورزش راهبردي مطالعات مجله .ورزشي يها  سازمان

 بررسي .هنري كارآفرينان موفقيت در اجتماعي يها  رسانه نقش بررسي ).1402( راضيه تقدوسي، و مهدي پور،  تاج ؛آيدين زاده،  سلام
    .46-32 ،)1(2 ،رسانه مديريت

 در مشـتري  مشـاركت  مـدل  طراحـي  ).1401( مجتبي رمضاني، و يعقوب متين، علوي حسين؛ ،وبرن خواجه بوداقي ديمن؛ نژاد، سيد
  .740-717 ،)4( 14 ،بازرگاني مديريت .اجتماعي هاي  رسانه بازاريابي
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هاي  قابليتهاي رفتاري و انساني  ارائة الگوي بنيان). 1401(االله  زاده، وجه سيدنقوي، ميرعلي؛ قيطراني، فاطمه؛ واعظي، رضا و قرباني

  .131 -107، )1(12، هاي مديريت منابع سازماني پژوهش. پويا

 بـا  مشـتري  ارزش آفرينـي  هـم  رفتارهـاي  در خدمات نوآوري نقش تبيين ).1403( ديها  بستام، و علي زاده، حسين ميثم؛ فخاريان،
 مـديريت  ).مشـهد  شـهر  سـتاره  پنج و چهار سه، يها  هتل :مطالعه مورد( هتلداري صنعت در مشتري مشغوليت ميانجيگري

  .193-167 ،)1( 16 ،بازرگاني

 بـر  سازماني يادگيري و پذيري انعطاف ظرفيت تأثير بررسي ).1399( ابوالفضل سيد ابوالفضلي، جعفر؛ سيد زنوزي، پريسا؛ پور، قهرمان
  .197-183 ،)1( 12 ،نيابازرگ مديريت .محيطي آشفتگي تعديلگر و محصول نوآوري ميانجي آثار بررسي :بازاريابي عملكرد

 تبـديلي  صـنايع   : مـوردي  مطالعـه  وارد؛ تـازه  يها  شركت بقاي بر صنعت يها  ويژگي تأثير ).1395( آذر نصيري، و مهرداد مدهوشي،
  .148-127 ،)38( 2 ،اجرايي مديريت پژوهشنامه مازندران، استان

 عملكـرد  بـر  پويـا  خدمات نوآوري يها قابليت تأثير ).1403( ينغلامحس آتشي، و عارف زاده، اشرف صمد؛ باراني، رسول؛ پناه، نصرت
 16 ،بازرگـاني  مديريت .رقابتي مزيت و خدمات نوآوري ميانجي نقش و شده درك محيطي پويايي تعديلگر نقش :ها  شركت

)1(، 137-166. 
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