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Abstract 

Objective  

In a rapidly changing world with an uncertain future, it is becoming increasingly 

challenging for managers to develop strategies that provide a competitive advantage by 

effectively balancing commitment and adaptability. One way to achieve such a balance is 

through flexible planning. In this regard, the management of organizations has a 

significant impact on the way internal components interact with the external world and on 

the overall performance of the organization. This is especially true for small and medium-

sized enterprises, where the weight of the management factor on the overall performance 

of the enterprise is much greater. It is becoming more and more apparent. However, in 

strategic planning, various models have been proposed to deal with the phenomenon of 

uncertainty, the most important of which are: emergent and learning strategies, multiple 

simultaneous strategies, rolling strategies, shaping strategies, phased strategy 

development, persistent strategy, strategic issues approach, and strategy negation 

approach. The key point is that uncertainty has a wide range, and in some organizational 
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environments, uncertainty is very high, while in some environments, its severity is low. 

This variation raises a fundamental question: which strategic planning models are most 

effective under different levels of uncertainty? One of the variables that can have a 

moderating role here is strategic orientation. Because strategic orientation in companies 

can represent a tendency to use riskier strategic plans, it can have a moderating role in the 

relationship between types of strategic planning and uncertainty. Therefore, the present 

study aimed to investigate the relationship between uncertainty and types of strategic 

planning with the mediating role of strategic orientation. 

 

Methodology  

The statistical population of this study comprises senior managers of companies located 

in Tehran's Pardis Technology Park. This research adopts a descriptive-survey design in 

both nature and methodology. The validity of the questionnaire was established through a 

review of theoretical foundations and expert evaluations, while its reliability was 

confirmed using Cronbach's alpha coefficient. To examine relationships and analyze the 

data, structural equation modeling (SEM) and correlation analysis were employed. 

 

Findings 

The results of the study indicate a significant positive relationship between uncertainty 

and strategic orientation. Additionally, a significant negative relationship was found 

between the level of uncertainty and strategic planning. The findings also reveal a 

significant positive relationship between strategic orientation and the selection of 

strategic planning approaches. Finally, the mediating role of strategic orientation in the 

relationship between uncertainty and strategic planning was confirmed. 

 

Conclusion 

The planning approaches most strongly correlated with uncertainty, in descending order, 

are: learning and emergent strategy, persistent strategy, strategic issues management, 

formative planning, and lastly, strategic planning, which, despite ranking fifth in 

correlation, holds the highest mean score. A second key finding is that strategic 

orientation significantly influences how managers perceive and approach strategies and 

the future; thus, it plays a critical role in shaping responses to uncertainty and in 

determining the choice of strategic planning approaches. 
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  چكيده
بـه   يرانمـد  يابيهمـراه اسـت، دسـت    يـت قطع بـا عـدم   ينـده آ يـدادهاي و رو ييردر حال تغ يطور شگرف كه به يامروزه در جهان :هدف

از  يكـي . شـود  يبرسـانند، دشـوارتر م ـ   يرقـابت  يـت سـازمان را بـه مز   ييـر، تعهد و تغ ينتوازن لازم ب يكه بتوانند با برقرار ييراهبردها
 ـدر يارتباط اجزا ةها در نحو سازمان يريتمد ين،ب يندر ا. است يرپذ انعطاف ريزي برنامه ي،توازن ينتحقق چن يرهايمس بـا جهـان    يون
كوچـك و متوسـط    يهـا  در خصوص بنگاه يژهو نكته به ينا. است يرگذارالعاده تأث سازمان متبوعش فوق يو در كل، عملكرد كل يرونيب

رابطـه   يپژوهش حاضر با هدف بررس ـ. يابد ينمود م يشاز پ يشاست، ب يشترمراتب ب بنگاه، به يبر عملكرد كل يريتكه وزن عامل مد
  .انجام گرفت يكاستراتژ يشگرا يانجيبا نقش م يكاستراتژ يزير با انواع برنامه يتقطع عدم

پـژوهش حاضـر از نظـر    . تهـران اسـت   يسپـرد  يمستقر در پارك فناور يها شركت يعال يرانپژوهش، مد ينا يآمار ةجامع :روش
 يآلفـا  يـق آن از طر ياييو نظر خبرگان و پا ينظر يمبان يقنامه از طر پرسش ييروا. است يمايشيـ پ  يفيو روش، از نوع توص يتماه

  .استفاده شده است يبستگ و هم يداده، از روش معادلات ساختار وتحليل يهروابط و تجز يمنظور بررس به. شد ييدكرونباخ تأ

بـا   يتقطع عدم يزانم ينرابطه معنادار و مثبت و ب يك،استراتژ يشبا گرا يتقطع عدم يناز آن است كه ب يحاك يقتحق يجنتا :ها يافته
معنـادار و   ةرابط يك،استراتژ يزير با انتخاب برنامه يكاستراتژ يشگرا ينب ينهمچن. وجود دارد يرابطه معنادار يكاستراتژ يزير برنامه
  .شد ييدتأ يانجيعنوان م به يكاستراتژ يشنقش گرا هايت،وجود دارد و در ن يمثبت

 يدارشـونده، و پد يادگيرنـده  ياسـتراتژ : اند از عبارت يبترت دارند، به يترا باعدم قطع يبستگ هم يشترينكه ب ييها برنامه :گيري نتيجه
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 ينپنجم ـ يـان، م يـن در ا. يكاستراتژ يزير برنامه يكرددهنده و رو شكل يزير برنامه يك،موضوعات استراتژ يپابرجا، استراتژ ياستراتژ

اسـت كـه چـون     يـن ا گيري يجهنت يندوم. دست آورد را به يانگينم يشترينب يك،استراتژ يزير برنامه ويكردر يعني يزي،ر نوع از برنامه
 يكردهـاي و رو يـت در ارتبـاط باعـدم قطع   كنـد،  يمشـخص م ـ  ينـده و آ هـا  يرا به اسـتراتژ  يرانمد يتو ذهن يدد يك،استراتژ يشگرا

  .دارد يرگذاريالعاده تأث نقش فوق يك،استراتژ يزير برنامه
  
  .گرايش استراتژيك، عدم قطعيت، استراتژيكريزي  برنامه :ها كليدواژه
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  مقدمه
 :ماننـد (توجه بـه تغييـرات محيطـي     با و ندهياز آ يقطع يها ينيب شيپ ايبر ،كياستراتژ يزير متعارف برنامه يكردهايرو

بـه  ، ...)هـاي كوتـاه عمـر محصـول و     تغييرات تكنولوژيكي، چرخه سازي، ظهور رقباي جديد، نرخ تغييرات خارجي، جهاني
 ،خطـي  ، سرعت تغييرات بـالا و تعـاملات غيـر   نشده بيني در محيطي با رفتار پيش ؛ بنابراينكنند يماقدام  ياستراتژ نيتدو
 طيهرچـه مح ـ  هاي بلندمدت استفاده كـرد و  ريزي بيني و برنامه مراتبي، پيش توان از رويكردهايي مانند ساختار سلسله نمي

متعـارف   يكردهـا يرو ن،يبنـابرا . شـود  يم ـ يشـتر ب هـا  ينيب شيپ نيتمال عدم تحقق اباشد، اح تر عيسر راتييتر و تغ آشفته
موجـب   مسئلهاين . دهند يخود را از دست م ييكارا ،يطيمح راتييو تغ تيقطع با عدم  اجههدر مو كياستراتژ يزير برنامه
نويسندگان در تقابل با اين . دده ميرا  تيتوان مواجهه با عدم قطع زان،ير كه به برنامهاست  گيري رويكردهايي شده شكل

  .را براي بقا و رشد در محيط رقابتي نامطمئن حفظ كند ها شركت بودند كههايي  سازوكاردنبال  به ،تغييرات
تـرين   ي مختلفي مطرح شده است كـه مهـم  ها مدل ،عدم قطعيت ةبراي مواجهه با پديد ،ريزي استراتژيك در برنامه

 ـ  ستراتژيا ،هاي پديدارشونده و يادگيرنده استراتژي: از اند عبارتها  آن ، هـاي غلطـان   سـتراتژي ، ازمـان  هـم  ةهـاي چندگان
رويكـرد نفـي   ، رويكـرد موضـوعات اسـتراتژيك   ، استراتژي پابرجـا ، اي سازي مرحله استراتژي، دهنده شكلهاي  استراتژي
عـدم   ،ي سـازماني هـا   اي كه در برخي محيط گونه بهدارد؛ يت طيف وسيعي عكليدي اين است كه عدم قط ةنكت .استراتژي
اي  در چه درجـه  كهسؤال اساسي اين است . شدت آن كم است ةدرج ،ها ولي در برخي محيط ؛وجود دارد شديديقطعيت 

 ي مطرح شده اثربخشي بيشتري دارند؟ها مدلكدام نوع از  ،از عدم قطعيت

گـرايش  ؛ زيـرا  توانـد نقـش تعـديلگر داشـته باشـد      مـي  گرايش استراتژيك يكي از متغيرهايي است كه در اين بين
توانـد در   مـي  دهد؛ از ايـن رو  را نشان ميتر  رريسكهاي استراتژيك پ تمايل به استفاده از برنامه ،ها شركتاستراتژيك در 

  .ريزي استراتژيك و عدم قطعيت نقش تعديلگر داشته باشد ارتباط بين انواع برنامه

  پيشينة نظري پژوهش

  عدم قطعيت
وكـار،   هاي كسبفرايندها،  اي از عوامل درون و برون سازماني است كه بر انتخاب استراتژي محيط يك سازمان، مجموعه

عـدم قطعيـت محيطـي بـه ايـن معناسـت كـه        . گـذارد  عملكرد مديران و همچنين بـر سـاختار سـازماني اثـر مـي      ةنحو
 رو روبـه بينـي تغييـرات خـارجي بـا مشـكل       اي پـيش عوامل محيطي اطلاعات كافي ندارند و بـر  ةگيرندگان دربار تصميم

ريسك شكست سازمان در نشان دادن واكنش به تغييرات افزايش يابد و  كه شود عدم قطعيت محيطي سبب مي. شوند مي
عـدم قطعيـت محيطـي    . در نظر گرفت، مشكل شود ها ها و احتمالاتي كه بايد براي هر يك از تصميم هزينه ةمحاسب ،نيز

بيني پيامد تصميم غيرقابل اعتمـاد   گيري اثربخش يا پيش تصميم برايمحيط مربوط به دهد كه اطلاعات  يزماني روي م
  .در محيط وجود دارد نشده بيني پيش يا زماني كه تغييرات  شود مي
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محيطـي و شـدت رقـابتي     هـاي  در برخي از تحقيقات، عدم قطعيت محيطي به سه معيـار تلاطـم در بـازار، نوسـان    

عـد  دو ب عنوان به ،عدم قطعيت فناورانه و عدم قطعيت بازار) 2013( 1، پنگ، شن و شيائوسو  در مطالعه. شود مي بندي گروه
بندي ديگر، عدم قطعيت بازار، عدم قطعيـت فناورانـه و عـدم     در طبقه. اند اساسي عدم قطعيت محيطي در نظر گرفته شده

در ايـن پـژوهش نيـز     عـدم قطعيـت محيطـي   . شناخته شده استابعاد و عناصر پويايي محيطي  وانعن به ،قطعيت رقابتي
عد عدم قطعيت محيط بازار، عدم قطعيت رقابتي و عدم قطعيت فناورانه در نظر گرفته شده استبراساس سه ب.  

  عدم قطعيت بازار
  تأكيد مجدد بـر ارائـه   ،هاي اخير در سال. اشاره دارد تغيير در تركيب مشتريان و انتظارات آنانميزان عدم قطعيت بازار به 

 طـور  بـه  ،نيازها و انتظارات مشتريان در طول زمـان  ؛ زيراكيفيت برتر محصولات و خدمات به مشتري بسيار مشهود است
تغيـر  به نيازهـاي م  ،يي مداومگو پاسخمداوم محصولات و خدمات باكيفيت، پيگيري و   ةارائمستمر در حال تكامل است و 

بخشـي در   رضـايت  منظـور  بـه كننـد،   ها و بازارهاي بسيار پويـا فعاليـت مـي    هايي كه در محيط سازمان. استنيازمند بازار 
جاورسـكي و  (دهنـد   مسـتمر تغييـر مـي    طـور  بههاي متغير مشتريان، به احتمال زياد محصولات و خدمات خود را  اولويت
كند  سرعت تغيير مي يي محيطي بالا باشد، تركيب و انتظارات مشتريان بهبه عبارت ديگر، زماني كه پويا). 1993، 2كوهلي

بلكـه سـرعت    ،شـود  نمـي  منجـر  به تقاضاهاي نامعلومفقط چنين تغييراتي . شوند رو مي روبهها با تغييرات مداوم  و سازمان
هاي بازار محور، سـازمان   يتها و قابل در اين شرايط، فعاليت. كند منسوخ شدن محصولات و خدمات فعلي را نيز تسريع مي

  ). 2013سو و همكاران، (هاي بازار را بپذيرد و عملكرد خود را بهبود ببخشد  سازد تا پويايي را قادر مي

  عدم قطعيت رقابتي
هايي است كـه سـازمان در آن    تعداد رقبا و حوزه  ةكنند كند كه منعكس اي از رقابت اشاره مي عدم قطعيت رقابتي به درجه

در محيطـي بـا رقابـت بـالا،     كـه  كننـد   مـي  نويسندگان استدلال .)2006، 3، ون دن بوش و ولبرداجانسن( كند ميرقابت 
بـراي  تنهـا راه سـازمان    ،سـازي تغييـرات محيطـي و پويـا     رديـف  در اين صـورت، هـم  . آوردن منابع مشكل است دست به
تـوان بـه    مـي  آساني حيطي با شرايط رقابتي كم، بهدرحالي كه در م ؛مدت است اي از مزاياي كوتاه آوردن مجموعه دست به

ايـن امـر   . سـازي كنـد   انطباق با تغييرات محيطي پيـاده  برايهاي سابق را  تواند استراتژي  و سازمان مي منابع دست يافت
در هـايي كـه    همچنين سـازمان ). 2012، 4لي و ليو( دست آيد مدت به هاي نسبتاً ضعيفي در بلند شود كه قابليت موجب مي

خوبي نقش خـود   ممكن است به ،كنند، حتي اگر به نيازهاي متغير بازار حساس نباشند يك محيط بدون رقابت فعاليت مي
در مقابـل، تحـت شـرايط رقـابتي بـالا،      . اند گير افتاده دليل اينكه مشتريان در محصولات و خدمات سازمان به .را ايفا كنند

  ). 1993جاورسكي و كوهلي، ( كنند تأمينهاي خود را  تا نيازها و خواسته هاي متناوب بسياري دارند مشتريان انتخاب
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1. Su, Peng, Shen & Xiao 
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3. Jansen, Van Den Bosch & Volberda  
4. Li and Liu 
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  عدم قطعيت فناورانه

عـدم  . كند عنوان مزيت رقابتي پايدار آن شركت محسوب مي هاي فناورانه يك شركت را به ديدگاه مبتني بر منابع، قابليت
هـاي   و توانمنـدي  هـا  عدم قطعيت فناورانه به جريان ).1390شيخي، (تغييرات فناورانه است  ميزانقطعيت فناورانه شامل 

اسـتفاده از منـابع تكنولـوژي پايـه و      ،هاي نوين و همچنـين  ها براي توسعه و دستيابي به تكنولوژي و رقباي آن ها شركت
توجـه بـه   با ). 2007، 1بندتو و ناسون يد، سونگ(اشاره دارد  ها شركتمحصولات جديد بين  ةتوسعشده در توليد و روز به

هـاي   سـازي فنـاوري   بايد از طريق يكپارچـه  ها شركتهاي تكنولوژي در محيط،  عمر محصول و پويايي ةشدن چرخ كوتاه
و  ازبـري، اكبـري   پـور  ابـراهيم (و عملكرد محصولات خود را بهبود بخشـند   نندگوناگون، به بازارهاي مختلف ورود پيدا ك

و  تكنولـوژي  ةهاي توليـدي، توسـع  فراينـد محصـول جديـد،    ةه بـا توسـع  عدم قطعيت فناوران). 1394، آبادي رفيعي رشت
، 2بندتو، سـانگ و سـينها   ، آنتوني دي؛ دساربو2007ن، اسونگ و همكار( مرتبط استبيني تغيير تكنولوژي در صنعت  پيش

2005 .(  

  استراتژي در شرايط عدم قطعيت
ريـزي اسـتراتژيك اسـتفاده     از رويكردهاي مختلفي براي تدوين برنامه ،بيني نيست در شرايط عدم قطعيت كه امكان پيش

  :از آن رويكردها را در كنار هم گردآوري كرده است رويكردهشت ) 1393(لشكر بلوكي . شود مي

. دگيـر  ت مـي ئهاي پديدارشونده از تعامل با محيط و رقبا نش استراتژي :هاي پديدارشونده و يادگيرنده استراتژي .1
از  ،هاي برآمـده از عمـل   همچنين استراتژي. گيرد ريشه ميها و تهديدهاي محيطي  از ظهور فرصت ها استراتژياين 

گرايانـه و رسـمي    خيزند كه اين اقـدامات عامدانـه، غايـت    برمي) نشده كاركنان ريزي برنامه هاي اقدام(درون سازمان 
 ـ . شـوند  اسـتراتژي شـناخته نمـي    عنـوان  بهنيستند و حتي  برمبنـاي مـدل افزونگـري منطقـي      ،ن رويكـرد اسـاس اي

بلكـه   ،دفعي صورت بهها را نه  كويين ادعا كرده است كه مديران استراتژي. استجيمز كويين ) گرايي منطقي تدريج(
بنـابراين اسـتراتژي و   . عدم قطعيت را دريابد ةهمتواند  دهند و هيچكس نمي تدريجي پرورش و توسعه مي صورت به

پـيش  (ريـزي شـده    مينتزبرگ نيز با تقسيم استراتژي به اسـتراتژي برنامـه  . تكاملي شكل بگيرند صورت بهتغيير بايد 
اين ديدگاه با  1993در سال . اي ايفا كرد گيري اين نوع رويكرد نقش ويژه و استراتژي پديدارشونده در شكل) تدبيرانه

اسـتراتژي نهـايي   . جـاني دوبـاره يافـت    ،ادگيرنـده و يادگيري سازماني و سازمان ي )1990( 3معرفي كتاب پيتر سنگه
خـود از   ،ريزي نشده اسـتراتژي  قسمت برنامه. ريزي شده است ريزي شده و تا حدي غيربرنامه سازمان تا حدي برنامه

 .استراتژي پديدارشونده و استراتژي برآمده از عمل: خيزيد دو منبع برمي

هـا را   مرغ توان تمام تخم نمي ،رويكرد زماني كه آينده ناشناخته استطبق اين  :4زمان همهاي چندگانه  استراتژي .2
ممكـن اسـت بـا گذشـت      ؛ زيراروي چند استراتژي كار كرد ،و موازي زمان هم صورت بهدر يك سبد گذاشت و بايد 
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وني نبايد كن ناپذير بيني ها در محيط پيشوكار كسبدر اين رويكرد، . ها ابطال و حذف شوند بخشي از استراتژي ،زمان

ها بپردازند يـا از   در طول زمان به تكامل آن ،بلكه بايد با تمركز بر چندين استراتژي ،روي يك استراتژي تمركز كنند
قربـاني   ،هـاي سـنتي اسـت    اين رويكرد تمركز، كارايي و هماهنگي را كه ويژگي استراتژي. ها انتخاب كنند ميان آن

توان و بايد  پذير است، مي بيني پذير و پيش زماني كه آينده و محيط شناخت. كنند انعطاف و احتمال بالاتر موفقيت مي
سـازمان بـه    ةمخـاطر دانيم آينده آبستن كدام موقعيـت اسـت، بـراي آنكـه      اما در زماني كه نمي ؛متمركز عمل كرد

تغييـرات  در چنـد حـوزه فعاليـت كنـد تـا در صـورت بـروز         زمان هم صورت بهلازم است كه  ،كمترين حد خود برسد
 .دكنمحيطي، آزادي عمل استراتژيك خود را حفظ 

سـاله تـدوين    5 صورت بهريزي استراتژيك  فرض اين است كه هر بار برنامه ،در اين رويكرد :هاي غلتان استراتژي .3
ريزي  ساله برنامه 5گيرد و دوباره در يك افق  اما هر سال اين برنامه مورد بازبيني قرار مي ؛)ريزي افق برنامه(شود  مي

نگرد و مـديران   مي به آينده مند ريزي غلتان، مديريت براساس مبناي نظام برنامه فراينددر . شود استراتژيك انجام مي
اي اين رويكرد، سـازمان در هـر لحظـه از زنـدگي     بر مبن. انديشند هاي بلندمدت نيز مي به افق ،رو بر افق پيش علاوه

ايـن باعـث   . رود داند براساس اطلاعات كنـوني بـه كـدام سـمت مـي      بلندمدت دارد كه مي ةبرنامسازماني خود يك 
اما هر سـاله ضـمن ترسـيم يـك      ؛شوند سو همجهت و  هاي استراتژيك هم شود كه تصميمات و اقدامات و پروژه مي
با اين شيوه هم ديـدگاهي بلندمـدت و   . كنند مدت عملياتي را براي خود تدوين مي كوتاه ةامبرنبلندمدت، يك  ةبرنام

 .يي محيطي دارندگو پاسخهم انعطاف عملياتي و 

بيني،  جاي پيش كارها به يكي از راه ،اند در شرايطي كه تغييرات گسسته، هميشگي شده :دهنده شكلهاي  استراتژي .4
بيني آينده، خلق آن  بهترين روش پيش: منطق اين استراتژي چنين است. دهنده است شكلهاي  استفاده از استراتژي

يكـي از  . اي بر شرايط موجود اثر بگذارد كه شرايط مطلـوب شـكل گيـرد    گونه خواهد به به عبارتي سازمان مي. است
ي پيشگويي آينده بـه جلـو   وجو جستبيني در  جايي كه پيش. نگري از آينده به امروز است ابزارهاي اين رويكرد، پس

نگري آينده را خلق كرده و در تلاش براي يافتن آنچه بايد عمل كند تا به خروجي دلخـواه برسـد، بـه     نگرد، پس مي
نگري شامل خلق سناريويي اسـت كـه انتظـار     جاي حركت از زمان كنوني، پس به. گردد يعني زمان حال بازمي ،عقب
از آن آينده مدنظر تا امروز  ي راهاي رو به عقب كند و گام از آينده شروع مي ،ديگر به عبارتي. رود در آينده رخ دهد مي

بيني متغيرهاي محيطي، متغيرهاي محيطـي   جاي پيش توان در شرايطي، به اين رويكرد معتقد است كه مي. دارد برمي
انديشد كه چگونـه   به اين مي ،ينيب جاي پيش در اين رويكرد سازمان به. قرار داد تأثيررا تحت كنترل درآورد يا تحت 

 .محيط را مديريت كند

، در شـرايط عـدم قطعيـت    ناپذير در اين رويكرد، به جاي ايجاد تعهد بلندمدت بازگشت :اي سازي مرحله استراتژي .5
براساس اطلاعات جديدي كه . دشوتقسيم و مفروضات هر مرحله مشخص  1بهتر است كه برنامه به تعدادي نشانگاه

گذاري و تخصيص منابع  توان در هر نشانگاه مفروضات را بررسي و بر اساس آن سرمايه مي ،آيد مي دست بهاز محيط 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Check point 
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تواند خود نمايانگر ديدگاهي ديگر  اين ابزار مي. گويند بررسي نيز مي ةنقطها،  همين خاطر به نشانگاه به. صورت گيرد

اقدامات خود و متغيرهـاي   ةآيند دربارةد، چون سازمان براساس اين رويكر. به استراتژي در شرايط عدم قطعيت باشد
را بـه مراحـل    هـا  ايجاد كند و بايد تصـميم  ناپذير ست، بنابراين نبايد تعهدات بازگشترو روبهمحيطي با عدم قطعيت 

 .مرحله براساس بازخورد محيطي و روشن شدن تغييرات محيطي پيش رود به تر تقسيم كند و مرحله كوچك

استراتژي پابرجا نوع خاصي از استراتژي است كه در برابـر رخ دادن هـر سـناريويي، قابـل دوام،      :رجااستراتژي پاب .6
. ناپـذيري دارد  بينـي  پيش ماهيتكارانه به محيطي است كه  درحقيقت، يك پاسخ محافظه. پذير باشد ماندني و ريسك

رو  روبـه اي را كـه بـا آن    اگر سازمان نتواند آينـده . دهي به حالات متعدد متفاوت اشاره دارد پابرجايي به توانايي پاسخ
اي كه بدون توجه به اينكـه كـدام آينـده رخ     كند، استراتژي مشخص كند، از استراتژي پابرجا استفاده مي ،خواهد شد

هـاي تصـميم    ملاك اصلي براي ارزيابي گزينـه  ،ه است كه استحكامدر تعريف ديگري آمد. خواهد داد، ماندني است
نسبتاً كـوچكي را در گسـتره وسـيعي از حـالات      1به عبارتي، استراتژي پابرجا تأسف. تحت شرايط عدم قطعيت است

سبب تفاوت بـين عملكـرد يـك اسـتراتژي و      به ،گيرنده تأسف عبارت است از ناراحتي تصميم. كند مختلف ايجاد مي
پـذيري كمتـري در برابـر رخـدادهاي      از ايـن رو، آسـيب  . در آن شرايط انتخاب كند دتوان اي كه مي رين استراتژيبهت

خواهـد بـه يـك هـدف معـين برسـد و        برمبناي اين رويكـرد، در شـرايطي كـه سـازمان مـي     . بيروني و دروني دارد
بـراي  . ها معنـادار اسـت   د كه در همه محيطاي استفاده كن شود كه از استراتژي پيشنهاد مي ،كارانه عمل كند محافظه

هـاي اسـتراتژيك در برابـر     بايد سناريوهاي متعدد محيطي شناسايي شـوند و گزينـه   اي، دستيابي به چنين استراتژي
 ،سناريوهاي محيطي بررسي شوند و گزينه استراتژيكي كه كمترين تأسف و حساسيت را به سناريوهاي مختلـف دارد 

 .تخاب شودعنوان استراتژي ان به

بيني ناكام هستند و زمـاني كـه فرصـتي از دسـت      ها در امر پيش معمولاً سازمان :رويكرد موضوعات استراتژيك .7
هاي معروف به غـافلگيري اسـتراتژيك، از    براي مواجهه با پديده. شوند متوجه آن مي ،رفت يا تهديدي صورت گرفت

 .كنند ي ناگهاني استفاده ميها يي به ناپيوستگيگو پاسختوانمندي  براي اين رويكرد

 .مدت او وانهـادن اسـتراتژي اسـت    سمت تفكر كوتاه به عبارتي بدون استراتژي، حركت به :رويكرد نفي استراتژي .8
شود كه لزومـاً بـراي    ها در نظر گرفته مي استراتژي يك مفروض از پيش تعيين شده براي سازمان ،طبق اين ديدگاه

 .شود مدت به استراتژي بلندمدت ترجيح داده مي گاهي تفكر كوتاه. ها و براي همه شرايط مناسب نيست سازمان ةهم

  گرايش استراتژيك
ها را ارائه  منابع زيادي وجود دارد كه حجم وسيعي از داده كنيم، مي فعاليتعات و فناوري فعلي كه ما در آن لادر عصر اط

 راي عـات لابتواننـد اط  هـا  شركتمهم است كه  ؛ بنابراينستنيعات ممكن لااين اط ةهماز ل و استفاده ياما تحل. دهند مي
گرايش استراتژيك  ،عاتلاگيري در انتخاب و تحليل اط به اين جهت. كنند كه براي استفاده انتخاب مي بندي كنند اولويت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Regret 
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 بـه درك محـيط    ،شود كه از طريـق آن  به لنزي تبديل مي ،كند كه يك شركت انتخاب مي ياستراتژيك گرايش. گويند مي

اهميـت پنداشـتن    هميت يا كميي اگرايش استراتژيك مانند فيلتر در قبول يا رد يا چرا پردازند و مي) ... و بازار، اعم از رقبا(
  .)2023، 1داهان و شوهان( كند محيطي نقش بازي مي اطلاعات

خصـوص در   بـه رد بنگاه در شـرايط عـدم قطعيـت و    گيري استراتژيك مديران، بر عملك گرايش استراتژيك يا جهت
تعـداد زيـادي از   . نوع نگاه مدير به آينـده اسـت   ،گرايش استراتژيك. ددارگذاري زيادي تأثير ،هاي كوچك و متوسط بنگاه

ي قـوي  تـأثير گيري استراتژيك بر عملكرد سازماني و انتظـارات مـديريتي    اند كه جهت  پژوهشگران به اين نتيجه رسيده
ي هـا   گرايش استراتژيك راهنمايي است كه بر بازاريابي و تدوين استراتژي تجاري شركت مؤثر است و دسـتورالعمل . دارد

تاداجوسـكي و  (شـود   دهد كه به رفتارهاي صحيح براي عملكرد بهتر منجر مي مي استراتژيك اجراشده شركت را انعكاس
همچنـين  . دهـد  مـي  ارد كه شركت خود را با محيط بيرونـي تطبيـق  اي اشاره د شيوه گرايش استراتژيك به). 2016، 2جونز

شود كه راهنمـاي   مي يي استفادهها  و خواسته ها  ، انگيزهها ، تمايلها  گرايش استراتژيك براي درك مديريتي خاص، آمادگي
  .توسعه استراتژيك است فراينداستراتژيك و  ريزي برنامه

  ارچوب مفهوميچ
اطلاعات محدودي دارند و  عوامل محيطيدربارة گيرندگان  محيطي بدان معناست كه تصميم قطعيتعدم  :عدم قطعيت

 دستةدر اين پژوهش از مدل سپچر و وينكلر استفاده شده است كه به سه . بيني تغييرات خارجي برايشان دشوار است پيش
  . )2014، 3سيبچر و وينكلر(ست بندي شده ا عدم قطعيت بازار، عدم قطعيت رقابتي و عدم قطعيت فناورانه تقسيم

از رويكردهـاي مختلفـي بـراي تـدوين      ،بينـي نيسـت   در شرايط عدم قطعيت كه امكان پيش :ريزي استراتژيك برنامه
هشـت رويكـرد را در كنـار هـم     از مجموعة اين رويكردها، ) 1390( لشكر بلوكي. كنند ريزي استراتژيك استفاده مي برنامه

موضـوعات  ، پابرجـا ، اي مرحلـه ، دهنـده  شـكل ، غلطـان ، زمان هم ةچندگان، شونده و يادگيرندهپديدار: استگردآوري كرده 
  .نفي استراتژيك، استراتژيك

كه گرايش را به دو گروه گرايش منفعلانه استفاده شده » بليوت« براي گرايش استراتژيك از مدل :گرايش استراتژيك
  .)2020، 4ولز و گافورووا يروكووا،ش ،بلياوا( است كردهبندي  و گرايش فعال طبقه

  :شود هاي پژوهش مطرح مي با توجه به چارچوب مفهومي، فرضيه
 .معناداري وجود دارد ةبين عدم قطعيت و گرايش استراتژيك رابط .1

 .معناداري وجود دارد ةريزي استراتژيك رابط بين گرايش استراتژيك و انتخاب انواع برنامه .2

 .ريزي استراتژيك ارتباط معناداري وجود دارد برنامهبين ميزان عدم قطعيت و  .3

 .ريزي استراتژيك نقش ميانجي دارد گرايش استراتژيك بين عدم قطعيت و برنامه .4

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dahan and Shoham 
2. Tadajewski and Jones 
3. Seebacher and Winkler 
4. Beliaeva, Shirokova, Wales & Gafforova 



  3شماره 

  

ملكـرد  
يلگري  
وآوري   
وآوري  

يـداري       

هاي  ن
اتژيك    

، ش17، دوره 14

عم ات پويـا بـر   
به نقش تعـدي ،»

هـاي نـو قابليـت 
نـو ةرابط ـده بـر   

ـا تأكيـد بـر پايـ

ليل عدم اطمينان
 شـريك اسـترا

04يت بازرگاني، 

نوآوري خـدماي 
»و مزيت رقابتي

ه بر رابطه بين ق
شـد يطـي درك   

ي اسـتراتژيك بـ
  .ددنكراشاره 
بندي و تحل دسته
در انتخـاب ـت 

مديريت

  ي پژوهش

هاي قابليت تأثير«
وآوري خدمات و

شده حيطي درك
ري پويـايي محي

سيستم نوسـازي
يداري شركتي ا
جهت شناخت، د

قطعيـليل عـدم  

ارچوب مفهومي

  

«هشي با عنوان
 نقش ميانجي نو
گري پويايي مح

نقش تعـديلگر ن
  .شد

ارائه مدل اكوس«
امل مهم در پاوع
ارائه مدلي ج« ن

به تحل ،»قاومتي

چا. 1شكل 

در پژوه )1403
ي درك شده و

اثر تعديلگ وهش،
همچنين .رسيد 

ش تأييدد شركت
« هشي با عنوان

يكي از ع عنوان
ژوهشي با عنوان
 بستر اقتصاد مق

  هش
( زاده و آتشي ف

ر پويايي محيطي
پژودر اين  .ختند
تأييددمات به خ
نيز با عملكرد  و
در پژوه )1402(

ع به ،ان محيطي
پژ در) 1400( ي
استراتژيك دري 

  

پژوهش  تجربي
، باراني، اشرفناه
نقش تعديلگر: ها

در نوآوري پرداخ
 پويا با نوآوري خ
 با مزيت رقابتي

(بي و شراعي لا
به عدم اطيمنا» 
، معزز و هاشمير

ي انتخاب شركا

  
 

187  

 

  

ةپيشين
پن نصرت
ه شركت

پويايي د
خدمات
خدمات
لاك
»شركتي
آذ

بر مؤثر



  
 

  188  ساز و همكارانچيت|...باكياستراتژيزيرو انواع برنامهتيعدم قطع نيارتباط ب يبررس

 
 ةدربـار  قطعيـت عـدم   محيط كـار،  قطعيتمحيطي به عدم  قطعيتبندي عدم  ميها به تقس تحقيق آن هاي يافته .پرداختند
  .بندي شد دستههاي مرتبط  طرح ةگزين خصوصدر  قطعيتعدم  و هاي راهنما ارزش

 از طريـق  وكـار  كسـب اسـتراتژيك بـر رشـد     تأثير گـرايش «با عنوان  يدر پژوهش) 1399( فشاركي، صحت و موسوي
و برندسـازي،   وكار كسبحاكي از تأثير مثبت و معنادار گرايش استراتژيك بر رشد پژوهش هاي  يافته. اجرا كردند »سازيبرند

 وكـار  كسـب  مثبـت و معنـادار گـرايش اسـتراتژيك بـر رشـد      رابطة  ،و نيز وكار كسبتأثير مثبت و معنادار برندسازي بر رشد 
و ارتبـاط   اسـت برآنكه از جهت نظري حائز اهميـت   علاوه پژوهش،نتايج . استغيرمستقيم از طريق برندسازي  صورت به

  .تواند راهگشاي فعالان صنعت قرار گيرد سازد، از جهت كاربردي نيز مي كارآفريني و بازاريابي را برقرار مي ةبين دو حوز
عدم قطعيت محيطي بـر گـرايش اسـتراتژيك بـا نقـش       تأثيري بررس«پژوهشي با عنوان ) 1400(شيري و سهرابي 
عدم قطعيت محيطي با نقش ميـانجي و بـدون نقـش     كه نتايج پژوهش نشان داد. اند انجام داده »ميانجي سرعت نوآوري

 ـ ميانجي، دولت و سياست ا ها با نقش ميانجي، اقتصاد با نقش ميانجي و بدون نقش ميانجي، محصولات، بازارها و تقاضا ب
بـر   ،نقش ميانجي و بدون نقش ميانجي، رقابت با نقش ميانجي و فناوري در صنعت بدون نقش ميانجي سرعت نـوآوري 

همچنين منابع و خدمات مورد استفاده در سـازمان بـا نقـش ميـانجي و     . مثبت و معناداري دارند تأثيرگرايش استراتژيك 
ها بـدون نقـش ميـانجي و رقابـت بـدون نقـش        ت و سياستبدون نقش ميانجي، فناوري در صنعت با نقش ميانجي، دول

  .ندارند تأثيرگرايش استراتژيك  بر ،ميانجي سرعت نوآوري
ريـزي اسـتراتژيك در    شناسـايي رويكـرد مناسـب برنامـه    «پژوهشي با عنوان ) 1399( ، يزداني و عصاريانپور حاجي

شود كه هر شركت ممكـن اسـت در مراحـل مختلـف      مي از نتايج پژوهش مشاهده . دادندانجام  »بنيان ي دانشها شركت
رويكـرد كلـي مجموعـه     ،و در نهايـت  كنداستفاده  زمان هماز رويكردهاي مختلفي يا دو رويكرد  ،ريزي استراتژيك برنامه
بـراي تـدوين اسـتراتژي     ،به تعامل ميان اعضا ،ها شركتاين دسته از دهد  مي  نشان كه استرويكرد يادگيري  ،ها شركت

  .شدت نيازمندند د بهخو
سـرعت   بـا اشـاره بـه    »استراتژي در شرايط عدم قطعيت«وهشي با عنوان ژدر پ) 2022( 1، كركلند و ويگريكارتني

بـا ايـن    هاستراتژيك براي مواجه ـ ريزي برنامه ةهاي متفاوتي در حوز دنبال ديدگاه به ،ها شركتپيراموني  ةتغييرات در حوز
يي كـه  هـا  شركتبراي  ،ي ايستاي تدوين استراتژيها مدلها بدين نتيجه رسيدند كه  نآ .هاي محيطي بودند عدم قطعيت

 در پـي ن بايـد  ازم را نـدارد و محقق ـ لاكـارايي   ،هاي محيطي مواجهند با عدم قطعيت دنبال آن مدام با تغييرات شديد و به
  .هاي پويا در تدوين استراتژي باشند روش

بـا   هبه بحـث مواجه ـ  »تطبيق محيطي عدم قطعيت: نگري استراتژيك آينده« اي با عنوان در مقاله )2022( 2وچنيتو
هـا و   گيرنـدگان اسـتراتژيك از شـيوه    اين مقاله به بررسي چگونگي انتخاب و استفاده تصـميم . رداخته استپعدم قطعيت 

نوع از تعييرات پيوسـته  به تشريح دو  »عدم قطعيت محدود«مفهوم  ئةبا ارا ننويسندگا .پردازد نگاري مي هاي آينده تكنيك
  .اند نگري ديده يندهآه با عدم قطعيت را در همواج ةنحوو  اند و گسسته پرداخته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Courtney, Kirkland & Viguerie 
2. Vecchiato 
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 ،»ريزي استراتژيك نيروي انساني در شرايط عدم قطعيت برنامه«اي با عنوان  در مقاله )2022( 1جايلت، لوك و سيم

  .يك بودندژيزي استراتر ه با عدم قطعيت در برنامههي در مواجسازي كم دنبال مدل هب
  بين گـرايش اسـتراتژيك و عملكـرد سـازمان بـا ميـانجي       ةرابطبررسي «در پژوهشي با عنوان ) 2021( 2و شي ليو
هـا   متمركز است و پيامدهاي عملكرد آن ها كه اين مطالعه بر مدير عامل شركت كردندبيان  ،»هاي مديران مياني شناخت

گـذارد و   مـي  تـأثير سبك مديريت كارآفريني مـديرعامل كـه بـر عملكـرد شـركت      : كند را با تمركز بر دو جنبه روشن مي
گيـري كـارآفريني،    بـراي داشـتن جهـت   . كنـد  هاي مديران مياني كه مديرعامل را به عملكرد شركت مرتبط مـي  شناخت

هـاي   هاي كارآفرينانه مستمر خود را با يك سبك مديريت مطلوب يا تمايل به مشاركت در فعاليـت بايد رفتار نمديرعاملا
كه با ايجـاد اعتمـاد    هستندمحرك عملكرد شركت  ندر كل اين مطالعه نشان داد كه مديرعاملا .كارآفرينانه تركيب كنند

  . دهند قرار مي تأثير ود را تحتانداز سازمان و پوياي در محيط كار، سازمان خ در مديران مياني در چشم
هاي پويا براي مقابله با عدم قطعيت محيطـي   ايجاد قابليت«در پژوهش خود با عنوان ) 2020( 3هارهاوس و لينينگ

نگـري   مثبت آينـده  تأثيرآمده حاكي از معنادار بودن  دست كه نتايج به كردندبيان  ،»بيني استراتژيك با توجه به نقش پيش
دهد كه  براين، اين مطالعه نشان مي علاوه. ستها شركتگيري  پذيري استراتژيك و عقلانيت تصميم استراتژيك بر انعطاف
   .كند پذيري استراتژيك تقويت مي نگري استراتژيك را بر انعطاف مثبت آينده تأثير ،عدم قطعيت محيطي

گيري استراتژيك، قابليت نوآوري  جهت تأثير وتحليل تجزيه«اي با هدف  مطالعه) 2019( 4، بالفاس و پوروهديريزان
دليـل تعـداد    اين پـژوهش بـه  . اند انجام داده	»ي كوچك و متوسطها شركتريزي استراتژيك بر عملكرد  سازماني و برنامه

مبتنـي بـر فنـاوري     SME5 اهها را از ديدگ كرده و آن وتحليل تجزيه زمان هم طور بهمحدود مطالعاتي كه اين سه متغير را 
گيري استراتژيك، قابليت نوآوري سـازماني   نتايج پژوهش حاكي از آن است كه جهت. اند، حائز اهميت است مشاهده كرده

  .دارندمثبت و معناداري تأثيرهايبر عملكرد شركت   ،ريزي استراتژيك و برنامه

  شناسي پژوهش روش
ي ها  شركت ،آماري مورد استفاده در اين پژوهش ةجامع. لحاظ نوع پيمايشي است از نظر هدف كاربردي و اين پژوهش از

 پـژوهش مربـوط  بـه ماهيـت    ،هم فناوريدليل انتخاب پارك علم و . مستقر در پارك علم و فناوري پرديس تهران است
  هـم كـه   پـرديس  پـارك فنـاوري   .كنـد  مي بنيان تبلور پيدا ي دانشها شركتبيشترين عدم قطيت محيطي در  ؛ زيرااست
هـاي پيشـرفته همچـون فنـاوري      يهـاي فنـاور   حوزه بنيان فناور و دانش هايواحداست،  ترين پارك فناوري كشور بزرگ

كـه   اند پذيرفته شدهدر آن فناوري، فناوري نانو، مواد جديد، مكانيك و اتوماسيون به عضويت  عات و ارتباطات، زيستلااط
دليـل   بـه ، وكـار  كسـب فضـاي  اين عدم قطعيت زياد در و همچنين  ها شركتاين ي از ماهيت نوپا بودن بسياربا توجه به 

  .آماري انتخاب شد ةجامععنوان  و رقبا، به فناوري ،اقتصاديتغييرات  برابرزياد در  پذيريتأثير
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Jaillet, Loke & Sim 
2. Liu and xi 
3. Haarhaus and Liening 
4. Rizan, Balfas & Purwohedi 
5. Small and Medium Enterprises 
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در ايـن   .آمـد  دسـت  بـه آمـاري   ةنمون شركت براي 87 ،كه براساس فرمول كوكران استشركت  112آماري  ةجامع
در ايـن پـژوهش   . تصادفي در دسترس اسـتفاده شـده اسـت    گيري نمونهاز روش  نامه پرسش آوري جمع منظور بهپژوهش 

  .استفاده شده است نامه پرسشاز تركيب زير در  ،وتحليل و اطلاعات براي تجزيه ها  آوري داده جمع منظور به
  

  سنجش متغيرها و منابع آننحوة . 1 جدول

  
سنجش پايايي آزمـون  براي  ،از ضريب آلفاي كرونباخ و همچنين هم از روايي صوري و روايي سازه  در اين پژوهش

هـاي   تمـام سـازه   CR(4(نتايج نشان داد كـه پايـايي تركيبـي     ،در بررسي روايي و پايايي ابزار پژوهش. استفاده شده است
 ـ بودنـد؛ عـلاوه  07/0ها نيز بـالاتر از    و ضريب آلفاي كرونباخ آن 06/0بيشتر از  ،موجود در مدل پيشنهادي پژوهش راين، ب

دسـت آمـد؛    بـه  04/0بيشـتر از   ،هاي مدل پيشنهادي پـژوهش   براي تمام سازه AVE(5(ميانگين واريانس استخراج شده 
  .مدل پيشنهادي پژوهش از پايايي و روايي مناسبي برخوردارند ةبنابراين، تمام متغيرهاي نهفت

   .قابل قبولي هستنددهد همه متغيرهاي مكنون داراي روايي واگراي  نشان مي 2نتايج جدول 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hughes & Morgan 
2. Ojha, Patel & Sridharan 
3. Dibrell, Craig & Neubaum 
4. Composite Reliability 
5. Average Variance Extracted 

  منابع  سوال شماره شاخص متغير

  عدم قطعيت
  1-4  عدم قطعيت بازار

  5-8 عدم قطعيت رقابتي )2005(دساربو و همكاران 

  9- 12  عدم قطعيت فناورانه
  

  گرايش استراتژيك
  

؛ بيليوا و )2007( 1هوگس و مورگان  13- 35  
  )2020(همكاران 

  ريزي استراتژيك برنامه

  36- 40  پديدارشونده و يادگيرنده

؛ )2019( 2پاتل و سريداران اوجها،
 )2013( 3ديبرل، كريگ و نيوبام

  41- 44  زمان چندگانه هم
  45- 47  غلطان

  48- 52  شكل دهنده
  53- 55  اي مرحله
  56- 59  پابرجا

  60- 65  موضوعات استراتژيك
  66- 67  نفي استراتژيك
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  ماتريس فورنل و لاركر. 2 جدول

  14  13  12  11  10  9  8  7 6 5 4 3 2 1  متغير
                      93/0  استراتژي پابرجا

                     94/0 72/0 ريزي استراتژيك رويكردهاي برنامه
                    89/0 80/0 77/0  دهندهشكل

                   94/0 -01/0 -03/0 -03/0  عدم قطعيت
                  85/0 74/0 -02/0 -01/0 04/0  عدم قطعيت بازار

                 91/0 68/0 57/0 01/0 -02/0 -05/0  عدم قطعيت رقابتي
                90/0 80/0 37/0 85/0 02/0 -01/0 -02/0  عدم قطعيت فناورانه

             83/0  04/0 10/0 06/0 08/0 72/0 74/0 60/0  غلطان
           85/0 60/0 -04/0 -08/0 -12/0 -10/0 79/0 81/0 81/0  ايمرحله

         96/0 81/0 59/0 -06/0 -07/0 -01/0 -06/0 77/0 92/0 88/0  موضوعات استراتژيك
       87/0 77/0 75/0 52/0 -16/0 -13/0 -01/0 -13/0 68/0 85/0 77/0  نفي استراتژي

     82/0 78/0 74/0 70/0 63/0 -07/0 -08/0 -06/0 -09/0 81/0 73/0 81/0  پديدارشونده و يادگيرنده
   89/0 71/0 67/0 81/0 74/0 66/0  04/0 04/0 05/0 04/0 87/0 70/0 83/0  زمان چندگانه هم

 68/0 14/0 46/0 36/0 27/0 18/0 23/0  69/0 65/0 25/0 66/0 28/0 42/0 31/0  گرايش كارآفرينانه استراتژيك

  ي آماريها يافته
هـاي تحـت    نسبي و تجمعي را طبق حـوزه فعاليـت نمونـه    ها  هاي پژوهش، فراواني نامه پرسشآمده از  دست بههاي  يافته

  . به نمايش گذاشته شده است 2و شكل  3بررسي اين پژوهش در جدول 

  هاي پژوهش نتايج فرضيه. 3جدول 

 

 رابطه  فرضيه شماره
  تأثير

f2  Sig نتيجه  
  استاندارد  معناداري

قطعيـت بـا گـرايش اسـتراتژيك رابطـه      بين عدم   1فرضيه اصلي 
  تأييد 000/0 774/0  660/0  855/21  715/0  .معناداري وجود دارد

ريـزي   بين گرايش استراتژيك بـا انتخـاب برنامـه     2فرضيه اصلي 
  تأييد 000/0 430/0  396/0  460/10  545/0  .استراتژيك رابطه معناداري وجود دارد

ريزي اسـتراتژيك   برنامهبين ميزان عدم قطعيت با   3فرضيه اصلي 
  تأييد 000/0 232/0  -198/0  780/14 -371/0  .ارتباط معناداري وجود دارد

ــين عــدم    4فرضيه اصلي  ــانجي ب گــرايش اســتراتژيك نقــش مي
 . ريزي استراتژيك دارد قطعيت و برنامه

  تأييد 000/0  -  560/0  05/2  538/0

ــرايش      1فرضيه فرعي  ــا گ ــازار ب ــت ب ــدم قطعي ــرايط ع ــين ش ب
  تأييد 000/0  -  -  -  584/0  .استراتژيك رابطه معناداري وجود دارد

ــا گــرايش    2فرضيه فرعي  بــين شــرايط عــدم قطعيــت رقــابتي ب
  تأييد 000/0  -  -  -  624/0  .استراتژيك رابطه معناداري وجود دارد

بــين شــرايط عــدم قطعيــت فناورانــه بــا گــرايش   3فرضيه فرعي 
  تأييد 000/0  -  -  -  654/0  .دارداستراتژيك رابطه معناداري وجود 
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.يي داردسـو  هم
ستراتژيك كارآف
ـدم قطعيـت مح
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اندارد در مدل نه
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د به اين نتيجه

ياسـتراتژ  يشـرا
افـزون .جود دارد

نتايج اي. بود 3/0
ه اين نتيجه رسي

چيت|...باكيتژ

هاي همه فرضيه
715 بستگي هم
371 بستگي هم

راه ضرائب استا

قطعي عدم ه بين
 همچنين ميزان

پژوهش با پژوهش
يي همچونها فه

اصلي خو ةرضي
 

 ـت كـه گـ ينب
وج يبطه معنادار

396يك استراتژ
 پژوهش خود به

استراتيزيررنامه

 از اين بود كه ه
ژيك با ضريب
تژيك با ضريب

مسير به همر .2

 از اين است كه
دارد، وجود ري

 اين فرضيه از پ
مؤلف تأثيرحيطي،

در فر در نهايت،
. ستراتژيك دارد

 حاكي از آن است
راب545/0 ستگي

ا يزير ب برنامه
ها در آن. ي دارد

و انواع برتيقطع

 پژوهش حاكي
ا گرايش استراتژ

ريزي استرات رنامه

2شكل 

  هش
ل پژوهش حاكي

معنادا ةرابط 7/0
نتايج. است 6/0

عدم قطعيت مح
بررسي كردند و
ي بر گرايش اس
ي دوم پژوهش
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انتخا رب يرانمد 
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هاي ايج فرضيه
ر عدم قطعيت با
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اي عهش خود بر
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 مثبت و معناداري
يايج فرضيه اصل
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م ينانهكارآفر يك
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همچنين با نتيجه پژوهش ريـزان و  . بر مبناي عدم قطعيت است ها شركتدرصد رويكرد  16و تنها  استمبناي يادگيري 

آن  ،هاي كوچك و متوسـط انجـام شـد   وكار كسبنتيجه پژوهش مذكور كه در ميان . يي داردسو همنيز ) 2019(همكاران 
بر عملكـرد   يمثبت و معنادار اتتأثير كياستراتژ يزير و برنامه يسازمان يوآورن تيقابل ك،ياستراتژ يريگ جهتاست كه 

  .شركت دارد
با ضـريب   يكاستراتژ يزير با برنامه يتعدم قطع يزانم ينباصلي سوم پژوهش حاكي از آن است كه  ةنتايج فرضي

يك استراتژ يزير برنامه رب يتعدم قطع يزانمگذاري تأثيربرآن ميزان  ، علاوهوجود دارد يارتباط معنادار 371/0 بستگي هم
ها در پژوهش خـود بـه    آن. يي داردسو هم) 1400(نتايج اين فرضيه از پژوهش با پژوهش شيري و سهرابي  .است 198/0

هـاي   در ميـان پـژوهش  . داردمثبت و معنـاداري   تأثيراين نتيجه رسيدند كه عدم قطعيت محيطي  بر گرايش كارآفرينانه 
 تي ـعـدم قطع او در پژوهش خود به ايـن نتيجـه رسـيد كـه     . يي داردسو هم) 2020(راهاوس ها خارجي با نتيجه پژوهش

  . كند يم تيتقو كياستراتژ يريپذ را بر انعطاف كياستراتژ ينگر ندهيمثبت آ تأثير يطيمح
 بسـتگي  هـم كارآفرينانه مديران با ضريب  استراتژيك اصلي چهارم پژوهش بيانگر آن است كه گرايش ةنتايج فرضي

 يشگـرا گذاري متغير ميانجي تأثيرهمچنين ميزان  .دارد ميانجي نقش استراتژيك ريزي برنامه و قطعيت عدم بين 538/0
نتايج اين فرضيه از پژوهش با پژوهش حاجي پـور و   .است 560/0 ريزي برنامه و قطعيت عدم ينانه بينكارآفر يكاستراتژ

ي دانش بنيان براي آناليز محيطي بايد از ها شركتها در پژوهش خود نشان دادند كه  آن. يي داردسو هم) 1399(همكاران 
  . بهره گيرند زمان هم طور بهدو رويكرد عدم قطعيت و يادگيري 

  گيري بحث و نتيجه
را با عدم قطعيت داشـته   بستگي همبيشترين  38/38دهد استراتژي يادگيرنده و پديدارشونده با  مي ي آماري نشانها يافته

 رطـو  بـه توان  است و بر اين اساس با ماهيت و منطق استراتژي پديدارشونده و يادگيرنده تطابق دارد، به اين دليل كه نمي
در عدم قطعيت بالا ، استراتژي تدوين آرام و تكاملي كارايي بيشتري خواهد  كرد؛ بنابراينبيني  كامل عدم قطعيت را پيش

تـوان   مـي  ،يي كه با عدم قطعيت بـالا مواجهنـد  ها شركتبه  .تكاملي شكل بگيرد صورت بهداشت، بنابراين استراتژي بايد 
مـده از عمـل   آتوان باعدم قطعيت مواجه شد، بلكـه اسـتراتژي بر   نمي SWOTي ايستايي چون ها مدلپيشنهاد داد كه با 
را با تغييرات  ها شركتتواند  مي صورت تكاملي و پديدار شونده در واكنش به تغييرات محيطي است كه هداخلي سازمان و ب

در جهت جذب افراد خلاق و استفاده از سيستم منابع انساني قوي با  بايد ها شركت ؛ بنابراينشديد محيطي هماهنگ سازد
  .كنندها اقدام  گام بردارند و با حمايت از نوآوري و خلاقيت و فراهم كردن بستر لازم جهت تعليم و پرورش آن نوآور

را با عدم قطعيت دارد، استراتژي پابرجاست كه هرچه عدم قطعيـت   بستگي همدومين استراتژي كه بيشترين ميزان 
زيرا منطق در استراتژي پابرجا آن است كه استراتژي در تقابل  ؛كند يشتر رشد و توسعه پيدا مياين استراتژي ب ،بيشتر باشد

از  هـا  شـركت اسـتفاده   ،شـود  با عدم قطعيت محيطي پابرجا بماند و استحكام داشته باشد و هرچه عدم قطعيت بيشتر مـي 
 شـود  مـي  پيشـنهاد  ،ندهمواج كمابيش زيادهاي  تيي كه با عدم قطعيها شركتبه  بنابراين. شود استراتژي پابرجا بيشتر مي
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از  اي دامنه تغييرات محيطي را در نظر بگيرنـد و مشـخص كننـد در چـه دامنـه      ،پردازند مي وقتي به تدوين استراتژي كه

  .پابرجا بماند تواند مي استراتژي انتخاب شده تغييرات
، اسـتراتژي موضـوعات اسـتراتژيك    دسـت آورد  بهبا عدم قطعيت را  بستگي همسومين استراتژي كه بيشترين نمره 

شود كه در محيط،  چون زماني استفاده ميدليل قرار گرفتن موضوعات استراتژيك در سومين اولويت، اين است كه . است
هـا   طبع نوعي غافلگيري ايجاد شده و به اين علت هرچه عدم قطعيت هتهديدي صورت گرفته يا فرصتي از دست رفته و ب

 پيشـنهاد  هـا  شـركت به  ؛ بنابراينشوند مي با غافلگيري بيشتري از جانب تغييرات محيطي مواجه ها شركت ،شود بيشتر مي
با استفاده از اين استراتژي و تبيين احتمال تغييرات عوامل محيطي و مديريت ريسك از غافلگيري دور شـوند  كه شود  مي

  .ن داشته باشنداي كرد راه حل جايگزي و وقتي هر عامل محيطي تغيير عمده
منطـق و  . است دهنده شكلريزي  برنامه ،را با عدم قطيت دارد بستگي هماي كه بيشترين ميزان  چهارمين نوع برنامه

اينكـه سـازمان خـودش را بـا      جاي است؛ بنابراين به دهنده بيانگر آن است كه تغييرات هميشگي ريزي شكل كليت برنامه
بـر ايـن   . ت آينده را خلق كند، خلق سناريو، از عوامل كليدي ديـدگاه مـذكور اسـت   تغييرات محيط وفق دهد بتواند تغييرا

تغييرات اطراف خود را در حوزه فناوري، رقبا و بازار، دائمـي فـرض    كه شود مي ي دانش بنياد پيشنهادها شركتاساس به 
شناسـايي، پـايش و    ديدگاه نيازمند اين. مبادرت ورزند با تغييرات محيطي هي مختلف در مواجهها كنند و به ايجاد سناريو

ارائه خـدمات يـا محصـول،     ةزمينروز و واقعي در  ههاي ب تا داده است مستمر محيط درون و برون سازماني وتحليل تجزيه
  .آيد دست بهمشتري و بازار 

بنـاي اصـلي   . اي است مرحله ريزي برنامهرا با عدم قطعيت دارد،  بستگي همريزي كه بالاترين  پنجمين نوع از برنامه
آورد و مفروضات برنامـه را   دست بهاين استراتژي آن است كه با هر تغيير محيطي ممكن است، شركت اطلاعات جديدي 

بلكه بايد مرحله بـه   ،داشته باشيم ناپذير برگشت هاينبايد تعهد ،شود زماني كه عدم قطعيت بيشتر مي ؛ بنابراينعوض كند
 تـر  مـدت  كوتاه ريزي برنامهشود، مراحل  هرچه عدم قطعيت بيشتر مي. دهيم و بازخورد بگيريم ريزي را انجام مرحله برنامه

هميشـه   ...)و  هـا  اعـم از مـالي و سـفارش   (در دادن تعهـدات   كـه  شود مي پيشنهاد ها شركتبه مديران  بنابراين، شود مي
د كه ممكن است با تغيير عوامل محيطي، بـه  گيرهاي استراتژيكي بپرهيزن تغييرات محيطي را به حساب آورند و از تصميم

  .شودمنجر ايجاد الزامات مرگ و زندگي براي شركت 
اين . ريزي غلتان برنامه. 3نفي استراتژي و . 2 زمان هماستراتژي چندگانه . 1. در آخر جدول، سه استراتژي وجود دارد

يل اينكه چرا كمترين رابطه با عدم قطعيت را داشـتند  اند در تحل كمترين ميزان رابطه با عدم قطعيت را داشته ها استراتژي
آن براي  كردن عملي ؛ بنابرايندر عمل خيلي سخت است زمان همشايد به اين نتيجه برسيم كه اجراي استراتژي چندگانه 

زيـرا   ؛منطق خوبي داشته باشد كه رسد و در استراتژي نفي هم به نظر نمي است و نمره كمي آورده استسخت  ها شركت
و آخـرين رابطـه ميـزان     ردرا دا بسـتگي  هـم كمتـرين   معتقـد اسـت؛ بنـابراين   اين استراتژي به حذف برنامه اسـتراتژيك  

دليل اينكـه اسـتراتژي غلتـان، افـق      هشايد ب. است  ريزي غلتان بوده كه كمترين ميزان نمره را آورده هم برنامه بستگي هم
 ،ي موجود در موضوع تحقيق كه دانش بنيـان هسـتند  ها شركت ر حالي است كهگيرد و اين د بسيار بلندمدتي را درنظر مي

مستقيم بين عدم قطعيت و نوع استفاده  ةرابطنتيجه تحقيق،  ،در كل. دارند مدت يا ميان مدت كوتاه هاي زماني نسبتاً افق
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بـه سـمت اسـتفاده از     هـا  شـركت شـود   دهد و بيانگر آن است كه هرچـه عـدم قطعيـت بيشـتر مـي      مي از برنامه را نشان

  . روند اي مي ريزي پديدارشونده و يادگيرنده، پابرجا، موضوعات استراتژيك، تشكيل دهنده و مرحله برنامه
آمده در نمودار مسير ضرايب استاندارد نشـان داده شـده و    دست بهگيري مهمي كه از اطلاعات آماري  دومين نتيجه

امـا وقتـي كـه گـرايش      اسـت؛  198/0هاي مختلف استراتژيك نزديك به بيانگر آن است كه عدد عدم قطعيت با رويكرد
و به اين معناسـت كـه گـرايش     386/0شود يعني چيزي حدود  تقريباً دو يا سه برابر مي ،شود استراتژيك به آن اضافه مي

يك ديد و ذهنيت بگذارد و چون گرايش استراتژ تأثيرعدم قطعيت و رويكردهاي استراتژيك  تأثيرتواند روي  استراتژي مي
ريزي اسـتراتژيك   قطعيت و رويكردهاي برنامه كند، در ارتباط با عدم ها و آينده مشخص مي مديران را نسبت به استراتژي

دهنده ميزان ميانجيگري اين متغير گرايش استراتژيك  كه نشان VAF1 اين نتايج با آماري. داردگذار تأثيرالعاده  نقش فوق
بين صـفر تـا يـك     VAF ؛ زيرااست  است و نشان دهنده درصد نسبتاً بالايي  دست آمده به 56/0است، در مباحث آماري 

توانـد نقـش ميـانجي را     دهد كه گرايش استراتژيك چقدر مـي  تقريباً از ميانه بيشتر است و نشان مي 56/0گيرد و  قرار مي
خـود از محـيط و ميـزان اثـر گـذاري آن       شـود كـه در درك كلـي    مـي  پيشـنهاد  ها شركتبه مديران  بنابراينبازي كند، 
شود، ممكن است در فيلتر يا توجه  مي ها دائم نظارت داشته باشند، هر چه دامنه اطلاعات محيطي مديران بيشتر برسازمان

از الزامات ايـن بـازنگري در گـرايش اسـتراتژيك، دريافـت اطلاعـات و        ؛ بنابراينبه عناصر محيطي تغييراتي ايجاد كنند
  .ريزي استراتژيك سازمان است اني دانش استراتژيك وتقويت نظام جامع مطالعات و برنامهروزرس هب

و عـدم   اسـتراتژيك  ريـزي  برنامـه ي آتي درحوزة رابطه انـواع  ها در پژوهش كه شود به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي
هـاي   جامعـه آمـاري از شـركت   رسـد بـا تغييـر     پذيري استراتژيك اضافه شود، همچنين به نظر مي انعطاف متغيرقطعيت، 

  .آورد دست بهاي  توان نتايج قابل مقايسه مي ي كوچك و متوسطها شركتبنيان به  دانش
 نامـه  پرسـش در زمان مصاحبه و تكميل . ستها از برخي محدوديت متأثراين پژوهش نيز مانند هر پژوهش ديگري 

اين شـرايط محيطـي در   بنابراين  ؛ا بسيار مشوش كرده بودر ها شركتبالا رفتن قيمت ارز و پي آمد آن تورم بالا، مديران 
  .شد مي ا متفاوته به انواع برنامه ها شركتيي گو پاسخداشته است، شايد اگر اين شرايط نبود  تأثير ها شركتيي گو پاسخ

  منابع
بر انتخاب  مؤثر يها  نانيعدم اطم ليو تحل يبند جهت شناخت، دسته يارائه مدل ).1400(و هاشمي، مهدي  شمها  معزز، عادل؛ آذر،

  . 20-3، )1(13 ،مديريت بازرگاني .يدر بستر اقتصاد مقاومت استراتژيكي شركا
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كارشناسـي ارشـد، دانشـگاه شـهيد     نامـة    پايـان . عملكرد شـركت تبيين نحوه اثرگذاري يكپارچگي زنجيره تأمين بر ). 1390(شيخي 

  .بهشتي، ايران

مطالعـات  . عدم اطمينان محيطي بر گرايش كارآفرينانه با نقش ميانجي سرعت نـوآوري  تأثير .)1400( شيري، قاسم؛ سهرابي، شهلا
  . 214 -199، )2(13توسعة اجتماعي ايران، 

وكـار از طريـق    بررسـي تـأثير گـرايش كارآفرينانـه بـر رشـد كسـب       ). 1399( محسن فشاركي، فرزاد؛ صحت، سعيد و موسوي، سيد
  .79 -57، )66(23، هاي مديريت راهبردي پژوهش. برندسازي
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 ،بازرگـاني  مـديريت . درك شده و نقش ميانجي نوآوري خـدمات و مزيـت رقـابتي    نقش تعديلگر پويايي محيطي: ها شركت
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