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Abstract 

Objective  

In today’s digital landscape, the rapid spread of unverified and misleading information, 

particularly on social media, poses significant challenges to modern societies. Fake news 

has emerged as a critical issue, threatening public trust, fueling social polarization, and 

damaging the legitimacy of institutions. However, beyond the issue of fake news itself 

lies a more systemic and strategic problem: the necessity of effective content moderation. 

As social media platforms play an increasingly central role in shaping public opinion, 

distributing information, and facilitating discourse, the ability to moderate fake news 

within these platforms has emerged as a critical dimension of media governance. Content 

moderation in this context is not limited to deleting or labeling posts; rather, it 

encompasses a multi-layered process involving policymaking, technological tools, user 

engagement, and cultural adaptation. This study aims to develop a comprehensive, 

context-sensitive framework for moderating fake news on domestic platforms by 

examining the strategies employed by two global leaders in the field—X (formerly 

Twitter) and Instagram. Through comparative analysis and in-depth engagement with 

domain experts, the research attempts to localize and adapt these strategies to the specific 

socio-cultural and regulatory environment of Iran. 
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Methodology  

This research adopts a qualitative, comparative approach. Initially, the study reviewed 

policy documents, moderation guidelines, and institutional reports from both platforms to 

identify their respective content moderation mechanisms. In the second phase, data were 

gathered through semi-structured interviews with experts in digital policy, media 

regulation, and information governance. Thematic analysis was used to code and 

synthesize findings in a structured and iterative manner, facilitating the development of a 

localized and actionable moderation framework. 

 

Findings 

The results indicate that effective fake news moderation requires a dual-layered approach 

involving both off-platform and on-platform interventions. Off-platform strategies 

include legislative development, promotion of reliable news sources, enhancement of 

media literacy, institutional empowerment, public education campaigns, fostering critical 

discourse, development of detection algorithms, and encouraging civic engagement. On-

platform strategies encompass internal content moderation guidelines, user verification 

systems, crowdsourcing fact-checking tasks, collaborations with official news 

organizations, algorithmic filtering, labeling and ranking content, and enabling 

transparent user feedback mechanisms. Notably, Iranian experts emphasized the 

importance of aligning these measures with local legal and cultural norms, ensuring 

algorithmic transparency, and offering users clear paths for appeal and redress. 

 

Conclusion 

Fake news, amplified by viral digital dynamics, can erode social cohesion and destabilize 

public discourse. However, the deployment of structured and context-aware content 

moderation strategies can both limit the spread of false information and enhance user trust 

in digital environments. The framework proposed in this study synthesizes international 

practices with localized insights to deliver a hybrid model suitable for domestic social 

media platforms. This model not only serves as a policy guideline for platform developers 

and regulators but also contributes to the broader agenda of rebuilding public trust and 

ensuring the credibility of online information ecosystems in Iran and similar contexts. 
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  چكيده
ظهـور   سـاز  ينـه زم ي،رسـم  يهـا  رسـانه  يـت مرجع يفاطلاعات در كنار تضع ضابطة يگسترش ب ي،اجتماع يها در عصر شبكه :هدف

» محتـوا  يلگريتعـد «نام  به تري ياست، بلكه چالش اساس يا كننده نگران ةتنها خود مسئل شده است كه نه يچون اخبار جعل هايي يدهپد
 انـد،  يافتـه  يبه افكار عموم يده اخبار و شكل يعدر توز ياجتماع ةشبك يها كه پلتفرم اي ستهبا توجه به نقش برج. كرده است يجادرا ا
 يلگريتعد ييكه توانا يطور بدل شده است؛ به يا رسانه يحكمران يمحورها ترين ياز اصل يكيفضا، به  يندر ا ياخبار جعل يلگريتعد

 يتعاملات اجتماع يفيتك ي،اد عمومحافظ اعتم تواند يو هم م كند يم مكبسترها، هم به كاهش انتشار اخبار نادرست ك ينمحتوا در ا
 ياجتمـاع  ةاتخاذ شـده توسـط دو پلتفـرم شـبك     يكارها راه ييشناسا يقپژوهش حاضر از طر. در جامعه باشد ياطلاعات يتامن ي،و حت

 ـ  يلگريتعـد  منظـور  بـه  يحـوزه، چـارچوب جـامع    ينخبرگان ا يها نظرها و تجربه ين،و همچن ينستاگرامو ا يكسا  يبـرا  ياخبـار جعل
  .ارائه داده است يداخل ياجتماع يها شبكه يها پلتفرم

مضـمون اسـتفاده    يـل ها، از ابـزار تحل  داده يلتحل يبرا. بوده است يقيتطب ةآن، مطالع يو روش اجرا يفيمطالعه از نوع ك ينا :روش
كارها جهـت اعمـال و    راه سازي يمبا هدف بو. شود يبررس ينستاگرامو ا يكسموجود در دو پلتفرم ا يلگريتعد يكارها شده است تا راه

  .مصاحبه استفاده شده و با خبرگان مصاحبه شده است يقداده از طر يآور از ابزار جمع ي،داخل يها ها در پلتفرم كاربست آن

 »يدرون پلتفرم ـ«و  »يبـرون پلتفرم ـ «كـار   در دو دسـته راه  تـوان  يموجـود را م ـ  يكارهـا  دست آمده، راه به يجبر اساس نتا :ها يافته
 ةمنـابع اعتمادسـاز، توسـع    يجبـه تـرو   يقو مقررات، تشو ينقوان يمهمچون تنظ ييكارها اول، راه ةكه در دست يطور كرد؛ به يبند طبقه

فرهنـگ   يجمربوطه، تـرو  ينهادها يتوانمندساز ي،ا سواد رسانه يارتقا ي،ا انضباط رسانه عزيزت ي،عموم يو روشنگر يآموزش و آگاه
در . شـهروندان قـرار گرفتـه اسـت     يبه مشاركت اجتمـاع  يقو تشو ياخبار جعل يصتشخ هاي يتمالگور ةبه توسع يقانتقاد سازنده، تشو

 ي،خبـر  يبـا منـابع رسـم    يكـاربران، همكـار   يـت احراز هو ي،سپار ها، جمع و دستورالعمل ينقوان ةچون ارائ ييكارها راه يزدوم ن ةدست
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 هـا،  يتمالگـور  يسـاز  خبرگان بر ضرورت شـفاف  يز،ن يدر سطح داخل. شده است محتوا ارائه يگذار و برچسب يبند رتبه ي،سنج صحت

 يـد محتـوا تأك  يلتعـد  يبـرا  سختنرم و  يدر كنار اعمال ابزارها ي،نظام آموزش عموم ةو توسع يو حقوق يملاحظات فرهنگ يترعا
  .داشتند

اطلاعـات   يجتـرو  يمؤثر برا يعنوان ابزار به ي،دارند، اخبار جعل ياديز يتاهم ياجتماع ةشبك يها كه پلتفرم يدر جهان :گيري نتيجه
اخبار و محتوا بـر جامعـه،    ينا يرتأث يندازد؛و صداقت را در جامعه به خطر ب يقتحق هاي يهپا تواند يم ي،اعتماد عموم يفنادرست و تضع

كـاربران   يـت سو فعال يكاز  تواند يم يلگريتعد يرگذارتأث يو ابزارها ها يوهش. اعتماد، درخور توجه است يتا فروپاش ياز شكاف اجتماع
شـده   چارچوب ارائـه . دهد يشها را افزا پلتفرم ينشده در ا يدتول يها به محتوا اعتماد آن يگر،د يكاربرساخته و از سو يمحتوا يددر تول
 ـ يمحتـوا  يلگريتعـد  يبـرا  يـاتي و عمل يبـي ترك يمدل شده، يبوم هاي يدگاهو د يلالمل ينتجارب ب يبپژوهش با ترك يندر ا در  يجعل

و  يبـوم  يهـا  پلتفرم يطراح ي،مل گذاري ياستس يبرا ييعنوان مبنا به تواند يچارچوب م ينا. دهد يارائه م يداخل ياجتماع يها پلتفرم
  .استفاده شود يمجاز يبه فضا ياعتماد عموم يبازساز يز،ن

  
  .اجتماعي  شبكة  پلتفرم پلتفرم، تنظيمگري تعديلگري، جعلي، اخبار :ها كليدواژه
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  مقدمه
 امنيتي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي، مختلف هاي زمينه  در موجود هاي همقول از بسياري با را انسان ةرابط بر،خ

 امروزه .دهد مي جهت آينده به كه است راهي گذشته، ةدربار رساني اطلاع بر علاوه خبر .كند مي بيان غيره و ديني
 ؛1اند آورده فراهم خبر انتشار تسهيل و مختلف يها رسانه ايجاد براي را مناسبي بستر اجتماعي يها رسانه يها پلتفرم
 يبستر نيهمچن و اند كرده ايمه را اطلاعات تبادل و ارسال امكان و اند شده بنا كاربرساخته محتواي ةپاي بر كه ييها رسانه

  .)2020 ،2گيل و كالزادا( اند آورده فراهم اخبار انتشار و اطلاعات اشتراك يبرا
 هاي رسانه و شده ملي و رسمي هاي رسانه توسط اخبار نشر و توليد انحصار رفتن بين از موجب اي رسانه تكثر
 منظور به بستري آوردن وجود هب ضمن و اند  شده تبديل مختلف جوامع در اخبار منبع ترين اصلي به رفته رفته ،اجتماعي
 3»جعلي اخبار« نام به معضلي تكثير و ايجاد امكان افزايش موجب عمومي، آگاهي ارتقاي و اطلاعات گردش فرايند تسهيل
 ،4يسلوئ و ينچوشتا( ندنامعتبر و شده جدا شان ياصل ةنيزم و بستر از و فيتحر دچار خود تيماه در كه اخباري .اند شده

 و آمريكا 2016 جمهوري رياست انتخابات طول در بار نخستين براي پديده اين ).2023 ،5يمورف و جكسون يوانز،ا ؛2019
اخبار  خصوص در ها ينگران .يافت رواج آن از پس و رسيد ظهورة منص به 6برگزيت جريان در، سال همان در، آن دنبال به

 از كشور ستيب متحد، ملل سازمان يعموم مجمع نيچهارم و هفتاد در ،2019 سپتامبر 27 در كه رسيد يحد به جعلي
 كه آنجايي از ).1400 آزادي، و ساعي( كردند امضا اخبار جعلي با مقابله يبرا را اي هنام فقتوا هند و ايتانيبر فرانسه، جمله
 ،2020 سال در نيز اروپا ة اتحادي كميسيون است، )پلتفرمي( غيردولتي و دولتي هاي كنش از متشكل جعلي اخبار با مقابله

 همچون مخاطب رپ اجتماعي ةرسان هاي پلتفرم آزاديبيان، حق از حفاظت عين در اخبار جعلي گسترش با مقابله هدف با
 پالايش و جعلي اخبار با مقابله براي لازم را اقدامات پيش از بيشكرد كه  ملزم را )توييتر( ايكس و )فيسبوك( متا

   ).2022 ،7اروپا ةاتحادي كميسيون نادرست، اطلاعات خصوص در عملكرد ةنام آيين(انجام دهد  خود محتواي
 امري محتوا تعديل اجتماعي، هاي رسانه هاي پلتفرم توسط اخبار جعلي ةگسترد انتشار با مقابله اهميت توجه با
 و پلتفرم هر براي شده تعريف هاي مشخصه از يكيتعديل محتوا را  ،)2018( 8ژيلسپي تارلتون كه يطور به ؛است ضروري
 در .داشت نخواهند دوام ها پلتفرم ،نبود آن صورت دركند كه  و تأكيد مي داند مي» سازنده و كننده تبيين ضروري،« امري
 اخبار جعلي با مقابله و محتوا تعديل فرايند كه هاست مدت ،اينستاگرام و ايكس اجتماعي هاي شبكه هاي پلتفرم ميان، اين
 ؛2023 همكاران، و ايوانز( دهند ارائه زمينه اين در را روز به و كارآمد هايكار راه و ها هتجرب اند توانسته و اند كرده آغاز را

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. https://hawzah.net/fa/Article/View/117398 
2. Calzada & Gil 
3. Fake News 
4. Nechushtai & Lewis 
5. Evans, Jackson & Murphy 

  اتحادية اروپا از انگليس خروج . 6
7.Disinformation weakening democracy on https://news.stanford.edu/2022/04/21/disinformation-weakening-democracy-

barack-obama-said 
8. Tarleton Gillespie 
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 حساب به حوزه اين هاي پژوهش در مسير آغاز ها،كار راه اين مطالعه بنابراين، ).2018 ،1هلبرگر و هوبوكن هارامبام،

 2كشور در مجازي فضاي براي كارآمد و مدون مقررات و قوانين نبود و موضوع اهميت به توجه با ديگر، طرفي از .آيد مي
 در امنيتي و سياسي يها چالش ايجاد كنار در ،عمومي افكار بر اخبار جعلي تأثير امكان همچنين و حساس موقعيت نيز و

 تلقي ضروري امري ،احتمالي هايخطر كاهشبراي  ها كاربست ينتر مناسب اتخاذ خارجي، هاي رسانه توسط كشور
 زمينه اين در فعال نهادهاي و مزبور هاي پلتفرم توسط شده اتخاذ هايكار راه ةمقايس و شناسايي منظور، همين به .شود مي
 براي پژوهش اين ، نخستين گاماستفاده مورد پلتفرمي برون و درون هايكار راه روزترين به و ينتر مناسب استخراج و

 چارچوبة ارائ و هاكار راه اين سازي بومي حاضر، پژوهش غايي هدف كه جهت آن از و است ابتدايي چارچوب ترسيم
 و داخلي كارشناسان هاينظر  كه است شده تلاش است، داخلي اجتماعي هاي شبكه هاي پلتفرم در اخبار جعلي تعديلگري
 ،پژوهش اين از آمده دست به نتايج .شود عمالا عملي هاي توصيه و نهايي چارچوب در و گردآوري نيز حوزه اين خبرگان

 روشن راهي نقشه وجودآمدن هب سبب همچنين و اشدب حوزه اين فعالان و گذاران سياست براي مناسبي آغاز ةنقط تواند مي
 هايكار راه استخراج يعني خود، اصلي هدف به تا است تلاش در پژوهش اين شد، گفته آنچه بنابر .شود كاربران براي

 هايكار راه مقايسه و شناسايي باكمك ،داخلي اجتماعي هاي شبكه هاي پلتفرم در اخبار جعلي تعديلگري جهت كارآمد
  .يابد دست ايكس و اينستاگرام هاي پلتفرم توسط شده اتخاذ

  پژوهش نظري پيشينة

   اخبار جعلي
 از است عبارت جعلي، خبر .است گفتن دروغ باستاني هنر براي عنوان جديدترين »جعلي خبر« ،)2018( 3بارسلي گفته به
 يها انگيزه .ستني معتبر بنابراين و شده جدا خود اصلي زمينه و بستر از شده، تحريف دچار خود ماهيت در كه خبري هر

 و زاده مجدي( اند شده ذكر هدفمند اخبار جعلي توليد براي مختلف منابع در كه هستند اي عمده ةانگيز دو ،سياسي و مالي
 عدم همچون موضوعاتي در توان مي را اخبار جعلي فراگيري هاي ريشه ديگر، طرفي از .)1399 ،شناس حق موسوي
 هاي واژه است، اهميت حائز پژوهش اين در آنچه ).1400 رحمانيان،( دانست دانش توهم و كشور سياسي نظام اطمينان،

 و )موردي مطالعه انجام براي شده انتخاب اجتماعي يها شبكه پلتفرم عنوان به( توئيتر اينستاگرام، توسط شده كاربرده به
 متفاوت اي واژه از يادشده، يها شركت از يك هر كه بدانيم است جالب .است نظارتي نهاد يك عنوان به اروپا ةاتحادي
 يها دستورالعمل و اسناد تمامي در اينستاگرام مثال، طور به .اند كرده استفاده اخبار جعلية مسئل به خود كاربران ارجاع براي
 هيچ كه محتوايي« :كند مي تعريف چنين اين را آن محتوا، بندي رتبه بخش در و كند مي استفاده 4»غلط« واژه از ،خود

 چيزي از تفسيري را ها آن توان نمي يا هستند غيرممكن كه ادعاهايي ،جعلي يها قول نقل :شامل ندارد واقعي مبناي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Harambam, Hoboken & Helberger 

2. www.farsnews.ir/news/14010113000276/ است-مجازي-فضاي-قانون-بدون-كشورهاي-معدود-جزو-ايران  

3. Barsley 
4. False 
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 ها گروه يا افراد مخفي كار عنوان به را رويدادها كه اي هتوطئ يها تئوري ؛اند هشد گفته يا افتاده اتفاق واقعا كه دانست
 محتواي كنند؛ ارائه نامقبولي گيري نتيجه اما ،كنند استناد نشدهتأييد يا واقعي اطلاعات به است ممكن كه دنده مي توضيح

 وييئويد يا تصويري محتواي كنند؛ مي معرفي واقعي خبري يها رسانه عنوان به را خودشان كه ييها وبسايت از ساختگي
   .»است شده ارائه ديگري منظور به اصل در كه معتبر

 يا نادرست اطلاعات« آن و داده قرار نظر مد حوزه اين به ارجاع براي را ديگري ةواژ اما ،توئيتر اجتماعي شبكة
 بودن نادرست خارجي كارشناسان توسط كه ادعاهايي« :نويسد مي گونه اين آن توضيح در و است 1»كننده گمراه اطلاعات

 محتواي اين .اند شده گذاشته اشتراك به كننده گيج و فريبنده طور به كه هستند اطلاعاتي حاوي يا شده تأييد ها آن
 ثالث شخص جهاني كارشناسان با مشاركت طريق از ،همچنين و انساني مرور و فناوري از تركيبي طريق از كننده گمراه

  .2»شود مي شناسايي
 قصد بدون كه داند مي »كننده گمراه يا غلط محتواي« را آن كه است دروغين اطلاعات اروپا،ة اتحادي انتخابي ةواژ

 ةبرنام در همچنين واژه اين .باشد رسان آسيب تواند مي همچنان ،آن هاياثر اگرچه است، شده گذاشته اشتراك به سوء
 منتشر سياسي يا اقتصادي منافع تأمين يا فريب هدف با كه كننده گمراه يا غلط محتواي« عنوان به ،اروپا دموكراسي اقدام
   .است شده تعريف »شود عمومي آسيب باعث است ممكن و شود مي

 محتواي و اخبار اطلاعات،« عنوان تحت مجازي فضاي عالي شوراية مصوب در كه واژه اين بومي تعريف اما و
 مجازي فضاي در منتشرشده خبري محتواي و اخبار اطلاعات، رگونهه« :است گونه اين شده، بيان »واقع خلاف خبري
 يك از اي هشد تحريف شكل يا نارد واقعيت در ازايي مابه كه اي چندرسانه يا تصويري صوتي، متني، صور انواع شامل
 و سلامت اعتماد، انسجام، ثبات، كاهش عمومي،  اذهان تشويش عمومي، نظم در اخلال و آسيب موجب كه است واقعيت
  .»دشو مي نامشروع منافع كسب يا سياسي و اجتماعي اقتصادي، ابعاد در جامعه و فرد امنيت

  اخبار جعلي با مقابله جهت در ها دولت رويكرد
 يا خودكار صورت به كه داند مي پيچيده يفرايند را ديجيتال هاي پلتفرم در محتوا تعديل خود، كتاب در )2018( ژيلسپي
 به و شود مي انجام انساني مبهم و مخفي هاي تصميم توسط محتوا تعديل زيرا كند؛ نمي عمل صريح قوانين براساس
 او .است وابسته داخلي و خارجي نيازهاي و فشارها تأثير معيارها، و قوانين تفسير شركت، داخلي هاي سياست نظير عواملي
 و ها دولت دوش بر و هم، ها پلتفرم برعهده هم آن، بودن خطير و گستردگي جهت به مسئوليت، اين كه كند مي بيان
 كشور هر سياسي و قانوني شرايط به و است متنوع ها پلتفرم محتواي تعديل در ها دولت نقش .است حاكميتي يها نهاد

 كه است كرده تدوين را مقرراتي و قوانين  دولت كشورها، برخي در ).2021 ،4لي و لي كواك، ؛2022 ،3مولر( بستگي دارد
 حذف را مضر يا غيرقانوني مشكوك، محتواي تا كند مي ملزم را ها پلتفرم و دهد مي قرار نظارت تحت را محتوا تعديل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Misleading information 
2. https://help.twitter.com/en/resources/addressing-misleading-info 
3. Møller 
4. Kwak, Lee & Lee 
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 ها پلتفرم به اصولي صورت به محتوا تعديل مسئوليت و دارد برعهده را نظارتگر و ناظر نقش دولت حالت، اين در .كنند

 بيان آزادي ها، داده امنيت خصوصي، حريم زمينه در مقرراتي و قوانين ايجاد با همچنين توانند مي ها دولت .شود مي سپرده
 ها پلتفرم براي را شرايطي توانند مي قوانين اين .باشند داشته ها پلتفرم در محتوا تعديل بر يتأثير مرتبط، موضوعات ساير و

 يا اخلاقي مخل محتواي ةدربار دهي گزارش مانند كنند، ميمجاب  محتوا تعديل تدابير اتخاذ به را ها آن كه كنند ايجاد
 ايجاد با توانند مي ها دولت براين، علاوه .لزوم صورت در قضايي مقامات با همكاري يا كاربران اطلاعات حفظ غيرقانوني،

 مشاركت اخلاقي كدهاي يا ها توافقنامه قالب در محتوا تعديل درتا  را تشويق كنند ها پلتفرم سياسي، و قانوني زمينه پس
 تا كنند مي همكاري ها پلتفرم با تروريستي محتواي ترويج و تروريسم با مبارزه ةزمين در كشورها برخي ،مثال طور به .كنند

اخبار  با مقابله جهت در ها دولت رويكرد شناسايي منظور به پژوهش، اين در .كنند حذف و شناسايي را مشكوك محتواي
 با ،اتحادية اروپا قوانين بررسي .دشو شناسايي ايران اسلامي جمهوري و اروپاة اتحادي اقدامات تا شود مي سعي ،جعلي
 جهت مناسبي الگوي تواند مي اتحاديه، اين عضو كشورهاي مشترك اقدامات و هماهنگ هاي سياست طراحي به توجه

  .باشد اتحاديه اين عضو اروپايي كشورهاي تمامي قوانين تشخيص

 منظور به ها نامه آيين و مقررات ضوابط، ها، سياست تعيين در مهمي نقش مجازي فضاي عالي شوراي ايران، در
 از صيانت هدف با1اي مصوبه در شورا اين .دارد مجازي فضاي در غيرقانوني و مضر محتواي و اخبار جعلي انتشار با مقابله

 و واكنشي و پيشگيرانه اقدامات تعيين و تعريف طريق از موصوف هاي آسيب كاهش و جامعه رواني امنيت و سلامت
 نشر و توليد پيامدهاي و ها ناهنجاري با مقابله براي هنگام به و هماهنگ ييگو پاسخ و پذيري مسئوليت سطح ارتقاء

 اطلاعات،« مصوبه، اين تعاريف قسمت در .نمود زمينه اين در سند تدوين در سعي واقع خلاف محتواي و اخبار اطلاعات،
 در منتشرشده خبري محتواي و اخبار اطلاعات، رگونهه« :شود مي تعريف گونه اين »واقع خلاف خبري محتواي و اخبار

 شكل يا نداشته واقعيت در ازايي مابه كه اي چندرسانه يا تصويري صوتي، متني، صور انواع شامل مجازي فضاي
 ثبات، كاهش عمومي، اذهان تشويش عمومي، نظم در اخلال و آسيب موجب كه است واقعيت يك از اي هشد تحريف
 در .»دشو مي نامشروع منافع كسب يا سياسي و اجتماعي اقتصادي، ابعاد در جامعه و فرد امنيت و سلامت اعتماد، انسجام،

 همكاري با بايست مي ،اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت و اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت يه،ئقضا قوه مصوبه، اين
 ها، درگاه صاحبان مسئوليت تفكيك و تعيين ها، مجازات سازي متناسب و تنقيح جمله از اقداماتي مجازي فضاي ملي مركز
 ايجاد آزمايي، راستي و رصد جامع سازوكارهاي سازي پياده نشر، هاي درگاه هويت احراز و شناسايي جرم، مصاديق تبيين
 وظايفي نشر هاي درگاه ميان، اين در .دهند انجام ديگر اقدامات بسياري و اعتبارسنجي نظام ها، درگاه همكاري ةپنجر

 از اعم انتشار از قبل دريافتي واقع خلاف خـبري محـتواي و اخـبار اطـلاعات، تشـخيص لازم سازوكار ايجاد همچون
 و كشور در شده ايجاد مرجع آزمايي راستي يها سامانه به اتصال يا محتوا تعديل به موسوم ماشيني يا و انساني يها رويه

 در واقع خلاف خبري محتواي و اخبار اطلاعات، انتشار از اطلاع محض به توضيحات درج و حذف به مبادرت همچنين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 فضـاي  در واقـع  خـلاف  خبـري  محتـواي  و اخبـار  اطلاعـات،  نشر با مقابله و پيشگيري الزامات« موضوع با 16/10/1399 مورخ 68 مصوبه. 1
  »مجازي
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   .دارند برعهده را اطلاعات اين فوري حذف و شناسايي كنار

 آن بر را اتحاديه عضو كشورهاي كه يتأثير ينتر مهم ،اخبار جعلي انتشار مخرب آثار تمامي كنار در ديگر، طرفي از
 اتحادية اروپا ؛ بنابراينبود دموكراسي بر اخبار جعلي تأثير مبحث بپردازند، اجرا و تصميم تفكر، به مهم اين بارةدر تا داشت

 به تا است كوشيده همواره و كرده اتخاذ را مهم مسئله اين با مقابله به تصميم تهديد، اين درك هاي سال نخستين از
 مناسب هدف ييشناسا جهت در را يمتعدد يها گام اتحادية اروپا .كند رسيدگي موضوع اين به مختلف، هاي روش كمك
 مورد در عملكرد نامه آيين« عنوان تحت اسنادي تدوين در مربوطه اننفع ذي مختلف يها يتمسئول و يلتعد يها تلاش

 كه نامه آيين اين تصويب .است برداشته 2022 سال در نامه آيين اين تقويت ادامه در و 2018 سال در »دروغين اطلاعات
 چارچوبي و آنلاين هاي پلتفرم بيشتر ييگو پاسخ و شفافيت از اطمينان براي نوآورانه خودتنظيمي ابزار يك آن، موجب به

 اقدامات ينتر مهم از يكي د،ش طرح دروغين اطلاعات خصوص در آنلاين هاي پلتفرم هاي سياست بهبود و نظارت براي
 و ديجيتال خدمات قانون پيشنهاد ارائه عملكرد، تقويت نامه آيين تدوين ،2022 سال در همچنين، .رود مي شمار به اتحاديه
 دنياي در اخبار جعلي انتشار با غيرمستقيم و مستقيم ةمقابل جهت در اتحاديه اقدامات ينتر مهم از ديجيتال بازارهاي قانون

 گروه .است بيشتري زمان شدن سپري مستلزم ،اقدامات اين كارآمدي ميزان سنجش البته كه رود مي شمار به ديجيتال
 اطلاعات ،ها آن يها تلاش هدف كه كند يم مشخص ،ندروغي  اطلاعات و اخبار جعلي خصوص در بالا سطح يكارشناس
 منفعت كسب يا عمومي آسيب رساندن قصد به كه كننده گمراه يا نادرست ،غلط اطلاعات« عنوان به كه است دروغين
 ،1ينآنلا دروغين اطلاعات و اخبار جعلي يتخصص گروه( شود مي گرفته نظر در اتحاديه در »اند هشد يجترو و ارائه ي،طراح

 اطلاعات با مقابله هدف با مداخله يبرا را يديكل ةحوز پنج اتحادية اروپا يف،تعر ينا گرفتن نظر در با .2)10 :2018
 .4 ؛خبرنگاران و كاربران يتوانمندساز .3 ؛اي هرسان سواد يارتقا .2 ؛يتشفاف يشافزا .1 :است گرفته نظر در دروغين
 به توجه با .مداخلات ياثربخش و دروغين اطلاعات دربارة يقاتتحق ادامه .5 ؛يخبر يها رسانه يداريپا و تنوع از حفاظت
اخبار  گزارش و شناسايي منظور به ،كاربران توانمندسازي ابزارهاي و شفافيت افزايش خصوص در ها پلتفرم كردن مكلف
 و بيان آزادي اصل برخلاف اقدامات اين ؛ زيراكند نمي توصيه را محتوا سانسور همچون اقداماتي اتحادية اروپا ،جعلي

 بندي اولويت كنار در مستقل سنج صحت هاي سازمان با همكاري ها، پلتفرم به سازمان اين پيشنهاد اگرچه، .است دموكراسي
   .است اعتماد قابل محتواي به كاربران پيونددادن و بندي رتبه هاي الگوريتم در اعتماد قابل اطلاعات

  اجتماعي يها شبكه هاي پلتفرم توسط محتوا تعديلگري

 بررسي، ها سازمان يا افراد توسط آنلاين محتواهاي آن در كه دارد اشاره يفرايند به مجازي فضاي در محتوا  تعديل
 هيتز ؛2018 ،3كارلسون( شود ايجاد ها آن در ممكن مشكلات و ضعف نقاط كاهش و بهبود تا شوند مي ويرايش و تحليل

 اين .شود مي انجام آنلاين محتواهاي اعتماد قابليت و كيفيت ارتقاي منظور به محتوا تعديل واقع، در ).2022 ،4همكاران و
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 يا نادرست اطلاعات اصلاح يا حذف مؤلفان، و منابع مورد در تحقيق اطلاعات، صحت بررسي شامل تواند مي فرايند

 حذف يا قواعدي و املايي تصحيح محتوا، قالب و ساختار بهبود اعتماد، قابل مراجع و منابع كردن اضافه اعتماد، غيرقابل
 محتواهاي به كاربران اعتماد افزايش جمله از متعددي اهداف داراي محتوا تعديل .باشد مناسبنا و ناسازگار محتواي
 منابع از استفاده به تشويق محتواها، اعتماد قابليت و كيفيت ارتقاي جعلي، و نادرست اطلاعات انتشار كاهش آنلاين،
 .)2018 ،1ليو و وو( است مجازي فضاي در محتوا ةارائ استانداردهاي با متناسب محتوايي ايجاد و شدهتأييد و معتبر

 مضر غيرقانوني، ناشايسته، نامربوط، هاي مشاركت شناسايي فرايند را محتوا  تعديل خود مقاله در )2019( 2براون و گريجل
 سركوب يا سانسور براي اغلب را شناسايي اين و اند خوانده آموزنده و مفيد هاي مشاركت برخلاف آميز توهين يا

 يا ساز مشكل محتواي براي هشدار برچسب اعمال يا حذف نيز، محتوا  تعديل از هدف .دانند مي مخالف هاي ديدگاه
  .است شده بيان محتوا كردن فيلتر يا مسدود به نسبت كاربران سازي توانمند

 بدان اين گيرد؛ مي صورت مقررات و قوانين رعايت با اجتماعي هاي شبكه هاي پلتفرم در محتوا  تعديل بنابراين،
 كردن فيلتر و غربالگري بررسي، براي بايست مي كنند، مي برقرار را اجتماعي تعاملات بستر كه يآنلاين جوامع كه معناست
 هاي دستورالعمل و قوانين ،نامناسب و نامقبول محتواي دريافت و ارسال درخصوص  چارچوب ايجاد منظور ، بهمحتوا
 تعديلگري هايكار راه ادامه در پرمخاطب، هاي پلتفرم توسط شده طراحي هاي چارچوب شناسايي براي .باشند داشته اساسي
   .شوند مي بررسي و شناسايي )توييتر( ايكس و اينستاگرام اجتماعي هاي شبكه

  اينستاگرام
 كرده فراهم خود كاربران براي را آن در فيلم و عكس گذاشتن اشتراك به امكان كه است اجتماعي شبكة يك اينستاگرام

 ،حوزه اين يها برنامه ساير مانند اجتماعي شبكة اين .دهد مي ارائه اجتماعي تعاملات برقراري منظور به سرويسي و است
 از و بمانند اجتماعي شبكة اين پايدار عضو بتوانند تا كنند رعايت را ها آن بايد كاربران كه است قوانيني مجموعه شامل
 ،خشونت به افراد تشويق ،شخصي اذيت و آزار يا گيري باج ،آميز نفرت سخنان .شوند مند بهره آن امكانات و ها قابليت
 و جسمي ةصدم ادجاي جهت افراد تهديدكردن ،خودآزاري پذيرش به مردم تشويق ،آميز خشونت و منفي هاي فيلم انتشار
 رعايت به موظف انكاربر تمام و است گرفته نظر در انكاربر براي اينستاگرام كه هستند سختي قوانين جمله از، ...و مالي
 تحليل و شناسايي منظور به موردية مطالع ،2019 سال در ،3امريكا نيو وبسايت در شده منتشر گزارش در .هستندها  آن
ة نحو در ثبات ايجاد منظور به متا. دارد را محتوا تعديل عمليات ترين بزرگ زيادي حد تا متا شركت تعديلگري، هايكار راه
داراي و كرده استفاده محتوا تعديل براي تركيبي و متمركز رويكرد يك از جهان، سراسر در خود قوانين عمالا 

 فعال يانسان يمحتوا رانيمد يجهان ميعظ مجموعه توسط استاندارها اين .است جامعه استاندارهاي از جهاني اي مجموعه
 ها آن يا منطقه تخصص اي زبان اساس بر را رانيمد دارد يسع شركت اين .شود يم اعمال پلتفرم تيامن و يمنيا نهيزم در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wu & Liu 
2. Grygiel & Brown 
3. https://www.newamerica.org/oti/reports/everything-moderation-analysis-how-internet-platforms-are-using-artificial-

intelligence-moderate-user-generated-content/ 
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 هاي مشي خط و قوانين در پيشين ذهنيت و سوگيري تا است تلاش در و كند استخدام ها آن متفاوت تخصص همچنين و

 هنگام بررسي گام نخستين معمولاً ،خودكار ابزارهاي از استفاده .دهد كاهش را ثابت هاي قضاوت ةارائ همچنين و خود
 كاربر توسط ويدئو يا عكس يك كه هنگامي گزارش، اين طبق .است پلتفرم اين در كننده نقض محتواي شناسايي
 از همچنين شركت اين .شود مي )متفاوت هاي روش با( الگوريتمي غربالگري خودكار فرايند يك در بلافاصله شود، بارگذاري
  .كند مي استفاده قبلي شده شناسايي محتواهاي مطابق محتواي حذف و شناسايي براي پيشگيرانه اقدام و تطبيق ابزارهاي
 دهكر وضع بسياري قوانين نيز اخبار جعلي اصطلاح به و غلط محتوايخصوص  در همچنين اجتماعي شبكة اين

 ةواسط به دهندگان يأر براي غلط اطلاعات گرافتن قرار دسترس در ،2016 سال در آمريكا انتخابات جريان در ؛ زيرااست
 كه داشت آن بر را خود مديران پس، آن از ووجود آورد  به اجتماعي شبكة اين براي اي عديده مشكلات اپليكيشن، اين

 :گويد مي رابطه اين در اينستاگرام وبسايت .كنند عمالا و وضع زمينه اين در مكفي و جامع قوانين ،زودتر هرچه

 كه هايي حساب و ها ستپ شناسايي براي ....هستيم نادرست اطلاعات گسترش كاهش به متعهد اينستاگرام در ما«
 با همچنين .كنيم مي استفاده هم كنار در خود انجمن بازخوردهاي و فناوري از باشند، غلط اطلاعات حاوي است ممكن
 به كمك براي و هستند زبان 60 از بيش در محتواها بررسي مسئول كه جهان سراسر در ثالث شخص هاي سنجي صحت

 گرفتند، قرار المللي بين سنجي صحت ةشبك تأييد مورد ،جعلي و نادرست اطلاعات گذاري هشتگ و مرور و شناسايي
  .1»كند مي محدود را آن اينستاگرام ،باشد نادرست ايد كرده منتشر كه اطلاعاتي اگر تر، شفاف صورت به ....كنيم مي همكاري

  )توييتر( ايكس
 توسط سپس و ازياند هرا دورسي جك توسط 2006 سال در كه است اجتماعي شبكة پلتفرم يك )سابق توييتر( ايكس
 تيرعا را ها آن ديبا كاربران كه است ينيقوان مجموعه شامل ،اينستاگرام مانند نيز ايكس .شد خريداري ماسك ايلان
 خصوص در آنچه بنابر .شوند مند بهره آن امكانات و ها تيقابل از و بمانند اجتماعي شبكة نيا داريپا عضو بتوانند تا كنند
 امستثن قاعده اين از را خود نيز توئيتر شد، گفته مجازي فضاي در اخبار جعلي انتشار كاهش جهت قوانيني وجود لزوم

 چون اقداماتي كنار در شركت اين .كند تدوين حيطه اين در مكفي و روز به چارچوبي تا كوشد مي همواره و است ندانسته
 جريان يها رسانه با مشاركت هشدار، عملكردهاي ةتوسع ناظران، كارگيري به خود، محتواي تشخيص هاي الگوريتم بهبود
 و حقايق بررسي براي شده سپاري جمع يا جمعي نظارت ابزار يك حاضر حال در كاربران، گزارش امكان ايجاد و اصلي
 سطح گسترش هدف با قابليت اين .است كرده تعبيه 2بردواچ عنوان تحت ،شده ويروسي نادرست اطلاعات با مقابله
 اين ندارد، مستقيم طور به را آزمايي راستي اعمال و ورود قصد ايكس كه موضوعاتي در كه يطور به ؛است سنجي واقعيت
 در امكان اين .بگيرند عهده به را كار اين اضافه،ة زمين و اطلاعات ةارائ با تا كند مي فراهم خود مخاطبان براي را امكان

   .است سودمند ،چالشي و مبهم مرزهاي همچنين در و شده تنظيم يها مشي خط از فراتر كه مواردي
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  پژوهش شناسي روش
 مدارك و مستندات يبررس( اي هكتابخان از نوع اطلاعات، يگردآور ابزار ثيح از و يفيك نوع، ثيح از حاضر پژوهش
 و است )اي مقايسه( تطبيقي رويكرد، جهت از همچنين،. است بهره برده افتهي ساختار مهين يها مصاحبه از واست  )موجود

 پژوهش نيا در .است هكرد استفاده مضمون تحليل روش از ،ها مصاحبه و متون محتواي ليتحل و بررسي روش ثيح از
 طريق از و پرداخته ايكس و اينستاگرام هاي پلتفرم تعديلگري هايكار راه يگردآور به ،اي هكتابخان ةمطالع انجام با ابتدا

 انجام با سپس ؛شود مشخص مي پلتفرم دو اين هايكار راه يها تفاوت و ها اشتراك، گزارشي و توصيفي تطبيق
 تعديلگري يهاكار راه ينتر مناسب و استخراج ها يينارسا و ها چالش حوزه، نيا خبرگان با افتهيساختار مهين يها مصاحبه

 مورد اسناد مجموعه را نخست جامعه .شد استفاده جامعه گروه دو از مقاله، اين در .شود مي ارائه داخلي هاي پلتفرم براي
 تشكيل اجتماعي هاي رسانه هاي پلتفرم در اخبار جعلي با مرتبط مقالات و اسناد ،نيقوان شامل پژوهش نيا در استفاده

 همچنين و ارتباطات و رسانه نامتخصص ،كارشناسان از متشكل نيز مصاحبه انجام منظور به جامعه دومين و دهند مي
 .پذيرفت انجام هدفمند صورت به مرحله دو در نيز گيري نمونه .بودند يمجاز يفضا بستر در يگذار استيس ةحوز خبرگان

 و اينستاگرام اجتماعي هاي شبكه پلتفرم دو هاي مشي خط و قوانين به يافتن دست منظور به ها نمونه نخست،ة مرحل در
 و نهايي هايكار راه بيشتر بررسي براي و دوم ةمرحل در .انتخاب شدند اتحادية اروپا هاي سياست ،همچنين و ايكس

 و ارتباطات و رسانه نامتخصص و كارشناسان ميان از ،هدفمند صورت به انتخابي هاي نمونه داخلي، هاي پلتفرم با متناسب
 گذاران، قانون از اعم خبرگان از نفر 11 با پايان، در .شدند انتخاب مجازي فضاي بستر در گذاري سياست حوزه خبرگان

 و مصنوعي هوش پژوهشگري، نگاري، روزنامه شغلي هاي زمينه در كه اخبار جعلي با مقابلهة حوز نفعالا پژوهشگران،
 تصوير و صوت هاي رسانه مقررات تنظيم سازمان مجازي، فضاي ملي مركز مانند ينگوناگو نهادهاي در رگولاتوري

 و ارتباطات و هنر فرهنگ، پژوهشكده ايران، اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه حكمراني، مطالعات دفتر فراگير،
 روش از استفاده با پژوهش نيا .گرفت صورت مصاحبه هستند، پژوهش و فعاليت به مشغول داخلي هاي پلفترم همچنين
 يگذار كد ،يفيتوص يكدگذار( مرحله سه يط آن فرايند و شده اجرا )بالا به نييپا از ها داده اساس بر ليتحل( يياستقرا
 ابزار از استفاده با ها داده استخراج از پس كه بيترت نيبد بوده است؛ )ريفراگ نيمضام قيطر از يساز كپارچهي و يريتفس

از  پسشود و  مي پرداخته زيمتما و مشابه هاي همقول ياحصا و هاكار راه ةمقايس به پژوهش، اهداف با مناسب ،اي هكتابخان
  .شود	يم ارائه شده سازي بومي نهايي چارچوب ،حوزه نيا خبرگان با افتهيساختار مهين يها مصاحبه انجام باآن، 

  پژوهش يها يافته
 ايكس و اينستاگرام استفاده مورد هايكار راه شناسايي و مختلف هاي همقال در مهم نكات استخراج ضمن بخش، اين در
 اين خبرگان جانب از شده بيان هايكار راه اجتماعي، هاي شبكه اين محيط در اخبار جعلي تعديلگري جهت )سابق توئيتر(

 منتشر قوانين مجموعه و اسناد بر تكيه با پژوهشگر گام، يننخست در .گيرد مي قرار بررسي مورد نيز ايران داخل در حوزه
 تعديلگري هايكار راه كوشد تا مي شده، استخراج هايكار راه تطبيق با همچنين و يادشده هاي پلتفرم از يك هر از شده

 هايكار راهخصوص  در خبرگان با مصاحبه از آمده دست به نتايج به توجه با و بعدي گام در .بندي كند را دسته اخبار جعلي
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 هاي شبكه و ها پلتفرم بستر در اخبار جعلي تعديلگري را براي هاكار راه ينتر مناسب ايران، داخل در اخبار جعلي تعديلگري
   .را ارائه داده است كاملي چارچوب و مشخص داخلي اجتماعي

 مرتبط اسناد و پيشينه از شده احصا يجعل اخبار يلگريتعد يهاكار راه .1 جدول
  شده ارائه كارهاي راه و توضيحات  نويسنده

  )1400( يآزاد ساعي و
 توسط خودكار يصتشخ يها يتمالگور يهتعبـ   دولت توسط ها پلتفرم كردن يرپذ يتمسئولمنظور  به ينقوان يجادا

 وها  ربات حذف و ييشناسا محتوا، انتشار شبكه يصتشخ مضر، يمحتوا يلترف( ياجتماع يها رسانه يها پلتفرم
 رد اعتمـاد،  قابـل  و يحصح يق،دق باراخ ارائه( برودكست يها سازمان مهم اقدامات ،)يجعل يكاربر يها حساب
  )يعموم يساز آگاه و يجعل خبر

 كوركورانـه  اعتمـاد  افـزايش  باعث بلكه شود، انتقادي تفكر افزايش موجباست  نتوانسته گذاري برچسب كار راه  )2021( 1گائوژائو
  .است كرده كمك افراد قضاوت قدرت افزايش به حدي تا البته؛ است شده

ــرو، د زون ــاآبـ ــا و  يگـ ناواجـ
  )2020( 2كامبز مك

 )گـذاري  اشـتراك  بـه  عـدم  يا( گذاري اشتراك به مورد در صحيح گيري تصميم در يمؤثر نقش گذاري برچسب
 مانـدگار  و پابرجا همچناناخبار جعلي  توسط عمومي اذهان فريب ماندگار اتتأثير اما دارد، كاربران توسط محتوا
  .ماند مي

  .است يكديگر كنار در مصنوعي هوش و انساني عوامل اززمان  هم استفاده محتوا، تعديل روش بهترين  )2021( 3گالو و چو

  )2019( 4كامن
 مقـررات  و قـوانين  اعمال( اجرا ،)ضوابط و شرايط توسعه و توصيف( ايجاد :دارد مرحلهسه  محتوا تعديلفرايند 
 وجـود  هـا  پلتفرم توسط قوانين اعمال دراي  هعديد مشكلات ).نظر تجديد و گيري تصميم( پاسخ و )شده وضع
  .ستها اولويت در تغيير و گسترده اصلاحات اعمال لزوم موجب امر همين و دارد

باربرا، جوست، نـاگلر، تـاكر و   
  )2022( 5بونو

 در پلتفـرم،  يـك  در هـا  آن گـذاري  برچسـب  صـورت  در تـا  شود مي موجب نادرست اطلاعاتاي  هشبك ماهيت
 را اكوسيسـتم  سـطح  در محتـوا  تعـديل  اهميت امر اين و شوند برخوردار بالاتري محبوبيت از ديگر هاي پلتفرم
  .دهد مي نشان

ــدل،ر ــلو يــ  6و والاس يپــ
)2021(  

 دولـت  جانب از گذاري سياست يا پلتفرم جانب از تعديلگري وجود به ها آن علاقه و مردم نگرش گرفتن نظر در
  .است زمينه اين در مهم امري

 7ينـــدن و همكـــارانون در ل
)2021(  

تأكيـد   تليقـيح  و پريبانكينگ هشدار، كارگيري به اهميت بر ويروس به شدن دچار از قبل بادي آنتي ايجاد لزوم
  .دارد

  )2020( 8كوئوا و همكاران
 به قادر هنوز فناوري اين كه چرا است؛ بشر حقوق براي جدي خطري انساني عامل نظارت بدون محتوا تعديل
 بـه  دسترسـي  و بيـان  آزادي بـراي  متعـدد هـاي  خطر بـروز  احتمـال  و نيست انساني ارتباطات پيچيدگي درك

 بـه  دسـتيابي  مبنـاي  تنهـا  نبايـد  فناوري اينبنابراين، . دهد مي افزايش را ديجيتال محيط در تنوع و اطلاعات
  .باشد تصميمات

و  ينسكيبر كوك، يپن ير،برش
  )2020( 9رند

 افـراد  درسـت  درك بـر  بسـزايي تـأثير   تواند مي )انتشار از بعد و حين قبل،(ها  برچسب و اصلاحات مستمر ارائه
  .باشد داشته

 و لـوپز  يزوسـو هررو، و وازكز
  )2019( 1 ياگارس

 و بازسـازي  گفتمـان،  كشـف  آن اصـلي  موريتأم وشود  مي سازي شفاف موجب و بوده ضروري سنجي صحت
  .است ها آن انتشار روند پيگيري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gaozhao 
2. Abreu, de Zúñiga Navajas & McCombs 
3. Gallo & Cho 
4. Common 
5. Barberá, Jost, Nagler, Tucker & Bonneau 
6. Riedl, Whipple & Wallace 
7. Van Der Linden et al. 
8. Cueva et al. 
9. Brashier, Pennycook, Berinsky & Rand 
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 پلتفرم اين سوي از شده ارائه اسناد در اخبار جعلي تعديلگري جهت اينستاگرام هايكار راه مضامين .2 جدول

  فراگير مضامين پايهمضامين

 يـن ا .كنـد  يم ـ يهمكار اخبار صحت يبررس ينهزم در يمعتبر و مستقل يها سازمان با ينستاگراما
اخبـار   يگـذار  علامـت  و يصتشـخ  در يسـع  پلتفرم، در موجود اخبار يابيارز و يبررس با ها سازمان
  .دارند جعلي

 صحت تعيين يها سازمان با يهمكار
  اطلاعات

اخبار  يا مشكوك يمحتوا توانند يم كاربران .است كرده فراهم را كاربران گزارش امكان ينستاگراما
  كاربران گزارش سيستم تعبيه  .دهد انجام را لازم اقدامات و يبررس محتوا يريتمد يمت تا دهند گزارش را جعلي

 اعتمـاد  قابـل  و موثـق  يمحتـوا  ارائه جهت را معتبر يها رسانه و خبرنگاران با يهمكار ينستاگراما
 كه است خبرنگاران و ها رسانه يبرا هايي يژگيو و امكانات ارائه شامل يهمكار ينا .كند يم يجترو
  .كنند منتقل كاربران به را تر معتبر يخبر يمحتوا سازد يم قادر را ها آن

  خبرنگاران با يهمكار

 يبررس ـ را اخبـار  تـا  كنـد  يم يهمكار معتبر يخبر يها سازمان و مستقل خبرنگاران با ينستاگراما
  مستقل خبرنگاران با يهمكار  .دهند ارائه مختلف موضوعات درباره را اعتماد قابل و يحصح اطلاعات و كنند

 و منابع ي،ا رسانه يآگاه يشافزا و جعلي اخبار يصتشخ درباره كاربران آموزش منظور به ينستاگراما
 و ينارهـا وب يـدئوها، و راهنماهـا،  شـامل  يـن ا .دهد يم قرار كاربران ياراخت در را يمختلف هاي يژگيو

  .شود يم يآموزش منابع
  يا رسانه يآگاه يجترو و آموزش

 .كنـد  يم ـ استفاده اخبار جعلي يصتشخ يبرا يمصنوع هوش يها روش و ها يتمالگور از اينستاگرام
 دارد، وجـود  اخبار جعلي در كه يخاص هاي يژگيو و الگوها محتوا، يلوتحل يهتجز با ها يتمالگور ينا

  .دارند ها آن ييشناسا در يسع

 يمصنوع هوش و ها يتمالگور از استفاده
 ارتقاي و اخبار جعلي تشخيص منظور به

  ها آن مستمر
 ـ يمحتـوا  كـه  كنـد  طراحي يا گونه به را خود يتمالگور تا كند يم يسع ينستاگراما  در كمتـر  يجعل

 اخبـار جعلـي   پخـش  و انتشار كاهش به تواند يم اقدام ينا .شود داده يشنما كاربران ياصل صفحه
  .كند كمك

 يتميالگور اثرات كاهش سيستم طراحي
  جعلي محتواي شدن ويروسي و

 و دهنـد  يصتشـخ  را جعلـي اخبـار   چگونـه  كه دهد آموزش را كاربران تا كند يم تلاش ينستاگراما
 استفاده ،اخبار جعلي يصتشخ به مربوط يها آموزش .آورند بدست اعتماد قابل منابع از را اطلاعات

  .كند كمك كاربران به تواند يم ياطلاعات منابع يابيارز و معتبر منابع و يقاتتحق از

اخبار  تشخيص جهت كاربران آموزش
  جعلي

 اقـدام  يـن ا .دهـد  يم ـ انجـام  معتبـر  و يرسم يها حساب ياعتبارسنج يبرا را ياقدامات ينستاگراما
 كنند يم منتشر را اعتماد قابل و يحصح اطلاعات كه ييها حساب تا كند كمك كاربران به تواند يم
  .دهند يصتشخ يجعل يها حساب از را

  رسمي و معتبر يها حساب ياعتبارسنج

 مشكوك يمحتوا يگذار علامت و يبررس يبرا محتوا يريتمد هاي يمت و ها يتمالگور از اينستاگرام
 يآگـاه  يشافـزا  و اخبار جعلي انتشار كاهش به تواند يم اقدام ينا .كند يم استفاده يجعل احتمالاً و

  .كند كمك كاربران

 يمحتوا يگذار علامت و يبررس
  مشكوك

 انتشـار  و يدسترس ـ تا كند يم تلاش خود، يستمس در ييراتتغ و ها يتمالگور از استفاده با ينستاگراما
 ياصـل  صـفحه  در اخبـار جعلـي   بـه  مربـوط  يمحتوا كاهش شامل ينا .دهد كاهش را اخبار جعلي

  .اند شده شناخته يجعل عنوان به كه است ياخبار مورد در هشدارها يشنما و كاربران

 محتواي انتشار يتقابل و يدسترس كاهش
  جعلي

اخبـار   مـداوم  طـور  به كه ييها حساب كردن محدود يبرا تري يرانهگ سخت هاي ياستس ينستاگراما
 كمتـر  مشـكوك  يهـا  حسـاب  كـه  شـود  يم ـ باعـث  اقدام ينا .كند يم اجرا كنند، يم منتشر جعلي
  .باشند داشته خود مخاطبان به يدسترس

  مشكوك يها حساب كردن محدود

                                                                                                                                                            
1. Vázquez-Herrero, Vizoso & López-García 
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 پلتفرم اين سوي از شده ارائه اسناد در اخبار جعلي تعديلگري براي ايكس هايكار راه مضامين .3 جدول

  فراگير مضامين  پايه مضامين

 مشكوك يمحتوا يگذار علامت و يبررس يبرا محتوا يريتمد هاي يمت و ها يتمالگور از يترتوئ
 يشافـزا  و اخبـار جعلـي   انتشـار  كاهش به تواند يم اقدام ينا .كند يم استفاده يجعل احتمالاً و

  . كند كمك كاربران يآگاه
  مشكوك يمحتوا يگذار علامت و يبررس

اخبار  يا مشكوك يمحتوا توانند يم كاربران .است كرده فراهم را كاربران گزارش امكان يترتوئ
  كاربران گزارش سيستم طراحي  .دهد انجام را لازم اقدامات و يبررس محتوا يريتمد يمت تا دهند گزارش را جعلي

 يـن ا .كنـد  يم ـ يهمكار اخبار صحت يبررس ينهزم در يمعتبر و مستقل يها سازمان با يترتوئ
اخبـار   يگذار علامت و يصتشخ در يسع پلتفرم، در موجود اخبار يابيارز و يبررس با ها سازمان
  .دارند جعلي

  اطلاعات صحت يها سازمان با يهمكار

 در رسـاني  اطـلاع  منظـور  به »پريبانكينگ« و »توئيتر خبري لحظات« چون ييها قابليت توئيتر
  .است كرده تعبيه كاربران سازي آگاه و بحران شرايط

 پيش منظور به دستانه پيش كارهاي راه ارائه
  كاربران به دادن آگاهي

 ارائـه  شـامل  يهمكـار  ينا .دهد يم يجترو را معتبر يها رسانه و خبرنگاران با يهمكار يترتوئ
 يمحتـوا  سـازد  يم ـ قـادر  را ها آن كه است خبرنگاران و ها رسانه يبرا هايي يژگيو و امكانات

  .كنند منتقل كاربران به را معتبرتر يخبر
  معتبر يها رسانه و خبرنگاران با يهمكار

 كه كند اضافه ها آن به را يچرهاييف و يدهبخش بهبود را خود هاي يتمالگور كند يم يسع يترتوئ
 اخبار جعلي تشخيص جهت ها يتمالگور يارتقا  .دهند كاهش را ها آن از يبرخ وكنند  ييشناسا را يجعل يمحتوا بتوانند

 اقـدام  يـن ا .كنـد  محـدود  و كـرده  ييشناسـا  را مشـكوك  يها حساب تا كند يم تلاش يترتوئ
  مشكوك يها حساب يبررس  .باشد كاربران دسترس در كمتر اخبار جعلي تا كند كمك تواند يم

  درست تشخيص جهت كاربران آموزش  .ددهن يصتشخ را اخبار جعلي چگونه كه دهد آموزش را كاربران كند يم تلاش يترتوئ

 اقـدام  يـن ا .دهـد  يم ـ انجـام  معتبـر  و يرسم يها حساب ياعتبارسنج يبرا را ياقدامات يترتوئ
 منتشـر  را اعتمـاد  قابل و يحصح اطلاعات كهرا  ييها حساب تا كند كمك كاربران به تواند يم
  .دهند يصتشخ يجعل يها حساب از ،كنند يم

  معتبر و رسمي يها حساب ياعتبارسنج

 بهبـود  يكارها راه تا كند يم يهمكار اخبار جعلي ينهزم در متخصصان و گران يقتحق با يترتوئ
  كارها راه بهبود جهت گران يقتحق با يهمكار  .كند اجرا و يبررس را يجعل يمحتوا يصتشخ و

 بـه  اخبـار جعلـي   يصتشـخ  بـه  مربوط يها آموزش و اطلاعات ارائه با تا كند يم تلاش يترتوئ
 ،اخبـار جعلـي   مشـترك  علائـم  ييشناسـا  شـامل  يـن ا .دهـد  يشافزا را ها آن يآگاه كاربران،
  .شود يم منابع يابيارز و اطلاعات صحت يبررس يها روش

  صحيح ارزيابي جهت آموزش و يرسان اطلاع

 از اسـتفاده  بـه  را كـاربران  و دهـد  يجترو را ياطلاعات و يخبر معتبر منابع كند يم يسع يترتوئ
 منـابع  از را اخبار جعلي بتوانند بهتر كاربران تا كند كمك تواند يم اقدام ينا .كند يقتشو ها آن

  .دهند يصتشخ اعتماد قابل
  معتبر منابع يجترو

 يـن ا .كنـد  يريتمد و يلتحل را اخبار جعلي به كاربران يواكنش يها روند كند يم تلاش يترتوئ
 ينهمچن ـ و مشـكوك  يهـا  حسـاب  و هـا  روبـات  توسـط  اخبـار جعلـي   انتشـار  كـاهش  شامل
  .است اخبار جعلي به ممكن يها واكنش درباره كاربران به يرسان اطلاع

  يواكنش يها روند يريتمد و يلتحل
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  فراگير مضامين  پايه مضامين

 تا كند يم تلاش جهان، سراسر در سنجي صحت حوزه در فعال يها سازمان يهمكار با يترتوئ
 اخبـار  و ادعاهـا  صـحت  يبررس ـ مسئول ها سازمان ينا .كند محدود و ييشناسا را اخبار جعلي
 يگـذار  علامـت  را هـا  آن ،اخبـار جعلـي   يصتشـخ  تصـور  در و هسـتند  يترتوئ در منتشرشده

  .كنند يم

  مستقل يها سازمان با يهمكار

 .كنـد  يم استفاده اخبار جعلي يصتشخ يبرا يمصنوع هوش يها روش و ها يتمالگور از يترتوئ
 وجود اخبار جعلي در كه يخاص هاي يژگيو و الگوها محتوا، يلتحل و يهتجز با ها يتمالگور ينا

  .دارند ها آن ييشناسا در يسع دارد،
  يمصنوع هوش و ها يتمالگور از استفاده

 ينا .دهند گزارش را ها آن ،اخبار جعلي مشاهده صورت در كه كند يم يقتشو را كاربران يترتوئ
 يترتوئ به را اخبار جعلي موجود، هاي ينهگز و ابزارها از استفاده با تا شده داده كاربران به امكان
  .يردگ قرار يبررس مورد تا كنند اعلام

  كاربران يرسان اطلاع به يقتشو

 محـدود  را اخبار جعلي انتشار ها، روبات و مشكوك يها حساب ييشناسا با كند يم يسع يترتوئ
 خودكـار  يابزارهـا  و ها روبات يقطر از يدجد يها حساب ثبت يتممنوع شامل اقدام ينا .كند
  .است

 به يدسترس و انتشار كردن محدود
  مشكوك يها حساب

 هـاي  يتفعال در يناگهان ييراتتغ و كاربران يرفتار يالگوها يلتحل با تا است تلاش در يترتوئ
 اخبـار جعلـي   انتشار كاهش به تواند يم اقدام ينا .كند ييشناسا را مشكوك يها حساب ها، آن

  .كند كمك نامعتبر يها حساب توسط
  يرفتار يالگوها يلتحل

 كرده يدتشد مضر يمحتوا و اخبار جعلي با مبارزه يبرا را خود ينقوان يراخ يها سال در يترتوئ
 كننـد  يم منتشر يجعل يمحتوا كه ييها حساب است ممكن كه است ينيقوان شامل ينا .است

  .كند يقتعل را ها آن يا كند محدود را
  تر سخت ينقوان اعمال

 .دهنـد  گـزارش  را مشـكوك  يمحتوا بتوانند تا كند يم فراهم كاربران يبرا را ييابزارها يترتوئ
 يگـذار  علامـت  و مشـكوك  يهـا  حساب كردن بلاك يم،مستق يها گزارش شامل ابزارها ينا

  .است »مشكوك« عنوان به ها ييتتو
  كاربران به يده گزارش يابزارها ارائه

 .دهـد  آمـوزش  مضر يمحتوا و اخبار جعلي ييشناسا درباره را كاربران تا كند يم تلاش يترتوئ
 يهـا  روش يـادگيري  يبـرا  هـا  آن از تواننـد  يم ـ كـاربران  كـه  كنند يم فراهم را يمنابع ها آن

  .كنند استفاده محتوا يابيارز و اخبار جعلي يصتشخ
  منابع و آموزش ارائه

  ها سياست بهبود و مستمر ارزيابي  بهبود براي تلاش در همچنان

  
 مزبور، هاي پلتفرم توسط شده اتخاذ هايكار راه شناسايي از پس كه است گفتني ها، پلتفرم هايكار راه مورد در
 در هاكار راه اين افتراق وجوه بنابراين كرد، جلب خود به را پژوهشگر توجه تئوري حالت در هاكار راه اين زياد بسيار شباهت
 توسط شده تعيين اهداف مقايسه، مورد اولين .شد خواهد پرداخته بدان ادامه در كه شوند مي خلاصه جزئي مواردي
 )توئيتر( ايكس هدف است؛ مداخلات به مربوط قوانين و مقررات وضع همچنين و تعديلگري روند ايجاد براي ها پلتفرم

 مكالمات كردن فعال كاربران، سازي توانمند تهديد، كاهش سالم، يوگو گفت در مردم مشاركت تر، آگاه جهاني ايجاد«
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 كاربران ذهنيت كاري دست عدم براي تلاش و خبري اكوسيستم پالايش به پلتفرم اين اهميت ميزان ةدهند نشان »آزاد

 مقابله هايكار راه اتخاذ در كه امري ،كرده است اعلام كاربران توانمندسازي را، خود اهداف از يكي همچنين توئيتر است؛
 هدف طرفي، از .است ساخته برتر ها پلتفرم ساير از را آن حدي تا وگذاشته  فراواني تأثير پلتفرم اين در اخبار جعلي با

 اطلاعات كاهش به ها آن تعهد تنها زمينه، اين در مقررات و قوانين وضع مورد در )متا شركت كل در و( اينستاگرام
 همچون ديگري اهداف اما ؛است مقبول اتحادية اروپا جانب از پلتفرم اين بودن متعهد ميزان .است شده بيان نادرست

 اجتماعي شبكة فرمتپل اين انداز چشم در بود، شده اشاره بدان اتحادية اروپا يها دستورالعمل در كه كاربران توانمندسازي
   .ندارد ظاهري وجود

 اتخاذ در پررنگي نقش تعريف اين كه چرا است؛ اخبار جعلي از ها پلتفرم از يك هر تعريف مقايسه، مورد ديگر فاكتور
 در اينستاگرام شد، اشاره بدان اين از پيش كه گونه همان .دارد تعديلگري اعمال و سنجي صحت روند در آتي يها تصميم
  ةواژ )توئيتر( ايكس اجتماعي شبكة سايت كه درحالي كند، مي استفاده غلط ةواژ از خود يها دستورالعمل و اسناد تمامي
 با .است 1»كننده گمراه اطلاعات يا نادرست اطلاعات« آن كه است داده قرار نظر مد حوزه اين به ارجاع براي را ديگري
 لغت كه كرد بيان توان مي ،ها آن مفهوم لحاظ به لغات از يك هر تفكيك منظور به شده ذكر هاي بندي دسته به توجه

 ايكس توسط شده استفادهة واژ ودهد  را پوشش مي حوزه اين مفاهيم از تري گسترده طيف ،اينستاگرام توسط شده استفاده
   .گيرد دربرمي خود زيرمجموعه در را )كننده گمراه يا نادرست اطلاعات( )توئيتر(

 با ...و متناسب يها جريمه اعمال گذاري، پرچم يا گذاري برچسب همچون مشابهي اقدامات اعمال ةنحو بعدي، مورد
 تمام به( اضافي زمينه با همراه و شده گذاري پرچم نادرست محتواي ايكس، در مثال، طور به است؛ اندكي يها تفاوت
 برچسب و شده گذاري برچسب غلط محتواي اينستاگرام، در آنكه حال ؛شود مي ارائه كاربر به )شده پشتيباني يها زبان
 چراكه ؛گيرد مي قرار مشابه اقدامات جزو نيز سنجي صحت روند پيگيري .گيرد مي تعلق بدان محتوا بندي رتبه حاوي

 از دستانه پيش هايكار راه اتخاذ اما، .پذيرد مي صورت يكديگر همانند پلتفرم، دو اين توضيح طبق اقدامات اكثريت پيگيري
 يك بروز زمان در ايكس مهم اقدامات از يكي شد، اشاره بدان بالا در كه همانگونه توئيتر، خبري لحظات ايجاد جمله
 سازمان كمك به دارد سعي توئيتر .است زمينه آن در كننده گمراه اطلاعات انتشار احتمال كه است رويدادي يا و رخداد
 و دهد نشان مخاطب به را اول دست و درست اطلاعات حاوي محتوايي هستند، اصول به پايبند كه اصلي جريان خبري

 از ديگر يكي .كند جلوگيري نادرست اطلاعات مشاهده سبب به منفي تأثير ايجاد همچنين و سردرگمي و گمراهي بروز از
 است؛ پريبانك قابليت كاربردن به شود، مي كارگرفته به توئيتر در ويژه طور به كه كاربران سردرگمي از جلوگير يها راه

 دست ،)آن امثال و انتخابات مانند سياسي رويدادهاي مثال طور به( مهم رويدادهاي زمان در هوشمندانه، اقدامي در توئيتر
 همچنين و كند محافظت كننده گمراه اطلاعات برابر در كاربران از تواند مي واكسن يك همانند كه زند مي پيامي انتشار به
  .بياموزد ها آن به زمان طول در را موجود هاي تله همچنين و نادرست اطلاعات يافتن رسم و راه
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 ها مصاحبه از شده استخراج فراگير و پايه مضامين .4 جدول

  فراگير مضامين  پايه مضامين

  پلتفرم به ورود زمان در مخاطب به رساني اطلاع و استانداردها و مرزها كردن مشخص

 مناسب قوانين و دستورالعمل نوشتن
  ها پلتفرم

 اعمـال  نحوه و ها الگوريتم دقيق و كامل شفاف، توضيح سند، تدوين و محتوا تعديل سازوكار ايجاد
  ها آن

  خصوصي حريم نقض عدم بيان، آزادي همچون مباحثي به توجه لزوم

  ها دستورالعمل و قوانين نگارش هنگام در ايران قانوني يها چارچوب و مسائل به توجه

  خاطيان با برخورد منظور به متناسب تبصره و قوانين تبيين

  فرض پيش يها گزينه كردن تعيين با آن انجام تسهيل و كاربران گزارش روند تعبيه

 اسرع در كاربران گزارش به رسيدگي
  وقت

  مشكوك موارد يافتن در آنان مشاركت درخواست و كاربران درگيرسازي

  مشاركت جهت كاربران براي انگيزه ايجاد دركنار سپاري جمع تكنيك از استفاده

  عمل اين اهميت از آن آگاهي منظور به كاربر گزارش اعمال نتيجه و روند از رساني اطلاع
 منـايع  از منـدي  بهره و محتوا آزمايي راستي جهت ها ربات و ها الگوريتم مصنوعي، هوش از استفاده
  سنجي صحت  نظارت جهت انساني
  سنجي صحت نتايج به كاربران »اعتراض« مرحله طراحي

  بررسي دست در و مشكوك محتواي از آنان كردن آگاه و مخاطب به هشدار سيستم تعبيه

  گذاري برچسب
  آنان به هشدار و جاري موضوعات مورد در كاربران به دستانه پيش هشدارهاي

  درست اخبار دريافت براي معتبر يها سايت به كاربران دهي ارجاع
 تجربـه  كـاهش  و مزاحمـت  ايجاد عدم و مخاطب نظر جلب منظور به مطلوب هاي برچسب طراحي
  مثبت كاربري
  آن بودن جعلي يا صحت ميزان اساس بر محتوا بندي رتبه و بندي دسته

  محتوا بندي رتبه
  كاربران براي اخبار تفكيك روند تسهيل منظور به مختلف يها رنگ و واژگان از استفاده

  آن سازي متناسب و كاربران براي گزارش فرايند تسهيل و امكان كردن فراهم
  كاربران گزارش سيستم ةتعبي

  دقيق دسترسي منظور به موارد ساير گزينه نهايت، در و شفاف و مشخص يها گزينه طراحي

  انتشار ةنحو و تاريخ منبع، از متشكل محتوا براي اي هشناسنام ايجاد
  محتواة شناس

  كاربران توسط محتوا پسنديدن و بازنشر هنگام محتوا شناسه قراردادن ديد معرض در

  آن اصالت تشخيص زمان طول در كاربران ساير ديد از محتوا كردن مخفي

 و خبـر  تـأثير  بـا  متناسـب  محتـوا  بودن جعلي قطعي تشخيص از پس محتوا حذف يا و ديد كاهش  محتوا حذف يا ديد كاهش
  كننده دنبال افراد تعداد
  محتوا يوجو جست و خوراكفهرست  در جعلي محتواي ندادن نشان و الگوريتم تغيير
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  فراگير مضامين  پايه مضامين

 محتـواي  بازنشـردهندگان  و نشـردهندگان  بـراي  سـازي  محروم و محدودسازي قوانين تعبيه لزوم
 و نشر براي گيرانه سخت قوانين تعبيه  ها آن ةكنند دنبال افراد تعداد و خطا تكرار دفعات انتشار، حساسيت با متناسب جعلي

 آنـان  بـراي  كاربر فعاليت محدودسازي قوانين اعمال و اخبار جعلي دهندگان بازنشر دانستن مسئول  بازنشردهندگان
  )اهميت و دقت ايجاد منظور به( بازنشر تكرار صورت در
  غلط تشخيص صورت در اتهام رفع فرايند تعبيه و كاربران بودن حقيقي تشخيص سيستم ازياند هرا

  كاربران هويت تشخيص

  آن پيگيري براي توانايي ايجاد منظور به خبر هر منبع كردن مشخص

  آنان اطلاعات امنيت حس تزريق از پس كاربران مشخصات دريافت
   كارتي يها پرداخت خريد، يها سيستم تعبيه چون مختلفي طرق از كاربران اطلاعات دريافت

  ... و
  كاربران اطلاعات اتخاذ منظور به پسند مخاطب و جذاب كارهاي راه تعبيه

 حوزه در فعال موسسات با همكاري   خبر اصالت و آزمايي راستي زمينه در فعال و مستقلهاي  مؤسسه با همكاري
  سنجي صحت

 بسـيار  سرعت محتوا، بالاي حجم دليل به انساني منابع به نسبت مصنوعي هوش از بيشتر استفاده
 نيروي و مصنوعي هوش از استفاده  پلتفرم اقتصادي صرفه و آن انتشار زياد

  انساني
 برعملكرد نظارت منظور به انساني منابع گرفتن نظر در و ها محتوا تمامي براي ماشيني نظارت تعبيه  

  ها آن اتهام رفع درخواست و كاربران شكايات به ييگو پاسخ و رندوم طور به ها ماشين
 فراينـد  تسـهيل  و خبـر  اصـالت  تشخيص منظور به داخلي اصلي جريان يها رسانه از گرفتن كمك
  اصلي جريان يها رسانه با همكاري  .است آنان از نگرفتن كمك از بهتر ،)باشد شده تضعيف آنان مرجعيت كه هرچند( آزمايي راستي

 توسـط  و متفـاوت  هـاي  قالـب  در كـاربران  به مجازي فضاي عصر در ارتباطي هاي مهارت آموزش
  است ضروري ها پلتفرم و ها ارگان نهادها،

  كاربران آموزش

 افـراد  و هـا  سـلبريتي  بـالاخص  كـاربران،  تمـامي  بـراي  ... و انتقادي تفكر اي، رسانه سواد آموزش
  جامعه محبوب
  آن شدن نهادينه دليل به نوجواني و كودكي دوران از آموزش روند شروع
 بـراي  كاربران آموزش امر به رسيدگي جهت مختلف دولتي نهادهاي به دادن مسئوليت و سازي آگاه

  مجازي فضاي از بهينه استفاده
  پلتفرم جانب از جعلي محتواي تشخيص منظور به كليدي نكات نگارش

  خاص موارد در مسائل به قانوني ورود و حقايق بررسي منظور به طرف بي و عادل مرجع وجود
 قوانين و قانوني مرجع يك به ييگو پاسخ

  موضوعات به رسيدگي جهت متقن
  نشر هاي درگاه و سكوها به دهي سرويس براي سامانه ايجاد

 آزادي دادن يا بازدارنده قوانين اتخاذ و گري تنظيم هم جهت در حركت تشخيص براي گيري تصميم
   ها پلتفرم به عمل

  

 داخل در گذاري سياست حوزه فعالان و پژوهشگران خبرگان، سخنان همچنين و شده مطالعه مقالات مجموع در
 عنوان به اي رسانه هاي بنگاه و ها نهاد ،ها مؤسسه ها، سازمان توسط مهارتي هاي آموزه و هاكار راه ارائه لزوم به كشور،
 اطلاعاتي سواد و بصري سواد خبري، سواد اي، رسانه سواد همچون مختلف سوادهاي آموزش ةتوسع براي مؤثر اي شيوه
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 چارچوب راستا، اين در .است شده توجه اخبار اين شدن ويروسي از جلوگيري جهت ها پلتفرم مستمر هاي تلاش كنار در

 دسته دو به توان مي را )1 شكل( داخلي اجتماعي هاي شبكه هاي پلتفرم در جعلي محتواي تعديلگري منظور به شده احصا
 اشاره اخبار جعلي تعديلگري جهت سكوها تلاش به پلتفرمي درون هايكار راه .دكر تقسيم پلتفرمي برون و پلتفرمي درون
 و قوانين ايجاد همچنين و قانوني و دولتي حمايت تسهيلگري، بسترسازي، به پلتفرمي برون هايكار راه كه حالي در دارد،
  .كنند مي اشاره حوزه اين در مرجع

  

  

 اجتماعي هاي شبكه هاي پلتفرم در جعلي اخبار تعديلگري چارچوب .1 شكل

   گيري نتيجه و بحث
 و عميق تأملي اساس بر شناسي، جامعه و ها رسانه ةحوز در مهم چالش يك عنوان به ،اخبار جعلي با مقابله اهميت
 ارتباطات كه جهاني در .پردازد مي بار آفت پديده اين با مبارزه و ساختن آشكار به اجتماعي، هاي ارزش بر مبتني گرايي واقع

 اطلاعات ترويج براي مؤثر ابزاري عنوان به اخبار جعلي برخوردارند، انگيز وسوسه اهميت از اجتماعي هاي رسانه و ديجيتال
 و اخبار اين تأثير .بيندازند خطر به جامعه در را صداقت و حقيقت هاي پايه تواند مي عمومي، اعتماد تضعيف و نادرست
 را عمومي آگاهي تنها نه توانند مي ها آن .است توجه درخور اعتماد، فروپاشي تا اجتماعي انقسامات از جامعه، بر محتوا



  
 

  270 زماني و لبافي | ...يلگريتعد:مطالعهمورد(هاپلتفرمدريجعلاخباريبرا يلگريتعد چارچوبارائه

 
 و جعلي  محتواي از ما شناخت و درك رو، اين از .بپيوندند نيز تمدني و فردي امنيت خطر به بلكه دهند، قرار تأثير تحت
 همين به .كند مي تأكيد جامعه فرهنگي و معنوي امنيت تعزيز بر عمومي، مأموريتي عنوان به ،ها آن با مقابله براي تلاش
 هاي قيمت به جامعه توجه از است نمادي و افكند مي هايي روشنگري جامعه بر جعلي اخبار با مقابله ضرورت جهت،

  .است نيازمند جامعه اقشار ةهم همكاري به مبارزه، اين .موثق و دقيق اطلاعات ارائه به تعهد و صداقت حقيقت،
 كه زماني محتوا اين .كنند مي ظهور و بروز شرايطي چه در جعلي محتواي كه شود توجه مسئله اين به بايد ابتدا در
 اعتماد قابل و متقن منابع و شود مي فراگير المللي بين و ملي فردي، سطوح در خردوكلان مسائل و جامعه بطن در التهاب
 و محدود يا هنگام دير رساني اطلاع شرايط اين در .آيند مي وجود هب كنند خودداري نظر اظهار از يا باشند نداشته وجود

 محتواي مبارزه به شده تأييد و صحيح اخبار از استفاده با نتوان كه شود مي موجب شده تأييد اخبار وجود عدم همچنين
 از نيز امر ابتداي در ،نشردهنده اصلي منبع پيگيري بودن ناممكن و اوليه ساعات در اخبار ويروسي انتشار .پرداخت جعلي

 است ضروري امري جعلي محتواي تعديل جهت، اين از .زنند مي دامن جريان اين ساختن تر دشوار به كه هستند مواردي
 با تا است تلاش در حاضر پژوهش .است جانبه همه هاي گذاري سياست و تلاش نيازمند آن بودن چندوجهي دليل به كه

 اين خبرگان هاينظر طبق ها آن سازي  بومي و ها پلتفرم ساير قوانين بطن از ضروري هايكار راه و نكات تمامي ياحصا
 پژوهش تمايزة نقط اين و دهد ارائه اجتماعي هاي شبكه هاي پلتفرم در اخبار جعلي تعديلگري منظور به چارچوبي حوزه،
 در محتوا بازبيني هاي روش و مراحل ،)1401( حسني مقاله در كه طوري به است؛ داخلي پيشينهاي  همقال با حاضر
 داخلي هاي پلتفرم استفاده جهت چارچوبي اما شد شناسايي ها آن كارهاي سازو و تحليل توئيتر و فيسبوك هاي پلتقرم
   .دشن ارائه و طراحي

اخبار  تعديلگري فرايند در مهم اقدامات جمله از كرد، اشاره بدان درستي به )1400( آزادي و ساعي كه طور همان
 موجب تواند مي كه است ياجتماع يها رسانه يها پلتفرم توسط خودكار يصتشخ با توام دولت توسط ينقوان يجادا ،جعلي
 مقاله اين در بنابراين، ؛شود جعلي كاربري هاي حساب و محتوا حذف تشخيص، همچنين و ها پلتفرم كردنيرپذ يتمسئول

 اول، ةدست در كه يطور به شد، بندي طبقه »پلتفرمي درون« و »پلتفرمي برون« دسته دو در موجود يرهاكا راه نيز
 يروشنگر و يآگاه و آموزش ةتوسع ،اعتمادساز منابع يجترو به يقتشو ،مقررات و ينقوان يمتنظ همچون هاييكار راه

 ،سازنده انتقاد فرهنگ يجترو ،مربوطه ينهادها يتوانمندساز ي،ا رسانه سواد يارتقا ي،ا رسانه انضباط يزتعز ي،عموم
 ةدست واست  گرفته قرار شهروندان ياجتماع مشاركت به يقتشو و يجعل اخبار يصتشخ هاي يتمالگور توسعه به يقتشو
 يرسم منابع با يهمكار ،كاربران يتهو احراز ،سپاري جمع ها، دستورالعمل و ينقوان ارائه چون هاييكار راه به نيز دوم
 نكته اين ذكر پلتفرمي، برون هايكار راه خصوص در .دارد اشاره محتوا يگذار برچسب و يبند رتبه ي،سنج صحت ي،خبر
 تا همكاري و تشويق قوانين، تنظيم نظارت، از است ممكن ها پلتفرم محتواي تعديل در دولت نقش كه است اهميت حائز

 اتخاذ لزوم و ها دولت نقش ادامه در .دارد بستگي كشور هر قوانين و ها سياست به و باشد متفاوت ها تنبيه و ها تحريم
 تبيين و ها زيرساخت ريزي برنامه بودن شفاف و روشن حوزه، اين در محتوا تعديل منظور به پلتفرمي برون هايكار راه

 واضح و روز به هايكار راه ةارائ ،مثال طور به است؛ ضروري امري ها پلتفرم از حكومت عملي و منطقي مطالبات و قوانين
 .باشد كشور داخل در فعال يها پلتفرم از اجرايي يها دستگاه قوانين جمله از تواند مي شفاف عملكرد گزارش ارائه كنار در
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 اكثريت وكار كسب ةبرنام ؛ زيرااست اهميت حائز بسيار آن اعمال و قوانين تبيين به ها پلتفرم دانستن ملزم ابتدا، همين در

 وجود عدم صورت در رو، همين از است؛ پلتفرم محيط در كاربران بيشتر فعاليت و مخاطب بيشتر جذبة پاي بر ها پلتفرم
 درخصوص .بود نخواهند كاربران ساختن محدود منظور به قوانين اعمال پيگير يگاه ها پلتفرم حكومتي، الزامات و پيگيري

 قابل و سالم اطلاعاتي فضاي ايجاد به تواند مي ها پلتفرم توسط جعلي محتواي تعديلگري پلتفرمي، درون هايكار راه
 حقوق و صحيح اطلاعات از حمايت جامعه، امنيت افزايش عمومي، اعتماد حفظ به تواند مي اقدام اين .كند كمك اعتماد

 را جعلي اخبار مشكل تواند نمي تنهايي به تعديلگري اينكه با .شود منجر آنلاين ارتباطات كيفيت بهبود و شهروندان
 خبري منابع با همكاري و عمومي آموزش مانند ،پلتفرمي برون هايكار راه ساير با آن تركيب با اما كند، حل كامل طور به

 نظرگرفتن در با بايست مي هاكار راه اين .رسيد پذير دسترسي محتواي بهبود و جعلي اخبار انتشار كاهش به توان مي معتبر،
 در قوانين اين كاربست مورد در البته و شوند اجرا و طراحي آنان بازخوردهاي و نظرات شمردن ارزشمند و كاربران حقوق
 قدم در سند تدوين مسئله تاكنون، ايراني اجتماعي هاي شبكه  پلتفرم وجود عدم گرفتن نظر در با داخلي، هاي پلتفرم
 جلب كنار در سپاري جمع تكنيك از استفاده .شود مي تلقي ضروري امري اجرا قابل هاي دستورالعمل ريزي پايه و نخست

 و برون عملي هاي توصيه ذكر به ادامه در .است مهم امري كشور، درداخل اخبار اعتماد مورد و رسمي منابع همكاري
  .شود مي ارائه نويسندگان نوآوري و خبرگان نظرات مختلف، مقالات از شده احصا پلتفرمي درون

  :پلتفرمي برون عملي هاي توصيه
 مقررات و قوانين تنظيم  

 قـوانين  ايـن  .كنـد  تعيـين  داخلـي  هـاي  پلتفـرم  در جعلي محتواي ةدربار را مناسبي مقررات و قوانين تواند مي دولت
 دخيـل  جعلـي  اخبـار  انتشـار  در كه باشند هايي سازمان يا اشخاص براي قانوني هاي تنبيه و ها جريمه شامل توانند مي

  .هستند

 اعتمادساز منابع ترويج به تشويق  
 .باشـند  تحقيقـاتي  و علمي نهادهاي و مستقل، خبري هاي سازمان اعتماد، قابل هاي رسانه شامل توانند مي منابع اين

  .دارد زيادي اهميت جعلي اخبار با مقابله در موثق، و دقيق اخبار انتشار و توليد در نهادها اين از حمايت و تشويق

 عمومي روشنگري و آگاهي و آموزش ةتوسع  
 و عمـومي  آگـاهي  افـزايش  بـه  توانـد  مـي  مـنظم  آموزشـي  محتـواي  توليد و سمينار ، كارگاه برگزاري راستا، اين در

 بـراي  را عمـومي  روشـنگري  و آموزشـي  هـاي  برنامـه  توانـد  مي دولت .كند كمك جعلي اخبار تشخيص هاي مهارت
  .كند ازياند هرا ها آن با مقابله هاي روش و جعلي اخبار شناسايي ةدربار مردم آگاهي افزايش

 اي رسانه انضباط تعزيز  
 و جعلـي  اخبـار  تـرويج  كـه  شـود  تعيـين  اي گونـه  به بايد ،ديجيتال هاي پلتفرم و ها رسانه به مربوط مقررات و قوانين

 هـا،  رسـانه  بـراي  صـحيح  تعهـدات  و هـا  مسـئوليت  تعيـين  شـامل  بايد قوانين اين .كند محدود را نادرست اطلاعات
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 .باشـند  جعلـي  اخبار منتشركنندگان براي مناسب هاي مجازات و اخبار انتشار در اعتبارسنجي و شفافيت هايسازوكار
  .است برخوردار ويژه اهميت از نيز ديجيتال هاي پلتفرم و ها رسانه فعاليت بر كنترل و نظارت تقويت

 اي رسانه سواد ارتقاي  
 در جعلـي  اخبار شناسايي توانايي و اي رسانه سواد افزايش براي را بخشي آگاهي و آموزشي هاي برنامه تواند مي دولت
 گـزارش  و معتبر منابع تشخيص محتوا، تحليل هاي مهارت آموزش شامل توانند مي ها برنامه اين .كند اجرا مردم بين
  .باشند جعلي اخبار

 مربوطه نهادهاي توانمندسازي  
 لازم منـابع  و  توانـايي  بايـد  قضايي نهادهاي و فتا پليس اطلاعات، فناوري و ارتباطات وزارت مانند مربوطه نهادهاي

 تعيـين  و افـراد  ظرفيـت  افـزايش  تكنولوژيـك،  و فني هاي زيرساخت تقويت .باشند داشته جعلي اخبار با مقابله براي
  .باشد مؤثر راستا اين در تواند مي كه است اقداماتي جمله از نهاد هر براي دقيق هاي مسئوليت و وظايف

 سازنده انتقاد فرهنگ ترويج  
 پديـده  اين برابر در جامعه مقاومت تقويت به تواند مي جعلي، اخبار با مبارزه و سازنده هايانتقاد ةارائ به مردم تشويق
 فرهنـگ  تـرويج  و اطلاعـات  تأييـد  و تحقيـق  بـه  تشـويق  نظـر،  تبـادل  و بحث براي آزاد فضايي ايجاد .كند كمك
  .است برخوردار زمينه اين در بالايي اهميت از مردم، به اعتماد و گري منصفه

 اخبار جعلي تشخيص هاي الگوريتم توسعه به تشويق  
 يادگيري و مصنوعي هوش هاي الگوريتم تا كند تقاضا كشور داخل در مربوطه فناوري هاي شركت از تواند مي دولت
 .دهند انجام را لازم اقدامات لزوم، صورت در و كنند شناسايي دقت با را جعلي اخبار بتوانند كه دهند توسعه را ماشين

  .پذيرد صورت ها پلتفرم عملي تشويق و ها زيرساخت برقراري از دولت حمايت با تواند مي گام اين

 شهروندان اجتماعي مشاركت به تشويق  
 ايجـاد  .كنند مشاركت صلاح ذي مراجع به جعلي اخبار گزارش و شناسايي در تا كند تشويق را شهروندان تواند مي دولت

  .كند كمك ها آن تر سريع حذف و شناسايي به تواند مي جعلي اخبار گزارش براي دسترسدر  و ساده هاي سازوكار

  پلتفرمي درون عملي هاي توصيه

 ها دستورالعمل و قوانين ارائه  
 نحوه درباره دقيق و شفاف توضيحات .است محتوا تعديلگري سازوكارهاي ايجاد اسناد، تدوين در مهم نكات از يكي

 كـاربران  بـه  بايد توضيحات اين .است ضروري بسيار نيز خاص مواقع در كاربران با شده تعبيه هاي الگوريتم برخورد
 و حقـوق  بـا  تداخلي آيا و شود مي اتخاذ تصميماتي چگونه كنند، مي تغيير شرايطي چه در ها الگوريتم كه دهند اطلاع
 محتـوا  حـذف  و محروميـت  محـدوديت،  اعمـال  بـه  بايد قوانين، اين اتخاذ روند در .خير يا دارد شخصي هاي آزادي

 ايـن  در اهميـت  حـائز  نكات از ديگر يكي .داشت توجه صفحه هر كنندگان دنبال تعداد و آن خبري بسامد با متناسب
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 تري آسان قوانين هرچند است، جعلي محتواي نشردهندگان همانند دهندگان بازنشر دانستن مسئول به توجه موضوع،

 يـك  در جعلـي  محتـواي  پخش مسئول نيز را آنان بايد نهايت در اما ؛شود وضع بايد بازنشردهندگان با برخورد براي
 .شـود  آغاز زودتر چه هر حتي كار اين كه شود مي تأكيد .دانست آن با مخاطبان از بيشتري عده درگيرسازي و پلتفرم
 اقـدام  اين زيرا ؛شود گرفته نظر در مهم اولويت يك عنوان به بايد مربوطه اسناد تدوين و دستورالعمل و قوانين تعيين
 شـفاف  و دقيق يها دستورالعمل و اسناد تدوين .شود منجر ها پلتفرم به كاربران اعتماد افزايش و شفافيت به تواند مي

   .زيادي دارد اهميت ها پلتفرم براي

 سپاري جمع  

 كه يطور به ؛است امر اين به ها آن تشويق و كاربران مشاركت درخواست ،سپاري جمع تكنيك در مهم موارد از يكي
 روش، اين با .باشند گذارتأثير و كرده مشاركت محتوا تشخيص فرايند در تا دهد مي اجازه خود كاربران به پلتفرم

 خود هاينظر و ها ديدگاه ،ها هتجرب و كرده شركت محتوا تشخيص فرايند در فعال اعضاي عنوان به توانند مي كاربران
 مشاركت محتواها بندي دسته و ارزيابي در مستقيم طور به تا دهد مي امكان كاربران به امر اين .بگذارند اشتراك به را

 رسيدگي بايست مي ها پلتفرم .شوند داده تشخيص اشتباه طور به است ممكن كهكنند  اصلاحرا  مواردي نيز و داشته
 قرار خود كار دستور در را ارزيابي نتايج و نحوه مورد در دهندگان گزارش به رساني اطلاع و ها گزارش اين به دقيق
 .است معتبر يها رسانه گسترده دسترسي و دانش از استفاده و همكاري ،سپاري جمع هاي تكنيك از ديگر يكي .دهند

 فراهم بستر سازي پاك مسئوليت چون اما را ندارند؛ محتوا نشر يتمسئول ونيستند  رسانه ها پلتفرم كه فرض اين با
 انتشار از پس شده منتشر يها تكذيبيه يا اخبار نشر انتظار ها آن از توان نمي دارند، عهده به را محتوا نشر جهت شده
 موجب تواند مي آنان ارزيابي نتايج و معتبر هاي رسانه ظرفيت از استفاده جهت، همين از .داشت را جعلي خبر يك

   .شود آن بيشتر چه هر روايي و ستجي صحت روند تسريع

 كاربران هويت احراز 

 پلتفرم، به ورود يا نام ثبت براي كاربران روش، اين در .است همراه تلفن شماره از استفاده معمول هاي روش از يكي
 كاربر هويت ،تأييد كد كردن وارد با .شود مي ارسال ها آن به تأييد كد يك و كنند وارد را خود همراه تلفن شماره بايد
 شـماره  قبيـل  از هـويتي  اطلاعـات  از استفاده ديگر روش .شود مي داده او به پلتفرم از استفاده امكان و شود مي تأييد
 از و كنـد  تأييـد  را خـود  هويـت  توانـد  مـي  كـاربر  اطلاعـات،  ايـن  ارائـه  با .است بانكي اطلاعات يا ملي كارت ملي،

 مصنوعي هوش از استفاده جمله از نويني هاي تكنيك امروزه است، ذكر شايان .كند استفاده پلتفرم كامل هاي قابليت
 كـاربران  هويـت  اعتبارسـنجي  جهـت  مشـخص  زماني يها بازه در آنان واكنش و كاربران رفتاري الگوهاي تحليل و

  .شود مي استفاده

 خبري رسمي منابع با همكاري  
 تعيـين  همكـاري  بـا  تواننـد  مـي  خبـري  رسمي منابع و ها پلتفرم :رسمي اخبار تأييد و شناسايي معيارهاي ايجاد .1

 اعتبارسـنجي،  منـابع  شـامل  تواننـد  مـي  معيارهـا  اين .كنند ايجاد رسمي اخبار تأييد و شناسايي براي معيارهايي
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 رسمي اخبار تا كنند مي كمك ها پلتفرم به معيارها اين .باشند مطالب ارائه هاي روش و خبرنگاري، استانداردهاي

 .دهند نشان كاربران به و دهند تشخيص جعلي و نادرست اطلاعات ميان از را اعتماد قابل و

 همكـاري  اخبـار  تأييـد  فراينـد  در خبري رسمي منابع با توانند مي ها پلتفرم :اخبار تأييد فرايند در همكاري ايجاد .2
 خبـري  رسـمي  منبـع  بـا  توانـد  مي پلتفرم شود، ارسال پلتفرم يك به خبر يك كه صورتي در ،مثال طور به .كنند

 .شود مطمئن خبر آن بودن اعتماد قابل و صحت از ،انتشار از قبل تا كند همكاري

 ارائـه  اخبـار  در را اعتبارسـنجي  منابع خبري رسمي منابع همكاري با توانند مي ها پلتفرم :اعتبارسنجي منابع ارائه .3
 ديگـر  منابع و معتبر خبري هاي سازمان رسمي، خبرنگاري به مرتبط هاي لينك شامل توانند مي منابع اين .كنند
 اعـلام  منـابع  و خبرهـا  ةدربـار  بيشـتري  بررسـي  و مطالعه امكان كاربران به ها پلتفرم منابع، اين ارائه با .باشند
  .آورند دست به اعتماد قابل و رسمي منابع از را خود اطلاعات كه كنند مي دعوت ها آن از و كنند مي

 خـود  در تـا  كننـد  تشـويق  را خبري رسمي منابع توانند مي ها پلتفرم :ها پلتفرم در رسمي منابع حضور به تشويق .4
 رسـمي  اخبار به بيشتري اعتماد كاربران به امر اين .كنند منتشر مستقيماً را اخبار و باشند داشته حضور ها پلتفرم

 .شود مي منجر ها آن تر سريع انتشار و

 و هـا  اعـلان  سيسـتم  خبـري  رسـمي  منـابع  همكـاري  با توانند مي ها پلتفرم :هشدارها و ها اعلان سيستم ايجاد .5
 اخبـار  از راحتـي  بـه  تا دهد مي اجازه كاربران به سيستم اين .كنند ايجاد مهم و رسمي اخبار براي را هشدارهايي

 .شوند جدا جعلي اطلاعات از و شوند آگاه ضروري و رسمي

 تشخيص درباره آموزشي محتواي خبري رسمي منابع همكاري با توانند مي ها پلتفرم :آموزشي محتواي ارائه .6
 باشد آموزشي مقالات و ويدئوها راهنماها، شامل تواند مي محتوا اين .كنند ارائه رسمي اخبار تأييد و جعلي اخبار
  .كنند رجوع خبري رسمي منابع به و كنند ارزيابي درستي به را اخبار بتوانند تا كند مي كمك كاربران به كه

 سنجي صحت 

 باشـند،  نادرسـت  اطلاعـات  داراي يـا  و باشند جعلي است ممكن كه اخباري بايد ابتدا :مشكوك اخبار شناسايي .1
 اسـاس  بـر  كه كرد استفاده مصنوعي هوش هاي سيستم و ها الگوريتم از توان مي كار اين براي .شوند شناسايي
 اطلاعـات  حسـاس،  عنـاوين  شامل توانند مي معيارها اين .دهند تشخيص را مشكوك اخبار مشخصي معيارهاي
  .باشند اخبار انتشار الگوي در تغييرات يا نامعتبر، منابع ،تأييد غيرقابل

 بررسـي  ها آن اعتمادي قابل و صحت تا شوند ارزيابي و تحليل بايد شده شناسايي اخبار :اخبار ارزيابي و تحليل .2
 ارزيـابي  و آمارهـا  و اطلاعـات  بررسي رسمي، منابع و خبرنگاران با تعامل منابع، بررسي شامل مرحله اين .شود
 هـاي  پايگـاه  و ديجيتال ابزارهاي از توانند مي بندان هحصف و تحليلگران همچنين، .است دهي گزارش هاي روش
  .كنند استفاده اخبار صحت تأييد براي معتبر داده

 منبـع  آيـا  كـه  شـود  بررسـي  بايد .است منابع بررسي اخبار، سنجي صحت در مهم مراحل از يكي :منابع بررسي .3
 هـاي  روش بررسـي  منبـع،  شـهرت  و سابقه بررسي شامل تواند مي بررسي اين .خير يا است اعتماد قابل خبري
  .باشد منبع اعتبارسنجي و معتبريت بررسي و نگارش و دهي گزارش
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 با را اخبار صحت و كرده مراجعه خبري رسمي منابع به توان مي بعد، مرحله در :رسمي منابع با محتوا تأييد .4

 ديگر رسمي منابع يا دولتي، هاي سازمان معتبر، خبري هاي سازمان شامل توانند مي منابع اين .كرد تأييد ها آن
 ها، تكنيك اين از استفاده با .دارند كاربرد ها پلتفرم در جعلي اخبار سنجي صحت براي مراحل اين اما .باشند
 نيز كاربران كه است لازم همچنين البته، .دارد وجود نادرست اطلاعات و جعلي اخبار انتشار كاهش امكان
  .كنند برداري بهره ها تكنيك اين از بتوانند تا باشند داشته منابع تأييد و جعلي اخبار شناسايي درباره كافي آگاهي

 محتوا گذاري برچسب و بندي رتبه 

 .است نياز بندي رتبه سامانه و الگوريتم يك تكنيك، اين اجراي براي :بندي رتبه سامانه و الگوريتم ازياند هرا .1
 بندي رتبه آن به و كند ارزيابي را محتوا مشخص، هاي الگوريتم و معيارها سري يك اساس بر بايد سامانه اين

 تأييد ميزان رسمي، منابع با تطابق منبع، شهرت و سابقه منبع، معتبريت شامل توانند مي معيارها اين .كند اعمال
  .باشند شده مشخص معيارهاي ساير و اعتماد قابل خبري هاي سازمان توسط صحت

 ارائـه  محتـوا  بنـدي  رتبـه  با متناسب هاي برچسب توان مي كاربران، به رساني اطلاع براي :محتوا گذاري برچسب .2
 غيره و »جعلي احتمالاً« ،»جعلي اخبار« ،»مشكوك« ،»معتبر« مانند هايي عبارت توانند مي ها برچسب اين .كرد

 مصـرف  و انتخاب در و شوند محتوا صحت متوجه سرعت به تا كنند مي كمك كاربران به ها برچسب اين .باشند
 بايد ها برچسب اين است، مهم نيز ها برچسب اين گرافيكي حالت به توجه .باشند داشته بيشتري دقت اطلاعات

  .نشوند پلتفرم فضاي از كاربران ةتجرب افت موجب هم و نندك توجه جلب هم كه شوند طراحي اي هگون به
 بندي رتبه تكنيك در استفاده مورد مصنوعي هوش هاي سيستم و ها الگوريتم :مداوم آموزش و ها الگوريتم بهبود .3

 تغييـرات  و جعلـي  اخبـار  روزافـزون  تكامل به توجه با .شوند داده آموزش و يابند بهبود مداوم طور به بايد محتوا
 را جعلـي  اخبار مؤثرتري طور به بتوانند تا يابند بهبود وشوند  روزرساني به بايد ها الگوريتم ،ها آن توليد هاي روش

  .كنند بندي رتبه را ها آن و دهند تشخيص
 و محتـوا  بنـدي  رتبـه  فراينـد  دربـاره  بيشـتري  شـفافيت  كـاربران  بـه  بايـد  هـا  پلتفـرم  :كـاربران  براي شفافيت .4

 و معنـا  چه به ها برچسب و شوند مي بندي رتبه محتواها چگونه كه بدانند بايد كاربران .دهند ارائه گذاري برچسب
 محتواهـا  چگونـه  كـه  كنند درك بهتر تا كند مي كمك كاربران به شفافيت اين .هستند معيارهايي چه بر مبتني
  .كنند پيدا دست ها پلتفرم در بيشتري اعتماد به و شوند مي ارزيابي

 يها بندي دسته از ها آن كردن باخبر و محتوا درباره كاربران به رساني اطلاع نهايت،در  :كاربران به رساني اطلاع .5
 بتواند شايد كار اين .است ضروري ،اند هداد بازنشر يا منتشر اين از پيش ها آن كه محتوايي درباره گرفته صورت
  .باشد شده بازنشر محتواي اهميت و دقت بالابردن و اي هسوادرسان يادگيري جهت كاربران براي تلنگري

 از مردم رضايت و توجه جلب و ها پلتفرم اين به عمومي اعتماد افزايش كه است اين ضروري نكته اين ذكر پايان در
 پيشـرفته  و نـوين  هايكار راه از توان مي هدف، اين به رسيدن براي .شود گرفته نظر در اساسي هدف يك عنوان به ،ها آن

 اين كه پذيرشي و موفقيت به توجه با .گيرند مي قرار استفاده مورد اعتماد قابل و معتبر هاي پلتفرم ساير در كه كرد استفاده
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 البتـه،  .كنـد  كمـك  هـا  آن اعتماد و توجه جلب به تواند مي هاييكار راه چنين اعمال اند، داشته ايران مردم بين در ها پلتفرم
 عـلاوه،  به .قرارگيرد دستوركار در بايد كاربران نياز دادن قرار اولويت در و فرايند تسريع موردنظر، اهداف به دستيابي براي
 طريق از و دهند مي خود كاربران به ها پلتفرم اين كه باشد اهميتي ةدهند نشان تواند مي قبول قابل قوانين و هاكار راه اتخاذ
 ةعلاق ـ كـه  اسـت  نتوانسـته  ،سخت فيلترينگ اعمال گذشته، در .كنند جلب را كاربران رضايت و نظر توانند مي اقدام اين

 بنـابراين،  .دهـد  افـزايش  توجهي قابل طور به را داخلي هاي پلتفرم از استفاده و دهد كاهش را خارجي هاي پلتفرم به مردم
  .شود انجام زمينه اين در بيشتري تلاش است لازم

 اخبـار  تعـديلگري  در تـوجهي  قابل بهبود و بوده مفيد و بخش نتيجه مقاله اين در شده ارائه هايكار راه كه است اميد
 كـرد،  خواهـد  كمـك  هـا  پلتفرم اين به عمومي اعتماد ارتقاي به تنها نه مسئله اين .كند ايجاد داخلي هاي پلتفرم در جعلي
  .دهد افزايش چشمگيري طور به را عمومي اقبال به رسيدن و آن از استفاده تواند مي بلكه

  منابع
 و فيسبوك ؛اخبار جعلي و كذب اطلاعات با مقابله براي اجتماعي يها  رسانه يها  پلتفرم سازوكارهاي تحليل ).1401( حسين حسني،

 .184 -155 ،)1(4 رسانه، و هنر مطالعات .توئيتر

 مـديريت  .نگارانه مردم مفهومي الگوي ايران، مصرف بافت در اجتماعي هاي شبكه جعليِ اخبار شناسي نوع ).1400( عماد ،رحمانيان 
   .844 -814 ،)3(13 ،بازرگاني

 .ايـران  اي   رسـانه  و خبـري  يهـا    سـازمان  در اخبـار جعلـي   با مقابله هايكار  راه ).1400( محمدحسين ،آزادي ؛حسين محمد ،ساعي
  .78 -35 ،)2(32 ،رسانه علمي فصلنامه

 .كيفـي  فراتحليـل  :ديجيتـال  عصـر  در جعلـي  اخبـار  چرايـي  و چيسـتي  ).1399( ميلاد سيد شناس، حق موسوي و زهرا زاده، مجدي
  .124 -93 ،)7(3 رسانه، و ارتباطات اي  رشته  ميان مطالعات علمي فصلنامه
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