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اجزاي رويكرد مبتني  تأثيرهدف از انجام اين پژوهش طراحي و تبيين مدلي جهت ارزيابي  :چكيده
بر منابع بر عملكرد صادراتي براساس استراتژي رهبري هزينه در صـنعت كـاني غيـر فلـزي كشـور      

  در اين مطالعه، پژوهشگر با استفاده از رويكرد منابع، روابط بين اجزاي رويكرد منابع سـازمان، . است
اين پـژوهش  . كند هاي اصلي پژوهش هستند، بررسي مي هاي رقابتي و عملكرد را كه سازه   ستراتژيا

) هاي رقابتي   از طريق استراتژي(مستقيم و غيرمستقيم  طور بهدر پي اين هدف است كه چگونه منابع 
عنصـر عمـده در    3مدل مفهومي پـژوهش حاضـر در واقـع    . شود منجر به سطوح بالاي عملكرد مي

    ، اسـتراتژي )هاي رقابتي سـازمان  ها و سيستم منابع، قابليت(مديريت استراتژيك، يعني محيط داخلي 
 285پرسشـنامه توزيـع شـد كـه از ايـن تعـداد        300تعـداد  . كند رقابتي و عملكرد را با هم ادغام مي

و روش  اي هاز ايـن تعـداد براسـاس روش تحليـل خوش ـ    . پرسشنامه قابليت تجزيه و تحليل داشـتند 
پرسشـنامه   91پرسشنامه در سطح استراتژي تمايز،  124هاي استراتژي موردنظر تعداد سؤالميانگين 

در ايـن  . ز در سـطح اسـتراتژي حـداقل هزينـه قـرار گرفتنـد      عدد ني 70در سطح استراتژي تمركز و 
تجزيـه و تحليـل   . شـود  مي پژوهش فقط مدل بدست آمده براساس استراتژي رهبري هزينه بررسي

هـاي تحليـل عـاملي و مدلسـازي معـادلات       ي پرسشنامه پژوهش نيز با اسـتفاده از تكنيـك  ها داده
ي سـازماني  ها براساس نتايج حاصل، فقط سيستم. دساختاريافته اصلاح و پس از تعديل به تأييد رسي

  .را بر عملكرد صادراتي دارند تأثيري رقابتي بيشترين ها قابليت ندارد و تأثيربر استراتژي رقابتي 
هـاي سـازماني، اسـتراتژي رقـابتي      هاي رقابتي، سيسـتم  منابع رقابتي، قابليت: هاي كليدي واژه
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  مقدمه

صدور كالا و خدمات  .دهدهاي اقتصاد هر كشور را تشكيل مي ترين بخشصادرات يكي از حياتي
كه نبض اقتصاد زنده و فعال دنيـا را در  شود درآمد ارزي كشور محسوب مي تأمينمهمترين منبع 

اگر پذيرفته شود كه صادرات كالاهاي غير نفتي مـؤثرترين و مهمتـرين راه بـراي    . ]6[دست دارد
ريـزي مـدون،   سر و سامان بخشيدن به وضع اقتصادي كشور است بايـد همسـو بـا يـك برنامـه     

از . ]9[د را مـلاك عمـل قـرار داد   انالگوپذيري از كشورهايي كه مسير توسعه را با موفقيت پيموده
شمسي منـابع   1474آنجايي كه منابع نفتي كشور محدود است و طبق اعلام وزارت نفت تا سال 

اي جـز توسـعه و بهبـود    نفتي به صفر خواهد رسيد، جهت رشد، توسـعه اقتصـاد و اشـتغال چـاره    
در اين راستا بايد عوامـل  پس . عملكرد صادرات غير نفتي با تعامل با بازارهاي جهاني وجود ندارد

گذاران امر در مواقع ضرورت نسبت به بهبود و تقويت آن تلاش  مؤثر بر اين را شناخته تا سياست
 ادهارائـه د دولتمـردان   يست كـه از سـو  ها سال ينفت ريصادرات غ شيافزا چشم انداز. ]5[نمايند
آمار  سهيجامه عمل بپوشانند، اما مقا چشم انداز نيبه ا اند هديهمواره كوش ها هرچند دولت. شود مي

و نياز  امدهيبه دست ن يچندان تيدهد كه موفق مي كشورها نشان ريكشور با سا ينفت ريصادرات غ
دهنده اين است كه مديران درعمـل و بـراي انجـام     اين خود نشان .است ريزي بيشتري به برنامه

ايـران يكـي از معـدود    . ]10[شناسايي كنند بخوبي اند هصادراتي بهتر عوامل مؤثر بر آن را نتوانست
. هاي معدني زياد و ذخائر ارزشمندي برخوردار اسـت طبيعي از پشتوانه طور بهكشورهايي است كه 

توان ايران را از جمله كشورهايي دانست  مثال يكي از اين اقلام معدني، سنگ است كه مي طور به
ايـران از  . ]8[معدني بسيار بالايي برخـوردار اسـت  ي ها ني از قابليتييكه در زمينه سنگ نما و تز

. ني در رتبه دوم و از نظر تنوع سنگ در رتبه اول دنيـا قـرار دارد  ييي تزها نظر ذخائر قطعي سنگ
آيـد بـدليل ذخـاير عظـيم     معدني بشمار مي صنعت كاني غيرفلزي نيز كه جزء مواد و محصولات

و از اين قاعده مسـتثني   است و صادرات برخورداري قابل توجه توليد ها معدني در كشور از مزيت
و  هـا  يريـز  برنامـه كه اين صنعت داراست توسـعه آن بايـد در    اي هبا توجه به ارزش افزود. نيست

ي هـا  اين صنعت بـا برخـورداري از مزيـت   . ]4][3[ جدي مدنظر قرار گيرد طور به ها سياستگذاري
ي، نيروي انسـاني و غيـره طـي سـالهاي اخيـر از      فراوان توليدي از جمله مواد اوليه، سوخت، انرژ

اي برخوردار و رشد فراواني را در گروه مواد و محصولات معدني بخود اختصاص داده  اهميت ويژه
و سراميك، سنگ و برش  توليدات كاشي(ي اين صنعت ها است و بدين جهت توليد اكثر زيرگروه

سازي، تيرچه بلوك، انواع آجـر، سـيمان،   و تكميل، قطعات چيني و چيني بهداشتي، بلور و شيشه 
آهك پزي، توليد انواع گچ تحرير و پاكتي و قطعات گچي، بتون آماده و قطعات بتوني، سـنگبري  
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داراي توجيـه  ) و توليد پودر ميكرونيـزه و پـودر سـنگ    شن و ماسه بندي و مصنوعات سنگي، دانه
ويـژه   طور بهتوان به نداشتن برنامه صادراتي  مي از مشكلات اوليه اين صنعت نيز. اقتصادي است

از سوي ديگر براساس آمارهاي رسمي منتشرشـده از سـوي   . ]2[و مصرف مناسب آن اشاره نمود
ايـن  . دهد مي گمرك جمهوري اسلامي ايران، ميزان صادرات اين صنعت نيز روند نزولي را نشان

ير صـنايع داراي رشـد بـالايي بـود،     كه اين صنعت نيز مانند سا 70ويژه نسبت به دهه  هكاهش ب
ي دولت مبني بر آمادگي كشـور جهـت   ها همچنين با توجه به سياست .]10[بسيار چشمگير است

ايـن  . پيوستن به سازمان تجارت جهاني، نرخ تعرفه واردات اين صنعت نيـز كـاهش يافتـه اسـت    
تر از قبـل   پررنگها و رقباي خارجي در بازارهاي داخلي  موضوع سبب شده است تا حضور شركت

در نتيجه، با توجه بـه شـرايط بوجـود آمـده، رقابـت در ايـن صـنعت بسـيار شـديدتر و          . ]7[گردد
هـا نسـبت بـه     همواره در يك محيط كسب وكار برخي از سـازمان . تر از قبل شده است رحمانه بي

 كـه چگونـه  ايـن مسـاله   . نمايند مي ساير رقبا داراي عملكرد بهتري بوده و سود بالاتري را كسب
ي اسـت كـه نظـر    سـؤال توان در يك محيط يكسان، نسبت به ديگران موفق تـر عمـل كـرد     مي

صاحبنظران را به خود جلب كرده و مطالعات متعددي نيز در اين زمينه جهت پاسخ به آن صورت 
از صاحبنظران مديريت استراتژيك كه اثر محـيط خـارجي را بـر تـدوين      اي هعد. ]5[گرفته است
دانند، اين تفاوت را در چگونگي انطباق بـا محـيط و    مي سازمان مهمتر از عوامل داخلياستراتژي 

تـوان   مـي  با توجه به اين ديدگاه،. ]25][22][18][12[ كنند جو ميو شرايط و الزامات محيط جست
گـذاري   كند مديران بر چه عواملي در سازمان خود سرمايه مي گفت كه اين محيط است كه تعيين

از اينـرو،  . وجه ويژه نمايند تا بدين وسيله موفقيت لازم را در محيط رقابتي كسب نمايندنموده و ت
با توجه به اين ديـدگاه، شـناخت محـيط و الزامـات نشـأت گرفتـه از آن بـراي كسـب موفقيـت          

از سوي ديگر، باتوجه به محدود بودن منابع سـازمان، شناسـايي   . ، لازم و ضروري استها شركت
يي كه سازمان بتواند با سرمايه گذاري و ايجـاد عملكـرد خـوب در آن بخشـها،     ها نواحي و بخش

در نتيجه، با توجه بـه مـوارد ذكـر     .]3[هستندبازده سرمايه بالاتري را كسب نمايد، مهم و حياتي 
باشد؛ چرا كه با شناخت آنهـا   مي مهم ها سازمانشده، شناسايي اين عوامل و نواحي براي مديران 

با توجه . تخصيص بهينه منابع، موفقيت سازمان نيز در محيط رقابتي تضمين خواهد شدعلاوه بر 
به اهميت اين موضوع در كشورهاي مختلف تحقيقات متفاوتي در زمينه شناسايي عوامل مؤثر بر 

، متغيرهـايي  هـا  عملكرد صادراتي در صنايع مختلف انجام شده است؛ در هر كدام از اين پـژوهش 
 مـؤثر مستقيم يا غيرمستقيم بر عملكـرد صـادراتي    طور بهكه بنا به نظر پژوهشگر،  اند مدنظر بوده

اين گستردگي به حدي است كه . اند هتعداد متغيرهاي بررسي شده تا حدودي گسترده بود .اند هبود
ي ها اغلب پژوهش. يي متناقض نيز شده استها ، ابهامات و يافتهها گيري حتي موجب ايجاد نتيجه
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زمينه صادرات در جهت تشخيص صادركنندگان از غيرصادركنندگان بوده است؛ بـه ايـن   اوليه در 

بعـد  . ]26][25] [19][11[ دادنـد  معني كه بيشتر فرآيند بين المللي شدن شركت را مدنظر قرار مي
ي تشـويقي  هـا  بر رفتار صادراتي، نظيـر برنامـه   مؤثراز آن، پژوهشگران به بررسي عوامل خارجي 

در سومين مرحله، پژوهشگران به بررسـي عوامـل مربـوط بـه رفتـار      . ]24][23][22[ روي آوردند
پژوهشـگران دسـته چهـارم    . ]21][15][14[ ، متناسب با صادرات و نتايج آن، پرداختنـد ها شركت

 مـؤثر  هـا  شـركت عواملي را مورد بررسي و مطالعه قرار دادند كه بر عملكرد يا موفقيت صـادراتي  
با ارائه مـدلي بـه   ) 2002( مثال، كاسيكيد و همكارانش عنوان به. ]27][26][24][17][12[هستند 
انـدازه و  (سه عامل خصوصيات عيني شركت، متغيرهاي مـرتبط بـا درك صـادرات     تأثيربررسي 

( و تعهـد بـه صـادرات   ) ي رقـابتي هـا  تجربه صادراتي، انگيزه صادرات، مشكلات صادرات، مزيت
ورود به بازار خارجي و معيارهاي انتخاب مشتري، بازديـد مـداوم از بـازار    بخش مجزاي صادرات، 

بـر روي عملكـرد صـادراتي در كشـورهاي اروپـايي      ) ي و كنتـرل صـادرات  ريـز  برنامهصادراتي، 
ي اندازه گيري ها نيز به تجزيه و تحليل تعدادي از روش) 2000( وايت، گريفيت و ريانز. پرداختند

نيز در استراليا مدلي را براي ) 1998( والاس و بيكر. خدمات پرداختندعملكرد صادراتي در بخش 
دسـته   2آنهـا در ايـن مطالعـه متغيرهـا را بـه      . بر عملكرد صادراتي ارائـه دادنـد   مؤثرمتغيرهاي 

توزيع، محصول، ارتباط بـا مشـتري،   ( و ملموس) گرايشي، مهارتي، دانشي( متغيرهاي غيرملموس
 هـا  صـلاحيت  تـأثير به بررسي ) 2000( تيركل و رمضاني. يم نمودندتقس) كنترل، عرضه كنندگان

ي شـركت، اسـتراتژي و   هـا  ، گرايش بازاريابي، ويژگي)تكنولوژي، دانش بازار و صادرات، كيفيت(
ي شـركت  ها در مدل ارائه شده توسط آنها، ويژگي. پرداختند ها شركتمحيط بر عملكرد صادراتي 

شـوهام و  . دهـد  مـي  خود قـرار  تأثيري، عملكرد صادراتي را تحت گذاري بر استراتژتأثيرواسطه  هب
در . متغيرهاي آميخته بازاريـابي بـر عملكـرد صـادراتي پرداختنـد      تأثيربه بررسي ) 1998( كروپ

عوامـل   بندي را براي دسته 2×2همان سال نيز زو و استن با مروري بر مطالعات گذشته، چارچوبي
بر عملكرد صـادراتي   مؤثراين چارچوب، عوامل . بر عملكرد صادراتي معرفي نمودند مؤثرمختلف 

بعد كنترل پذيري در مقابل غيرقابل كنترل و بعد درون سازماني در مقابـل   2ي به مؤثر طور بهرا 
از تركيـب ايـن ابعـاد بـا يكـديگر چهـار خانـه جهـت         . ]27[نمايـد  مـي  بندي برون سازماني دسته

ديل، تامنگوچ و پـل   2000در سال . آيد مي بر عملكرد صادراتي به وجود مؤثرمل عوا بندي تقسيم
هـاي   اندازه شركت، ميـزان موانـع ورود و سـال   ( ي شركتها عوامل ويژگي تأثيرمايرز به بررسي 

ي بازاريـابي  هـا  و اسـتراتژي ) تجربـه صـادراتي  ( صلاحيت شركت، )اشتغال شركت دركسب وكار
تمركز بر بازار در مقابل متنوع بودن و همچنـين فعـال بـودن در مقابـل انفعـالي عمـل       ( صادرات
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بـا  ) 2000(در همان سال، بالدائف، كراونس و واگنر. بر عملكرد صادراتي شركت پرداختند) كردن
ي ها ، ويژگي)اجتماعي، فرهنگي و سياسي( ي محيطيها ارائه مدلي به بررسي رابطه ميان ويژگي

تمايز و يا حداقل بهـاي  ( ي كسب وكارها استراتژي) ي مديريتها شناسي، انگيزه جمعيت( شركت
 بنـدي  شـوهام و همكـارانش بـا تقسـيم     2002در سـال  . با عملكرد صادراتي پرداختند) تمام شده
ن، تحليل گران و جويندگان متغيرهاي متنوعي را در هر دسته مدافعا 3ي صادركننده به ها شركت

آنهـا در  . بودنـد، معرفـي نمودنـد    مـؤثر ، كـه بـر عملكـرد صـادراتي     هـا  كتشـر يك از اين انواع 
يي از نوع تحليل گر، ميان توليـد كـالاي   ها شركتي خود به اين نتيجه رسيدند كه در ها پژوهش

هاي كنترل از يك سو و عملكرد صادراتي از سوي  جديد، مديريت توليد، گرايش بازار و استراتژي
برخـورداري   تـأثير در همان سـال، رز و شـوهام، بـه بررسـي     . د داردديگر رابطه معني داري وجو

كيسـيكيد و   2002در سـال  . شركت از گرايش بـازار بـر سـود و فـروش صـادراتي آن پرداختنـد      
 عنوان بههمكاران با ارائه مدلي سه متغير طرز تلقي صادراتي، موانع صادراتي و حمايت مديريت را 

دو متغيـر اول عـلاوه بـر    . ]25][24][23[ معرفـي نمودنـد   بـر عملكـرد صـادراتي    مؤثرسه متغير 
 تـأثير غيرمستقيم بر عملكرد صـادراتي   طور بهگذاري مستقيم خود بر متغير حمايت مديريت، تأثير
در همان سال لئونيدو، كاتسيكيز و سميعي با انجـام تجزيـه وتحليلـي مضـاعف بـر      . گذاشتند مي

هـاي   ويژگـي ( به پنج دسـته  مؤثرقبلي، به ارائه مدلي پرداختند كه در آن متغيرهاي  هاي پژوهش
سـتراتژي  مديريت، فاكتورهاي سـازماني، فشـارهاي محيطـي، هدفگـذاري صـادرات و عناصـر ا      

 طـور  بهگذاري بر دو متغير بعدي  تأثيرسه متغير اول با . بندي شده است تقسيم) بازاريابي صادرات
اما متاسـفانه تـاكنون تحقيقـي در ايـن مـورد در      . اند هگذار بود تأثيرد صادراتي مستقيم بر عملكر

لذا انجام چنين تحقيقـي در ايـران و در   . ي ايراني انجام نگرفته استها شركتمحيط كسب وكار 
رسـد؛ چـرا كـه     مـي  ي كلان اقتصادي آن قابل توجه است ضـروري بنظـر  ها صنعتي كه شاخص

ي رقابتي، تخصيص بهينـه  ها مديران صنعت را در تدوين استراتژيشناخت و معرفي اين عوامل، 
پـس، هـدف از   . ]11[منابع و كسب موفقيت در محيط رقابتي بازار هدف مساعدت خواهـد نمـود   

اجزاي رويكـرد مبتنـي بـر منـابع بـر       تأثيرانجام اين تحقيق طراحي و تبيين مدلي جهت ارزيابي 
ايـن  . هزينه در صنعت كاني غير فلزي كشـور اسـت   عملكرد صادراتي براساس استراتژي رهبري

ي موجـود در تحقيـق مـورد    هـا  مدل بر اساس نظرات مديران ارشد و مديران سطح عالي شركت
شناخت و معرفي اين عوامل و اينكه با چه رويكردي به بازار صـادراتي نگـاه   . گيرد مي آزمون قرار

، تخصيص بهينه منابع و كسب موفقيت در ي رقابتيها كرد، مديران صنعت را در تدوين استراتژي
اصلي اين پژوهش ايـن اسـت    سؤالبنابراين . ]7[محيط رقابتي بازار هدف مساعدت خواهد نمود

و با توجه به سوال اساسي پژوهش كـه بـه دنبـال    "عوامل مؤثر بر عملكرد صادراتي چيست؟"كه
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بر استراتژي رقـابتي، تبيـين    كيدتأي الگوي عملكرد صادراتي با ها و شاخص ها تعيين ابعاد، مولفه

باشـد،   مـي  روابط بين اجزاي مدل پژوهش و بررسي امكـان تعمـيم مـدل بـه صـنعت مـوردنظر      
  : پژوهش به صورت زير تعريف شده است هاي هفرضي

 . هاي سازماني رابطه معنادار وجود دارد قابليت بين منابع و .1
 .داردي سازماني رابطه معنادار وجود ها بين منابع و سيستم .2
 .ي سازماني رابطه معنادار وجود داردها و سيستم ها بين قابليت .3
 .معنادار دارد تأثيرمنابع سازماني بر استراتژي رقابتي  .4
 . معنادار دارد تأثيرهاي سازماني بر استراتژي رقابتي  قابليت .5
 .معنادار دارد تأثيري سازماني بر استراتژي رقابتي ها سيستم .6
 .معنادار دارد تأثيركرد صادراتي استراتژي رقابتي بر عمل .7
 .معنادار دارد تأثيرمنابع سازماني بر عملكرد صادراتي  .8
 .معنادار دارد تأثيرهاي سازماني بر عملكرد صادراتي  قابليت .9

  .معنادار دارد تأثيري سازماني بر عملكرد صادراتي ها سيستم .10

 مباني نظري پژوهش
جريـان متفـاوت در    3كه  اند هه اين نتيجه رسيدمتعدد محققان ب هاي پژوهشاز ميان مطالعات و 

صادراتي نقش دارند كـه براسـاس واحـد تجزيـه و تحليـل      ) عملكرد(بر رفتار  مؤثرتعيين عوامل 
كنـد   مي ابتدا رويكرد اقتضايي است كه بيان]. 24][22][21][20][18][14[ كنند مي متفاوت عمل

تا منجر به ايجاد يك موضع بهتر براي  عملكرد موفق شركت نتيجه انتخاب استراتژيك آن است
 5كند كـه انتخـاب اسـتراتژيك از طريـق      مي بيان) 1980(پورتر . شركت در ساختار صنعت شود

 تـأمين زنـي   قـدرت چانـه  ) قدرت چانـه زنـي مشـتريان؛ ب   ) الف: شود مي نيروي رقابتي مشخص
) هلات جايگزين؛ و تهديد محصو) ي موجود در صنعت؛ دها شركتشدت رقابت بين ) ج كنندگان؛

كنـد كـه مزيـت رقـابتي حاصـل از       مـي  در اين رويكرد پورتر تبيين. تهديد تازه واردان به صنعت
دوم، رويكرد منابع بـر  . نهفته است تا منابع شركت وكار كسبي فعاليت ها ، در سيستمها استراتژي

ز و سطوح عملكردي دارد كه اين ناهمگوني منابع است كه مزيت رقابتي متماي تأكيداين موضوع 
اين عامل در رويكردهاي ديگر مور توجـه قـرار نگرفتـه    . شود مي را موجب ها شركتمتفاوت بين 

ي فيزيكي، سرمايه ها بر اساس اين ديدگاه ، منابع موجد مزيت رقابتي شركت شامل دارايي. است
مانند علامـت  ( نامشهودي ها ي سازماني، فناوري و دانش، و داراييها مالي، منابع انساني، سيستم
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دهـد كـه    مـي  نشان) 1991(در اين راستا، بارني . باشد مي )تجاري، اختراع، كپي رايت و سر قفلي
منابعي توان ايجاد مزيت رقابتي را دارند كه داراي چهار ويژگي باارزش بودن، كمياب بودن، تقليد 

بـه  ) سـازمان (داخلي شـركت  ي ها اين ديدگاه بر مشخصه. ]14[ ناپذيري و عدم جايگزيني باشند
كه عوامـل  ) شبكه تعاملات كاري( اي هسوم، ديدگاه رابط. ويژه منابع استراتژيك آن متمركز است

 هـا  شـركت موجد استراتژي، كسب مزيت و عملكرد را ناشي از همكاري يا روابط اجتمـاعي بـين   
چهـار منبـع بـالقوه    ) 1998(دير و سينق. ي فرديها داند تا منابع متمايز يك شركت يا فعاليت مي

) ي مبتني بر روابـط؛ ب ها دارايي) الف: گيرند مي بين سازماني را جهت كسب مزيت رقابتي درنظر
در اين ديدگاه، براي . مؤثرنظارت ) د(و منابع مكمل؛ و  ها قابليت) ج(ي تسهيم دانش؛ ها مشي خط

شـركت را شـامل نمـي    ي كليدي يك شركت، دانش ضمني يا منابع خاص درون ها مثال قابليت
بـر  . شـود  مـي  ايجاد ها سازماناز طريق روابط اجتماعي بين  اي هو منابع رابط ها شود؛ بلكه قابليت

اين اساس در اين ديدگاه يك شركت به تنهايي قادر به ايجاد مزيت رقابتي نيست و چنين مزيتي 
حقق با اسـتفاده از رويكـرد   در اين مطالعه، م. گيرد مي شكل ها سازمانبا تعاملات پويا في مابين 

و ) تمـايز (هاي رقـابتي    استراتژي  مبتني بر منابع، روابط بين اجزاي رويكرد مبتني بر منابع سازمان،
بر اساس تجزيه و تحليل . كند هاي اصل پژوهش هستند، بررسي مي عملكرد صادراتي را كه سازه

ي شـركت توسـعه داده   هـا  فعاليـت اي هاي مرتبط بايد جهت اجر   منابع رقابتي و محيط، استراتژي
باشند كه قابليت انطباق  مي  هاي سازمان   اي از استراتژي ي رقابتي در واقع دسته ها   استراتژي. شوند

بـراي افـزايش و بهبـود ارزش سـهامداران     . و سازگاري با محيط رقابتي پيچيده را داشـته باشـند  
ابتي به عملكرد مطلـوب ماننـد حـداكثر    هايي در محيط رق ها، لازم است كه چنين شركت شركت

توان به اين نتيجه رسيد كه عملكرد يـك شـاخص بسـيار مهـم بـراي       مي  پس. سود دست يابند
معمولا، يك اسـتراتژي رقـابتي مناسـب در    . ]15[ارزيابي اثربخشي استراتژي رقابتي مناسب است

هـا بايـد    ، شـركت در غير اين صـورت . شود يك محيط مطلوب به عملكرد رضايتبخش منجر مي
فرآيند مديريت استراتژيك خود را بازنگري كرده و مسائلي كه مرتبط با تدوين، اجـرا يـا كنتـرل    

ها بايد به اين موضوع توجه داشـته باشـند كـه يـك       شركت. باشد را تصحيح نمايند استراتژي مي
راتژي و فرآينـد  ها بايـد اسـت   شركت. تواند براي هميشه منجر به موفقيت آنها شود استراتژي نمي

هاي پويا، به طـور   مديريت استراتژيك خود را جهت اطمينان از حصول اهداف، به ويژه در محيط
با نتايجي كه از مقايسه ديدگاههاي فوق وجـود دارد محقـق   . ]22[منظم ارزيابي و بازنگري كنند

بـه تصـوير    1كلاين مدل در ش ـ. كند مي مدل ارائه شده را براساس ديدگاه مبتني بر منابع آزمون
  .كشيده شده است
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  مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

  
 صـورت  بـه  ]1[هـا   و شـاخص  هـا  در مدل مفهومي فوق تمامي روابط بين مفهوم، ابعاد، مولفه

در . ي رگرسيوني ساده و رگرسيوني چندگانه تعريف شده اسـت ها مدلگيري در قالب  روابط اندازه
موجود در مدل معادلات ساختاري، تمامي  گيري اندازههاي  مدلاين مدل مفهومي بر اساس انواع 

. صورت همبستگي تعريف شده است هب گيري اندازهفرضيات مدل مفهومي به علت داشتن ماهيت 
و  اي هشامل منابع فيزيكي، منابع انساني، منـابع رابط ـ  منابع رقابتيي سنجش ها در اين مدل سازه

 اسـتراتژيك  يهـا  شـامل قابليـت   رقـابتي  يهـا  قابليتنجش ي سها سازه. منابع تكنولوژيكي است
ي سـنجش  هـا  سـازه . بازاريـابي اسـت   تحقيقـات  يهـا  و قابليـت  اي هرابط ـ يها سازماني، قابليت

ي سـنجش  هـا  سـازه . باشد مي وكار مل دانش سازماني و فرآيندهاي كسبشا ي سازمانيها سيستم
 در مسـتمر  ، تغييـر هـا  فعاليـت  تمـامي  در هـا  هزينـه  كاهش بر تأكيد شامل ميزان استراتژي هزينه

 جهـت  بزرگ بازارهاي در گذاري سرمايه توليد، يها هزينه سازي حداقل هدف با توليد فرآيندهاي
 يهـا  رقبا و سازه از كمتر قيمت با محصولات ارائه بر تأكيد مقياس، ميزان در جويي صرفه تحقق

 منابع رقابتي

هاي  قابليت
 رقابتي

هاي  سيستم
 سازماني

استراتژي
 هزينه رقابتي

عملكرد
 صادراتي
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 صـادراتي، فـروش   فـروش  نسـبت صـادراتي،   استراتژيك شامل اهداف عملكرد صادراتيسنجش 
    .صادراتي است فروش صادراتي و رشد

  روش شناسي پژوهش
آماري جامعه. گرفته استروش پيمايشي انجامكه بهكاربردي استـ   حاضر از نوع توصيفي مطالعه

 باشـد  مي ي صادركننده صنعت كاني غيرفلزي در محدوده شهر تهرانها شركتكليه اين پژوهش،
پـس از  . ي مـورد نظـر مراجعـه گرديـد    ها شركتبه دفتر مركزي  در بازه زماني انجام پژوهش كه

ابـزار  . تدوين طرح مقدماتي پرسشنامه تلاش گرديد تا ميزان روايـي و پايـايي پرسشـنامه تعيـين شـود     
مـرتبط بـا متغيرهـاي     سـؤال  58محقق ساز شامل  اي ههاي اين پژوهش پرسشنامگردآوري داده

متغير جمعيت شناختي بود كه پس از توزيع نمونه مقدماتي، پايايي و روايي آن  9اصلي پژوهش و 
. براي تعيين پايايي پرسشنامه، از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد     . آزمون قرار گرفتمورد 

 انسـاني ايـن   لـوم ع هـاي  پـژوهش بود كه در  ·/87شده براي اين پرسشنامه برابر ضريب محاسبه
ي نامرتبط بـراي متغيرهـاي منـابع    ها سؤالضريب پس از حذف اين. باشدمي بخشرضايتمقدار 

ي سازماني، استراتژي رقابتي رهبري هزينه، استراتژي رقابتي ها رقابتي، قابليتهاي رقابتي، سيستم
، 965/0، 912/0 ،823/0، 755/0تمايز، استراتژي رقابتي تمركز و عملكرد صـادراتي بـه ترتيـب    

، از روايـي صـوري و روايـي    براي بررسي روايي پرسشـنامه  .بدست آمد 964/0و  926/0، 913/0
بـراي بـرآورد حجـم     .استفاده شد) از طريق تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول و دوم(اعتبار عاملي 

كت بـود،  شـر  30شـامل  نمونه، ابتدا يك مطالعه مقدماتي در بخش كوچكي از جامعه آمـاري كـه  
قابل تـوجهي بـه امـر صـادرات      طور بههاي صادركننده اين صنعت كه  تعداد شركت. انجام گرديد

و بر اين مبنا حجم نمونه براساس ) وزارت صنايع و معادن( شركت بوده است 1142فعاليت دارند، 
در اين پـژوهش  . شركت برآورد شد 300برابر 1/0درصد و دقت  5سطح خطاي جدول مورگان در

كـه  بدين ترتيب. اي در دو مرحله استفاده شده است اي سهميه گيري تصادفي طبقه از روش نمونه
ي يازده گانه صـنعت مـوردنظر تهيـه و    ها ي صادركننده در گروهها شركتدر مرحله اول فهرست 

در مرحلـه دوم و  ). 1جـدول  (در انجام اين تحقيق مشخص شد ها شركتسپس سهم هر گروه از 
هـا   دن سهم هر گروه، تعدادي را به طور تصادفي انتخاب نمـوده و پرسشـنامه  پس از مشخص ش

هاي آنها مبناي تحليل  پرسشنامه برگشت داده شد و داده 285در پايان . توسط آنها تكميل گرديد
. تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول و دوم اسـتفاده شـد   ، از آزمونهاآزمون فرضيهبراي. قرار گرفت

  . انجام شد SPSS 17و  LISREL 8.54با استفاده از نرم افزار  ها نيزداده تجزيه و تحليل
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 ي پژوهشها يافته

  توصيف جمعيت شناختي نمونه
 4( و شـركتي ) سـؤال  5( شناختي پژوهش در دو بخش فـردي  تحليل توصيفي متغيرهاي جمعيت

آنهـا را زن   %18.2دهنـدگان را مـرد و    از پاسـخ % 81.8در ايـن مطالعـه ،   . صورت گرفـت ) سؤال
. داراي تحصيلات كارشناسي و بالاتر هسـتند %) 6/84(دهندگان  دادند و اكثريت پاسخ مي تشكيل
ــخ ــي     پاس ــترين فراوان ــز داراي بيش ــي ني ــيلات كارشناس ــا تحص ــدگان ب ــين %) 3/52(دهن در ب
دهـد كـه    نتايج به دست آمده از پژوهش در مورد سابقه كار افراد نشان مي. دهندگان هستند پاسخ

تا  5درصد داراي سابقه كار بين  6/18سال،  5دهندگان داراي سابقه كار زير  درصد از پاسخ 8/16
سال و بيشـتر داراي سـابقه كـار     15درصد نيز  8/28سال و  15تا  10درصد بين  8/35سال،  10
 انـد  سمت سازماني بيشتر پاسخ دهندگان در اين پژوهش نيز، مدير صادرات شركت بـوده . اند بوده

بيشـتر  . سـال اسـت   45بيش از %) 56.8(بيشترين فراواني از لحاظ سن پاسخ دهندگان%). 37.9(
سـال تجربـه در امـر بازاريـابي بـين المللـي و        15در تحقيق بيش از %) 38.9(ي حاضرها شركت

ي مورد بررسي داراي تجربه كافي ها صادرات دارند و اين نشان دهنده اين است كه غالب شركت
بـازار هـدف را در    10تا  15ي مورد بررسي بين ها از شركت% 33.7همچنين  .ندهستدر صادرات 

كشـور را بـراي صـادرات     5تا  1نيز بين  ها شركت% 31.9اين صنعت مورد نظر دارند و بعد از آن 
داراي % 26.7داشتن نماينده يا توزيع كننده در خارج از كشور بـا  سرانجام اينكه، . مورد نظر دارند

ي هـا  روش عنـوان  بـه داراي كمترين كاربرد % 1.4بيشترين استفاده و شركت مديريت صادرات با 
   .باشند مي صادراتي در اين مطالعه مورد توجه

  هاي پژوهش نتايج حاصل از تحليل داده
صورت LISREL8.53 ابل مشاهده با استفاده از نرم افزاري مكنون و قها آزمون روابط بين متغير

ضريب بين متغير و عامـل ماننـد متغيـر    (reflectiveي ها شاخصضرايب موجود در . گرفته است
بـين متغيرهـا   ( formativeي هـا  شـاخص ، بارعاملي و ضرايب موجـود در  )منابع و منابع فيزيكي

نتـايج تحليـل عـاملي مرتبـه اول و دوم     . ]15[شود  مي وزن تلقي )مانند منابع و استراتژي هزينه
، منـابع  %)77(، منابع فيزيكي%)90(اي هترتيب منابع رابط هدهد كه از نظر منابع رقابتي، ب مي نشان

نتـايج  . داراي بيشترين درصد تبيين در بعد منـابع اسـت  %) 33(و منابع انساني%) 55( تكنولوژيكي
 اي ي رابطـه ها قابليت ي رقابتي،ها دهد كه از نظر قابليت مي تحليل عاملي مرتبه اول و دوم نشان

داراي بيشـترين  %) 73(ي تحقيقـات بازاريـابي  هـا  و قابليـت %) 74(ي استراتژيكها ، قابليت%)75(
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داراي  %81نيز دانـش سـازماني بـا     ي سازمانيها در بعد سيستم. درصد تبيين در بعد قابليت است
مدل تحقيق در دو حالـت تخمـين اسـتاندارد     2در شكل .بيشترين درصد تبيين در بعد منابع است

  . ارائه شده است
  

  
  پژوهش در حالت تخمين استاندارد) تحليل مسير(مدل ساختاري . 2شكل 

  
با بكارگيري اسـتراتژي حـداقل هزينـه بعـد      دهد كه مي نشان 2نتايج تحليل مسير در شكل 

ي سـازماني  ها ي رقابتي داراي سهم و وزن بيشتري نسبت به بعد منابع رقابتي و سيستماه قابليت
اسـت كـه ايـن    % 50ي رقابتي بر استراتژي حداقل هزينه ها قابليت تأثيركه ميزان  طوري هدارد؛ ب
 تـأثير همچنـين از نظـر   . باشـد  مـي  %1ي سازمانيها و براي سيستم% 39براي منابع رقابتي  تأثير

 تأثيراجزاي رويكرد مبتني بر منابع بر عملكرد صادراتي و براساس استراتژي حداقل هزينه، ميزان 
و بـراي  % 25است و اين ميزان براي منـابع رقـابتي   %34ي رقابتي بر عملكرد صادراتي ها قابليت
نتيجه مديريتي از ايـن بحـث ايـن اسـت كـه بـا       . استخراج شده است% 24ي سازماني ها سيستم

بيشـتري در شـكل دهـي بـه      تـأثير ي رقابتي داراي ها گيري استراتژي حداقل هزينه، قابليتبكار
   .هستنداستراتژي شركت و عملكرد صادراتي 



  1391 تابستان، 12 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ بازرگای  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 124

  
  نتيجه گيري و پيشنهادات 

اجـزاي رويكـرد مبتنـي بـر منـابع بـر        تـأثير هدف از انجام اين مطالعه، ارائه مدلي جهت ارزيابي 
با . رهبري هزينه در صنعت كاني غير فلزي كشور بوده است عملكرد صادراتي براساس استراتژي

است كه بـه   اي هتوان دريافت كه اين اولين مطالع مي وهشي عملرد صادراتي مروري بر ادبيات پژ
بررسي رابطه بين اجزاي رويكرد مبتني بر منابع و عملكرد صادراتي براسـاس اسـتراتژي رقـابتي    

نتـايج حـاكي از اهميـت    . پـردازد  مـي  حداقل هزينه و ارائـه مـدلي مفهـومي بـراي سـنجش آن     
ي هـا  منابع رقابتي و سيستم( ي رقابتي در مقايسه با ديگر اجزاي رويكرد مبتني بر منابعها قابليت

ي هـا  افزون بر ايـن، بعـد قابليـت   . ي منتخب استها شركتدر تعيين عملكرد صادراتي ) سازماني
ي هـا  ي اسـتراتژيك سـازماني و قابليـت   هـا  قابليـت (وزن بيشتري نسبت به ديگر ابعـاد   اي هرابط

 نتـايج حـاكي از  . باشـد  مي ي رقابتي را داراها در شكل دهي به مفهوم قابليت) تحقيقات بازاريابي
منـابع رقـابتي و   ( ي رقابتي در مقايسه با ديگر اجزاي رويكـرد مبتنـي بـر منـابع    ها اهميت قابليت

ي هـا  شـركت در تعيين استراتژي رقابتي حداقل هزينه و عملكرد صـادراتي  ) ي سازمانيها سيستم
مطالعات نشـان  . نتايج اين تحقيق با نتايج حاصل از تحقيقات ديگر همخواني دارد. منتخب است

ــت     هداد ــابع و قابلي ــين من ــادار ب ــت معن ــة مثب ــك رابط ــه ي ــد ك ــود دارد  ان ــازماني وج ــاي س  ه
ديگر به اين نتيجه رسيده است كه منابع  هاي پژوهشهاي  همچنين يافته. ]24][23][17][15][5[

. ]24][23][22][17][14][11[هاي رقابتي به طور معنـاداري بـا همـديگر ارتبـاط دارنـد       و قابليت
نيـز وجـود يـك رابطـة مثبـت      ) 2009(نگر و ويلـن  ها و) 1996(، گرانت )1990( پاراهالد و همل

انـد كـه    مطالعات نشان داده. ]24[ اند هاي سازماني را مدلسازي كرده معناداري بين منابع و قابليت
 هاي پژوهشنتايج تجربي . ]24][22[ ها و منابع سازماني وجود دارد يك رابطة معنادار بين سيستم

هـاي   كند كه منابع سازماني به طـور قابـل تـوجهي تفـاوت و مغـايرت در سيسـتم       ميديگر بيان 
نيـز ايـن نظريـة     هـا  پـژوهش ديگر  ].23][19][17][13][12[كند  سازماني را توضيح و تشريح مي

ها و منابع سازماني، به ويـژه در جهـت بهبـود عملكـرد      اند كه بين سيستم مفهومي را مطرح كرده
در تحقيقـات فـوق بـه كـاربرد نـوع      . ]18][14][12][11[ دار وجـود دارد شركت، يك رابطة معنـا 

هـا و   بررسي مطالعات به اين نتيجه رسيده است كه بـين سيسـتم  . نشده است اي هاستراتژي اشار
هـاي   يافتـه  .]27][26][25][24][22][14][6[ يك رابطـه معنـادار وجـود دارد    هاي سازمان قابليت

 كنـد  هـاي سـازماني را تأييـد مـي     ها و قابليـت  معنادار بين سيستممطالعات ديگر نيز وجود رابطة 
هاي سازماني مطلوب بهبود  هاي سازماني با بكارگيري مناسب سيستم اثربخشي قابليت. ]13][11[

 و كادوگـان ) 2009(ني و الهـواري  هـا  ، بنـي )1383( همچنين مطالعات ده يادگاري. خواهد يافت
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. ]16][12][6[ كنند داقل هزينه و عملكرد را تأييد ميستراتژي حوجود رابطه معنادار بين ا) 2003(
، )2010(، كـيم مـن  )2002(، كالكـا و همكـاران  )2009(از طرفي تحقيقات كيم من و عزيزي وفـا 

وجود يك رابطه معنادار مثبت بين اجـزاي  ) 2009(ني و الهواريها و بني) 2003(داناراج و بيميش
دهد كه  مي و استراتژي حداقل هزينه را نشان) ي رقابتيها ابليتمنابع و ق(رويكرد مبتني بر منابع 

، بالـدائف و  )1994( كاوسگيل و زو. ]25][24][23][19][12[ با نتايج تحقيق حاضر همخواني دارد
كـه اجـزاي رويكـرد     انـد  هنيز به اين نتيجه دست يافت ـ) 1993( ، و چتي و هميلتون)2000(كرونر

ي موجـود در يـك   هـا  شركتبر عملكرد ) ي استراتژيك سازمانها منابع و قابليت(مبتني بر منابع 
 با مقايسه نتايج اين تحقيق با تحقيقـات پيشـين  . ]18][17][13[ بسزايي دارند تأثيرصنعت خاص 

در نهايت، بـا  . اردتوان نتيجه گرفت كه نتايج اين تحقيق با بيشتر مطالعات پيشين همخواني د مي
توجه به نتايج پژوهش حاضر پيشنهادات كاربردي ذيل براي سياستگذاران و دست اندركاران اين 

  :رسد مي صنعت ضروري بنظر
استفاده از تكنولوژي روز و دانش فني مناسب براي افزايش بهره وري در توليد و اولويت بـر   •

ي پرسلاني و گرانيتي بـا سـايز بـزرگ    ها نظير كاشي(د محصولات با ارزش افزوده بالا تولي
  ؛)ديوارو كف 

 اًراتي هـدف مخصوص ـ انتخاب نوع محصول و تكنولوژي توليـد بـا گـرايش بازارهـاي صـاد      •
  ؛ييبازارهاي اروپا

   :ازجملهاصلاح قوانين و مقررات در جهت تشويق و كمك به صدور محصولات توليدي  •
o  افزايش مناسب مبالغ تشويق صادراتي و تسهيل پرداخت به موقع آن .  
o  مانند چين و تركيه ( ارائه يارانه در حمل و نقل مواد اوليه و كالاي صادراتي. (  
o ي گمركي مناسب جهت ورود مواد اوليه ، قطعات يـدكي و ماشـين   ها ارائه معافيت

  .آلات مورد نياز جهت توليد صادراتي 
بمنظـور   يياري نزديك با توليدكنندگان و توزيع كنندگان صاحب نام اروپـا مشاركت و همك •

   ؛بالابردن كيفي و كمي محصولات و تضمين بازارهاي صادراتي
حمايت شده دولتي و ممنوعيـت  تسهيلات ارزي وريالي  حذفعدم صدور مجوزهاي جديد و •

ارزي كـه  و همچنـين ابطـال مجوزهـاي تخصـيص      استفاده از حساب صندوق ذخيره ارزي
   ؛اند هتاكنون گشايش اعتبار ننموده و پيشرفت فيزيكي مناسبي نيز نداشت

قراردادن توليدات اين صنعت در سبد محصولات صادراتي دولت و دادن اعتبارات مناسب به  •
  كشورهاي هدف براي خريد آن توسط دولت؛ 

 ده؛ برخورداري از معافيت مالياتي از فروش داخلي به ميزان صادرات انجام ش •
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  ؛ي داخليها حفظ قيمت •
ورفـع موانـع    وبررسي نقاط بحران ومشكلات توليد واصلاح ساختار سـازماني مديريت توليد  •

  توليد؛
 بازارها؛ و در حضور هاي بازاريابي جهت معرفي برند و تشكيل تعاوني •
  ي كشور و منطقه؛ها فعاليت براي واحدهاي جديد براساس اولويت ونياز صدور مجوز •
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