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 اكوسيستم قلمرو به نسبت كارآفرينان ذهنيت بندي دسته و شناسايي
  كيو روش از استفاده با المللي بين بازاريابي

   4فيض داود ،3عظيم زارعي ،2يملك مرتضي ،1يشرف وحيد

 قلمرو به نسبت كارآفرينانهاي  عقيده و ها ذهنيت بررسي ،حاضر پژوهش هدف :چكيده
 با كه است اكتشافي ـ آميخته از نوع حاضرپژوهش  .است المللي بين بازاريابي اكوسيستم عناصر
ان آشنا به استاد تن از 8 با مشاركت پژوهش اين .است شده انجام كيو شناسي روش از استفاده
 در فعاليت ةسابق كه تهران متوسط و كوچك هاي شركت مديران همچنين و تحقيق موضوع
 منابع از حاضر پژوهش گفتمان فضاي .ه استانجام گرفت، داشتند را المللي بين بازارهاي
 كيو، عبارت 74 ميان از گفتمان، فضاي بندي جمع و ارزيابي از پس و دش آوري جمع گوناگوني

 از حاصل اطلاعات آوري جمع در ادامه، پس از .شد انتخاب نمونه براي عبارت 43 نهايت در
 داد نشان توزيع تحليل .شدند تحليل كيو عاملي تحليل روش با اطلاعات اين كيو، سازي مرتب
 عناصر قلمرو دربارة تحقيق كنندگان مشاركت ميان را متمايز ذهني الگويدو  توان مي كه

 واريانس از درصد 388/68 حدود در مجموع كهكرد  شناسايي المللي بين بازاريابي اكوسيستم
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  1مقدمه
 توانند نمي كشورها بازاريابي و بازرگاني اقتصادي، هاي مشي خطديگر  كنوني، متلاطم دنياي در

 جهاني، و المللي بين بازاريابي هاي فعاليت بر تمركز لزوم و باشند استوار داخلي بازار اساس بر فقط
 بازارهاي نياز به توجه از و كرد اداره را كشور نفت، درآمد بر تكيه با توان نمياكنون  .است حياتي
 شركتي هر ).1389 الدين، تاج و ، تاج الدينفقيهي( ماند غافل جهاني محصولات ةعرض و جهاني

 مغلوب نيز داخلي بازارهاي در نكند، درك را المللي بين بازاريابي اهميت حاضر عصر در كه
 و هاي بيشتر بهتجر و كنند مي توليد برتر كيفيت با محصولاتي كه شود مي يهاي شركت
 و بازارها در نفوذ ها، شركت تنگاتنگ رقابت دليل به ).2015 پاشپام،( دارند يكمتر هاي هزينه
 و دانش آگاهي، مستلزم ،زمينه اين در توفيق .است دهش پيش از دشوارتر بازاريابي امور انجام
 جانبه، همه ريزي برنامه كه بود خواهند موفق هايي شركت ).2015 تريزا،( است اي ويژه هاي مهارت

 تقويت جهت در ودهند  قرار مدنظر را عوامل ةهم همزمان يعني ،باشند داشته پايدار و نگر كل
 كارآفرين هاي شركت ).1393 مايك، و كيگان( بردارند گام سينرژي ايجاد و عوامل همزمان
 حدي تا متوسط و كوچك وكار كسب اهميت .نيستند امستثن قاعده اين از نيز متوسط و كوچك

 خوداشتغالي افزايش و اشتغال ايجاد هاي ظرفيت و GNP در آنها بالايكمابيش  سهم دليل به نيز
 اين، بر علاوه .اند يافته بيشتري اهميت جديد، عصر در اقتصادي مشكلات افزايش با كه است

 جديد اشتغالي هاي ظرفيت ايجاد به نياز و دهش اشباع اشتغال، ايجاد براي ها دولت اغلب ظرفيت
 متوسط و كوچك وكار كسب سهم نيز ايران در ).1393 مشايخي، و سيداميري( شود مي احساس

 شامل موجود، هايوكار كسب از درصد 4/99 كه نحوي بهاست؛  چشمگير بسيار اقتصاد در
 خود در را خصوصي بخش كار نيروي از درصد 60 از بيش كه است متوسط و كوچك وكار كسب
، الدين تاج( است شده برآورد درصد 34 معادل اقتصاد در آنهاة افزود ارزش سهم و داده جاي

 در متوسط و كوچك وكار كسب انكارناپذير اهميت وجود با ).1391 ،زاده طالبي، رستگار و سميعي
 آنهاست شكست اي افسانهدرصد  ها،وكار كسب اين مشكلات ترين بزرگ از يكي اقتصادي، ةتوسع

 ويژه به ،ها شركت شكست عوامل نافذترين از يكي ).1389 زاده، سمعي و الدين تاج طالبي،(
 ها، شركت از درصد 90 حدود كه نحوي بهاست؛  ناركارامد مديريت متوسط، و كوچك وكار كسب
 عوامل ترين مهم ؛ آناناند كرده ذكر خود شكست عامل ترين بزرگ را مداناكار مديريتي تيم

 عواملزمينة  در موجود تحقيقات نتيجة .دانند مي بازار مديريت و بازاريابي ضعف راشكست 
 از ،بازاريابي ةبرنام و مديريتي هاي مهارت و كارآفرينانه رفتار دهد مي نشان ها شركت موفقيت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
بـا عنـوان اكوسيسـتم بازاريـابي      ،المللي دانشـگاه سـمنان   مديريت بازاريابي بين ةدكتري رشت ةرسال از برگرفته حاضر ةمقال .1

  .استالمللي  بين
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 عمل به تحقيقات اساس بر .است متوسط و كوچك وكار كسب در موفقيت عوامل ترين اساسي
 و اميري سيد( استزير  شرح به متوسط و كوچك هاي شركت روي پيش مشكلات آمده،

  :)1393 مشايخي،
 ؛)درصد 2/40( بازاريابي و فروش •

 ؛)درصد 3/15( انساني منابع مديريت •

  ؛)درصد 3/14( عمومي مديريت •

  .)درصد 6/8( عمليات /توليد مديريت •

 متوسط و كوچك هاي شركت صاحبان كه است مشكلي ترين اصلي اغلب ،بازاريابي و فروش
 لاينفك جزء و است وكار كسب هاي فعاليت تمامدر  مقوله ترين حياتي مهم اين اند؛ مواجه آن با
 از بسياري متأسفانه ).1389 ،و همكاران فقيهي( شود مي تلقي كوچك هاي شركت رشد و بقا

 و دولت هاي سياست دگرگوني همچون موانعي با ايران در متوسط و كوچك هاي شركت
 ،دولتي كارفرمايان و مديران ثباتي بي ناسالم، وكار كسب محيط ،اي سليقه هاي سياست كارگيري به

 حمايت عدم ،تجاري هاي زيرساخت نداشتن ،محيطي اطمينان نبود ،غيرحمايتي و نامناسب قوانين
 كه اند مواجه ...و بانكي هاي وام ة زيادبهر ،بازار بودن نامناسب ،فرهنگي و اجتماعي هنجارهاي

 بيشتر به موجب اين مشكلات، .است داده قرار هاآن روي پيش را وكار كسب نامساعد فضاي
 اقدام كه آنان يا كنند نمي اقدام ليلالم بين بازاريابي اندازي راه براي متوسط و كوچك هاي شركت

 تنها ايران در ،رو اين از .شوند ميمنصرف  از اين كار سرانجام شده و متوقف راه ةميان در ،ندا هكرد
 اند به موفقيت رسيده ،اند شده الملل بين ةعرص وارد كه متوسطي و كوچك هاي شركت درصد 10
 و سيداميري( اند كرده توقف المللي بين بازاريابي ابتدايي مراحل همان در آنها درصد 90 و

 هاي برنامه تأكيد و كشور مسئولان اهتمام رغم به چرا كه است اين مهم پرسش ).1393 مشايخي،
 و كوچك هاي شركت ةتوسع و دولتي هاي شركت سازي خصوصي ةزمين در اقتصادي ةتوسع

 پرسش اين به پاسخ در ؟شود نمي مشاهده چشمگيري پيشرفت هنوز ،المللي بين سطح در متوسط
 رهيافت نبود از ايران در متوسط و كوچك هاي شركت ةتوسع ةبرنام كه داشت اذعان بايد
 براي ريزي برنامه ،واقع در ).1391 زاده، سمعي و رستگار طالبي، الدين، تاج( برد مي رنج نگر جامع
 به توجه نيازمند ،المللي بين بازارهاي به آنها ورود و متوسط و كوچك هاي شركت ةتوسع

 اكوسيستم رهيافت كارگيري به ضرورت كه است متعددي هاي جنبه و ها زاويه از مختلف موضوعات
  :است اهميت حائز ة زيرجنب دو ازپژوهش  اين اجراي ).2015 پاشپام،( كند مي آشكار را

 شكل به بازاريابي در و عام شكل به مديريت دانش در اكوسيستم موضوع :علمي خلأ .1
 اكوسيستم موضوع به در مطالعات، همچنين .است نبوده توجهدر كانون  چندان ،خاص
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 در بازاريابي دانشزمينة  در رسد مي نظر به و است نشده پرداخته المللي بين بازاريابي
 كه تحقيقاتي كردن لحاظ با تحقيق اين .دارد وجودهايي  شكافپژوهش،  موضوع
 كاري ةحوز در را موجود علميشكاف  دارد سعي ،هستند مرتبط حدي تا آنها از بخشي
 .دهد پوشش

 بازاريابي اكوسيستم عناصر به نسبت كارآفرينان ذهنيت شناسايي با :بودن كاربردي .2
 هاي ذهنيت و مهم عناصر هب توانند مي كارآفرين هاي شركت ارشد مديران ،المللي بين

 و عناصر اينبر  ،المللي بين بازارهاي شدن در براي موفق وكرده  بيشتريتوجه  موجود
  .تمركز كنند ها ذهنيت

 براي المللي بين بازاريابي اكوسيستم قلمرو اصلي عناصر شناسايي ضمن ،حاضرپژوهش 
 در و پردازد مي عناصر اين بندي دسته به كيو روش از استفاده با متوسط، و كوچك هاي شركت
  .دهد مي ارائه المللي بين بازارهاي به ها شركت اين موفق ورودبراي  راهكارهايي پايان

  پژوهش نظري و تجربي ةپيشين
  اكوسيستم

 استفاده )1935( تنزلي توسط بار نخستيناين واژه . است گرفته ريشه اكولوژي از اكوسيستم ةواژ
 معناي در سكونت محل و زيست محيط از توانند نمي زنده موجودات كرد بيان كه كسي شد؛

 از ،دارد شناسي زيست علم در ريشه كه اكوسيستم ةواژ ).2006 كوهن،( باشند جدا كلمه وسيع
 كه است مفهومي اكوسيستم ،بنابراين .است شده تشكيل سيستم و شناسي بوم ةواژ دو تركيب
 .كند مي يكپارچه هم با را تكامل و رفتار جمعيت، هاي پويايي حيواني، و گياهي زيست محيط
 اكو ةكلم به واژه دو اين اصلي تفاوت .دارد زيادي هاي تفاوت سيستم با اكوسيستم مفهوم
 داشتن بدون است ممكن .كند مي مطرح را شناسي بوم و محيطي زيست بحث كه گردد برمي

 برخوردار است؛ )استواري( پابرجايي ويژگياز  اكوسيستم هر .باشيم داشته سيستم يك اكوسيستم
 به تهديد را آن اكوسيستم از خارج يا داخل از هايي شوك كه هنگامي ماندن زنده قابليت يعني

 جايي ؛داردريشه  زيستي علوم در ،محيط از سيستماتيك ةمطالع ).2009 فورفاس،( كند مي نابودي
 انسان اكولوژي .شود مي برده كار به حيوانات زيستگاه براي بيشتر اكولوژي اصطلاح كه

 به كه كساني؛ يافته گسترش شناسان جامعه و ها جغرافيدان قلمرو در اخيراً كه است اصطلاحي
 هاي تلاش از اساسي طور به نيز اجتماعي اكولوژي اصطلاح .علاقمندند انساني هاي جمعيت توزيع

 تعامل ديدگاه تكامل بيشتر سمت به را هايشان پرسش كه است شده استنتاج رفتاري دانشمندان
 ةمطالع اكوسيستم، رهيافت بنابراين. كنند مي هدايت وي فيزيكي و اجتماعي محيط با بشر
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 رخ اطراف آنها  محيط و افراد بين كه است هايي تعامل از چارچوبي در بشري رفتار هاي هفرضي
 وجود اكوسيستم مفهوم دربارةهاي متفاوتي  تعريف ).2015 ،، فاندي و فونكيفيورلينگر( دهد مي
 مشترك خصوصيت سه كلي طور به اما ؛است شده استنباط ها تفاوت اين از نيز هايي انشعاب و دارد
 هاآن تعامل .3 و جان بي عناصر .2 ،جاندار عناصر .1 :از ندا عبارت كه دارد وجود تعاريف همة در
  ).2015 انتظاري، ؛الف 2011 ايسنبرگ، ؛2002 كريستين،(

  الملل بين بازاريابي اكوسيستم
 به آنها بقاي و موفقيت كه مختلف بازيگران از است اي شبكه ،الملل بين بازاريابي اكوسيستم
 بايد بلكه مجزا، بازيگران صورت به نه ها سازمان كند مي بيان مفهوم اين .است وابسته يكديگر

 بازاريابي اكوسيستم ).2012 نك، و رگل( شوند گرفته نظر در اكوسيستم يك از جزئي صورت هب
 يا محرك همچون توانند مي كه دارد اشاره يهاي همؤسس يا ها سازمان افراد، عناصر، به المللي بين

 ةدربرگيرند اكوسيستمي چنين .كنند عمل المللي بين بازارهاي به ها شركت ورود براي مانعي
 با وجود ).2015 پاشپام،( شوند بندي گروه مختلفي هاي قلمرو در توانند مي كه است عنصر صدها
 در است، شده انجام المللي بين بازارهاي به ورود تسهيل هاي اخير براي سال در كه هايي تلاش
 كشور در متوسط و كوچك هايوكار كسب بازار ةتوسع ةزمين در پايداري و مناسب رشد عمل

 كوچك هاي شركت ةتوسع ).2015 تاسي، تينگ و ايزنگريچ آندريس، شنجسي،( شود نمي مشاهده
 همكاري اجتماعي، و فرهنگي هاي زمينهدر  آمادگي به ،المللي بين بازارهاي با آنها ورود و متوسط و

 از اين رو،. نياز دارد حمايتي سازوكارهاي ساير و مالي و اداري ساختارهاي آموزشي، هاي نظام
 نگاه مستلزم ،كشور در المللي بين بازارهاي هب آنها ورود و متوسط و كوچك هاي شركت ةتوسع

 اقتصادي، عواملكه همزمان به  طوري بهاست؛  المللي بين بازاريابي به مسئولان سيستمي
 هاي سياست تدوين در و توجه كنند المللي بين بازارهاي با مرتبط مقرراتي و اجتماعي فرهنگي،

 ).2015 ،گوزل و كيستينگ( دهند قرار مدنظر را ابعاد ةهم ،متوسط و كوچك هاي شركت ةتوسع
 عناصر از اي شبكه به ،متوسط و كوچك هاي شركت براي المللي بين بازارهاي به ورود بنابراين
 ،اغلب متأسفانه .يدنام المللي بين بازاريابي اكوسيستم را شبكه اين توان مي كه نياز دارد مختلف
 نتيجه در و دهد مي قرار مخاطب را الملل بين بازاريابي اكوسيستم از عنصر دو يا يك تنها دولت

 شواهد الملل، بين بازاريابي اكوسيستم خصوص در .رود مي راهه بي به دولتي هاي تلاش از بسياري
 عناصر اين از برخي است، شده ايجاد اخير هاي سال در كه هايي پيشرفت وجود با دهد مي نشان
 هنوز كليدي عوامل بعضي و اند شده فراموش خاصي حياتي پيوندهاي اند، نيافته توسعه هنوز
 ،المللي بين بازارهاي در متوسط و كوچك هاي شركت ةتوسع و ايجاد براي اند؛ در حالي كه غايب

 از بسياريهمزمان  بايد بلكه كافي باشد، اكوسيستم در مجزا عنصر يكشود  ندرت مشاهده مي به
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 يسيستم هر عملكرد ).2013 رابرت، و وارگو استيفن، مليسا،( داد قرار مدنظر را اكوسيستم عناصر
 تأثيرگذاري براي يكديگر با هاآن تعامل چگونگي ،مهم ةجنب اما است، وابسته اجزايش عملكرد به
 دليل به كه است سيستم اجزاي توانايي افزايش يامعن به افزايي هم .است كلي سيستم عملكرد بر

 چنين .شود مي حاصل سيستم، اجزاي ساير با تعامل ديگر بيان به يا سيستم، آن در عضويت
 كنند ايجاد ارزشي بتوانند يكديگر كنار در اجزا كه دهد مي روي زماني فقط ،توانايي در افزايشي

 متوسط و كوچك هاي شركت ،گفت توان مي تئجر به پس .نباشند آن خلق به قادر تنهايي به كه
 ،است مجاورت نيازمند اكوسيستم و نياز دارند اكوسيستمبه  المللي بين بازارهاي در موفقيت براي
 با ).2015 تريزا،( شوند تقويت كرده و رشد در كنار يكديگر بتوانند مختلف ابعاد كه طوري به
 براي المللي بين بازارهاي به دورو مشكلات از بسياري ةريش ،سيستمي ديدگاه كارگيري به

 ساختارهاي و اجزا ترين پذير كنترل شناسايي با و شود مي مشخص متوسط و كوچك هاي شركت
 سمت به اكوسيستم اين هدايت براي اي خلاقانه حل  راه توان مي الملل، بين بازاريابي اكوسيستم
  .پيدا كرد مطلوب

  پژوهش هاي الؤس
   ند؟ا كدام المللي بين بازاريابي اكوسيستم قلمرو عناصر •
  ؟شوند بندي مي و از لحاظ اهميت، چگونه اولويت كيو شناسي روش اساس بر عوامل اين •
 و ها ذهنيت چه ،ديگربيان  به چيست؟ كيو شناسي روش براساس عوامل اين بندي دسته •

  دارد؟ وجود كنندگان مشاركت ميان تحقيق موضوع دربارة مختلفي هاي ديدگاه

  پژوهش شناسي روش
 ،گيـري  جهت لحاظ از و است گرايي اثبات ـ  تفسيري پارادايم نوع از پژوهش اين فلسفي چارچوب

 اكتشـافي ـ  آميخته ماهيت حسب برپژوهش  روش .گيرد مي قرار كاربردي هاي پژوهش دسته در
 روش از هـا، نظر گـردآوري  مراحل درپژوهش حاضر  .است تركيبي نوع از اجراي آن شيوة بوده و
 عـاملي  تحليـل ( بـرد  مـي  بهـره  كمـي  رويكرد از ها ذهنيت كشف ةمرحل در و كند مي استفاده كيفي

 هـاي  داده زيـرا  ؛شـود  مـي  محسوب ميداني ـ  اي كتابخانه پژوهشي ،نيز مكاني حيث از .)اكتشافي
 اكوسيسـتم  زمينـة  در موجـود  منـابع  توسعة و بررسي مطالعه، از ذهنيت، كشف براي لازم نظري

 كننـدگان  مشـاركت  از هـا  دادهايـن   ،ذهنيـت  شناسـايي  بـراي  و آمده دست به المللي بين بازاريابي
   .شده است گردآوري ميداني صورت به
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 مديران همچنين وتن از استادان آشنا به موضوع تحقيق  8با مشاركت  پژوهش اين
، انجام داشتند را المللي بين بازارهاي در فعاليتة سابق كه تهران متوسط و كوچك هاي شركت

  . گرفته است
 بندي جمع و ارزيابي از پس و دش آوري جمع گوناگوني منابع از حاضر پژوهش گفتمان فضاي

 ،)كيو ةدست(ة عبارت كيو نمونبراي  عبارت 43 نهايت در كيو، عبارت 74 ميان از گفتمان، فضاي
 كيو، سازي مرتب از حاصل اطلاعات آوري جمع از  پس .گرديد انتخاب خبرگان از نظرسنجي با

 شده شناسايي عبارات از يك هردر ادامه،  .شدند تحليل كيو عاملي تحليل روش با اطلاعات اين
 از هاكارت اين .شد نوشته كيو كارت نام به كارت يك روي ،آن عبارت به مربوط كد باهمراه 

 سپس ؛بودند يكسان يكديگر با كاملاً ....) و نگارش، سبك قلم، اندازه، رنگ، شكل،( ظاهري نظر
 دستورالعمل اساس بر تا گرفت قرار پژوهش كنندگانمشاركت اختيار در ي كيوهاكارت
 توسط هاكارت سازيمرتب از پس .قرار دهند نمودار روي را هاكارت ازيك  هر ،كيو سازي مرتب

 كيو ةنمون عبارات به كنندگان مشاركت ازيك  هر امتيازدهي ةنحو پژوهش، كنندگانمشاركت
 آوريجمع و ثبت بود، دهش طراحي منظور اين براي كه مخصوصي فرم توسط كيو، نمودار روي
با  تاشد  وارد SPSS افزار نرم در كنندگان مشاركت سازيمرتب آمده از دست به هايداده .گرديد

 كمك به وشود  شناسايي كنندگانمشاركت اين مختلف هاي ذهنيت ،كيو عاملي تحليل استفاده از
   .دست آيد به يپاسخ پژوهش  هاي الؤسبراي  آن

 با مصاحبه و نظري ادبيات مرور با كيو ةنمون نخست پژوهش، اين در روايي بررسي براي
 و خبره استادان از چند تن اختيار در آن از پس و دش آوري جمع كنندگان مشاركت از تعدادي
 پژوهش ة نهاييپرسشنام ،ها ابهام رفع و هانظر گردآوري از بعد .گرفت قرار كنندگان مشاركت
   .تهيه شد

 ابزارها اين از يكي .شود گيري مي اندازه متعددي ابزارهاي وسيله به كيو شناسي روش در پايايي
دوباره به اجرا  آزمونـ  آزمون روش نمونه افراد از درصد 20 براي. است مجدد آزمونـ  آزمون
دهندة سطح بالايي از  بود كه نشان درصد 86 از اين آزمون آمده دست به همبستگي ضريب .درآمد

  .پايايي پرسشنامه است

  پژوهش هاي يافته
 پژوهش موضوع با كه هستند كارآفريناني واستادان  ازتن  8 شامل حاضر تحقيق گفتمان فضاي
  .است شده گزارش 1 جدول دراين افراد  شناختي جمعيت هاي ويژگي .دارند يمستقيم ارتباط
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  تحقيق كنندگان مشاركت مشخصات .1 جدول
  شغلي ةسابق  كننده مشاركت پست  تحصيلات سطح  سن  كننده مشاركت
  20   علميهيئت  عضو  دكتري  45  1
  32   علميهيئت  عضو  دكتري  56  2
  10  فروش مدير  ليسانس فوق  35  3
  23  )كارآفرين شخص( عامل مدير  ليسانس  51  4
  9  )كارآفرين شخص( عامل مدير  ليسانس فوق  37  5
  10  )كارآفرين شخص( عامل مدير  ليسانس فوق  62  6
  18   علميهيئت  عضو  دكتري  43  7
  12  )كارآفرين شخص( عامل مدير  ليسانس فوق  40  8

  سازي مرتب مراحل و كيو ةدست تشكيل 
 واسـت   گرفتـه  انجـام  هـاي  مصـاحبه  و اي كتابخانه مطالعات از تركيبي كه كيو عبارات مجموعه
  .شود مشاهده مي 2 جدول در ،اند نيز آن را تأييد كرده خبرگان

  كيو عبارات .2 جدول
 منبع كيوةنمون  عبارت كد

  )4(مصاحبه كارآفرينهايشركتازدولتصريححمايت  1
  )1(مصاحبه متخصصوماهركارنيروي  2
  )2013(و همكاران  مليسا ،)2015(پاشپام تخصصيهايآموزش  3
  )1(مصاحبه ارتباطات  4
  )2002(نيكريست حمايتيوگذاريسرمايههايمؤسسه  5
  )2014( ويگمن وگلنام پاوو، ،)2015( فرانزيسكاوپيتر قديميةسرمايبازارهاي  6
  )2009( فورفاس ،)2006(كوهن اشتباهوريسكتحمل  7
  )2011( آيزنبرگ ،)2006(كوهن شكستتحمل  8
  )1(مصاحبه خلاقيتونوآوريفرهنگ  9

ازضرورتعنوانبهكارآفرينيگرفتننظردر  10
  )2015( ترزا ،)2009( آوينكا ،)2015( اليا  دولت سوي

  )2015(ترزاتوليددركارآفريني  11
  )1393( زرافشان و بيگي علي آگهي،قمبرعلي، مالياتيامتيازهاي  12
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 2 جدولادامة 

  منبع  كيوةنمون  عبارت كد
 )5(مصاحبه كارآفرينهايشبكه  13
  )2011(آيزنبرگ مشاورانوفنيمتخصصان  14
  )2015( فرانزيسكاوپيتر كارآفرينيازحمايتهايانجمن  15
  )2015(پاشپام ماليةسرماي  16
  )2015( و همكارانشنسي الملليبينشهرت  17
 )3(مصاحبه تحقيقاتيهايسازمان  18
 )3(مصاحبه ورشكستگيقوانينوضع  19
 )6(مصاحبه غيردولتيكارآفرينيترويج  20
 )6(مصاحبه مرتبطهايكنفرانسبرگزاري  21
  )2009(فورفاس كارآفرينيبهمثبتگرايش  22
  )1389(و همكاران طالبي بازارةاوليبررسي  23
 )6(مصاحبه توزيعهايكانال  24
  )1391(و همكاران الدينتاج وكاركسبطرحهايمسابقه  25
 )1(مصاحبه سياست  26
 )5(مصاحبه كارآفريناجتماعيموقعيت  27
  )2013( و همكارانمليسا دانشگاهيوايحرفهمدارك  28
  )2014( و همكارانپاوو تداركاتوونقلحمل  29
  )2015( فرانزيسكاوپيتر انسانيةسرماي  30
 )5(مصاحبه اوليهپذيرندگان  31
  )2015( فرانزيسكاوپيتر مرجعمشتريانتشخيص  32
 )6(مصاحبه كارآفريناناجتماعيمشروعيت  33
 )5(مصاحبه ماليهايحمايت  34
  )2015( و همكارانشنسي قانونيهايمشوق  35
  )5( و )4(،)1(مصاحبه رهبري  36
 )3(مصاحبه مشاهدهقابلهايموفقيت  37
 )2(مصاحبه موفقهاينمونه  38
 )1(مصاحبه گمرك  39
  )5(و)1(مصاحبه اجتماعيةسرماي  40
  )2014( و همكارانپاوو خصوصيسهام  41
  )2015(و همكاران شنسي اطلاعات  42
  )2013( و همكارانمليسا كارآفرينيفرهنگ  43
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  كيو عاملي تحليل
 هـا عامـل  .شد استفاده است، يمرسوم روش كه همبستگي ماتريس از ،عاملي تحليل انجامبراي 

 تحليـل  از شده استخراج اعداد .يافتند چرخش است، متعامد چرخش نوعي كه واريماكس روش به
 دودر مجمـوع   كنندگان، مشاركت  ديدگاه به توجه با .هستند اصلي هايلفهؤم روش به كيو عاملي
 .دهند مي پوشش و تبيين را كل واريانسدرصد از  388/68 كه شد شناسايي )ذهني الگوي( عامل

درصد از  140/26 نيز دوم عامل ودرصد  248/42 اول )ذهني الگوي( عامل ،جدول اين اساس بر
 .ها نشان داده شده است عامل ةيافت ماتريس چرخش 4در جدول . دهند واريانس كل را تشكيل مي

 مشـخص  گيرنـد،  مـي  قرار ذهني الگوي دو اين از هريك در كه افرادي ماتريس، اين به توجه با
  .اند شده

  شده تبيين كل واريانس .3 جدول
  يافتهچرخشماتريس

  كل جمع  واريانس درصد  تجمعي واريانس  الگوها
248/42  248/42  186/3  1  
388/68  140/26  211/1  2  

  

  ها عامل ةيافت چرخش ماتريس .4جدول

  الگوها  كنندگان مشاركت
  دومذهني الگوي اولذهنيالگوي

  003/0  836/0  1 ةكنند مشاركت
  -197/0  852/0  2 كنندة مشاركت
  776/0  142/0  3 كنندة مشاركت
 770/0 112/0 4كنندةمشاركت

 684/0 -105/0 5كنندةمشاركت
  167/0  728/0  6 كنندة مشاركت
 738/0 0-/132 7كنندةمشاركت

  804/0  -092/0  8 كنندة مشاركت
  

≅40 از عاملي بارهاي كهاز آنجا   گفـت  تـوان  مـي  درصد 99 اطمينان با ،ندهست تر بزرگ 41√2/58
 و 2 ،1 كنندگان مشاركت بنابراين ).1386 فرد، خوشگويان( نددارامعن تر جدول تيره عاملي بارهاي
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را  دوم )ذهنـي  الگـوي ( عامـل  8 و 7 ،5 ،4 ،3 كننـدگان  مشـاركت  و اول )ذهني الگوي( عامل 6
  . دهند شكل مي

  ها ذهنيت شناسايي
 دوم و اول ذهني الگوهاي برايترتيب  را به آمده دست هب عاملي امتيازهاي 6و  5هاي  دولج

 ترين اهميت بي تا ترين مهم ازرا  ها گزاره مفهوم و ترتيبها به خوبي  اين جدول. دنده مي نشان
  . اند به نمايش گذاشته ذهني الگوهاي

  اول ذهني الگوي براي عاملي امتيازهاي ةآراي .5 جدول
  امتياز گزاره امتياز  گزاره
  21  دانشگاهي و اي حرفهمدارك 43 كارآفرينهايشركتازدولتصريح حمايت

ازضـرورتعنـوانبهكارآفرينيگرفتن نظر در
  20  بازار ةاولي بررسي  42 دولت سوي

  19  انسانيةسرماي 41 قانونيهاي مشوق
  18  توزيعهايكانال 40 كارآفريني فرهنگ
  17  مرجع مشتريانتشخيص 39 خلاقيتونوآوري فرهنگ
  16  كارآفرينهايشبكه 38 حمايتيوگذاريسرمايههاي مؤسسه
  15  توليد دركارآفريني 37  سياست
  14  كارآفريني از حمايتهايانجمن 36  رهبري
  13  تخصصي هايآموزش 35 اشتباهوريسك تحمل
  12  اوليهپذيرندگان 34 شكست تحمل

  11  قديمية سرمايبازارهاي 33 مالياتي امتيازهاي
  10  مشاوران و فنيمتخصصان 32 ورشكستگيقوانين وضع

  9  وكار كسب طرح هايمسابقه 31 تحقيقاتيهاي سازمان
  8  ماليةسرماي 30 كارآفرينيبهمثبت گرايش
  7  الملليبينشهرت 29 مشاهدهقابلهاي موفقيت
  6  متخصص و ماهركارنيروي 28 موفق هاي نمونه
  5 ارتباطات 27  گمرك
  4  غيردولتي كارآفرينيترويج 26 تداركاتو ونقل حمل
  3  كارآفرينان اجتماعيمشروعيت 25 اجتماعي ةسرماي
  2  خصوصيسهام 24 ماليهاي حمايت

  1  مرتبط هاي كنفرانسبرگزاري 23  اطلاعات
    22 كارآفريناجتماعي موقعيت
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  دوم ذهني الگوي براي عاملي امتيازهاي ةآراي .6 جدول
  امتياز گزاره امتياز  گزاره

  21 اوليهپذيرندگان 43  مالي ةسرماي
  20  مرجعمشتريانتشخيص 42 مالي هاي حمايت
  19 كارآفرين هاي شركت ازدولتصريححمايت 41  گمرك
  18  خلاقيتونوآوريفرهنگ 40 توزيع هاي كانال
  17  كارآفرينانهايشبكه 39  انساني ةسرماي

  16  اشتباهوريسكتحمل 38 مشاورانوفني متخصصان
  15 شكستتحمل 37 متخصصوماهر كار نيروي
  14  كارآفريناناجتماعيمشروعيت 36 تداركات و ونقل حمل

 ازضـرورت عنـوان  بـه  كـارآفريني گرفتننظردر  35  اجتماعي ةسرماي
  13 دولتسوي

  12 مالياتيامتيازهاي 34 توليد در كارآفريني
  11 رهبري 33 خصوصي سهام

  10  كارآفرينيبهمثبتگرايش 32  ارتباطات
  9 بازارةاوليبررسي 31  اطلاعات
  8 كارآفرينيفرهنگ 30 قديميةسرماي بازارهاي
  7 الملليبينشهرت 29 حمايتيوگذاريسرمايههاي  مؤسسه
  6 سياست 28 مالي هاي مشوق
  5  ورشكستگيقوانينوضع 27 دانشگاهيواي حرفه مدارك
  4  وكار كسبطرحهايمسابقه 26 مرتبطهايكنفرانس برگزاري
  3  كارآفريناجتماعيموقعيت 25 كارآفرينيازحمايت هاي انجمن
  2  مشاهدهقابلهايموفقيت 24 تحقيقاتي هاي سازمان
  1 موفقهاينمونه 23 غيردولتيكارآفريني ترويج
     22 تخصصي هاي آموزش

  



 563   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1396پاييز  ،3 شمارة ،9 دورة ،بازرگای ॠدশୌࢌ

  فرهنگ و دولت : اول ذهني الگوي
 حمايت( هاي شاخص با دولت ذهني، الگوي اين كنندگان مشاركت ديدگاه و ذهنيت اساس بر

 دولت، سوي از ضرورت عنوان به كارآفريني گرفتن نظر در كارآفرين، هاي شركت از دولت صريح
 فرهنگ كارآفريني، فرهنگ( هاي شاخص با فرهنگ و )مالياتي امتيازات قانوني، هاي مشوق
 بازاريابي اكوسيستم قلمرو اصليِ عوامل ،)اشتباه و شكست ريسك، تحمل خلاقيت، و نوآوري

 )كارآفرين( متوسط و كوچك هاي شركت موفقيت شرط كه معتقدند گروه اين .هستندالمللي  بين
 فرهنگي هاي لفهؤم و فرهنگ داشتن و دولت هاي حمايت از برخورداري ،المللي بين بازارهاي در

  محدوديت قبيل از دولت هاي رويه و ها سياست .استالمللي  بين بازارهاي به ورود براي لازم
 ايبر تواند مي ...و مجوز صدور و نام ثبت براي ضروري هاي رويه و ورود موانع صادرات، و واردات

   .باشد داشته آثار منفي يا مثبتي كارآفرينان

  ها زيرساخت و سرمايه : دوم ذهني الگوي
 ةسرماي( هاي شاخص با سرمايه ذهني، الگوي اين كنندگان مشاركت ديدگاه و ذهنيت اساس بر

 توزيع، هاي كانال گمرك،( هاي شاخص با ها زيرساخت و )اجتماعي ةسرماي و انساني ةسرماي مالي،
 گروه اين .هستند المللي بين بازاريابي اكوسيستم قلمرو اصليِ عوامل ،)تداركات و ونقل حمل

 ةسرماي از برخورداري ،المللي بين بازارهاي در كارآفرينان موفقيت الزامات از يكي كه معتقدند
 و داردنياز  سرمايه به خود فعاليت گسترش و كار شروع براي كارآفريني هر شك يب .است مالي

 مشكل اب كند،تأمين  وامدريافت  يا بودجه تخصيص مثل ،موجود هاي راه از را آن نتواند چنانچه
 فني هاي مهارت .كشد مي كار از دست ،لازم ةسرماي مينأتناتواني در  دليل به گاه و شود مواجه مي

 كارآفرينان براي .كند مي كمك كارآفرين طرح اجراي در موفقيت به انساني، نيروي مرتبط و
 براي پايدار رقابتي مزيتبه  تا بياموزند را وكار كسب مخصوص هاي مهارت كه است ضروري
 در عضويت فرصت توانند مي نيز اجتماعية سرماي كمك به كارآفرينان .يابنددست  شانوكار كسب
 از ،ها شبكه و ها گروه افراد، با همكاري از طريق و آورند وجود به خود براي را مختلف هاي شبكه
  .دنشو برخوردار نباشد، دسترس در فرد يك براي است ممكن كه هايي حمايت

  هاي پژوهش سؤال بررسي
 تفسيرهاي وها  برداشت ها، نتيجه اساس بر و شود مي مطرح پژوهشهاي  سؤال بار ديگر ادامه، در

  .شد خواهد داده پاسخ آنها به ،محقق
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   ند؟ا كدام المللي بين بازاريابي اكوسيستم قلمرو عناصر •
 انجام قبيل از( مختلف منابع به مراجعه و موضوع ادبيات مرور با پژوهش اين اول الؤس به پاسخ

 انتخاب درنهايت و گفتمان فضاي بندي جمع و ارزيابي ،...)و جمعي افكار از استفاده مصاحبه،
 43 ،سؤال اين به پاسخبراي  .است پذير امكان )شده شناسايي عبارت 43( كيو ةنمون عبارات
 ادبيات با مقايسه و خبرگان از نظرسنجي كمك به ،پژوهش گفتمان فضاي ارزيابي از عامل

  .اند شده گزارش 1 جدول در كه دست آمد به موضوع
  ؟شوند بندي مي و از لحاظ اهميت، چگونه اولويت كيو شناسي روش اساس بر عوامل اين •

 ،منظور اين براي. بندي شود از لحاظ اهميت اولويت عامل 43 اين بايد دوم سؤال به پاسخ براي
 اي كننده مشاركت نظر مبناي بر همچنين و شده شناسايي ذهني الگويدو  اساس بر يادشده عوامل

 آورده دست هب )ها عامل يافته چرخش ماتريس اساس بر( را امتياز بيشترين ذهني الگوي هر در كه
 گرديد، مشخص ،شده تبيين واريانس كل جدول اساس بر .شد داده نشان 6 جدول در ،است

 نتيجه مشخص شددر ؛ است بيان قابل ذهني الگوهاي اهميت اساس بر شده شناسايي عوامل
 كه چرا ؛دندار دوم ذهني الگوي از بيشتري اهميت ،اول ذهني الگوي در شده شناسايي عوامل
مربوط  عوامل اهميت بنابراين .كند مي تبيين را كل واريانس از درصد 248/42 اول ذهني الگوي

  .است آمده 7 جدول در كه است ترتيبي همان به دوم و اول ذهني الگوهاي به

  اساس بر المللي بين بازاريابي اكوسيستم قلمرو عناصر ترين مهم بندي اولويت .7 جدول
  ذهني الگوهاي افراد ترين مهم و ذهني الگوهاي

 الگوي
  نظر اساس برمهم  عوامل  ذهني الگوي اساس بر عوامل ترين مهم  ذهني

  ذهني الگوي ةكنند تبيين فرد ترين مهم

  اول

كارآفرين هاي شركت از دولت صريح حمايت .1
 از ضرورت عنوان به كارآفريني گرفتن نظر در .2

 دولت سوي
 قانوني هاي مشوق .3
 كارآفريني فرهنگ .4
  خلاقيت و نوآوري فرهنگ .5

 كارآفرين هاي شركت از دولت صريح حمايت .1
 مالياتي امتيازهاي .2
 كارآفريني فرهنگ .3
 شكست تحمل .4
 خلاقيت و نوآوري فرهنگ .5

  

  دوم

مالي ةسرماي .1
 مالي هاي حمايت .2
 گمرگ .3
 توزيع هاي كانال .4
  انساني ةسرماي .5

 مالي ةسرماي .1
 گمرك .2
 مشاوران و فني متخصصان .3
 اجتماعي ةسرماي .4
  توزيع هاي كانال .5
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 و هـا  ذهنيـت  چـه ، ديگـر بيان  به چيست؟ كيو شناسي روش براساس عوامل اين بندي دسته •
  دارد؟ وجود كنندگان مشاركت ميان تحقيق موضوعدربارة  مختلفي هاي ديدگاه

 الگوي دو شناسايي به در مجموع پژوهش اين نتايج كه گفت بايد سوم سؤال به پاسخبراي 
 المللي بين بازاريابي اكوسيستم قلمرو عناصر مورد در متمايز ديدگاه و ذهنيت به بياني، دو يا ذهني

 ها زيرساخت و سرمايه دوم ذهني الگوي در و فرهنگ و دولت ،اول ذهني الگوي در .انجاميد
  .شناسايي شدند المللي بين بازاريابي اكوسيستم قلمرو عناصر ترين مهم

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 اكوسيستم قلمرو به نسبت كارآفرينان ذهنيت بندي دسته و شناسايي دنبال به حاضر تحقيق
 و متخصص كارآفرينان وستادان ا ازهشت نفر  ،كيو روش از استفاده با كه بود المللي بين بازاريابي

 بازاريابي اكوسيستم قلمرو عناصر دربارة آنها ذهنيت وشدند  انتخاب تحقيق موضوع با آشنا
 كه گرفت قرار نفرهر هشت  اختيار در شده شناسايي عامل 43 نهايت در .شد بررسي المللي بين
 اكوسيستم قلمرو عناصر دربارة نفر هشت اين دش مشخص دست آمده، به اطلاعات تحليل از پس

 و سرمايه« و »فرهنگ و دولت« از ندا عبارتكه  دارند ذهني الگوي دو المللي بين بازاريابي
  .»ها زيرساخت
 به ،كشوري كلان اسناد در .رود شمار مي به اكوسيستم اين كليدي و مهمي در عنصر دولت
 و شده حساب بايد تنها نه دولت .است نشده توجه المللي بين بازاريابي اكوسيستم ابعاد از بسياري

 ةسرماي بر را آن منفي و مثبت دادهاي برون و پيامدها اقدامي هر از قبل و كند رفتار هوشمندانه
 كه آورد فراهم را اعتمادآوري اجتماعي محيط همواره است لازم بلكه نمايد، ارزيابي اجتماعي

 نظر از .سازد معنادار و سودمند ،جامعه اعضاي براي را همياري و همكاري به تمايل اعتمادپذيري،
 حتي يموارد در ونيست  متوسط و كوچك هاي شركت  فعاليت حامي موجود فرهنگ فرهنگي،

 .است ضعيف ايران امروز ةجامع در ،توليد و كار وجدان كار، فرهنگ .كند مي عمل مانع صورت به
 پيدا سوق باشند، داشته مدت كوتاه سوددهي كه اموري و دلالي بازي، سفته سمت به ها فعاليت
 هاي جشنواره بهفقط  واست  ضعيف بسيار موفق، متوسط و كوچك هاي شركت معرفي .است كرده

 كلي طور هب ،كارآفرينانه رفتارهاي و ها نگرش ها، ارزش تقويت و ايجاد .شود مي محدود تشريفاتي
 ةتوسع در ها دولت استراتژي اصلي هاي لفهؤم از بايد ،وكار كسب سازي فرهنگ عنوانبا 

 هاي شركت ةتوسع و رشد براي ابزارها ترين مهم از يكي .باشد متوسط و كوچك هاي شركت
 فرهنگدر جامعه بايد به  .است كارآفريني مشوق و حامي فرهنگ وجود ،متوسط و كوچك
 در .زياد است شده مطالعه ةجامع در شكست پذيرش عدم ميزان سفانهأمت .شود توجه نيز شكست
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ترس از شكست  .است ارزش ضد بلكه ،شود محسوب نمي ارزشي تنها نه خوردن شكست ما كشور
 كارآفرينانه هايوكار كسب اندازي راه به رغبتي و علاقه جامعه افراد از بسياري است شدهموجب 
 در ديگر فرهنگي موانع از ،ريسك به نسبت منفي نگرش و خلاقيت فرهنگ نبود .باشند نداشته
   .است متوسط و كوچك هاي شركت موفقيت
 متوسط و كوچك هاي شركت مالي، ةسرماي بعد در ؛)اجتماعي و انساني مالي،( سرمايه نظر از

 سيستم در وام پرداخت شرايط .اند مواجه مدنظر مالي ةسرماي مينأت دربسياري  مشكلات با
 براي .است ضامن و ملكي ةوثيق جمله از ،معتبر ةعديد مدارك و اسناد ةارائ بر مبتني ،بانكي

و  دارد همراه به مشكلاتي ضامن يا ملكي ةوثيقة ارائ ،متوسط و كوچك هاي شركت از بسياري
 و )2004( شاو و پرتوريس به گفتة ،رابطه همين در .مند شوند بهره امكان اين از توانند نميآنها 

 است، خوب چقدر وكار كسب طرح كه نيست اين موضوع ،)2006( يونگ و مورك هواك، فوگل،
 به متوسط و كوچك هاي شركت سوي از وثيقه براي سرمايه مقدار چه كه است اين واقعيت بلكه
 محسوسي هاي داراييبرخوردار نبودن از  بنابراين .شود محدود بانك مالي ريسك تا شود ارائه بانك
 بانكي تسهيلات به دسترسي از را كارآفرينان شوند، گذاشته گرو وثيقه عنوان به است ممكن كه

 هاي شركت ديگر مشكلات از بانكي هاي وام ة زيادبهر .دارد ميباز ،جديد وكار كسب اندازي راهبراي 
 غيرجذاب كارآفرينان براي را وامدريافت  ،ة زيادبهر .است مالي مينأت در متوسط و كوچك

 .است متوسط و كوچك هاي شركت از بسياري ورشكستگي دلايل از يكياين  و كند مي
 سفانهأمت .كند مي مطلب بيان شده را تأييد )2013( تريفيلوا و سولسويك آكولوا، ةمطالع هاي يافته

 سود بايد كه حالي در ؛است گرفته نظر در زايي اشتغال تسهيلات براي يزياد سود ،بانكي سيستم
 ةتوسع در اثرگذار عوامل از يكي .كند فراهم را گذاري سرمايه ةزمين كه شود تعيين اي گونه به

 توجه و انساني ةسرماي ،المللي بين بازارهاي به آنها موفق ورود و متوسط و كوچك هاي شركت
 .آنهاست ةتجرب و تحصيلي وضعيت همچنين و كليدي هاي شايستگي و كار نيروي به خاص
 ةساي در جز ،متوسط و كوچك هاي شركت فرهنگي و اجتماعي تصادي،قا رشد ،است مسلم آنچه
 اين آموزش و پرورش به توجه تر مهم آن از و نوآور و خلاق كارآفرين، انساني عامل به توجه
 در )2004( اندرسون و زونتانوس و )2010( ويلسون و استاك .آمد نخواهد دست به انساني عامل

 تمام در كههستند  اصولي كار نيروي هاي صلاحيت و ها شايستگي دادند نشان خود تحقيقات
 نيروي در ضعف هرگونه كه معتقدند آنها .اند ناميده شده وكار كسب اي هسته هاي صلاحيت ،متون
 ارتباطات، مانند زيرساختي امكانات كمبود .گذارد مي ثيرأت ديگر هاي زيرسيستم و بازار بر ،كار

 و كوچك هاي شركت كه هستند هايي چالش جمله از ...و رشد مراكز تداركات، و ونقل حمل
 داده نشان نيز )2010( ايزه و آنوبويا ايز، ةمطالع نتايج .شوند مي رو روبه آنها با ايران در متوسط
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 اصلي مشكلات از ،نامناسب اطلاعات و نامناسب تسهيلات ناكافي، تجهيزات كه است
 به ورود در آستانة كه اساسي و مناسب هاي زيرساخت از يكي .است كارآفرينانه هايوكار كسب

 گمرك دارد، وجود بازاريابي اكوسيستم در متوسط و كوچك هاي شركت براي المللي بين بازارهاي
 هاي شركت المللي بين بازاريابي اكوسيستم قلمرو در موجود عنصر ترين كليديگمرك،  .است

 در ها شركت كه اصولي همچنين و مقررات و قوانين .شود محسوب مي متوسط و كوچك
 ةسرماي .است اكوسيستم اين روي پيش هاي چالش از ،كنند رعايت بايد هاكشور گمرك خصوص
 منبعي اجتماعي ةسرمايواقع،  در .كند مي كمك مختلف هاي شيوه به كارآفرينان به اجتماعي

 زمان، در جويي صرفه مختلف، هاي فرصت و منابع به دستيابي و دسترسي امكان كه است
 دسترس در فرد يك براي است ممكن كه را هايي حمايت انواع و شغلي مشاورهاي از گيري بهره

 داد نشان )1389( بيدگلي اسلامي و پور قلي نژاد، اميني ةمطالع نتايج .آورد مي فراهم نباشد،
 ،بالا اجتماعي ةسرماي خاص طور هب و سهم زيادي دارد كارآفرينان موفقيت در اجتماعي ةسرماي

 كارآفرينان براي را ديگران سوي از اعتماد كسب و بيشتر مشاركت اطلاعات، به تر قوي دسترسي
  .آورد به ارمغان مي

 اكوسيستم هدايت براي را زير هاي توصيه توان مي حاضر، تحقيق از آمده دست به نتايج به توجه با
  :داد پيشنهاد خود مطلوب سمت به متوسط و كوچك هاي شركت براي المللي بين بازاريابي
 :كند كمك المللي بين بازاريابي اكوسيستم تقويت به اقداماتاين  از استفاده با تواند مي دولت

 ةارائ ؛گذاران سرمايه ميان امنيت احساس تقويت ؛وكار كسب ةعرص رد دولت سازياعتماد
 سوي از قوانيني دادن اختصاص ؛مالياتي هاي معافيت و ها تخفيف مانند گذاري سرمايه هاي مشوق
 محصولات از دولت حمايت ؛كارآفريني هاي تشكل و ها انجمن تشكيل از حمايت جهت در دولت
 توسط شده توليد محصولات صادرات به كمك براي حمايت و مناسب ةزمين ايجاد ؛داخلي
  .مقررات و قوانين و ها سياست ثبات متوسط؛ و كوچك هاي شركت
 اجتنـاب  فرهنگغلبة  و شكست پذيرش عدم ميزان بودن بالا به توجه با نيز فرهنگي بعد در

  :شود مي ارائهزير  پيشنهادهاي شده، مطالعه ةجامع در گريزي ريسكبياني  به يا قطعيت عدم از
 عنوان به اند، كرده خود را آغاز فعاليت دوباره ،شكست از بعد كه موفقي كارآفرينان معرفي

 .بگيرد قرار استفاده مورد تواند مي ،خورده شكست كارآفرينان به دوم شانس اعطاي براي تبليغي
 كاهش را ها آسيب كه طوري هب خورده، شكست كارآفرينان به تخصصي و فني هاي مشاوره ةارائ
 هاي شركت اجتماعي منزلت افزايش .كند كمك فعاليت مجدد شروع منظور به كارآفرينان به و دهد

  .آنها از قدرداني و سيما و صدا هاي برنامه طريق از ،موفق متوسط و كوچك



   ... قلمرو به نسبت كارآفرينان ذهنيت بندي دسته و شناسايي  ـــــــــــــــــــــــــــــ   568

هاي زير بيـان شـده    توصيه المللي بين بازاريابي اكوسيستم در مالي ةسرماي ضعف بهبود براي
  :است

 و كوچك هاي شركت منظور رفع مشكل وثيقه براي به گروهي هاي وام رهيافت از استفاده
 هاي شركت از حمايت مالي هاي صندوق سيسأت ؛گذاري سرمايه از ها بانك اطمينان و متوسط
 و كوچك هاي شركت دسترسيبراي  بانكي ةشبك و كار وزارت دولت، سوي از متوسط و كوچك
 ،متوسط و كوچك هاي شركت براي وام درخواست قوانين تسهيل ؛مالي ةسرماي به متوسط

 ها وام نتيجه در و شود تر كوتاه ها شركت سوي از وام درخواست يندافر طولاني روند كه طوري هب
  .گيرد قرار متوسط و كوچك هاي شركت اختيار در مناسب زمان در

 هاييپيشـنهاد  متخصـص  كار نيروي از بهرمندي در متوسط و كوچك هاي شركت به توجه با
  :شود مي ارائهزير  شرح به

 و سـازماندهي  و اسـتراتژي  هـاي  شايستگي تقويت براي آموزشي هاي دوره و ها كارگاه برگزاري
 خـود  فني و مالي فيزيكي، انساني، منابع سازماندهي به بتوانند ها شركت اين كه طوري هب رهبري،
   .كنند هدايت خوبي به را خود كاركنان و بپردازند
 وجـود  بـازار،  رسـاني  اطـلاع  سيسـتم  بـودن  نامناسـب  زيرسـاختي،  امكانات كمبود به توجه با
  :مطرح شده است زير هاي توصيه ،بازاريابي هاي مهارتنداشتن  و ها دلال و ها واسطه

 بين كه طوري هب ،موجود توزيع كانال از سود حداكثر كسببراي  جديد توزيع هاي شبكه ايجاد
  .شود ايجاد مستقيمي ارتباط كنندگان مصرف و متوسط و كوچك هاي شركت

 ـ ،متوسط و كوچك هاي شركت محصولات بازار تنظيم براي مشخص متولي تعيين  طـوري  هب
  .باشد داشته كافي نظارت بازار عملكرد بر كه
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