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  سخن سردبير

  تحقيقات بازاريابي ةنديآبر  رگذاريتأث يروندها
  

و ) 1980( مـوج سـوم   ،)1970( شـوك آينـده   هـاي  كتاببا نوشتن  معروف، نگر آيندهآلوين تافلر، 
نشان دهد كه تلاش كرد  ها انتشار اين كتابوي با . به شهرت رسيد) 1980( در قدرت جايي جابه

 ،سياسـي  ،فرهنگـي  هـاي  جنبـه  ةبر هم ـ ،خصوص انقلاب ديجيتال و ارتباطات هب ،نو هاي فناوري
اكنون . خواهد كردخواهد گذاشت و مفاهيم جديدي را خلق  تأثير وكارها كسباجتماعي و  ،نظامي

 طوري كـه  فراتر رفته؛ بهبلكه  ،به حقيقت پيوسته وي هاي بيني پيش تنها نهاست كه  شده مشخص
  .است بيشتر شدههاي زندگي  حوزه ةبر هم آنهاگذاري تأثيرسرعت تحولات و 

، در هسـتند نوبـل اقتصـاد    ةبرنـدگان جـايز   آنهاكه چهار نفر از  برتر دنيا اقتصاددان 10 اخيراً
كـه  را  آينـده سـال   100ز دنياي ا اندازي اند چشم كردهتلاش  1»سال ديگر 100« كتابي با عنوان

 وكار كسبمنبعي براي شناخت فضاي  تواند مياين كتاب . نشان دهند برند، مينوادگان ما به ارث 
  .باشد آنهاي رو روبه تهديدهايو  ها فرصتآينده و در 

تداوم و روند رشد اقتصـادي بـين    همچونمباحثي بيني دربارة  به بحث و پيش ،اين كتابدر 
پيري  ب و هوايي و گرمايش جهاني،آكشورها، تغييرات  در داخل و ميان درآمد، نابرابري كشورها

 هـاي  رقابـت  ،شدن جامعـه  اخلاقي، تحول در دستمزدها بدون مرز، هاي فناوري ،ها رباتجمعيت، 
و رفتـار   وكارهـا  كسب آيندةبسياري بر  تأثير ،اين روندهاهريك از  .استشده  پرداخته... جهاني و
  .گذاشتخواهد  كننده مصرف

 در تحـولات  ،حركت از سـنتي بـه ديجيتـال    ،4بازاريابي كاتلر در كتاب جديد خود با عنوان  
 بازاريـابي  ةاجتماعي بر تحولات حوز هاي رسانهو  ها شبكه ةخصوص در حوز هجديد ب هاي فناوري

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
بينـي   اقتصـاددانان پيشـرو آينـده را پـيش     سـال ديگـر،   100 آرش ابراهيمي، ة، ترجم)1395( ايگناسيو هوئر تا،پالاسيوس . 1

  .، اتاق بازرگاني و صنايع و معادن و كشاورزي.تي .اي .انتشارات دانشگاه ام :تهران. كنند مي
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،  قـدرت  كنيم ميجديد زندگي  كاملاًامروزه ما در دنيايي  كند ميكاتلر بيان . تشريح كرده است را
منتقـل   پيوسته هم مشتريان بهبه  جا شده و جابه وكار كسب ةگيران و بازيگران حوز تصميم ةحوز از

ونـدها يـا شـهروندان     نـت كشور دنيـا شـده و    ترين بزرگ »بوك فيس متحدة ايالات « .است شده
بـر تصـميم    يرگـذاري تأثاطلاعـات و   گـذاري  اشـتراك توانـايي بسـياري در بـه    ، 1فضاي مجازي

 بـا اتصـال   آنهـا اجتماعي اسـت و   هاي رسانهقدرت اكنون در دست  .اند كردهپيدا  كنندگان مصرف
فراينـد  تـر كـردن    با اجتمـاعي قدرت را از حالت عمودي به افقي تبديل كرده و  ،مردم به يكديگر

، نظـر  كنند ميمحتوا توليد  ،فضاي مجازي شهروندان .اند بردهجغرافيايي را از بين  مرزهاي ،خريد
  .هستنددر ارتباط  با يكديگر راحتي بهو  دهند مي

و شـدت ايـن    وكـار  كسـب فضاي كلان و خرد در حـال تغييـر محـيط     خوبي بهاين دو كتاب 
 ،شـناخت ايـن فضـاي در حـال تغييـر     . دهنـد  مـي نشـان   ،اسـت نمـايي   صورت بهكه را تغييرات 

مختلـف را   وكارهـاي  كسـب  تهديدهايو  ها فرصتكه  كند ميبازاريابي را راهنمايي  پژوهشگران
  .كنندارزيابي 

بازاريـابي را هـم    هـاي  پژوهش ،فناوري و محيط كلان و خرد بازاريابي ةاين تغييرات در حوز
 هـاي  افـق تحقيق،  هاي استراتژي هايي همچون حوزهاين تحولات در  .قرار خواهد داد تأثيرتحت 

  :مباحثي مانند. خواهد بود... تحقيق و هاي داده آوري جمع هاي روشزماني تحقيق، 
 Big Data, Online Survey, Neuromarketing, Biometric Resposne, Mobile 

Survey, Social Media Analytics, Text Mining, Eye Tracking, Research 
Gamification, Mobile Ethomgraphy, Crowd Soursing, Platform Business,  

Sharing Economy, Coopetition, Cocreation, As a Service Model , … 
به آنها توجه بيشتري شده بازاريابي اخير  هاي پژوهشكه در  هستنداز موضوعاتي  هايي نمونه

سـهم ايـن نـوع     همچنـان  واسـت   پـذير گشـته   هاي جديد اجراي آنها امكـان  فناوري كمك و به
  .استافزايش  رو بهتحقيقات 
 گيـري  شـكل در حـال   رونـدهاي بازرگاني و بازاريـابي كشـور بـه     پژوهشگراني است ضرور
 كننـد  متمركز ها حوزهخود را در اين  هاي پژوهشو  كردهتوجه بيشتري  وكارها كسببر  تأثيرگذار

  .خود ارتقا يابد ةكشور در ادبيات جهاني به سهم شايست وكار كسبجايگاه محققان  تا
  .ن روزآبه اميد  
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