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  در فصلنامة مديريت بازرگاني  راهنماي تدوين مقاله

ل مـديريتي  ئدانش مديريت در كشور، شناسايي مساة پژوهشي كه با رسالت توسعـاي است با رويكرد علميهنشري،بازرگانيمديريت ةنشري
هـاي   مقالـه . كنـد مـي مـديريت مبـادرت    ةدر حـوز تحليلـي  ـ   هاي پژوهشي و مـروري  براي آن، به انتشار مقاله كارهاي ايران و راه سازمان
بـا  شـود   تقاضا مـي  استادان و پژوهشگران گرامي  از. دنرس ت تحريريه، به چاپ ميئتخصصي و در صورت تأييد هيشده پس از داوري  ارسال

موقع مقاله،  در داوري و انتشار به براي جلوگيري از تأخير. نام و مقاله خود را ارسال كنند ثبت) www.jibm.ir(مراجعه به آدرس الكترونيكي 
  .لطفاً به نكات زير توجه فرماييد

  :راهنماي تدوين
مقاله بايد حاصل كار پژوهشي و علمي باشد و قبلاً در نشرية ديگري اعم از داخلـي   شود،پژوهشي دريافت ميـ   علمي هاي هفقط مقال .1

 .ديگري ارسال نشده باشد ةزمان براي نشري يا هم نشده يا خارجي يا مجموعه مقالات سمينارها و مجامع علمي چاپ
) مشروط به ذكر مشخصات كامل مرجع(شده در مجامع علمي كه صرفاً خلاصة آنها چاپ شده باشد  هاي ارائه لهآن دسته از مقا .1 ةتبصر

  .قابل بررسي است
  .شودو ترجمه پذيرفته نمي) Review Article(مروري  ةمقال .2 ةتبصر

 .داراي انشايي روان و از نظر دستور زبان و آيين نگارش خالي از اشكال باشدمقاله بايد  .2
 .است صفحه 20ها  ها، نمودارها و جدول مقاله شامل متن، شكل حداكثر حجم .3
 :مقاله بايد داراي ساختار زير باشد .4

مسـئول   ةنـام نويسـند  (انگليسـي  عنوان كامل مقاله به فارسي و انگليسي؛ نام نويسنده يا نويسندگان بـه فارسـي و    :صفحة اول -
مسـئول   ةبه فارسي و انگليسـي؛ نشـاني كامـل نويسـند    ) آخرين مدرك تحصيلي(علمي  ة؛ مرتب)مكاتبات با ستاره مشخص شود

  .به فارسي و انگليسي) الكترونيك پست (نگار  دورنگار، نشاني پيام ةتلفن، شمار ةمكاتبات شامل آدرس پستي، شمار
 150كلمـه و حـداقل    175هـر كـدام حـداكثر    (فارسي و انگليسي  ةمقاله به فارسي و انگليسي؛ چكيدعنوان كامل  :صفحه دوم -

  ). ترتيب حروف الفبا به واژه 5حداكثر (واژگان فارسي  ؛ كليد)كلمه
هـاي  روش پـژوهش، يافتـه  پيشينة پـژوهش،  ، بيان مسئلهمقدمه، : طور دقيق شامل اين تيترها باشد به :صفحات بعدي -

 .گزاري، منابع گيري و پيشنهادها، سپاس نتيجهپژوهش، 

  .جز در صفحه اول، نبايد در هيچ قسمت ديگري از مقاله ذكر شود نويسندگان به/ مشخصات نويسنده  :1 ةتبصر
، بـه  كار رفته در مـتن  هاي اختصاري به هاي دقيق و رسا در زبان فارسي و نام كامل واژه و عبارت اصطلاحات خارجي با معادل :2 ةتبصر

  .زيرنويس ارجاع شوند
  .صورت سياه و سفيد و با كاركرد محتوايي مناسب تهيه شود نمودارها، اشكال و جداول به :3 ةتبصر

متـر از   سـانتي  35/5متر در هر طرف و فاصله  سانتي 5/4ة و با رعايت حاشي Word (2003, 2007) ةچيني مقاله بايد در برنام حروف .5
 11و در متن لاتين از قلم تايمز ) B Mitra( 13لازم است در متن فارسي از قلم ميترا نازك . صورت گيرد A4 ةبالا و پايين در صفح

هاي ارسالي را فقط در محـيط   مقاله هنوز فراگير نيست، لطفاً Word 2010ي  توجه فرماييد از آنجاكه استفاده از برنامه. (استفاده شود
Word 2007  ياWord 2003  فرماييدذخيره و ارسال.( 

يـا   wordافـزار كـار از نـرم   وري و راحتـي در ايـن   توان براي افـزايش بهـره   مي. استفاده كنيد APAدهي از روش استاندارد  منبع براي .6
Endnote شكل ذيل آورده شونددر ضمن منابع به استفاده كرد :  

   .نام ناشر: محل انتشار). ويرايش(نوبت چاپ  ).ايتاليك(عنوان كتاب ). سال انتشار(. نام نويسندهاول  ،نام خانوادگي :كتاب
  .استفاده شود) ؛( نقطه اگر بيش از يك نويسنده وجود داشته باشد، بايد بين نام هر يك از آنها ويرگول .1 ةنكت
 شـده  نفر اول نوشتهنام ولي اگر بيش از چهار نفر باشند،  ؛آنها نوشته شودة اگر تعداد نويسندگان تا چهار نفر باشند، بايد نام هم .2 ةنكت

  .استفاده شود) و همكاران ـ و ديگران( ه از واژةو براي بقي
  .انتشارات سمت: تهران. چاپ اول. گذاري پيشرفته مديريت سرمايه ).1383( .ا ،تلنگي ؛.ر ،راعي: مثال

  . هاة صفحهشمار: )شماره مجله(دوره  ،)ايتاليك(نام مجله . عنوان مقاله. )سال انتشار( نويسنده ناماول  ،نام خانوادگي :مقاله
  . 35-50 :)7( 2 ،مديريت فناوري اطلاعات... . مدلي نوين  ئةارا ).1388( .؛ قنبري آ.ج ،رزمي: مثال

Example (1): Henman, P. (2010). Governing Electronically. Palgrave macmillan. 
Example (2): Henry, C. T., Ruth, J. W. (2007). Some properties of a simple stochastic epidemic model 

of SIR type, Mathematical Biosciences, 208(1): 76-97. 
 .از بازگرداندن مقالات دريافتي معذور استو  دارد اين نشريه حق رد يا قبول و نيز ويراستاري مقالات را براي خود محفوظ مي .7
گونه مسئوليتي در اين زمينه  آرشيو مجله خارج خواهد شد و مجله هيچ ةشده پس از يك ماه از مجموع مقالات رد يا انصراف داده   .8

 .نخواهد داشت



  سخن سردبير

  تحقيقات بازاريابي ةنديآبر  رگذاريتأث يروندها
  

و ) 1980( مـوج سـوم   ،)1970( شـوك آينـده   هـاي  كتاببا نوشتن  معروف، نگر آيندهآلوين تافلر، 
نشان دهد كه تلاش كرد  ها انتشار اين كتابوي با . به شهرت رسيد) 1980( در قدرت جايي جابه

 ،سياسـي  ،فرهنگـي  هـاي  جنبـه  ةبر هم ،خصوص انقلاب ديجيتال و ارتباطات هب ،نو هاي فناوري
اكنون . خواهد كردخواهد گذاشت و مفاهيم جديدي را خلق  تأثير وكارها كسباجتماعي و  ،نظامي

 طوري كـه  فراتر رفته؛ بهبلكه  ،به حقيقت پيوسته وي هاي بيني پيش تنها نهاست كه  شده مشخص
  .است بيشتر شدههاي زندگي  حوزه ةبر هم آنهاگذاري تأثيرسرعت تحولات و 

، در هسـتند نوبـل اقتصـاد    ةبرنـدگان جـايز   آنهاكه چهار نفر از  برتر دنيا اقتصاددان 10 اخيراً
كـه  را  آينـده سـال   100ز دنياي ا اندازي اند چشم كردهتلاش  1»سال ديگر 100« كتابي با عنوان

 وكار كسبمنبعي براي شناخت فضاي  تواند مياين كتاب . نشان دهند برند، مينوادگان ما به ارث 
  .باشد آنهاي رو روبه تهديدهايو  ها فرصتآينده و در 

تداوم و روند رشد اقتصـادي بـين    همچونمباحثي بيني دربارة  به بحث و پيش ،اين كتابدر 
پيري  ب و هوايي و گرمايش جهاني،آكشورها، تغييرات  در داخل و ميان درآمد، نابرابري كشورها

 هـاي  رقابـت  ،شدن جامعـه  اخلاقي، تحول در دستمزدها بدون مرز، هاي فناوري ،ها رباتجمعيت، 
و رفتـار   وكارهـا  كسب آيندةبسياري بر  تأثير ،اين روندهاهريك از  .استشده  پرداخته... جهاني و
  .گذاشتخواهد  كننده مصرف

 در تحـولات  ،حركت از سـنتي بـه ديجيتـال    ،4بازاريابي كاتلر در كتاب جديد خود با عنوان  
 بازاريـابي  ةاجتماعي بر تحولات حوز هاي رسانهو  ها شبكه ةخصوص در حوز هجديد ب هاي فناوري

،  قـدرت  كنيم ميجديد زندگي  كاملاًامروزه ما در دنيايي  كند ميكاتلر بيان . تشريح كرده است را
منتقـل   پيوسته هم مشتريان بهبه  جا شده و جابه وكار كسب ةگيران و بازيگران حوز تصميم ةحوز از

ونـدها يـا شـهروندان     نـت كشور دنيـا شـده و    ترين بزرگ »بوك فيس متحدة ايالات « .است شده
بـر تصـميم    يرگـذاري تأثاطلاعـات و   گـذاري  اشـتراك توانـايي بسـياري در بـه    ، 2فضاي مجازي

                                                            
بينـي   اقتصـاددانان پيشـرو آينـده را پـيش     سـال ديگـر،   100 آرش ابراهيمي، ة، ترجم)1395( ايگناسيو هوئر تا،پالاسيوس . 1

  .، اتاق بازرگاني و صنايع و معادن و كشاورزي.تي .اي .انتشارات دانشگاه ام :تهران. كنند مي
2. Netizen 



 بـا اتصـال   آنهـا اجتماعي اسـت و   هاي رسانهقدرت اكنون در دست  .اند كردهپيدا  كنندگان مصرف
فراينـد  تـر كـردن    با اجتمـاعي قدرت را از حالت عمودي به افقي تبديل كرده و  ،مردم به يكديگر

، نظـر  كنند ميمحتوا توليد  ،فضاي مجازي شهروندان .اند بردهجغرافيايي را از بين  مرزهاي ،خريد
  .هستنددر ارتباط  با يكديگر راحتي بهو  دهند مي

و شـدت ايـن    وكـار  كسـب فضاي كلان و خرد در حـال تغييـر محـيط     خوبي بهاين دو كتاب 
 ،شـناخت ايـن فضـاي در حـال تغييـر     . دهنـد  مـي نشـان   ،اسـت نمـايي   صورت بهكه را تغييرات 

مختلـف را   وكارهـاي  كسـب  تهديدهايو  ها فرصتكه  كند ميبازاريابي را راهنمايي  پژوهشگران
  .كنندارزيابي 

بازاريـابي را هـم    هـاي  پژوهش ،فناوري و محيط كلان و خرد بازاريابي ةاين تغييرات در حوز
 هـاي  افـق تحقيق،  هاي استراتژي هايي همچون حوزهاين تحولات در  .قرار خواهد داد تأثيرتحت 

  :مباحثي مانند. خواهد بود... تحقيق و هاي داده آوري جمع هاي روشزماني تحقيق، 
 Big Data, Online Survey, Neuromarketing, Biometric Resposne, Mobile 

Survey, Social Media Analytics, Text Mining, Eye Tracking, Research 
Gamification, Mobile Ethomgraphy, Crowd Soursing, Platform Business,  

Sharing Economy, Coopetition, Cocreation, As a Service Model , … 
به آنها توجه بيشتري شده بازاريابي اخير  هاي پژوهشكه در  هستنداز موضوعاتي  هايي نمونه

سـهم ايـن نـوع     همچنـان  واسـت   پـذير گشـته   هاي جديد اجراي آنها امكـان  فناوري كمك و به
  .استافزايش  رو بهتحقيقات 
 گيـري  شـكل در حـال   رونـدهاي بازرگاني و بازاريـابي كشـور بـه     پژوهشگراني است ضرور
 كننـد  متمركز ها حوزهخود را در اين  هاي پژوهشو  كردهتوجه بيشتري  وكارها كسببر  تأثيرگذار

  .خود ارتقا يابد ةكشور در ادبيات جهاني به سهم شايست وكار كسبجايگاه محققان  تا
  .ن روزآبه اميد  
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 573 ........................ برند به يدلبستگ بر يغاتيتبل و يشبرديپ يها برنامه تناسب اثر يتجرب يبررس
 انيمنصور زداني ،ييهنزا درزادهيح زيكامب ،يينشتا يشعبان ترايم

   عيصـنا : مطالعـه  مـورد ( بنگـاه  عملكـرد  و ينـوآور  بر بردارانه بهره و ياكتشاف ييبازارگرا ريتأث يبررس
 595 ......................................................................................................... )ييغذا

 يدريح يعل ،آقازاده هاشم ،وايش دايآ

 البـرز  مـة يب كاركنـان  تيرضـا  و برند عملكرد بر آن ريتأث و يسازمان برند تيهو بر مؤثر عوامل يبررس
 617 .................................................................. )تهران استان كاركنان: يمورد ةمطالع(

 جمالو فاطمه ،يعابد احسان

 641 .......................... مناسب يرقابت يها ياستراتژ نييتع و مهيب صنعت در تمركز و رقابت يبررس
 ينظر محسن ،يبن يعباس فاطمه

 661 .................... خدمت  ةغلب منطق مبناي بر بانكداري خدمت تأمين ةزنجير بنيان عامل سازي شبيه
 انيرمضان رسول ،يواندريد يعل ،آذر عادل ،يمنصور دهيسع


