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Abstract 

Objective  

Learning from the experiences of organizational misconceptions and the subsequent failure along with 
focusing on the key factors of success, can pave the way to make the decision-making process 
effective for the future of the business. One of the consequences of making non-optimal decisions at 
the top levels of the organization is a strategic regret. The present study aims to understand the essence 
of the strategic regret and attempts to answer the two following questions; what constitutes the 
phenomenon of "strategic regret"? (What is its scope based on the experiences of managers who have 
experienced this phenomenon?) and what are the intrinsic and transversal factors of strategic regret 
based on the experiences of executive managers? 
 

Methodology  

The present phenomenological research is a fundamental research in terms of objectives. In addition, 
in terms of data collection, this research is a description of the post-event method. The statistical 
population of this research consists of all managers of organizations and companies active in Tehran 
province that have made (or have not made) decisions in the moment or the past where their 
organization has faced toubles (or has been prevented from gaining profit) and are now regretful about 
their decision at that time. Based on purposeful sampling and in order to reach the theoretical 
saturation 12 people were selected. Semi-structured deep interviews were used to collect data. In this 



  

research, the strategy of "transcendental phenomenology of Mustecas” (based on Husserl descriptive 
phenomenology) was used to analyze the data. 

 

Findings 
Various themes were extracted regarding the nature of the strategic regret and they were classified into 
two main themes. (A) emotional experiences (consisting of 8 main themes and 21 sub-themes) and (b) 
cognitive experiences (which consists of 2 main themes and 6 sub-themes). The emotional experiences 
of the participants regarding strategic regret were in the forms of sense of regret and remorse, sorrow, 
fear, disappointment and despair, shame, dissatisfaction, loss, and satisfaction. Besides, their cognitive 
experiences were classified into two categories of feedback and prediction of the likelihood of regret. 

 
Conclusion 

The results of this research, while introducing the notion of regret into the strategic management 
literature, have paved the way for the context to be defined, distinguished from similar cases and to set 
up behavioral strategies at the highest level of the organization. 
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  چكيده
 يدي ـدر كنـار توجـه بـه عوامـل كل     توانـد  يم ـ شكست، آن دنبال به و يسازمان اشتباه هاي ميتصماز  يناش اتياز تجرب استفاده :هدف
 در نـه يربهيهاي غ ميتصماتخاذ  يامدهاياز پ يكي. ندك همافر وكار كسب ندهيآ يبرا اثربخش هاي ميتصماتخاذ  يرا برا نهيزم ت،يموفق
  .است شده انجام كياستراتژ يمانيپش دهيپد جوهره و ذات فهم هدف با حاضر پژوهش. است كياستراتژ يمانيپش سازمان، يعال سطح
 يدارشناس ـيپد كـرد يانجـام پـژوهش از رو   يبـرا  انـد،  دهكـر را تجربه  دهيپد نيكه ا ياطلاعات از افراد يلزوم گردآور ليدل به: روش
ها  داده يگردآور وگرفته هدفمند انجام  صورت به يريگ نمونه ندايفر. استفاده شد يزيكولا هشد نهيبه يبر الگو يهوسرل مبتن يفيتوص
 نـد ايفرپژوهش با اسـتفاده از   يها افتهياعتبار . انجام شد ها سازمان يعال رانيمد از نفر 12 با افتهيساختار مهين قيعم مصاحبه بر يمبتن

  .دشحاصل  دگانكنن مشاركت توسط ها افتهي دييتأ و يگذار اپوخه
 يفرع ـتـم   شـش و  ياصـل تـم   دوو  يعلائم احساس رندهيدربرگ يفرعتم  21و  ياصل تمهشت پژوهش در قالب  يها افتهي :ها يافته

 ـيتخ راتيي ـتغ كـرد يبا اسـتفاده از رو  تيدر نها. دشارائه  ك،ياستراتژ يمانيپش يمربوط به علائم شناخت  ـ  يل  يهـا   تـم  نيهوسـرل، از ب
  .شداست، استخراج  كياستراتژ يمانيپش دهيجوهره پد كننده نييكه تب يذات يژگيو ده شده، ييشناسا
مفهـوم آن،   نيـي تب يرا بـرا  نهيزم ك،ياستراتژ تيريمد اتيبه ادب يمانيپژوهش، ضمن وارد كردن مفهوم پش نيا جينتا :گيري نتيجه

  .است دهكر همافرسازمان  يلدر سطح عا يرفتار يها ياستراتژ مياز موارد مشابه و تنظ دهيپد نيا كيتفك
  
  .)ذات( جوهره سته،يز تجربه ،يدارشناسيپد ك،ياستراتژ يمانيپش ،يرفتار ياستراتژ: ها كليدواژه

  
 پشـيماني «فهـم جـوهره پديـده    ). 1398( قنبـرزاده ميانـدهي، رضـا   پور، بهمن؛ دانـايي فـرد، حسـن؛     عزيزي، شهريار؛ حاجي: استناد
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  مقدمه
 كنـيم  يكه تصور م ـ گيريم يقرار م يتيكه در موقع يزمان است، گيري تصميم از بعد شده تجربه منفي احساس »پشيماني«

 يـك  پشيماني ديگر، بيانبه ). 1999 ،1ينبرگزل( نبوديم احساس اين داراي اكنون داشتيم يگريد در گذشته انتخاباگر 

 شـخص،  توسـط  انتخـابي  گزينه كه افتد مي اتفاق زماني و است رفته ازدست امتياز يا نعمت مقابل در نفعاليا منفي واكنش
و  يـت اهم ييـد در تأ). 2007 ،2يتـرز و پ ينبـرگ زل( باشد نداشته وجود نيز تصميم تغيير امكان و نبوده ممكن گزينه بهترين

 »بپـذيري  هـم  را پشـيماني  بايـد  بپذيري، را زندگي اگر« :اشاره كرده است ،بزرگ يلسوفف ،»يلام« يماني،نقش مهم پش
 نـام  بـه  اي پديـده  وجـود . دهد مي نشان را پشيماني گيرِ همه و ناپذير اجتناب ماهيت قول، نقل اين). 1881-1821 ،3ليام(

 بـدون  زنـدگي  عنيي بشريت، مد نظر آل ايده به درستي به توانيم مي آيا كه آورد مي به وجود را ترديد اين همواره پشيماني،
در خصـوص   »يمتفـاوت و تحك ـ «معـروف خـود تحـت عنـوان      يـه در نظر 4»اسونسـون «. خيـر  يا يابيم دست پشيماني،

كـه   شوند يبالقوه محدود م يمانيو پش يشناخت يناهنجار به ها تصميم يهدف مشترك تمام دوكند  يم يانب گيري يمتصم
  ).1999اسونسون، ( آيند مي به دست يكديگر از تصميم يها گزينه بين تفاوت ايجاد شناختي فرايند يقاز طر

 اخيـر،  هـاي  سالدر  روند، يم به شمار انتخاب فراينددر  يديكل هاي شاخص ترين مهم از احساسات اينكه به توجه با
 يشفـزا ا ياربس گيري تصميم فرايندآنها بر  ينحوه اثرگذار ينو همچن گيري يماحساسات در ارتباط با تصم يرامونمطالعه پ

. از محققان را به خود جلب كرده است يارياست كه توجه بس مواردياز  يكي يمانيراستا، احساس پش يندر ا. است يافته
 گيـري  تصـميم  متفـاوتي  نحـو  بـه  شايد اگر شوند مي متوجه افراد كه شود مي پديدار زماني واست  يمنف ياحساس يمانيپش
 يا بروز در ها تصميمبازخورد از  يافتنقش در يتاهم دهنده نشان مسئله نيا. شد مي حاصل بهتري هاي خروجي كردند، مي
 هـاي  تصـميم  از ناشي فرايندهاي و نتايج قبال در العمل عكس يك فقط پشيماني واقع در. است پشيماني پديده بروز عدم

  ). 2007 يترز،و پ ينبرگزل( است رفتار به بخشيجهت و انگيزش در قوي نيروي يك بلكه نيست، نامطلوب
 آن دنبال به و مديران در پشيماني پديده وقوع احتمال منطقي لحاظ به اينكه رغم علي كه است اين اهميت حائز نكته
 مـديريت  مطالعـات  در پشـيماني  جايگـاه  تبيـين  هـدف  بـا  مشخصـي  پژوهش تاكنون است، تصور قابل كاملاً ها سازمان

 شناسـي،  روان همچـون  ديگـر  علوم در آمده، عمل به هاي بررسي بقط كه حالي است در اين. است نشده انجام استراتژيك
 هـاي  چـارچوب  از و گفته شده سخن پشيماني پديده از وفور به...  و سازماني رفتار حقوق، پزشكي، مالي، اقتصاد، بازاريابي،
 فقـط  يمانيلم، پش ـع هاي حوزه ساير عكس بر استراتژيك، مديريت فضاي در حال، اين با. است برخوردار استواري نظري
 و انداختهسازمان را به خطر  يوجود يتممكن است ماه ير،اشتباه مد يمندارد، بلكه در اكثر مواقع تبعات تصم يفرد جنبه

 سـاير  از آن تميـز  و اسـتراتژيك  پشـيماني  مفهوم تبيين و شناخت لزوم اساس اين بر. آورد بار به يريناپذ خسارات جبران
 شـده  طـرح با توجه به مطالب . رسد مي نظر به الزامي بسيار آن سازي حداقل براي ريزي برنامه ادامه در و مشابه احساسات
  :است ذيل هاي پرسشپژوهش حاضر پاسخ به  يهدف اصل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zeelenberg 
2. Zeelenberg & Pieters 
3. Amiel 
4. Svenson 
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 زيسـته  تجربيـات  اسـاس  بـر  آن ثغـور  وحـدود  ( چيسـت؟  »استراتژيك پشيماني« پديده دهنده تشكيل مفاهيم .1

 )است؟ صورت چه به ندا كرده تجربه را پديده اين كه مديراني

 ند؟ا كدام عالي مديران زيسته تجربه بر مبتني استراتژيك پشيماني پديده عرضي و ذاتي عوامل .2

  پژوهش پيشينه نظري
. كند ياشاره م يكاستراتژ يريتو عمل مد يهدر حوزه نظر يو اجتماع يشناخت يشناسبه كاربرد روان 1»يرفتار ياستراتژ«
 در بينانه واقع مفروضات و مفاهيم ارائه به توان مي رفتاري استراتژي حوزه در شده انجام العاتمط اهداف ترين مهم جمله از

مـوارد در   يـن ا. هـا اشـاره كـرد    سازمان يكاستراتژ يريتمد منظور به اجتماعي رفتار و احساسات انسان، شناخت خصوص
 دنياي در واقعي هاي نمونه و تجربي مطالعات تئوري، جنبه از استراتژي مديريت مباحث پيش از بيش سازي غني به يتنها

بر ايـن بـاور اسـت كـه اگـر       مينتزبرگراستا، هنري  يندر هم). 2011 ،2فوكس و لووالوپاول، ( شوند منجر مي وكار كسب
 آموزش و عمل استراتژي نسبت به آنچـه  كنند،خوبي ابراز  شناختي را به  معنا و مفهوم مكتب بتوانند يمتخصصان استراتژ

كه در علوم مختلـف   ياز موارد يكي ينه،زم يندر ا). 150 :1998 ،3ينتزبرگم(متحول خواهد شد  ،روز شاهد آن هستيمام
مفهوم  ينا يوندپ. است يمانيمفهوم پش شده، پرداخته آن به بسيار شناختي، و رفتاري جنبه از شناسي روان مطالعات ويژههب

 بـه  مربوط مباحث زمره در را آن توان مي كه منجر شده يكاستراتژ يمانيشپ يدهظهور پد به يك،استراتژ يريتبا حوزه مد
  .برشمرد رفتاري استراتژي
در  رونـد،  يم ـ به شمار انتخاب فراينددر  يديكل هاي شاخص ترين مهم جمله از احساسات اينكه به توجه با طرفي، از
 گيري تصميم فرايندآنها بر  ينحوه اثرگذار ينهمچنو  گيري يماحساسات در ارتباط با تصم يرامونمطالعه پ اخير، هاي سال
 خـود  بـه  را محققـان  از بسياري توجه كه است مواردياز  يكي يمانيراستا، احساس پش يندر ا. است يافته يشافزا ياربس

 فراينـدهاي  از هـم  كـه  اسـت  احساسـي  اي تجربـه  عموماً پشيماني). 2017 ،4دايسيديو وسوماسوندرام ( است كرده جلب

 تصـور  بـراي  توانـايي  داشـتن  بـه  پشـيماني  احسـاس . است شناختي هاي فرايند ايجادكننده هم و شود مي ايجاد تيشناخ

 هاي انتخاب دهنده بازتاب احساس پشيماني، يك احساس. نياز دارد فعلي وضعيت از متفاوت ديگر، هاي گزينه و احتمالات

 جـايگزين  هـاي  گزينـه  سـاير  انتخـاب  صـورت  در كه نتايجي نگرفت نظر در با است، ها انتخاب اين از حاصل نتايج و فرد

 هـر  در. شـود  مـي  مربوط مقايسه فرايند به بسيار كه است مخالف احساس يك پشيماني واقع، در. شود حاصل توانست مي

 ،5يـك د و ون ينبرگزل( شود مي انديشي باز موجب و داشته منفي آثار سلامت بر  و نيست دلچسبي احساس پشيماني حال،
  ).2003 ،6جوكيساري و 2005

 بـه  يـا  شود گرفته اشتباه افراد در دودلي و شك نااميدي، نارضايتي، احساس با پشيماني است احساس ممكن گاهي

 دارند تنگاتنگي رابطه يكديگر با احساسات اين تمامي چه اگر. شوند تلقي يكديگر مشابه احساسات اين تمامي ديگر، بيان

احساسـات خـاص    يربـا سـا   پشـيماني « )2007( »پيتـرز  و زلينبـرگ « ديد از. نيستند پشيماني اساحس با مشابه كاملاً اما

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Behavioral Strategy 2. Powell, Lovallo & Fox 
3. Mintzberg 4. Somasundaram  & Diecidue 
5. Zeelenberg & Van Dijk 6. Jokisaari 
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 هـا،  ارزيـابي  بـر اسـاس   عمـومي  منفـي  تأثيراز نظر  يو شرمندگ يحسادت، احساس گناه، ناراحت يدي،همچون خشم، ناام

در خصـوص   يشالعـات خـو  مط يط ـ )2004( 1سيروس مثال طور به. »است متفاوت رفتاري پيامدهاي و تجربي محتواي
 از و دارد ارتباط افراد انتخاب با پشيماني كه احساس يدرس يجهنت ينبه ا يتياحساس نارضا يا يمانياحساس پش ينتفاوت ب

 احساس بنابراين. شود مي ناشي آنها از و دارد بستگي ها تصميم از حاصل نتايج به نارضايتي احساس اما ،شود مي ناشي آن

 پشيماني احساس بين تفاوت خصوص در. شود ظاهر پشيماني احساس از اي نتيجه يا  نشانه عنوان به دتوان مي رضايت عدم
 در يـا  ندانـد  موضـوع  خصـوص  در گيري تصميم مسئول را خود فقط فرد صورتي كه در شود گفته مي نااميدي احساس با

 نباشد، احسـاس  راضي انتخاب از آمده دست به نتيجه از فرد اما باشد شده اتخاذ سومي شخص توسط تصميم كه شرايطي

 پديدارشـناختي،  لحاظ از پشيماني، و نااميدي احساس بنابراين، ).2013 ،2و همكاران يورگتاگ( كند مي بروز وي در نااميدي

هـاي   تفـاوت  يمانيپش با يزاحساسات ن يرسا). 2009 ،3و كت يل( متفاوت هستند يكديگر با رفتاري نتايج و رخداد وضعيت
 مقابـل  طـرف  اقـدامات  تـأثير تحـت   يمنف طور خاصِ افراد دارد كه به يتبه وضع يمثال، خشم بستگ طور به. دارند جالبي
دارد، با  همراه به را خودسرزنشي عنصر گناه، احساس كه حالي در. دهند مي نسبت خود غير به را پذيري مسئوليت و گيرد مي

اسـت   يگـري د شـخص  روي پيامدهاي اقـدامات خـودش باشـد روي   بيشتر از آنكه احساس تمركز فرد  ينا اين در وجود
  ).2003 ،4ماندل(

  تجربي پيشينه
 مطالعـات  ايـن . اسـت  يافته افزايش شدت به اخير هاي سال يو مباحث مرتبط با آن ط يرفتار يدر حوزه استراتژ پژوهش
؛ 2017 ،5داس(تراتژيك هسـتند  مـديريت اس ـ  حوزه بهشناسي اجتماعي و شناختي  روان مباحث كردنِ وارد درصدد عموماً
 جـوي و جسـت  يـك  كه ترتيب اين به). 2013 ،8مادانسكي و اسچرانگر و 2011 ،7ليوينتهال ؛2016 ،6و هيلي نسونيهودك

 دهد نشان ميرفتار و احساسات،  شناسي، روان شناخت، همچون هايي واژهحول  يكاستراتژ يريتساده در مجلات حوزه مد
 و لووالـو  يبوني،س ـ( اسـت  داده رخ حـوزه  اين در شدهدرصد رشد در تعداد مقالات منتشر 145 بر بالغ اخير سال شش يط

 مقالات يتعداد رشد شاهد رياخ سال چند يط و شود يم مشاهده زين يداخل مطالعات در يصعود روند نيا). 2017 ،9پاول
؛ 1398 ،يروزي ـف و نيمت ـ يزارع ان،يعزار ،يعيشف يها پژوهش مثال طورهب( ميهست يرفتار ياستراتژ حوزه در منتشرشده

 ـ اردكان، ييابو ،ينداف؛ 1398 پور، يقل ،ينظر اردكان، ييابو رزاد،يش ). 1396 ،يو اكبـر  يدري ـح وارث، و 1397 پـور،  يقل
مكاتـب   از نـد ا عبـارت  كه است مجزا فكري مكتب سهبه  بندي دسته قابل رفتاري استراتژي حوزه در شده انجام مطالعات

 اقتصـاد  و رفتـاري  تصـميم  هـاي  تئوري پايه بر گرايي تقليل مكتب. 12»گرايي زمينه« و 11»گرايي جمع« ،10»يگراي يلتقل«
 مكتـب . كنـد  مـي  اسـتفاده  فـردي  هـاي  قضـاوت  و هـا  تصـميم  يمطالعه و بررس منظور به تجربي هاي رهيافت از رفتاري،

 دادن قـرار  مـد نظـر   ضـمن  شركت گيري تصميم محيط مطالعه منظور به كيفي و كمي هاي روش از تركيبي از گرايي جمع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Sirois 2. Giorgetta et al 
3. Lee & Cotte 4. Mandel 
5. Das 6. Hodgkinson, & Healey 
7. Levinthal 8. Schrager & Madansky 
9. Sibony, Lovallo & Powell 10. Reductionist 
11. Pluralist 12. Contextualist 
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 سـازماني  هـاي  يدهو پد) يمثال تعارضات گروه براي( اجتماعي شناسي ، روان)محدود يتمثال عقلان براي( فردي شناخت

 يـا  كيفـي  هـاي  رهيافـت  از استفاده با نيز گرايي زمينه مكتب نهايت در. كند مي استفاده، )سياسي هاي زني مثال چانه براي(
 استراتژيك هاي بافت و ها زمينه با مختلف هاي سازمان بازيگران بينيِ جهان و ادراكي هاي چارچوب بر نگاري، قوم اتمطالع
 يمانيپش ـ( پـژوهش  ايـن  در بحـث  مـورد  موضوع يحات،توض اساس اين بر). 2011 پاول و همكاران،( دارد تأكيد متنوع،
 كـه  مختلف هاي مطالعات گسترده در حوزه گيرد، زيرا مي جاي اييگر تقليل مكتب به مربوط مطالعات زمره در) يكاستراتژ

بـه  . ارتباطي ناگسسـتني دارد  گيري يمتصم يندفرا با است پشيماني داده نشان اند، بوده ارتباط در پشيماني پديده با نوعي به
 ايـن  درمختلـف   يهـا  ارائه مـدل  يكه برا يحيتوج ترين مهم واقع درو ( گيري تصميم كليدي اهداف از يكي يلدل ينهم

  ).2007 يترز،و پ ينبرگزل(است  يمانيكاهش احتمال وقوع پش) وجود دارد زمينه
و عدم انجام  يتفعال يكحاصل از انجام  يمانيپش صورت به بيشتر تحقيق ادبيات در پشيماني مفهوم اين، بر علاوه 

 پشـيماني  بـه  توانـد  مي آن انجام عدم از يشترب فعاليت يك انجام كه دهد مي نشان تحقيقات اكثر و است شده بررسيآن 
 هـاي  تصـميم  ينـه در زم يشـتر ب يمانيپش ـ يريت،مـد  يـات در ادب وجود اين،با ). 2002 ،1ينبرگو زل يكنول( شود منجر فرد

شـده اسـت كـه در واقـع تبعـات       ييدو نوع احساس شناسـا  يمانيحوزه بعد از پش يندر ا. است شده بررسي كننده مصرف
 و لانسـلوتي  يـك، پاتر(است  3»شناختي تجانس عدم سكون« دوم نوع و 2»سكون عدم اقدام«نوع اول . هستند يمانيپش

غـم، انـدوه،    ،يشانيبروز پر به تواند يم افراد در يمانيپش تجربه كه اند داده نشان نيشيپ قاتيتحق ينهمچن). 2009 ،4دملو
 طـور  بـه  يمانيپش ـ واقـع،  در). 2007 تـرز، يپ و نبرگيزل و 2011 ،5و وروش ريبائو( شودمنجر  يو علائم افسردگ يتينارضا

و  نبـرگ يزل( شـود  يممنجر كاهش احساس خوب بودن در انسان  بهو احساس گناه همراه است كه  يمكرر با خودسرزنش
 ـ ميمسـتق  ارتبـاط  وجـود  بـه خـود   مطالعـات  يط 2009در سال  6»و همكاران ووالين« ن،يعلاوه بر ا). 2007 ترز،يپ  نيب

 ممكـن اسـت  كـه   داردموضـوع اشـاره    ني ـابه كه  اند كرده اشاره يروان يها زميمكان قيطر از افراد يسلامت و تاحساسا
  ).2009 ،و همكاران ووالين( دهد قرار ريثأتفرد را تحت  يروان يسلامت ،يمانيپش

 رسيد چاپ به »كالمدي بريتيش« مجله در كه اندروز هنري مقاله با 1927 سال در »پشيماني« واژه تاريخي، نظر از
 عنوان تحت پشيماني حوزه با مرتبط تئوري نخستين 1951در سال  7»ساويج« دهه دو از پس و شد پژوهش ادبيات وارد

 از در مجموع كمتـر كه تعداد آنها (حوزه  يندر ا مطالعات تمامي 1980 دهه تا. كردرا مطرح  يمانيپش سازي كمينه تئوري
دهـه   يحوزه از ابتدا ينمطالعات در ا يندهروند فزا اما شده بود، انجام پديده اين شناسي مفهوم هدف با فقط) بود مورد 30

 شناسـي  گونه شده و بهشروع  )1982( 10فيشبرنآنها  دنبال و به )1982( 9بل ،)1982( 8ساجدن و لومزو با مطالعات  1980
 نشان پشيماني حوزه در شده انجام مطالعات وندر تحليل. شد توجهحاصل از آن  يامدهايوقوع و پ يلدلا همراه به پشيماني

 ايـم  آمـده  جلـوتر چـه   اين هر وجودمربوط به حوزه اقتصاد بوده است، با  ينهزم يندر ا ها پژوهش نخستين هرچند دهد مي
 طور همان اساس، اين بر. اند كرده تحليلآن را  يرامونمبحث ورود كرده و ابعاد مختلف پ ينبه ا يزعلوم ن يرسا از محققان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Connolly & Zeelenberg 2. Inaction Inertia 
3. Dissonance reduction 4. Patrick, Lancellotti & Demello 
5. Bauer & Wrosch 6. Newall et al 
7. Savage 8. Loomes & Sugden 
9. Bell 10. Fishburn  
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سطح به  نخست مسئله. كرداستفاده  يكاستراتژ يريتدر حوزه مد يممستق صورت به پشيماني، خصوص در مختلف
كل سازمان و عملكرد كلان آن  يرو ي،فرد يمانيبرخلاف پش كه گردد بر مي يكاستراتژ يمانيپش يدهپد ياثرگذار

 هاي حوزه ساير در. است استراتژيك پشيماني پديده پيامدهاي اثرگذاري زمان به مربوط دوم مسئله. خواهد بود يرگذارتأث
 اما كند، مي مشاهده زياد چندان نه فاصله با حداكثر يا بلافاصله را شخوي اشتباه هاي تصميمعلم، فرد عواقب مربوط به 

سازمان  يبعد يريتدر دوره مد يممكن است چند سال بعد و حت يرانمد اشتباه هاي تصميم يك،استراتژ يريتدر حوزه مد
 منطقي چندان استراتژيك تمديري حوزه براي علوم ساير در پشيماني هاي مدل و الگوها از استفاده از اين رو. شود ياننما
 تواند مي آن جوهره و ذات شناسايي و استراتژيك پشيماني مبحث به پرداختن مسائل، اين به توجه با. رسد نمي نظر به
  .كند فراهمحوزه  يندر ا يو در ادامه انجام مطالعات بعد يكاستراتژ يريتمد ياتمبحث به ادب ينورود ا يرا برا ينهزم

  پژوهش شناسي روش
 ـ »يكاسـتراتژ  يمانيپش ـ يدهفهم جوهره پد«پژوهش كه  ينتوجه به هدف ا با  عـالي  مـديران  زيسـته  تجـارب  واسـطه هب

از نظـر   يـن، علاوه بر ا. شود يمحسوب م ياديپژوهش بن يك هدف ديدگاهحاضر از  يقاست، تحق يدهپد ينبا ا ها سازمان
 ينجـا در ا(وابسـته   يرمحقق با توجه به متغ زيرااست،  دييدارو از نوع پس يفيها، پژوهش حاضر توص  داده يگردآور  نحوه
پژوهش  يندر ا كه از آنجا يتدر نها. آن است  جوهره واقع در و شده تشكيلعناصر  ييدرصدد شناسا) يكاستراتژ يمانيپش
 نـابراين تحقيـق  ب يم،بپـرداز  يكاسـتراتژ  يمانيپش يدهپد يفو توص يينبه تب يرانمد يستهز ياتتجرباز تا با استفاده  يمبرآن

  .گيرد يم يجا يدارشناسيها در گروه مطالعات پد داده يتماه نظرحاضر از 
فعال در سطح استان تهران اسـت كـه    هاي شركت و ها سازمان يرانمد يمشتمل بر تمام يقتحق ينا يجامعه آمار 

 يـا ( كـرده  يـان را متوجه ز يشتبوع خوو سازمان م) اند اتخاذ نكرده يا( اند كرده اتخاذ هايي تصميمحال  يادر زمان گذشته 
به  يدنهدفمند، تا رس صورت به گيري نمونه. هستند يماندر آن مقطع پش يشخو يمو اكنون از تصم) مانع كسب سود شده

از اتمام هر  پس نامحققشكل حاصل شد كه  ينبه ا ياز اشباع نظر يناناطم. شد انجام نفر 12 انتخابو با  ياشباع نظر
را بـه آن اضـافه    يحاصـل از مصـاحبه بعـد    ديجد يها افتهي و داده انجام كامل صورت به را محتوا ليتحل ندايفرمصاحبه 

  . نشد ييشناسا يديجد معنادار يها گزاره كه افتي ادامه ييجا تا ندايفر نيا. كردند يم
در پژوهش خواسته شد  نكنندگا مشاركت از شده واستفاده  ساختاريافته نيمه عميق مصاحبه از ها داده يگردآور يبرا

 ـ منجر شده يمانيپش به كه هايي تصميمتجارب خود در خصوص  يفضمن توص نبـودن   ينـه بـردن بـه به   ياست، نحوه پ
 . كنند تشريحآن لحظه  را در يشو احساسات خو يمتصم

  ها داده ليتحل و هيتجزروش 
 يدارشناسـي بـر پد  يمبتن(» موستاكاس ييستعلاا يدارشناسيپد« ياستراتژ ها از براي تجزيه و تحليل دادهپژوهش  يندر ا
 است، شده ارائه كولايزي از پس كه الگوهايي قوتنقاط شد از  يسع ين،علاوه بر ا. شده است استفاده) هوسرل يفيتوص

  . استفاده شود يز،ن) 2015( 1»كينگ و رودريگوئز مورو،« پيشنهادي الگوي ويژههب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Morrow, Rodriguez & King 
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 دربارهو بارها خوانده شد تا  سازي شده پياده بالا دقت با و تفكيك به ها همصاحب تمامي نخستاساس، در گام  ينبر ا

 يـا  مطالعـات  بنـا بـه   كـه  اي ايده يا احساس فكر، هر گونه پژوهشگر فرايند، يندر ا. يددست آ معناي كلي بهآن  يمحتوا
 ،)2اپوخـه ( ير پرانتزگـذار از نظـر هوسـرل، د  . كـرد  1»پرانتزگـذاري « و درآورد تعليـق  حالـت  بـه  را داشت قبلي تجربيات

مورد مطالعه كنـار   يدهپد درباره محقق قبلي هاي دانسته و ها قضاوت همه آن در كه است پديدارشناسي مفهوم ترين اصلي
مـرتبط بـود    يكاسـتراتژ  يمانيپش ـ يـده كـه بـا پد   يدر گام دوم، جملات مهم). 2012 ،3نيومن وتوفورد ( شود يگذاشته م

 جملـه  61 مجموع در اساس اين بر. شدندمربوطه درج  كنندگان مشاركت كد با همراه مستقل جداولي در و شده ييشناسا
 اساسـي  قسمت و معني بيانگر كه گزاره يك عبارت هر از سوم، گام در. شد شناسايي استراتژيك پشيماني پديده با مرتبط
 در مديران حال و حس همان واقع در ها گزاره اين استراتژيك پشيماني پديده خصوص در. شد سازي مفهوم بود، فرد تفكر
 چهـارم،  گـام  در. اند كرده يانب اي ويژه كلمات با را خويش حالت اين و شده تصميم بودن اشتباه متوجه كه است اي لحظه

 ي،مشابه به هم از نظر مفهوم هاي گزاره دادن قرار يكديگر كنار در و بندي دسته طريق از) ها مت( معني واحدهاي استخراج
 يفرع ـ تـم  شـش و  ياصل دو تمو  يعلائم احساس يبرا يفرع تم 21و  ياصل هشت تم ييشناسا بهاقدام  ينا. نجام شدا

 هـر  تفكيك به ساختاري، و متني توصيفات ارائه از پس پنجم گام در. منجر شد يكاستراتژ يمانيپش يعلائم شناخت يبرا
 قالـب  در ها يافته و شد انجام استراتژيك پشيماني پديده با هزيست تجارب از توصيفي نگارش شده، شناسايي هاي تم از يك
هوسـرل، ذات و   يلـي تخ ييـرات تغ يكـرد در گام ششم، با استفاده از رو. نظر ادغام شدند مد پديده از منسجم توصيف يك

ارجـاع   يـق از طر هـا  يافته به اعتباربخشي فراينددر گام هفتم،  يتدر نها. شدمشخص  يكاستراتژ يمانيپش يدهجوهره پد
 واقعـاً  هـا  يافتـه  آيا اينكه خصوص در پرسش و كنندگان مشاركت از برخي به مصاحبه هر تفكيك به شده شناسايي هاي تم

  .شد انجام دهند يا خير، مي انعكاس را آنها تجربه
 بـه ، )شـد  داده توضـيح  ايـن  از پيش كه گذاري اپوخه دفراينعلاوه بر ( ها، يافته يرياعتبارپذ يبررس يبرا: 4يرياعتبارپذ
در . اسـت  يشـان مشابه نظـر ا  ها، داده تفسيرداده شد تا مشخص شود  فرعي و اصلي هاي تم كنندگان، مشاركت از تعدادي

 همچنـين . شـد  تأييـد  ارائـه و  افـراد  بـه  نهـايي  نتايج و شد هايي پرسشوجود داشت، دوباره از فرد  يرتيكه مغا مورد سه
 جملـه  از متناقض، موارد تحليل و ها مصاحبه و موضوع جزئيات در درگيري براي پژوهشگر طولاني بسيار زمان اختصاص
  . بود اعتبارپذيري افزايش براي ديگر اقدامات

 متخصـص  كه بيروني ناظر يك اختيار در خام صورت به ها مصاحبه متن اطمينان، قابليت بررسي براي: 5يناناطم يتقابل
 هـاي  تـم  مشـابهت  ميـزان  تـا  گرفـت  قرار را داشت، پديدارشناسي مطالعه انجام تجربه و بود كيفي هاي پژوهش حوزه در

 و پژوهشگر بين كدگذاري در هماهنگي. داد انجام هايي كدگذاري خود برداشت به توجه با وي. شود بررسي شده استخراج
 وجـود  نظـر  اخـتلاف   كـه  مـواردي  در. درصد بود 85 بر بالغ) كدگذاري در ظاهري هاي تفاوت گرفتن نظر دربدون ( ناظر

  .شود نزديك هم به نظرها ير،موارد مغا يلو تحل ها داده بازنگري طريق از شد تلاش داشت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bracketing 2. Epoche 
3. Tufford & Newman 4. Credibility 
5. Dependability 



 2، شماره11، دوره1398ت بازرگاني،فصلنامه مديري  285

 

  پژوهش هاي يافته
بـا   يشـان ا يسـته از تجربـه ز  يـت در پژوهش كه در واقع حكا كنندگان مشاركت با شده انجام هاي مصاحبه محتواي تحليل

 و علائـم  )الـف : منجـر شـد   يـده پد يندو دسته علائم مختلف در خصوص ا ييشناسا بهدارد،  يكاستراتژ انييمپش يدهپد
 شـده و  مطرح تفكيك به آنها هاي زيرمجموعه و موارد اين ادامه در. شناختي توصيفات و علائم )ب احساسي و توصيفات

 .ودش ميارائه  كنندگان مشاركت زيسته تجارب از سرايي داستان قالب در

  1احساسي توصيفات )الف
نبـودن   ينـه پـس از مطلـع شـدن از به    يمانكه فرد پش ناظر هستند يو عاطف ياحساس هاي واكنش بر ياحساس تجربيات

 كـه  يا لحظـه  در« كـه  پرسـش  يـن موارد در پاسخ بـه ا  ينا. دهد مي بروز خود از غيرارادي صورت به و اتخاذشده يمتصم
 يحس ـ چـه  د،ي ـكن عمل بهتر ديتوانست يم و است نبوده ممكن كار راه نيبهتر) نشدهذ اتخا( اتخاذشده ميتصم ديشد متوجه
در  كنندگان، مشاركت احساسات تحليل و تجزيه از شود، مي مشاهده زير جدول در كه طور همان. شود مي پديدار »د؟يداشت

  :2)مثبت تم يكو  يمنف تم هفت( اند شده پديدار ذيل شرح به اصلي تم هشتمجموع 

  كياستراتژ يمانيپش دهيپد از كنندگان مشاركت ياحساس فاتيتوص با مرتبط يفرع و ياصل يها تم .1ول جد
 مهم و معنادار هاي گزاره فرعي هايتم  اصلي هاي تم

  افسوس و حسرت
)Regret(  

  تصميم اخذ فرايندبابت  حسرت
)Regret for process( 

 بهتر مشاوران از فادهاست عدم بابت حسرت

 قبلي موفق تجربيات از استفاده عدم براي حسرت

 گيرنده تصميم تيم شخصي هاي ورزي غرض بابت افسوس و حسرت

 گيرنده تصميم تيم اي لحظه هاي تصميمو افسوس بابت اتخاذ  حسرت

  يمتصم يحسرت بابت خروج
)Regret for outcome( 

 ها فرصت فتنر دست از بابت افسوس و حسرت

 شدن سازمان  متضرر و ها سرمايه رفتن هدر بابت افسوس و حسرت

 رقبا از افتادن عقب بابت افسوس و حسرت

  يمحسرت بابت نقش در تصم
)Regret for role( 

 تصميم بر اثرگذار همكاران ساير به اعتماد بابت افسوس

 .كه لازم بود طور آن نجنگيدن، بابت افسوس

 گيرندگان تصميم براي تصميم تبعات/ منافع صحيح تبيين عدم بابت سافسو

 تصميم در نفوذ ذي افراد كردنهمراه  ياز عدم انجام تلاش لازم برا افسوس

 يأسو  نااميدي
)Disappointment(  

 )شرايط بهبود به اميدواريعدم ( دار ادامه و مستمر نااميديِ حس )Frustration() يسرخوردگ( يصالاست

  )يناتوان( كفايتي يب
)Self-inefficacy( 

 شنوا هاي گوش و بينا هاي چشم نداشتن بابت ناتواني و عجز حس

 )به نفس اعتماد دادن دستاز ( سازمان مديريت در توانايي عدم حس

 وكار كسب مسائل به نسبت آگاهي و دانش در ضعف حس

 سازمان در ودخ نقش پيرامون اتفاقات كردن مديريت در ضعف حس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Emotional Descriptions 

  .هاي تصميم به خود يا محيط و تم مثبت حاصل ازجاع تصميم به ديگران است هاي منفي حاصل ارجاع و انتساب مسئوليت تم. 2
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  1جدول ادامه 

 مهم و معنادار هاي گزاره فرعي هايتم  اصلي هاي تم

  غم
)Sadness(  

  اندوه 
)Distress(  

 .نداشت وجود سازمان در آن پذيرش ظرفيت كه تصميمي اتخاذ از ناراحتي
 صحيح تصميم اتخاذ عدم از ناراحتي حس

  احساس گناه
)Guilt(  

 سازمان منابع رفتن هدر براي گناه احساس

 خويش مواضع روي يو پافشار مقاومت  عدم/  مقاومت براي گناه احساس
 )مياني مديران وكاركنان ( سازمان بدنه به آسيب بابت وجدان عذاب حس
متوجه افراد خـارج از    تصميم واسطهبه كه زياني و ضرر بابت وجدان عذاب حس

 سازمان شده 
 سايرين نظرهاياز حد به  يشب يتعذاب وجدان بابت اهم حس

  يغفلت و كوتاه
)Neglect(  

 سازمان منابع قبال در كوتاهي و قصور حس
 سازمان قبال در كاري كم احساس

   يو نابود يبدبخت
)Miserable(  

 شدن خالي درون از و پوچي حس
 ها آل ايده و روياها فروپاشي حس

 شرم

 )Shame(  

 سرزنش كردنِ خود 
)Self-blame(  

 اشتباه تصميم اتخاذ بابت خود به زدن سركوفت به تمايل
 خويش مواضع روي يخود بابت عدم مقاومت و پافشار شسرزن

 جمع نظرهاي يرشاز حد در پذ يشب يكار خود بابت محافظه سرزنش

 ترس

 )Fear( 

 )Afraid(ترس و هراس 
 تصميم عواقب خصوص در بازخواست بابت از استرس و ترس حس
 وكار كسب افتادن خطر به و سازمان شدن منحل از بيم و ترس حس

 كاركنان انگيزه و روحيه برگرداندن براي اضطراب با همراه ترس حس  )Anxiety(طراب اض

   ينگران
)Worried( 

 زيردستان و كاركنان وضعيت براي نگراني حس
 )برند يرتصو( سازمان معتبر برند شدن نابود بابت نگراني حس
 خود آتي و فعلي شغلي وضعيت بابت نگراني حس
 )يورشكستگ( آن نابوديِ و سازمان شكست بابت نگراني حس

  )Confusion( يجيو گ يسردرگم
 دروني ريختگي  هم  به و سردرگمي حس
 اجتماعي هاي سرمايه دادن دست از بابت سردرگمي حس
 آمده پيش موقعيت خصوص در پايان بي هاي پرسشمواجه بودن با  حس

 ـ نارضايتي
 ناخشنودي

)Discontentment(  

  خويش مواضع روي ياز خود بابت عدم مقاومت و پافشار نارضايتي  )Self-displeased(  از خود تيينارضا

  يريتعجب و غافلگ
)Surprising(  

  يهياز خود بابت غفلت از عوامل بد تعجب
 )اتفاق از خود يندانستن ا يدبع( خود از تعجب حس
  يير شرايطو شوكه شدن از تغ يريغافلگ حس
 ارزشمند چيز يك دادن دست از حس همچون شدن شوكه حس

  خود هاي قابليت و ها توانايي به نسبت ترديد حس  )Self-doubt( يدشك و ترد

  و ضرر احساس
  زيان

)Damage & Loss( 

  مالباختگي حس )Individual Damage( يفرد يانز

 يسازمان يانز
)Organizational Damage(  

 سازمان منابع و نافعم رفتن دست از بابت خسران حسن
 سازمان و كشور براي حداكثري منافع تحقق عدم بابت خسران حس
 شده وارد سازمان نفعان ذي به كه زياني بابت تغابن حس

  خشنودي ـ رضايت
)Contentment(  

  اتفاقات صحيح بيني پيش بابت خود از رضايت  )Self-Content(از خود  يترضا
  وي هاي قابليت به آوردن ايمان و فرد دورانديشي به ديگران اذعان بابت غرور  )Pride(غرور 
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  افسوس و حسرت احساس: اول اصلي تم

 افسـوس  و حسرت احساس پژوهش، در كنندگان مشاركت توسط شده تجربه احساسات فراگيرترين و پرتكرارترين از يكي
 يدهپد ترين نزديك را افسوس و حسرت بتوان شايد رو اين از. است صحيح تصميم اتخاذ عدم يا اشتباه تصميم اتخاذ بابت
 حسـرت ) ب يم،اخذ تصم ايندحسرت بابت فر) الف: است يفرع سه تمدانست كه خود مشتمل بر  يكاستراتژ يمانيبه پش
 تصـميم،  اخـذ  فرايندمثال در خصوص حسرت بابت  طور به. تصميم در نقش بابت حسرت) ج تصميم و هاي خروجي بابت
 و حسـرت  احسـاس  بداند، است داده رخ تصميم اخذ فرايندكه در  يخود را مسبب اشتباه يكاستراتژ يرمد صورتي كه در

 7ده شـماره  كنن ـ مشاركتآنجا كه  از. همراه خواهد بود خجالت و شرمندگي حتي يا گناه احساس نوعي با وي در افسوس
 هيقض ـ ني ـاز ا«: كنـد  مي توصيف اين گونه را خويش تجربه داند، مي گيري تصميم فراينددر  داده رخ اهمال مسئول را خود

كـه در   يهمچـون تجربـه مـوفق   (خودم اسـتفاده نكـردم و    يقبل اتياز تجرب ديو شا ديخورم كه آن طور كه با يحسرت م
 يـا ). Q7( »نبـردم  شيرا از شعبه شروع نكردم و كار را مرحله به مرحله پ نايمشتر يبند بخش) داشتم ام يقبل يها سمت
 شـرح  ايـن طـور   دانسـته،  تصـميم خـود   نبـودن  بهينه دليل را تر قوي مشاوران از استفاده عدم كه 1 شماره كننده شركت

 تـا  رمي ـبگ مشـورت  هاآن از توانستم يم كه بودند يتر يقو يها آدم اطرافم كاش يا كه خورم يم حسرت نيا از«: دهد مي
  ).Q1( »افتاد ينم اتفاقات نيا

  يأس و نااميدي: دوم اصلي تم
 ازاي در منفي و نامطلوب اتفاقات دادن رخ از اولاً كه شود مي پديدار استراتژيك مديران در يأس و نااميدي احساس زماني
 مـديران  معمـولاً  حالـت  ايـن  در. بداننـد  اتفاقات آن دادن رخ مسبب سايرين از بيش را خود ثانياً و باشند مطمئن تصميم
 :شـود  مـي  پديـدار  ايشان در احساسات اين و داده نسبت خويش دروني هاي توانمندي و ها قابليت به را كار اساسي اشكال
 ايـن گونـه   درمانـدگي  و استيصـال  بعـد در خصـوص   براي مثال. ناتواني يا تيكفاي بي )ب سرخوردگي و يا استيصال )الف

 يدترشد يردر مد يديو ناام يمانياحساس پش باشد، تر گسترده تصميم پيامدهاي و عواقب دامنه هر چه كه شود مي استنباط
 آن را ايـن گونـه   ،اسـت   دهكـر  تجربه را نااميدي احساس كه افرادي از يكي عنوان به 3 شماره كننده مشاركت. خواهد بود
 طيشـرا  بهبـود  بـه  يدي ـام چيه ـ گريد باًيتقر كه شود يم ديشد شما در يمانيپش احساس قدر آن يگاه«: كند مي توصيف
 ـ ديشـا «: كنـد  يم يانب اين گونه را خود ناتواني اوج كه 1 شماره كننده مشاركت يا). Q3( »ديندار خودتان و سازمان  نياول

 يهـا  گـوش  و نـا يب يليخ يها چشم نكهيا از عجز و يناتوان. بود يناتوان و عجز شد يمستول اتلحظ آن در من بر كه زيچ
 ).Q1( »نميبب را ها دهيپد همه و بشنوم را عبارات همه نتوانستم و نداشتم ييشنوا يليخ

  غم: سوم اصلي تم
 استراتژيك، هاي تصميمدر خصوص  فردي، هاي تصميماست كه برعكس  ينا شود مي استنباط پژوهش اين نتايج از آنچه

فـرد و سـازمان    بـراي اگـر   يحت ـ دهنـد،  مـي  ارجاع خودشان به را تصميم هاي مسئوليت ديگري چيز هر از بيش مديران
 پـژوهش،  ايـن  در. كنـد  مـي  تجربـه  را اندوه و غم احساس نوعي مدير حالت اين در. باشد داشته دنبال پيامدهاي منفي به

 گنـاه،  احسـاس  )ب اندوه، )الف: شدند شناسايي غم، نوع از پشيماني احساس بروز علائم ترين همم عنوان به زير احساسات
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 وي در گناه احساس بروز با نوعي به را فرد در پشيماني نهايي حد بتوان شايد. نابودي و بدبختي) د كوتاهي و و غفلت )ج

 در چيـزي  هـر  از بـيش  اشـتباه،  تصـميم  يـك  اتخـاذ  از پـس  گناه احساس استراتژيك، مديريت سطح در. دانست مرتبط
 شـما ... «: كند مي خوبي توصيف به را حس اين  6 شماره كننده مشاركت. شود مي متبلور سازمان منابع رفتن هدر خصوص
 بـه  هيشب يزيچ ،ديدار است شده) كشور( سازمان منابع رفتن هدر باعث كه يكوتاه و قصور حس نوع كي خود با همواره
  ).Q6( »گناه حس

 شرم: چهارم اصلي تم

اضطراب،  ي،، اختلالات جسمافسردگي ي،از جمله پرخاشگر ياز مشكلات روان يارياست كه با بس يشرم احساس دردناك
 و درونـي  شـرم ) الف: دارد وجود شرم نوع دو اصولاً. ارتباط دارد يينو عزت نفس پا يتياختلال وسواس، اختلالات شخص

 اتخـاذ  ازاي در درونـي  شرم پديدار شدن از حاكي گاهيپژوهش،  ينكنندگان در ا مشاركت يستهتجربه ز. يرونيب شرم) ب
 اتفـاق  دليـل  دو بـه  است ممكن كه است خود كردن سرزنش شرم، احساس با مرتبط فرعي تم تنها. است اشتباه ميمتص

 خصـوص  در كليـدي  نكتـه . اشـتباه  تصـميم  اتخـاذ  فراينددر  يركارانقش غ داشتن) ب و اشتباه تصميم اتخاذ) الف: بيفتد
. كنـد  مـي  سرزنش را خود اشتباه تصميم اتخاذ زمان زا پس ها تا سال يحت يگاه يمانپش مدير كه است اين خودسرزنشي

 سـال  چنـد  گذشـت  از بعد همچنان كه يموارد از يكي«: كند مي اين گونه بيان 12 شماره كننده مشاركت راستا همين در
  ).Q12( »گرفتم يميتصم نيچن چرا واقعاً كه است خودم به زدن سركوفت و مكرر يادآوري است، من همراه

  رست: پنجم اصلي تم
با خطر، همراه بـا   ياروييكه در رو يندياحساس ناخوشا عبارت است از دارد وجودترس  يكه در فرهنگ لغات برا ييمعنا
از اضطراب كـه معمـولاً    يدترس را با. خطر است يا يدبه تهد يواكنش احساس يكس تر ديگر بيانبه . دشو يم يجاددرد ا

 ـ يبروز نوع بهترس  يطرف از .جدا دانست دهد، يرخ م يخارج يدبدون وجود تهد  از. شـود  منجـر مـي  در فـرد   يفشار روان
 :بـه  تـوان  مـي  شدو استخراج  ييكنندگان شناسا پژوهش ضمن مصاحبه با مشاركت ينكه در ا يروان يفشارها ترين مهم

 از 3 شماره كننده مثال، مشاركت طور به. كرد اشاره گيجي و سردرگمي) د و نگراني) ج اضطراب،) ب هراس، و ترس) لفا
 بـا  متناسب دارد انتظار من از شركت مالك«: گويد مي سخن اين گونه اشتباه تصميم اتخاذ از پس خويش نگراني احساس
 همواج هياول مواد كمبود با اگر حال كنم، سازمان بينص را سود و فروش مشخص زانيم كي ام كرده افتيدر كه يا بودجه
  ).Q3( »م؟كناهداف متصور را محقق  متوان يم چطور شوم

 ناخشنودي نارضايتي ـ: ششم اصلي تم

 بـا  تـوأم  ياحسـاس ناخشـنود   نسبت به خود، اشتباه، يمتصم يك يامدهايشدن علائم و پ يدارپس از پد يراناز مد برخي
مـرتبط بـا    فرعـي  هـاي  تـم  تـرين  مهم جمله از. دهد مي رخ كندي به اتفاق آن پذيرش فرايندكه  نحوي به دارند نارضايتي

طـور   بـه . يـد و ترد شك) ج غافلگيري و و تعجب) ب خود، از نارضايتي) الف: از ندا عبارت ناخشنودي ـ يتياحساس نارضا
 است اين تعجب اين دلايل از يكي. شوند يتعجب مم ينهبه يمپس از مواجه شدن با شكست در اتخاذ تصم يرانمد عموم
 نداشته وجود تصميم شكست براي دليلي و بودند كرده يجوانب امر را بررس يتمام يمقبل از اتخاذ تصم يشخو زعم به كه
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 خـود  بـا  ميتصـم  يامـدها يپ شـدن  مشـخص  از پس«: گويد مي تعجببا كمال  2كننده شماره  مشاركت كما اينكه. است

 شماره كننده مشاركت يا). Q2( »نكردم لحاظ مميتصم در و دميند را يهيبد انقدر زيچ نيچن اصلاً من چرا بابا يا گفتم يم
 نيچن ـ تجربـه  همـه  ني ـا بـا  بـود  دي ـبع مـن  از واقعـاً ... «: گويـد  يخود اشاره كرده و م يطولان مديريتي سابقه به كه 12

  ).Q12( »دهم انجام يانگار سهل

 زيان و ضرر احساس: هفتم اصلي تم

 پديـده  جدانشـدني كه اتخاذ نشـده، جـزء    يدرست يمتصم ياكه اتخاذ شده  ياشتباه يمتصم يدر ازا يانضرر و ز احساس
در . وجـود نـدارد   يمانيپش ـ يبـرا  يلـي نشـود، دل  يـدار اگر در فرد حـس خسـران و ضـرر پد    ديگر بيانبه . است يمانيپش

 طور به. گيرد قرار مداقه مورد سازمانيو هم  فردي ديدگاههم از  تواند مي زيان و ضرر استراتژيك، و سازماني هاي تصميم
 بيـان  و كـرده  تشـبيه  شخصـي  و امـوال  مـال  دادن دست از به را خويش فردي زيان حس 3 شماره كننده مثال مشاركت

 »دي ـا شـده  داده دسـت  از را امـوالش  و مـال  همـه  كه يكي مثل كه دهد يم دست شما به حس نيا نجايا در... « :دارد مي
)Q3 .(صـحيح  تصـميم  يـك  اتخـاذ  براي را خويش همكاران بود نتوانسته كه كسي عنوانبه 11 شماره كننده كتمشار يا 

 داشتم ديشد خسران حس«: كند مي توصيف اين گونه را خويش بر شده مستولي سازماني زيان حس كند، ترغيب و توجيه
 ليتبـد  سـازمان  بالفعل ديعوا به را آن ميتوانستن و رفت دست از بالقوه منافع و منابع نيا كه فيح چه گفتم يم خودم با و
  ).Q11( »ميكن

 خشنودي رضايت ـ: هشتم تم اصلي

 مسـئوليت  مـدير  صـورتي كـه   در. است مثبت احساس تنها مورد اين پژوهش، اين در پديدارشده احساسات تمامي بين از
 اتفاقـات  مقصـر  را) يريتيمد يمت ياعضا( ديگران واقع در و ندهد نسبت خود به را اشتباه تصميم يك از حاصل پيامدهاي
 باشـد،  داشـته  برحذر آن از را ديگران و داشته اطمينان تصميم بودن اشتباه از اين از پيش نيز خود البته و بداند ناخوشايند

 زيسـته  تجربـه  بـا  متناسـب  احسـاس  ايـن . شـود  پديـدار  وي در) اقنـاع ( خشنودي و رضايت احساس نوعي است ممكن
 كننـده  مثـال مشـاركت   طـور  به. غرور) ب خود و از رضايت) الف: يابد مي نمود صورت دو به پژوهش در نكنندگا مشاركت
 يكنار همه احساسات منف ـ در«: كند يم يحتشر اين گونه را اتخاذشده تصميم خصوص در خويش غرور احساس 9 شماره

در آن جمـع تنهـا مـن     زيـرا . غرور و افتخار هم داشتم با وأمتاز خود  تيع احساس رضانو كيكه نام بردم، در آن لحظه 
 بـه  هـم  رانيمـد  ريسـا  ني ـا بر علاوه. است كدام درست ريمس دانستم يم و بودم كرده را تيوضع نيا ينيب شيبودم كه پ

  ).Q9( »آوردند مانيا آن به و بودند برده يپ من يها ييتوانا
  1شناختي توصيفات )ب
 اينجـا در ( مطالعـه  مـورد  پديـده  از فـرد  آگـاهي  و شـناخت  به كه دارد اشاره عواملي و فرايندها يهبه كل يشناخت ربياتتج

 ميتصم ديشد متوجه چگونه«: كه پرسش ينموارد در پاسخ به ا ينا ديگر بيانبه . است  كرده كمك) استراتژيك پشيماني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  بازخورد دريافت: دوم تم اصلي
طور  به بازخوردها. رود يم شمار به تصميم يك بودن غيربهينه از شدن مطلع هاي شيوه ترين رايج از يكي بازخورد، دريافت
 اسـاس  ايـن  بـر . شـوند  مي منعكس گيرنده تصميم به تصميم يك نتايج شدن مشخص از پس و بوده محور خروجي عموم
 شـده،  انجـام  هـاي  مصاحبه تمامي در نيز پژوهش اين در. محال است يدر نظر گرفتن بازخورد امر بدون يپشيمان تعريف

 اذعـان  كـرده،  مـي  گوشـزد  ايشـان  بـه  را اتخاذشده يمبودن تصم يربهينهكه غ ييبازخوردها يافتبه در كنندگان مشاركت
 بازخوردهـاي ) ب تصـميم و  نتـايج  از حاصـل  بازخوردهـاي ) الـف  :شوند مي حاصل صورت دو به بازخوردها اين. اند داشته
 از«: كنـد  مـي  توصيف ين گونهرا ا يانرفتار اطراف ييرتغ 2كننده شماره  مثال، مشاركت طور به. ديگران رفتار تغيير از حاصل
 يرورا ) همكـاران (افـراد   ني ـا نيه نگاه سـنگ هموار انداخت، يم خطر به را يمتعدد يها گروه منافع ميتصم نيا كه آنجا
گاهـاً   يحت ـ اي ـ كـرد  يتلق ندهيآ در مافات جبران يبرا زيدآميتهد نگاه نوع كي را آن بتوان ديشا. كردم يم احساس خودم
  ).Q2( »كنند يم نگاه شما به شمردن  كوچك و ريتحق با كه بود يحالت هيشب ردستانيز و همكارن از يبرخ يها نگاه

   استراتژيك پشيماني پديده جوهره و ذات راجاستخ) ج
 مـديران  زيسـته  تجربـه  واسطهبه استراتژيك پشيماني پديده خصوص در متعددي فرعي و اصلي هاي تمپژوهش  ينا در

 يـده پد ياصـل   جـوهره  و ذات شناسـايي  در رابطـه بـا   است لازم مرحله اين اين در وجودبا . شداستخراج  ها، سازمان عالي
 پديـده  يسـتي آنچه چ يعني شود، ياطلاق م پديده يتاست ذات به ماه ذكر شاياندر ابتدا . اقدام شود يكاستراتژ يمانيپش

وجود نخواهـد   ديدهپآن  يگركه اگر از دست بروند، د شود ياطلاق م يزاز هر چ ياتيبه خصوص يگر،د بيانبه . به آن است
 يضوع خـارج باشـد، عرض ـ  مو يقتكه از ذات و حق مفهوميهر . قرار دارد ذاتاست كه در برابر  يعرضَ اصطلاح .داشت

 ـ  پديدارشناسي معرفي از هوسرل غايي هدف. هستند يعرض مفاهيمخارج از ذات،  مفاهيمهمه  شود، يم يدهنام  توصـيفي 
 كـرد يرو« طريـق  از را پديـده  ذات بايسـت  مـي  پژوهشگر عمل، در. است بوده ها پديده جوهره و ذات استخراج استعلايي،

كنيم بـه ذات  هاي پديده در تخيل، سعي مي در اين تكنيك با تغيير دادن ويژگي. كند ييشناسا 1»هوسرل يليتخ راتييتغ
 بـه  يـده، بعـد از پد  يـا جنبـه   يـك ) يفرض( يليحذف تخ اگر«: كند مي اشاره گيئورگي راستا اين در. آن پديده دست يابيم

 يـده از جـوهره پد  يبخش ـ( اسـت  ضـروري  بعد، يا جنبه آنگرفت  يجهنت توان يم منجر شود،آن  يير معنايو تغ يفروپاش
  ).64 :2009 ،2يئورگيگ( »)است

 يكاستراتژ يريتمد يمانيپش يدهذات و عرض پد يصتشخ يهوسرل برا يليتخ ييراتتغ يكردپژوهش از رو ينا در
 عـدم  يـا  الزامـي  و شـوند  مـي  داده عبور مربوطه فيلتر از شده شناسايي هاي تم يكه تمام يبترت ينبه ا. استفاده شده است

 سـه  يلـي، تخ ييراتاستاندارد كردن تغ منظور به. شود مي مشخص استراتژيك پشيماني شدن پديدار براي آنها بودن الزامي
 پشـيماني  پديـده  بـر  را آن اثـر  و كـرده  ايجـاد  شـده  شناسايي شناختيِ و احساسي هاي تماز  يكمشخص را در هر  تغيير

  :از ندا عبارت تغيير سه اين. كنيم مي بيني پيش استراتژيك
  استراتژيك پشيماني پديده بر آن اثر بررسي و مت تخيليِ حذف •

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Husserl’s Method of Imaginative Variation 
2. Giorgi 
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  استراتژيك پشيماني پديده بر آن اثر بررسي و تمشدت  يا يزانم تخيليِ كاهش •
  استراتژيك پشيماني پديده بر آن اثر بررسي و مشدت ت يا يزانم تخيليِ افزايش •

منجـر  در آن  ييـر عدم تغ يا يكاستراتژ يمانيپش يشو افزاحذف، كاهش  به توانند مي تخيلي تغييرات اين از يك هر
 ترتيـب  بـه  هم استراتژيك پشيمانيِ شدت آن، تخيليِ افزايش و كاهش حذف، بالازم است  تم يك بودنِ ذات براي. شوند
 يبـرا  يلـي دل يگـر حذف شود، د يماندر وجود فرد پش يانمثال اگر احساس ضرر و ز طور به. يابد افزايش و كاهش حذف،

 و كـاهش  نيـز  مدير پشيماني ميزان طبع به يابد، يشافزا يااحساس كاهش  يناگر ا يبترت ينوجود ندارد، به هم يمانيپش
 پشـيماني  پديـده  بـروز  بـراي  مدير در زيان و ضرور احساس وجود كه شود مي استنباط اين گونه بنابراين. يابد مي افزايش

 با حتي است ممكن. كند گناه احساس بايست مي پشيمان فرد كه نيست راين طو لزوماً برعكس،. است الزامي استراتژيك
احسـاس گنـاه را جـزء     تـوانيم  ينم ـ بماند، از ايـن رو  باقي تغيير بدون يا يابد كاهش فرد در پشيماني گناه، احساس حذف

 پـژوهش  ايـن  فرعـي  و اصـلي  هاي تم يخصوص تمام در شده بيانمنطق . يمبدان يكاستراتژ يمانيپش يدهپد بروز جدانشدني
  شـدند   ييشناسـا  يكاسـتراتژ  يمانيذات و جـوهره پش ـ  دهنـده  تشـكيل  عوامل عنوان به مفهوم ده يتو در نها1شد رعايت

  ). 3شكل (
  

 
  )دهيپد جوهره( كياستراتژ تيريمد يمانيپش دهيپد يعرض و يذات ميمفاه .3شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .ها وجود ندارد دليل محدوديت در تعداد صفحات مقاله، امكان ارائه تحليل براي تك تك تم به. 1
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  هاپيشنهاد و گيري نتيجه
انجـام   يـده پد يناز ا يعال يرانمد يستهتجارب ز واسطهبه استراتژيك پشيماني پديده جوهره فهم هدف با حاضر پژوهش

 هـاي  پرسـش و  يمنسوب بـه هوسـرل، چـارچوب نظـر     توصيفي پديدارشناسي يكرداساس پس از انتخاب رو ينبر ا. شد
 جـوهره  و ذات اسـتخراج  هـدف  بـا  ها سازمان عالي مديران از نفر 12 با ساختاريافته نيمه عميق مصاحبه و تدوين پژوهش
 ـ براكت( گـذاري  اپوخـه  فرايند پژوهش مراحل تمامي در. شد انجام استراتژيك پشيماني پديده  طريـق  از) جداسـازي  ينـگ 
 تشـكيل  هـا،  داده گـردآوري  از پس. شد انجام مطالعه، مورد پديده خصوص در محقق شخصي تجربيات و تصورات تعليق
 و مستقيم درك ترتيب بدين و گرفت قرار كار دستور در كنندگان مشاركت از يك هر براي مجزا و اوليه اطلاعاتي ايلپروف
 گـوش  و خواندن طريق از پديده با شدن مأنوس و آشنايي كلي، شناخت طريق از استراتژيك پشيماني پديده از واسطه بي

 مطالعـه  مورد پديده با مرتبط جملات شناسايي و برداري يادداشت مهادا در. شد حاصل ها، مصاحبه به چندباره چندين دادن
 معنـادار،  هـاي  گـزاره  دادن قـرار  هـم  كنـار  در و تركيـب  از. شـد معنادار و مهم از درون آنها استخراج  هاي گزاره و انجام

 ـ  يرقـرار ب ينو همچن ـ ها يافته روايي افزايش منظور به. شد شناسايي) فرعي و اصلي هاي تم( معني واحدهاي  ينارتبـاط ب
 هـر  تفكيـك  بـه  ساختاري و متني توصيفات كنندگان، مشاركت توسط شده بيان كلامي هاي گزاره با شده شناسايي هاي تم
 يمانيپش يدهاز پد يكپارچهشناخت جامع و  ي،و ساختار يمتن يفاتتوص يتمام يباز ترك يتدر نها. انجام شد ها تم از يك

در  يشـان ا ييدتأ يافتو در كنندگان مشاركت به مجدد مراجعه طريق از ها يافته به باربخشياعت فرايندحاصل و  يكاستراتژ
  .شد انجام ها، تماز  يكخصوص هر 
 يمختلف ـ هاي تم يك،استراتژ يمانيپش يدهپد يستيو چ يتكه در متن مقاله مشاهده شد، در خصوص ماه طور همان

 21و  اصـلي  تم هشتكه خود مشتمل بر ( ياحساس تجارب) الفد؛ شدن بندي دسته اصلي تماستخراج شد كه در قالب دو 
 احساسـي  تجـارب ). اسـت  فرعـي  تـم  شـش و  اصـلي  تـم  دوكه خود مشتمل بر ( يشناخت تجارب) ب و) است فرعي تم

 شـرم،  يـأس،  و نااميـدي  ترس، غم، افسوس، و حسرت احساس غالب در استراتژيك پشيماني پديده از كنندگان مشاركت
 ـ  بازخورد دريافت دسته دو در ايشان شناختي تجارب همچنين و خشنودي ـ يتو رضا يانضرر و ز ناخشنودي، نارضايتي 

بـه   يـان، و احساس ضرر و ز يو خشنود رضايت تمجز دو  هب يانم يندر ا. گرفت يجا يمانياحتمال وقوع پش بيني پيش و
 1»يـب و ر يكونـول «سـرت و افسـوس در مطالعـات    مثـال ح  بـراي . اشاره شده بود يدر مطالعات قبل ينحو موارد به يرسا
، )2007( يتـرز و پ ينبرگاز خود در مطالعات زل يتي، نارضا)2002( 2»ينبرگو زل ينمنا«در مطالعات  ي، خودسرزنش)2005(

پـژوهش بـروز    يـن خـاص ا  هـاي  يافتـه از  يكـي . مورد مداقه قرار گرفته است... و ) 2003( يسارياندوه در مطالعات جوك
 كـه  است اي ويژه حالت از برآمده كه بوده سازماني ديدگاهاشتباه از  يمتصم يكاتخاذ  يدر پ يو خشنود يتااحساس رض

را ) يريتيمـد  يمت ياعضا( يگراننسبت ندهد و در واقع د خود به را اشتباه تصميم يك از حاصل پيامدهاي مسئوليت مدير
را از آن برحذر  يگرانداشته و د يناناطم يماز اشتباه بودن تصم ين،از ا يشپ يزبداند و البته خود ن يندمقصر اتفاقات ناخوشا

  .داشته باشد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Connolly & Reb 
2. Inman & Zeelenberg 
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 ـ يمهوسـرل، مفـاه   يلـي تخ ييـرات تغ يكردپژوهش، با استفاده از رو ينا يانيدر بخش پا يتدر نها   يماز مفـاه  يذات
 شـده  تشـكيل  ياجـزا  انعنـو  بـه  شده ييموارد شناسا يتمام يناساس از ب ينبر ا. شد يكتفك يكاستراتژ يمانيپش يعرض

 يـن از ا يكمعنا است كه اگر هر  ينبد ينمطرح شدند و ا يكاستراتژ يمانيذات و جوهره پش عنوان به عنصر ده پشيماني،
 متناسـب  توان مي بنابراين. شود نمي پديدار استراتژيك پشيماني عنوان تحت چيزي كنيم، خارج پشيمان فرد از را مورد ده
  :كردرا مطرح  يرز يها گزاره شده انجام هاي تحليل با

 .»است استراتژيك پشيماني شدن پديدار لازمه افسوس و حسرت احساس وجود«: 1شماره  گزاره •

 .»است استراتژيك پشيماني شدن پديدار لازمه آمده وجودبه شرايط از ناراحتي و اندوه«: 2شماره  گزاره •

  .»است استراتژيك انيپشيم شدن پديدار لازمه خودسرزنشي وجود«: 3شماره  گزاره •
  .»است استراتژيك پشيماني شدن پديدار لازمه خود از نارضايتي«: 4شماره  گزاره •
  .»است استراتژيك پشيماني شدن پديدار لازمه زيان و ضرر احساس«: 5شماره  گزاره •
  .»است يكاستراتژ پشيماني شدن پديدار لازمه تصميم پيامدهاي از آگاهي و بازخورد دريافت«: 6شماره  گزاره •
  .»است استراتژيك پشيماني شدن پديدار لازمه گيري تصميم هاي گزينه تعدد«: 7شماره  گزاره •
 پشـيماني  شـدن  پديـدار  لازمـه  گيري تصميم هاي ينهگز) به هم يكنزد يول( متفاوت كيفيت«: 8شماره  گزاره •

  .»است استراتژيك
 .»است استراتژيك پشيماني شدن پديدار لازمه) واقع خلافتفكر ( نتايج مقايسه به تمايل«: 9شماره  گزاره •

 اسـتراتژيك  پشـيماني  شـدن  پديـدار  لازمـه  هـا  گزينه انتخاب در عمل آزادي و اختيار وجود«: 10شماره  گزاره •
  .»است

 مـورد  پديـده  جـوهره  و ذات شناسـايي  پديدارشناسي هاي پژوهش غايي هدف كه آنجا ازذكر است  شايان يانپا در
 از حاصـل  هـاي  يافتـه  بـا  متناسـب  ايـن،  وجود با. نيستند پيشنهادمحور چندان است، افراد زيسته ربهتج واسطهبه مطالعه
 شـود  مـي  پيشـنهاد  اسـتراتژيك،  پشيماني پديده خصوص در ها سازمان عالي مديران زيسته تجربه عميق درك و پژوهش

 دقـت  به استراتژيك، پشيماني شده تشكيلاصر عن عنوان به پژوهش را، اين در شده شناسايي ها، موارد مديران عالي سازمان
 سـاز  ينـه زم توانـد  مـي  استراتژيك پشيماني پديده با ايشان بيشتر چه هر آشنايي بر علاوه اقدام اين. كنند يو بررس مطالعه

  :باشد يربروز موارد ز
 رسـاندن  حـداقل  بـه  براي ريزي برنامه ادامه در و استراتژيك پشيماني بروز براي مستعد هاي موقعيت شناسايي •

  .آن وقوع احتمال
 و ها ورودي است ممكن كه مشابه احساسات ساير با استراتژيك پشيماني بين شدن قائل تمايز و كردن تفكيك •

  .باشند داشته هم به نزديك هاي خروجي
 پشـيماني  پديـده  بروز هاي آيند پيش عنوان به پژوهش اين در كه ضعفي نقاط از كردن يو دور ها مهارت تقويت •

 .شد ياد آنها از استراتژيك

  



 2، شماره11، دوره1398ت بازرگاني،فصلنامه مديري  295

 
 يمانيكاهش پش يمناسب برا ياتخاذ استراتژ ينكها يصو تشخ يطيمح ينانبا سطوح مختلف عدم اطم ييآشنا •

  .است يياز سطوح مستلزم توجه به چه فاكتورها يكدر هر  يكاستراتژ
 پديـده در خصوص  تر يقانجام مطالعات عم يبرا سازي زمينه پديدارشناسي، هاي پژوهش اصلي هاي خروجي از يكي

 بوده شده تعريف نظري چارچوب از خارج كه كردهبرخورد  يمحقق با موارد مختلف يز،پژوهش ن ينا طي. بحث است مورد
  :گيرد قرار مندانعلاقه مد نظر آتي هاي پژوهش عنوان به تواند مي اما

 استراتژيك نيپشيما پديده كننده تبيين احساسات) تأخر وتقدم ( فرايندي يالگو شناسايي •

 استراتژيك پشيماني پديده پيامدهاي و آيندها پيش شناسايي •

 استراتژيك مديريت پشيماني پديده كنترل براي عالي مديران توسط استفاده مورد هاي استراتژي بررسي •

  يمتصم هاي مسئوليت ارجاع نحوه و پشيماني انواع و مديران گيري تصميم هاي سبك ميان ارتباط نحوه بررسي •

 به آنها ترين مهم جمله از كه اند بوده مواجه هايي محدوديت با پژوهش انجام مسير در محققاناست  گفتني يانپا رد
 اشـتباه  هـاي  تصـميم بـه   يرانمـد  غيرمسـتقيم  يا مستقيم اقرار بر مبتني كه شد يمربوط م حاضر پژوهش خاص موضوع
 و هـا  ضـعف  بـه  اقـرار . كـرد  مـي  مواجـه  اساسي چالش با را اه داده گردآوري فرايند گاهي مواقع، مسئله، اين بود، خويش
 بـه  يخاص ـ يهـا  كيتكن با كردتلاش  محققاين  وجودبا  شود،  مقاوت زيادي ميمقابل آن  دراست كه  يامر ها شكست
 مورد بـه  پنج شده، انجام مصاحبه 17 از نكهيا كما( كند حاصل نانياطم نمونه ياعضا بودن مانيپش از ميرمستقيغ صورت

  ).شدند خارج پژوهش ندايفراز  يمانيپش طيعدم احراز شرا ليدل

  منابع
 يآشـفتگ  بـر  رگـذار يتأث عوامـل  يسـاز  مدل و ييشناسا). 1398( ژهيمن ،يروزيف حسن؛ ن،يمت يزارع محمد؛ ان،يزارع ثم؛يم ،يعيشف

  .200 -179، )1(11 ،يبازرگان تيريمد فصلنامه. اديبن داده هينظر از يريگ بهره ؛يصنعت يابيبازار رانيمد در يرفتار
 در يسـازمان  رهبـران  مغـز  يشـناخت  عصـب  يبررس). 1398( نيآر پور يقل ؛يمحمدعل ،ينظر منصور؛ اردكان، ييابو منصور؛ رزاد،يش

 يطراح يشناخت فيتكال ،يكم يالكتروآنسفالوگراف ابزار با شيآزما و مطالعه يبرا چگونه: كياستراتژ تفكر با مرتبط تيفعال
  . 86 -63، )1(11 ،يبازرگان تيريمد فصلنامه م؟يكن

 فصـلنامه . كيتفكـر اسـتراتژ   نـد يدر فرا رانيمد يذهن يها مدل يبررس). 1397( نيآر پور، يقل محمد؛ اردكان، ييابو طاهره؛ ،ينداف
  .486 -461، )2(10 ،يبازرگان تيريمد

. كـار  و كسـب  مـدل  ينـوآور  و كياسـتراتژ  يعنابخش ـم تي ـقابل رابطـه  يبررس). 1397( مهران ،ياكبر ؛يعل ،يدريح حامد؛ وارث،
  .507 -487، )2(10 ،يبازرگان تيريمد فصلنامه
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