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Abstract 

Objective  

This study examines the relationship between character and emotional-social competencies among 
management students. Emotional and social competencies are two types of competencies that have a 
significant impact on individual's performance. Character is an underlying element that can influence 
the development of emotional and social competencies. In addition, both character and competencies 
are the building blocks of successful performance among individuals in personal and organizational 
settings. Considering the importance of character in competence building and development and the 
shortage of relied studies in the literature, in this study we examined the relationship between these 
two constructs. 

 

Methodology  

The present quantitative research was carried out through questionnaires. Based on random sampling 
using email, 165 M.A students of management were selected. We also used self-reported surveys to 
measure character and emotional and social competencies among those students. The validity of the 
instruments was sought based on the literature review, interviews with experts, and the translation of 
the questionnaire into Farsi within several steps. Chronbach Alpha was also used to determine the 
reliability of the instrument. And finally, the data were analyzed using linear regression. 

 

Findings 

Results of our study matches the predictions of character-competence entanglement theory. Character 
dimensions had significantly positive influence on the formation of emotional and social 



  

competencies. In total, for emotional awareness competencies: temperance, accountability, and 
integrity; for emotional self-management competencies: temperance, motivation, transcendence, 
collaboration, and courage; for social awareness competencies: humility, humanity, and courage; and 
for social relationship management competencies: judgment, transcendence, collaboration, courage, 
and integrity had significantly positive effects on different dimensions. 

 

Conclusion 

This study highlights the important role of character in emotional-social competency building and 
development. Based on the results, character dimensions including temperance, humanity, humility, 
and transcendence have an important effect on building competencies. Organizational strategies 
including humble leadership, motivational mechanisms that foster respect, humility, temperance, and 
refusal of overconfident behavior are discussed for promoting such character dimensions in 
organizations. 
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  چكيده
هاي احساسي ـ اجتماعي  توانمندي. پردازد هاي احساسي ـ اجتماعي مي اين مطالعه به بررسي ارتباط ابعاد كاراكتر و توانمندي :هدف

با وجود اين، تاكنون در راستاي بررسي . ها، نقش بنيادين دارد كاراكتر در توسعه توانمندي. ندتأثير چشمگيري بر عملكرد افراد دار
  .پردازيمدر اين مطالعه به ارتباط بين اين دو عامل مي. است دقيقي انجام نشده   ها مطالعه ارتباط ابعاد كاراكتر و توانمندي

. نفر از دانشجويان ارشد مديريت در ايران است 165ه نمونه جامع. اي است نامه اين پژوهش كمي و با روش پرسش: روش
روايي تحقيق با مرور ادبيات، مصاحبه متخصصان، گزينش و بازگرداندن . صورت تصادفي و با ارسال ايميل انجام شد گيري به نمونه

نامه  ونباخ پس از تكميل پرسشپايايي متغيرهاي تحقيق با روش آلفاي كر. ها به فارسي طي چندين مرحله صورت گرفت نامه پرسش
  .در انتها، متغيرهاي تحقيق به شكل ميانگين محاسبه و با روش رگرسيون خطي تحليل شدند. سنجيده شد

طور كلي در دسته  به. هاي احساسي ـ اجتماعي تأثير مثبت و معناداري داشتند ابعاد مختلف كاراكتر بر توانمندي :ها يافته
هاي احساسي ـ  پذيري و تماميت اخلاقي؛ در دسته توانمندي آگاهي، ابعاد كاراكتر اعتدال، مسئوليتهاي احساسي ـ خود توانمندي

هاي اجتماعي ـ آگاهي اجتماعي، ابعاد  خودمديريتي ابعاد كاراكتر اعتدال، انگيزه، وراروي، مشاركت و شهامت؛ در دسته توانمندي
تماعي ـ مديريت ارتباطات بين فردي، ابعاد داوري، واوري، مشاركت، شهامت هاي اج فروتني، انسانيت و شهامت و در دسته توانمندي
  .و تماميت اخلاقي تأثير مثبت و معناداري داشتند

با توجه به . كند تر مي هاي احساسي ـ اجتماعي پررنگ گيري توانمندي نتايج اين تحقيق اهميت كاراكتر را در شكل :گيري نتيجه
ها شناخته شدند كه در مطالعات قبلي به  عنوان ابعاد اثرگذار بر توسعه توانمندي انسانيت، فروتني و وراوي بهنتايج، ابعادي نظير اعتدال، 
هاي انگيزشي مناسب و برنتابيدن رفتارهاي غرورآميز و غيرانساني، راهكارهايي  رهبري فروتنانه، مكانيزم. آنها كمتر توجه شده بود

  .است اشاره شده اكتر به آنها هستند كه در راستاي توسعه ابعاد كار
  .تنيدگي، عملكرد هاي اجتماعي، كاراكتر، درهم هاي احساسي، توانمندي توانمندي: ها كليدواژه
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  مقدمه
هاي مديريتي به دانشجويان  آموزش و پرورش توانمندي ،وكار در سراسر دنيا هاي اصلي مدارس كسب يكي از دغدغه
بوياتزيس (شود  ها مي هاي افراد در سازمان هاي زيادي صرف آموزش و توسعه توانمندي سالانه هزينه. استرشته مديريت 
رسد  ها، عملكرد مديران و رهبران سازماني چندان متقاعدكننده به نظر نمي تلاشبا وجود اين ). 2008، 1و ستسيوگلو

در واقع، در بسياري موارد افراد در شرايط مختلف سازماني در رابطه با ). 2009، 3و جكسون 2008، 2اندروز و هيگسون(
هايي از اين  عنوان نمونهبه. گيري صحيح و انتخاب راه حل درست نيستند درگيري با مسائل سازماني، قادر به تصميم

ها  گرايي در سازمان هاي غيراخلاقي ناشي از حرص، طمع و مادي توان به موارد متعدد تصميم گيري مي ضعف تصميم
همراه داشته و باعث از بين رفتن اعتماد مردم به مديران  ها انسان در دنيا به هاي زيادي براي ميليون اشاره كرد كه هزينه

  ). 2013، 4كروسان، مازوتيس، سيجتز و گانز(است  ها شده  مانو رهبران ساز
شود كه در  عاملي زيربنايي با عنوان كاراكتر بارها و بارها تكرار مي هاي سازماني، در حوزه تصميم مطالعات اخيردر 

ضعف در . دها نقش چشمگيري دار گيري در سازمان ها و تعهد، در موفقيت يا شكست افراد در تصميم كنار توانمندي
سيجتز، گانز، (شود  كاراكتر، بر دو مؤلفه ديگر تأثير مخرب داشته و به ضعف عملكرد در سطح فردي و سازماني منجر مي

هاي  طور خاص توانمنديهاي فردي و به گيري و توسعه توانمنديشكلدر همچنين كاراكتر، ). 2015، 5كروسان و رنو
كارهاي  هايي كه به بهبود نياز دارند و يافتن راه تواند بر انتخاب نوع توانمندي ياحساسي و اجتماعي نقش بنيادين دارد و م

گيري و  عنوان يك مؤلفه اصلي اثرگذار بر شكل با وجود اهميت كاراكتر به. ها اثرگذار باشد لازم براي بهبود اين توانمندي
ها در  أثير كاراكتر و نحوه تعامل آن با توانمنديهاي فردي، اين حوزه نياز به مطالعات بيشتري دارد و ت توسعه توانمندي

شده  هاي انجام طور خاص و بر اساس بررسي به). 2017، 6استرام، ورا و كروسان(است  مطالعات پيشين بررسي نشده 
اي ه توسط نويسندگان مقاله و نظرهاي متخصصان حوزه منابع انساني در مطالعات پيشين، تأثير ابعاد كاراكتر بر توانمندي

  .است احساسي و اجتماعي بررسي نشده 
ها را  گيري مديران سازمان گران مسئوليت ضعف تصميم نكته حائز اهميت ديگر آن است كه بسياري از تحليل

و همكاران،  كروسان(دانند  دهندگان مديران و رهبران سازماني مي عنوان پرورش وكار به متوجه مدارس مديريت و كسب
وكار  خطاب به مدارس كسب 2009نشريه آنلاين خود در شهريور سال  24ست در شماره مجله اكونومي). 2013

ها هستيم و بعد  دهندگان رهبران سازمان توانيد ادعا كنيد كه ما پرورش شما نمي« : نويسد مي دنياهاي تراز اول   دانشگاه
با توجه به نقش و مسئوليت » .انيدها مبرا بد خود در سازمان التحصيلان هاي غيراخلاقي فارغ خود را از تصميم

ها، انجام مطالعه در زمينه كاراكتر و  وكار در پرورش مديران و رهبران آينده سازمان هاي مديريت و مدارس كسب دانشكده
  .هنگام است ها در دانشجويان مديريت ضروري و به گيري و توسعه توانمندي نقش آن در شكل

. هاي شخصيتي است كه بر عملكرد افراد اثرگذار باشد اخلاقي و ويژگي ها، فضايل كاراكتر تركيبي از ارزش 
هاي مورد نياز در  هاي رفتاري مورد نياز براي اكتساب دانش، آگاهي و مهارت ها يا شايستگي معناي توانايي ها به توانمندي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boyatzis & Saatcioglu 2. Andrews & Higson 
3. Jackson 4. Crossan, Mazutis, Seijts & Gandz 
5. Seijts, Gandz, Crossan & Reno 6. Sturm, Vera & Crossan  
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ها به سه دسته  وانمنديطور كلي ت به. ها و دستيابي به اهداف فردي و سازماني است راستاي انجام صحيح فعاليت

در اين تحقيق تمركز محققان بر ). 2011، 1بوياتزيس(شوند  بندي مي هاي ادراكي، احساسي و اجتماعي تقسيم توانمندي
؛ دولويس و 2008بوياتزيس، (عنوان دو عامل مهم و اثرگذار بر عملكرد افراد است  هاي احساسي و اجتماعي به توانمندي

هاي فردي در درك و  اي از قابليت هاي احساسي و اجتماعي بر مجموعه توانمندي). 2006، 1998، 3و گلمن 2004، 2هيگز
هاي احساسي شامل دو  ، توانمندي)2011(بندي بوياتزيس  بر اساس تقسيم. شناخت احساسات و مديريت آنها تمركز دارد

اجتماعي و مديريت ارتباطات بين  هاي اجتماعي شامل دو دسته آگاهي دسته خودآگاهي و مديريت فردي و توانمندي
براي مثال، (اند  هاي ادراكي متمركز بوده ها تا حد زيادي بر توانمندي مطالعات اوليه در حوزه توانمندي. فردي است

اشاره  1970، 5و كمپ بل، دانت، لالر و ويك 1958، 4توان به مطالعات مك للند، بالدوين، برونفنبرنر و استرادبك مي
هاي احساسي و اجتماعي  دهند توانمندي شده در بيش از يك دهه اخير نشان مي د اين، تحقيقات متعدد انجامبا وجو). كرد
طور جداگانه در موفقيت عملكردي افراد نقش معناداري دارند و بخش مهمي از واريانس عملكرد افراد توسط اين دو  به

اين تأثير نه ). 2002، 6و هيگز و دولويس 2004س و هيگز ؛ دولوي2008بوياتزيس، (شود  بيني مي ها پيش دسته توانمندي
برگ،  دورلك، ويس(تنها در ارتباط با موفقيت شغلي بلكه در ارتباط با موفقيت تحصيلي افراد نيز مشاهده شده است 

  ). 2011، 7ديمنيكي، تيلور و شلينگر
هاي مديريت و  اهداف دانشكده يكي از. جامعه نمونه ما در اين تحقيق دانشجويان ارشد حوزه مديريت است

گونه كه در بالا اشاره شد،  همان. سازي دانشجويان و كمك به افزايش موفقيت آنها در محيط كاري است وكار آماده كسب
مرادي، نيما، (ها نقش بسزايي دارد  هاي احساسي و اجتماعي در موفقيت افراد در سازمان كاراكتر در كنار توانمندي

هاي احساسي و اجتماعي افراد نيز  گيري و رشد توانمندي علاوه، كاراكتر در شكل به) . 2014، 8گارسيا ريكياردي، آركر و
تري از نحوه  در اين مطالعه، هدف آن است كه به شناسايي و درك عميق). 2017و همكاران،  استرام(نقش مهمي دارد 

مطالعه پيش رو . ر دانشجويان مديريت دست پيدا كنيمهاي احساسي و اجتماعي د اثرگذاري و تعامل كاراكتر با توانمندي
هاي احساسي و اجتماعي  به اين پرسش پاسخ خواهد داد كه كدام يك از ابعاد كاراكتر بر هر يك از چهار دسته توانمندي

هاي آموزش و توسعه ابعاد كاراكتر، سطح  كارگيري روشكند بتوانيم با به اين امر كمك مي. اثرگذار خواهد بود
همچنين شناخت بهتر نحوه تعامل بين اين . نحو مؤثرتري ارتقا دهيم هاي احساسي و اجتماعي دانشجويان را به توانمندي

هاي نيازمند بهبود دانشجويان را شناسايي كرده و از آن در  و زمينه ها كند بتوانيم قوت ابعاد در دانشجويان كمك مي
تواند در موفقيت شغلي و بهبود  اين امر به نوبه خود مي. ريت استفاده كنيمهاي آموزشي آتي در دانشكده مدي ريزي برنامه

  .وكار تأثيرگذار باشد التحصيلان مديريت در فضاي كسب كيفيت عملكرد فارغ
ها، كاراكتر و ارائه تعاريف  هاي بعدي، ابتدا به بررسي پيشينه پژوهش و مرور ادبيات در حوزه شايستگي در بخش

هاي  بخش چهارم به يافته. شود شناسي پژوهش توضيح داده مي در بخش سوم، روش. پردازيم يكليدي اين حوزه م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boyatzis 2. Dulewicz & Higgs 
3. Goleman 4. McClelland, Baldwin, Bronfenbrenner & Strodtbeck 
5. Campbell, Dunnette, Lawler & Weick 6. Higgs & Dulewicz 
7. Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor & Schellinger 8. Moradi, Nima, Rapp Ricciardi, Archer & Garcia 
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ها تحليل شده و براي تحقيقات آتي پيشنهادهايي ارائه  پردازد و در نهايت، در بخش آخر، نتايج تحقيق و يافته پژوهش مي

  . شود مي

 پيشينه پژوهش
گارامون، استيل (، سياست )2008، 1ويليامسون(دانش انساني نظير فلسفه  هاي مختلف در رابطه با مفهوم كاراكتر در حوزه

عنوان يكـي از   در فلسفه، كاراكتر به. است  مطالعه شده) 2003، 3سليگمن و پيترسون(شناسي و روان) 1991، 2و پينكلتون
عنـوان يكـي از    كـاراكتر بـه  ارسـطو از  . است عوامل اصلي اثرگذار بر زندگي فردي و رهبري سازماني در نظر گرفته شده 

عنوان عامل مهمي در رهبـري   كند و افلاطون روي آن به عوامل كليدي در احساس شادي و رفاه در زندگي فردي ياد مي
عنوان ابعـاد   هايي نظير دوستي، صداقت و همدلي به در علوم سياسي، ويژگي). 2008ويليامسون، (كند  اجتماعات تأكيد مي

در . شـوند  دهنـدگان در نظـر گرفتـه مـي     ورد استفاده در ارزيابي كانديداهاي انتخاباتي توسـط رأي كاراكتر و عوامل مهم م
شناسـي بـر    رويكـرد سـنتي در روان  . انـد  استقبال كرده شناسي مثبت از كاراكتر شناسي نيز، اخيراً محققان حوزه روان روان

هـاي   شناسي مثبت بر تمركز توانمندي در مقابل، روان. ازدپرد كارهايي براي مقابله با آنها مي ها و يافتن راه شناسايي ضعف
سليگمن، استين، پارك و (فردي و كاراكتر مثبت و نقش آن در سلامت ذهني افراد و بهبود شرايط زندگي آنان تأكيد دارد 

در رابطـه   شناسي، در حوزه مـديريت شده در سه حوزه فلسفه، سياست و روانبر خلاف مطالعات انجام). 2005، 4پيترسون
هاي اخير، پژوهشگران حـوزه   با وجود اين، در سال. است با نقش كاراكتر به شكل آشكار در گذشته، بحث و بررسي نشده 

). 2013، 5سـيجتز  كروسـان، مـازوتيس  (انـد   مديريت از كاراكتر و تأثير آن بر مديريت و رهبري سـازماني اسـتقبال كـرده   
تحقيقـات اخيـر   . اشاره كـرد  6به نقش فضيلت و تأثير آن بر مديريت مثبت سازمانيتوان  ها مي عنوان يكي از اين حوزه به

اگـر  ). 2012، 7هانا و آوليو(دهنده رهبري اثربخش هستند  هاي مديريتي اجزاي تشكيل دهند كاراكتر و توانمندي نشان مي
ردي است، اما تـأثير چشـمگيري بـر    هاي ف تنهايي جزئي ارزشمند از ويژگي هاي مختلف كاراكتر به چه برخورداري از جنبه

ها، بـراي اينكـه    با وجود اهميت بنيادين كاراكتر در رشد و توسعه توانمندي. هاي افراد دارد گيري و توسعه توانمندي شكل
هاي فردي و نقش آنها در مديريت سازماني دست پيدا كنيم،  تري از ارتباط بين كاراكتر و توانمندي بتوانيم به درك عميق

  . نياز است العات بيشتريبه مط

  تعريف كاراكتر
اي از حالات شخصيتي است كه بـه رفتـار يـا نحـوه خاصـي از       معناي مجموعه كاراكتر به) 2007( 8در تعريف مك اينتاير

بر اساس اتفاق نظر محققان، كاراكتر يك ويژگي فردي است، قابل يادگيري بوده و ابعاد متعـددي دارد  . انجامد زندگي مي
شناسـي مثبـت،   حـوزه روان  در) 2004( 9شده توسـط پيترسـون و سـليگمن    بر اساس مطالعات انجام). 2012آوليو،  هانا و(
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1. Williamson 2. Garramone, Steele & Pinkleton 
3. Seligman & Peterson 4. Seligman, Steen, Park & Peterson 
5. Crossan, Mazutis & Seijts 6. Positive Organizational Scholarship 
7. Hannah & Avolio 8. MacIntyre 
9. Peterson & Seligman 
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هـاي  ها و سنتاست كه بين فرهنگ 6و وراروي 5، اعتدال4، عدالت3، انسانيت2، شجاعت1كاراكتر متشكل از شش بعد خرد

بوديسـم و هندوئيسـم در هنـد، مسـيحيت، يهوديسـم و      مختلف در سراسر دنيا شامل تائوئيسم و كنفيسيوسيسم در چين، 
نوبـه خـود    هـر يـك از ايـن ابعـاد بـه     ). 2005و همكـاران،   و سـليگمن  2009، 7پارك و پيترسـون (اسلام مشترك است 

براي آشنايي بيشـتر بـا ابعـاد و    (شود  زيربعد براي اين شش بعد اصلي تعريف مي 24زيربعدهاي متعددي دارند كه در كل 
تحقيقات جديد در زمينه كاراكتر در حوزه مديريت و رهبري، ). رجوع شود) 2014( 8گراث كاراكتر به مقاله مك زيربعدهاي

بـر اسـاس ايـن مـدل،     . كنـد دهد و ابعاد ديگري به آن اضافه ميمدل پيترسون و سليگمن را به مدل جديدي توسعه مي
، 10، انگيـزه 9پذيري ت، عدالت، اعتدال، وراروي، مسئوليتبعد شجاعت، انساني 11كاراكتر در حوزه مديريت و رهبري شامل 

در مدل جديد به بعـد داوري وزن و  ). 2015و همكاران،  سيجتز(است  14و داوري 13، تماميت اخلاقي12، تواضع11مشاركت
بنـدي بـا    اين الويـت . گيري و هدايت رفتارهاي افراد نقش مركزي دارد شود و اين بعد در تصميم اهميت بالاتري داده مي

تواند يك موقعيت را  تطابق دارد كه بر اساس آن فردي با قدرت داوري بالا مي 15ديدگاه ارسطو در ارتباط با خرد كاربردي
كروسـان و همكـاران،   (هاي بهتري بگيرد كه در نهايت به نتـايج بهتـر منجـر شـود      از ابعاد مختلف بررسي كند و تصميم

2017 .(  
هـاي   ويژگـي . ها و فضايل اخلاقي است هاي شخصيتي، ارزش اي از سه جزء ويژگي وعهاز نظر ادبيات، كاراكتر مجم

هـا   ارزش. ماننـد  اي از افكار، احساسات و رفتارها هستند كه طي زمان و در شرايط مختلف پايـدار مـي   شخصيتي مجموعه
در شـرايط مختلـف انجـام شـود، در     اعتقادات بنياديني هستند كه افراد در ارتباط با آنچه درست يا غلط است و آنچه بايد 

هـا   هاي شخصيتي و رفتارهايي اسـت كـه در بيشـتر موقعيـت     ها، ويژگي اي از ارزش فضايل اخلاقي مجموعه. ذهن دارند
برخـي از ابعـاد   . عنوان الگوي رهبـري صـحيح پذيرفتـه شـده اسـت      ها به ها و مليت درست تلقي شده و در بيشتر فرهنگ

برخـي ديگـر شـامل فروتنـي و     ). 2004، 16بونو و جـاج (تدال از جنس فضايل اخلاقي هستند كاراكتر مانند شجاعت يا اع
كـه مـوارد ديگـر ماننـد صـداقت و تماميـت         ، در حـالي )2004بونو و جاج، (هاي شخصيتي هستند  انسانيت از نوع ويژگي

ل انجام رفتارهاي مختلـف در  داشتن درك صحيح از ابعاد مختلف كاراكتر به شناسايي عل. اخلاقي از جنس ارزش هستند
  ). 1999، 18كينون و مك 2012، 17آلزولا(كند  افراد كمك مي
شناسي و مديريت، مطالعات تجربي متعددي در ارتباط با كاراكتر انجـام شـده    هاي روان هاي اخير در حوزه طي سال

و  2006، 19يترسـون و سـليگمن  پـارك، پ (شـده توسـط بسـياري از محققـان      شناسي، تحقيقات انجام در حوزه روان. است 
شـده توسـط پيترسـون و سـليگمن      به بررسي روايايي و پايايي ابعاد كاراكتر در مدل شش بعـدي ارائـه  ) 2014گراث،  مك
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7. Park & Peterson 8. McGrath 
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17. Alzola 18. McKinnon 
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 54نفـر از   117676شامل  اي  روايي و پايايي ابعاد مدل كاراكتر را در نمونه) 2004(پارك و همكاران . اند پرداخته) 2004(

جز در  ها، به شده در آمريكا و ساير مليت آوري هاي جمع تفاوت معناداري بين نمونه. آمريكا بررسي كردند ايالت 50مليت و 
تـرين ابعـاد شناسـايي     عنـوان مهـم   گزاري و داوري به محبت، عدالت، صداقت، سپاس. ارتباط با بعد مذهب، مشاهده نشد

مطالعـات متعـدد ديگـري نيـز بـه      . تر شناخته شـدند  پايين عقلانيت، فروتني و خودتنظيمي، ابعادي با درجه اهميت. شدند
؛ پيترسـون، پـارك، دي آنـدريا و    2010، 1بـردار و كشـدن  (انـد   بررسي ابعاد كاراكتر و روايي و پايـايي مـدل آن پرداختـه   

ر، ؛ شـيرياك، اسـتگ  2010، 5؛ سـينق و چوبسـيا  2010، 4؛ روچ و همكاران2008، 3دانلد، بور و مونرو ؛ مك2008، 2سليگمن
بعـد   5تـا   3شده در اين مطالعات بـين   تعداد ابعاد اصلي مشاهده). 2010، 7اواليدا و لويو ليتمن ـ   2010، 6كروگر و كالي
هـايي نظيـر    شده در ارتباط با بعد انسانيت زيربعدهايي متشكل از ويژگي با وجود اين، بيشتر مطالعات انجام. متفاوت بودند

صورت بعدي جداگانه ظهور  بعد داوري و قضاوت در بسياري از مطالعات به. سايي كردندمحبت، رهبري يا كار تيمي را شنا
شـده در مطالعـات پيشـين،     هـاي مشـاهده   تر تفاوت منظور بررسي دقيق در مطالعه ديگري به) 2014(گراث  مك. پيدا كرد

در اين تحقيـق نيـز،   . يكا بررسي كردنفري در كشور آمر 458998پايايي و روايي ابعاد كاراكتر را در يك نمونه متشكل از 
بعـدي پيترسـون و سـليگمن     جـاي مـدل شـش    بـه  8نگري بعدي با يك بعد جديد تحت عنوان آينده محققان به مدلي پنج

  . دست يافتند) 2004(
هاي اخير، محققان حـوزه مـديريت و    با توجه به پررنگ شدن اهميت كاراكتر در مديريت و رهبري سازماني در سال

وكار ارائه  لاش كردند مدل پيترسون و سليگمن را توسعه داده و مدل جديدي از كاراكتر متناسب با فضاي كسبرهبري ت
طور عمده بر اساس مطالعات پراكنده و مرتبط در ارتبـاط بـا ابعـاد مختلـف كـاراكتر و همچنـين انجـام         اين كار به. دهند

) 2015(بر اين اساس، سـيجتز و همكـاران   . احي و تدوين شدهاي معتبر طر هاي گسترده با مديران ارشد سازمان مصاحبه
در مدل جديد زيربعد عشـق از بعـد انسـانيت در    . بعد ارائه دادند كه در بالا نيز به آن اشاره شد 11مدلي جديد متشكل از 

عـلاوه،   بـه . تـر باشـد   دوستي شد تا با محيط كار و الزامات سازماني هماهنگ مدل پيترسون و سليگمن، جايگزين بعد نوع
هـا در كنـار مطالعـات تجربـي و نظـري مـرتبط نشـان داد ابعـادي نظيـر تماميـت اخلاقـي،             مصاحبه با مديران سـازمان 

عنوان بعد اصـلي در   گيري در محيط سازمان دارند، بايد به دليل اهميت بالايي كه در تصميم پذيري و فروتني، به مسئوليت
و گنتـري و   2011، 9پالانسـكي و يامـارينو  (رتباط با نقش و اهميت تماميت اخلاقـي  در ا اخيرهاي  در سال. نظر گرفته شوند

و فروتنـي  ) 1998، 12و فرينك و كليموسـكي  2004، 11امتر، داگلاس، فريس و گوكا(پذيري  مسئوليت ،)2013، 10همكاران
كروسان (تعددي ارائه شده است هاي سازماني مطالعات م در تصميم) 2013، 14و اوونز و همكاران 2014، 13او و همكاران(

  ). 2017، 15و همكاران
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شده توسط سيجتز و همكاران ايـن نكتـه حـائز     و مدل جديد ارائه) 2004(در مقايسه بين مدل پيترسون و سليگمن 

اهميت است كه مدل نخست مدلي است كه بيشتر بر سلامت رواني و رفاه فردي افراد جامعه متمركز است و بيشتر جنبه 
وكار  دليل سازگاري و تناسب آن با فضاي مديريت و كسب به) 2015(در مقابل، مدل سيجتز و همكاران . ناسي داردش روان

وكار در محيط سازماني و  در راستاي سنجش ابعاد كاراكتر در فضاي كسب تواند  تر است و مي در مطالعات سازماني مناسب
بر اين اساس، محققان در ايـن  ). 2013كروسان و همكاران، (شود كار گرفته  همچنين، در آموزش دانشجويان مديريت به
اين مدل به ابعـاد مختلـف   . كنند استفاده مي) 2015(بعدي سيجتز و همكاران  مطالعه براي سنجش كاراكتر، از مدل يازده

آن اهميـت   بـه   هاي قبلي سنجيده نشده يـا  هايي از آن كه در مدل وكار نگاهي جامع دارد و جنبه كاراكتر در فضاي كسب
   .گيرد است را نيز در بر مي نشده  كافي داده 

  ها تعريف توانمندي
دراگـوني،  (گيرنـد   هاي لازم براي رهبري اثربخش در سطح فردي و سـازماني را در بـر مـي    ها، دانش و مهارت توانمندي

هـاي ايـن   بنـدي  در يكي از دسته. داردهاي فردي، ادبيات وسيعي وجود  در حوزه توانمندي). 2009، 1تسلاك، راسل و اوه
و  3، احساسـي 2هـاي اداراكـي   ها بـه سـه دسـته توانمنـدي     انجام شده است، توانمندي) 2011(كه توسط بوياتزيس  حوزه

. اسـت  6و توانايي شناخت روند 5هاي اداراكي شامل توانمندي توانايي تفكر سيستمي توانمندي. شوند تقسيم مي 4اجتماعي
هـاي خودآگـاهي بـر     توانمنـدي . هسـتند  8و خودمديريتي 7آگاهي هاي خود دو حوزه توانمندي اسي شاملهاي احستوانايي

شناخت و درك احساسات شخصي تمركز دارند و شناخت احساسي و داشتن درك صحيح از حـالات روحـي و احساسـات    
هـاي خودمـديريتي بـر     نمنـدي توا. گيـرد  توانمندي خودآگاهي احساسي در اين دسته قرار مـي . شوند شخصي را شامل مي

هـا شـامل چهـار رده     ايـن دسـته از توانمنـدي   . مديريت اثربخش فرد بر خـود و احساسـات و رفتـار خـود تمركـز دارنـد      
  . هستند 12انداز مثبتو چشم 11، خودكنترلي احساسي10، سازگاري با محيط9گرايي موفقيت

. گيرنـد  را در بـر مـي   14ارتباطـات بـين فـردي   و مـديريت   13هـاي اجتمـاعي دو دسـته آگـاهي اجتمـاعي      توانمندي
و آگـاهي   15هـاي همـدلي   هاي آگاهي اجتماعي بر درك و شناخت احساسات ديگران تمركز داشته و توانمنـدي  توانمندي
مديريت ارتباطات بين فردي بر درك فرد در رابطه با احساسات سايرين تمركـز دارد و پـنج   . شوند را شامل مي 16سازماني

  . گيرد را در بر مي 21و كار تيمي 20، رهبري انگيزشي19، نفوذ بر سايرين18، مربيگري17ت تعارضدسته مديري
هاي زيادي وجود دارد، اما در اين مطالعه براي سنجش  بندي هاي فردي تقسيم اگرچه از جنبه انواع توانمندي

ان علت است كه اين مدل ابعاد مختلف اين بد. كنيم هاي احساسي و اجتماعي، از مدل بوياتزيس استفاده مي توانمندي
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1. Dragoni, Tesluk, Russell & Oh 2. Cognitive 
3. Emotional 4. Social 
5. System Thinking 6. Pattern Recognition 
7. Self-Awareness 8. Self-Management 
9. Achievement Orientation 10. Adaptability 
11. Emotional Awareness 12. Positive Outlook 
13. Social Awareness 14. Relationship Management 
15. Empathy 16. Organizational Awareness 
17. Conflict Management 18. Coach and Mentor 
19. Influence 20. Inspirational Leadership 
21. Teamwork 
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هاي متوالي از اين مدل براي دانشجويان رشته  علاوه، سالبه. سنجد خوبي مي هاي احساسي و اجتماعي را به توانمندي

به همين دليل براي مطالعه  .هاي احساسي و اجتماعي آنها، استفاده شده است منظور بررسي و توسعه توانمندي مديريت، به
  ). 2008بوياتزيس و ستسيوگلو، (امعه هدف آن دانشجويان رشته مديريت هستند، مناسب است ما كه ج

  ها ارتباط بين كاراكتر و توانمندي
تنيدگي  طور خاص تئوري درهم ما در اينجا به. اند ها پرداخته هاي متعددي به بررسي ارتباط بين كاراكتر و توانمندي تئوري

  . كنيم ي ميها را بررس كاراكتر و توانمندي

  1ها تنيدگي كاراكتر و توانمندي تئوري درهم
بر اساس اين تئوري، . ها است ها در ارتباط با رابطه بين كاراكتر و توانمندي اين تئوري يكي از جديدترين تئوري

ها را  وانمنديطور ابعاد مختلف ت افتد كه در آن اجزاي كاراكتر يكديگر و همين تنيدگي از طريق فرايندهايي اتفاق مي درهم
فرد  توانند به عملكردي منحصر به  ها در تعامل با يكديگر مي بر اساس اين تئوري كاراكتر و توانمندي. كنند تقويت مي
هاي خود، از آن در شرايط و  تواند در تصميم افتد، فرد مي كه اين سطح از تعامل و تقويت اتفاق مي زماني . منجر شوند

علت اصلي اين تأثير عميق آن است كه ). 2017استرام و همكاران، (مطلوب استفاده كند هاي مختلف به نحو  موقعيت
در واقع، كاراكتر ). 2017كروسان و همكاران، (كند  كاراكتر، در تفكر و بازنگري رفتاري در فرد، نقش توانمندسازي ايفا مي

د به انجام رفتار و در نهايت رفتار توسعه پيدا اي شامل تفكر، آگاهي، قضاوت، قص مرحله ها در يك چرخه پنج و توانمندي
در ابتدا و در مرحله تفكر، فرد به ). 2013و كروسان و همكاران،  2013كروسان و همكاران، (شوند  كرده و تقويت مي

به  پس از رسيدن. كند هاي خويش دست پيدا مي هاي نيازمند بهبود از جنبه كاراكترها و توانمندي ها و حوزه دركي از قوت
در مرحله قصد، قضاوت به . كند خودآگاهي، در مرحله قضاوت، درك فردي به شناسايي ابعاد نيازمند بهبود كمك مي

در . كند كارها در راستاي دستيابي به اين اهداف كمك مي ريزي درست براي شناسايي اهداف فردي و يافتن راه برنامه
شده در مرحله قبل از جنبه دستيابي،  ريزي دستيابي به اهداف برنامهنهايت، در مرحله آخر قصد فردي به انجام رفتار و 

  . كند ها كمك مي تقويت يا تعديل ابعاد مختلف كاراكتر و توانمندي
در . كنند ها را تأييد مي تنيدگي كاراكتر و توانمندي هاي تئوري درهم بيني شده پيش مطالعات مفهومي و تجربي انجام

بر اين امر تأكيد دارد كه  آوري شواهد حاصل از مطالعات گوناگون  ، فردريكسون با جمع2003يك مطالعه تجربي در سال 
ها  هاي اداراكي، احساسي و اجتماعي را در كاركنان و سازمان ميزان توانمندي) به بيان ديگر كاراكتر(فضايل اخلاقي 

هاي فردي و  راكتر مهم در توسعه توانمنديعنوان يك بعد كا مفهومي ديگري، فروتني به  در مطالعه. دهند افزايش مي
هاي افراد شناخته  كننده در بهبود و توسعه توانمندي بيني عنوان عامل پيش سطح بالاي كاراكتر به. سازماني شناخته شد

ر ها و ميزان مشاركت خود د تري از توانمندي بينانه شود رهبران به درك واقع بر اساس اين مطالعه، فروتني باعث مي. شد
هاي  هاي فردي، نقاط قوت و زمينه نوبه خود در ارتباط با توانمندي اين توانمندي به. مقايسه با سايرين دست پيدا كنند

ها و  آميز از موفقيت بينانه و غيرمبالغه اين امر به ارزيابي واقع. شود تري منجر مي نيازمند به بهبود رهبر، به تفكر عميق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Character-Competence Entanglement 
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درستي  هاي خود را به شود رهبر قوت اين فرايند باعث مي). 2004، 1لوپزـ را و رودريگزو(انجامد  هاي رهبران مي شكست

. خود برآيد هاي كارهايي براي تقويت و بهبود ضعف شناسايي كرده و آنها را بپذيرد و در عين حال، به دنبال يافتن راه
هايي  بينانه بر سختي ه آينده و ايجاد رويكرد خوششود فرد بتواند با نگاه ب طور مشابه با فروتني، بعد وراروي باعث مي به

هايي كه طي مسير توسعه  شود، غلبه كند و در مقابله با چالش ها با آنها مواجه مي كه طي مسير بهبود و توسعه توانمندي
   ).2017استرام و همكاران، (شود، تسليم نشود  ها با آنها مواجه مي توانمندي

هاي اخير تحقيقات متعددي صورت  هاي عملكردي طي سال ها و شاخص ر، توانمنديدر ارتباط بين ابعاد كاراكت 
، محققان به بررسي ارتباط بين ابعاد كاراكتر بر اساس مدل پيترسون 2018شده در سال  در يك مطالعه انجام. است گرفته 

اين ). 2018، 2ل، بلد و برنگوئرمرنته، مورا، نيدا-روس(اند  ، هوش احساسي و احساسات مثبت پرداخته)2004(و سليگمن 
نتايج اين . نفر از دانشجويان كارشناسي در اسپانيا انجام شد 419مطالعه به شكل همبستگي در يك جامعه متشكل از 

در مطالعه ديگري، . تحقيق رابطه مثبت و معناداري را بين ابعاد كاراكتر، هوش احساسي و احساسات مثبت نشان داد
اين مطالعه روي . كاراكتر را بر هوش اجتماعي بين نوجوانان به روش شبه ـ آزمايشي بررسي كردندمحققان تأثير آموزش 

نتايج نشان . كنگ در كشور چين صورت گرفت آموز سال نهم در مدارس هنگ دانش 920آموزي متشكل از  جامعه دانش
). 2010، 3چونگ و لي(ت و معناداري داشت آموزان تأثير مثب هاي اجتماعي دانش داد آموزش كاراكتر بر بهبود توانمندي

اين . هاي عملكرد سازماني را بررسي كردنددر تحقيق خود رابطه بين ابعاد كاراكتر و شاخص) 2017(كروسان و همكاران 
بر اساس نتايج اين مطالعه، همه ابعاد كاراكتر . فرد با پتانسيل رهبري در سازمان مورد بررسي انجام شد 111مطالعه روي 

   .استثناي شجاعت و ورآوري، بر ارزيابي عملكرد افراد در سازمان تأثير مثبت و معناداري داشتند به
بيني كرد ابعاد مختلف كاراكتر در توسعه و  توان پيش شده در بالا، مي بر اساس پيشينه نظري و تجربي اشاره

رتباط با نحوه اثرگذاري ابعاد مختلف كاراكتر و با وجود اين، تا كنون در ا. ها نقش معناداري دارد گيري توانمندي شكل
شده در زمينه كاراكتر روي  علاوه، عمده مطالعات انجامبه. صورت دقيق مطالعات تجربي انجام نشده است ها به توانمندي

گرفته  و بقيه ابعاد در نظر) 2000، 4ني تنگ(اند  يك بعد خاص نظير بعد فروتني، تماميت اخلاقي يا شجاعت تمركز داشته
مطالعات جديد در ارتباط با كاراكتر بر اين موضوع تأكيد دارند كه همه ابعاد كاراكتر ). 2017كروسان و همكاران، (اند  نشده

در اين . در كنار هم از اهميت برخوردارند و نقش و اثرگذاري آنها بايد به شكل يكپارچه و در كنار هم در نظر گرفته شود
بر اين . هاي احساسي و اجتماعي بررسي شده است كاراكتر در كنار هم بر ابعاد مختلف توانمنديتحقيق، تأثير همه ابعاد 

  .دهد نحوه ارتباط بين متغيرهاي تحقيق را نشان مي 1شكل . اساس مدل مفهومي و فرضيه تحقيق زير را خواهيم داشت
هاي زيرشاخه خودآگاهي احساسي و  منديهاي احساسي شامل توان ابعاد مختلف كاراكتر بر ابعاد توانمندي. 1فرضيه 

  .گذارند هاي زيرشاخه خودمديريتي تأثير مثبت مي توانمندي
هاي زيرشاخه آگاهي اجتماعي و  هاي اجتماعي شامل توانمندي ابعاد مختلف كاراكتر بر ابعاد توانمندي. 2فرضيه 

  .گذارند مديريت ارتباطات بين فردي تأثير مثبت مي
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1. Vera & Rodriguez-Lopez 2. Ros-Morente, Mora, Nadal, Belled & Berenguer 
3. Cheung & Lee 4. Tangney 
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  هاي احساسي و اجتماعي نمنديارتباط بين كاراكتر و توا. 1شكل 

  شناسي پژوهش روش
هاي احساسي و  هاي استاندارد كاراكتر و توانمندي اي شامل آزمون نامه منظور بررسي مدل و فرضيه تحقيق، پرسش به

باط بين ابعاد مختلف كاراكتر و هاي مناسب براي سنجش ارت اي يكي از روش نامه روش پرسش. اجتماعي تهيه شد
ها بررسي  از آنجا كه در اين تحقيق فقط ارتباط بين كاراكتر و توانمندي. ها و بررسي فرضيه تحقيق حاضر است توانمندي

. است تصادفي استفاده شده   گيري آوري داده از روش نمونه براي جمع. شده، روش تحقيق از نوع توصيفي و كمي است
جويان ارشد رشته مديريت در دو دانشگاه با اندازه متوسط در كشور ايران هستند و واحد تحليل نمونه در جامعه هدف دانش
  . سطح فردي است

اين مدل نگاه جامعي . استفاده شد) 2015و همكاران،  سيجتز(بعدي كاراكتر  منظور سنجش كاراكتر از مدل يازده به
است، را در  هاي قبلي سنجيده نشده  هايي از آن كه در مدل ني دارد و جنبهبه ابعاد مختلف كاراكتر در حوزه مديريت سازما

 كاراكتر
 قضاوت 

 يورارو 

 انگيزه 

 مشاركت 

 انسانيت 

 فروتني 

 تماميت اخلاقي 

  اعتدال 

 عدالت 

 پذيري مسئوليت 

 شجاعت 

 خودمديريتيـ  هاي احساسي توانمندي

 گرايي موفقيت 
 سازگاري با محيط 
 خودكنترلي احساسي 
 انداز مثبت چشم 

 خودآگاهيـ  هاي احساسي توانمندي

  احساسيخودآگاهي 

 آگاهي اجتماعيـ  هاي اجتماعي توانمندي
 همدلي 
 آگاهي سازماني 

ارتباطات بين فرديمديريتـ  هاي اجتماعي توانمندي
 مديريت تعارض 
 مربيگري 
 نفوذ بر سايرين 
 رهبري انگيزشي 
 كار تيمي 
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هاي اداراكي، احساسي و  شامل توانمندي) 2011(ها از مدل سه بخشي بوياتزيس  منظور سنجش توانمندي به. گيرد بر مي

اي دانشجويان مديريت ه ها براي سنجش ابعاد مختلف توانمندي ها طي سال اين مدل توانمندي. اجتماعي استفاده شد
باتيستاـ (هاي مختلف  و اعتمادپذيري و اعتبار آن در كشورها و فرهنگ) 2008بوياتزيس و ستسيوگلو، (استفاده شده 

بر  ،ها پس از انجام مصاحبه نامه انتخاب پرسش. به تأييد رسيده است) 2008، 1فوگوئت، بوياتزيس، گوئيلن و سرولاوس
، بودند هاي معتبر ايران دانشكده مديريت يكي از دانشگاه استادت كه متشكل از هفت اساس نظر خبرگان حوزه مديري

سازي به  ترجمه و روان. ها ابتدا توسط تيم تحقيق به زبان فارسي برگردانده شد نامه در ادامه، پرسش .بررسي و تأييد شد
ها  وي ترجمه عبارات مربوط به پرسشزبان فارسي طي چندين مرحله و با مشاركت تيم تحقيق تا زمان اجماع كامل ر

نامه اقداماتي صورت گرفت تا  ها به زبان فارسي ترجمه شدند، هنگام تهيه پرسش نامه با توجه به اينكه پرسش. ادامه يافت
محمدبيگي، محمدصالحي و (هاي احساسي و اجتماعي افزايش يابد  هاي كاراكتر و توانمندي نامه روايي ترجمه پرسش

در شروع تحقيق دو فرد متخصص در حوزه مديريت و مسلط به زبان انگليسي پس از انجام ). 1393گل،  علي
ها به تيم تحقيق اضافه  نامه هاي متعدد و حصول اطمينان از كيفيت كارشان براي ترجمه و برگرداندن پرسش مصاحبه
سپس در جلسات متعدد . گردانده شدندها توسط اين دو فرد و با نظارت محقق نخست به زبان فارسي بر نامه پرسش. شدند

كننده و محقق نخست  درصد موافقت بين دو فرد ترجمه 100ها بررسي، مقايسه و تلفيق شدند تا به  مشترك اين ترجمه
هاي زبان اصلي به ساير اعضاي تيم تحقيق ارسال  نامه همراه پرسش شده به هاي ترجمه نامه پس از آن، پرسش. منجر شد

سپس، متن . را با نسخه اصلي مقايسه كرده و در صورت ابهام يا نياز به اصلاح نظرهاي خود را ارائه كنند ها شد تا ترجمه
نامه اوليه را نديده بود، داده شد تا از فارسي به انگليسي برگردانده شود  شده به مترجم سومي كه پرسش فارسي ترجمه

شده از فارسي به  به زبان اصلي با ترجمه برگرداندهنامه  هدف از ترجمه معكوس مقايسه پرسش). ترجمه معكوس(
شده بين مترجم سوم و تيم تحقيق مواردي در  هاي انجام شده و صحبت با مقايسه نسخه ترجمه معكوس. انگليسي است

  . ها نهايي شدند نامه ها اصلاح شده و پرسش نامه پرسش
ه تن افراد متخصص شامل اساتيد حوزه مديريت و هاي فارسي نهايي به س منظور بررسي روايي صوري، پرسشنامه به

سادگي و قابل فهم (ها را از جنبه وضوح  نامه در اين مرحله، متخصصان پرسش. شد  متخصص در زبان انگليسي داده
در اين مرحله با نظر تيم . كارگيري زبان مشترك براي عموم بررسي كردند، استفاده از زبان غيرتخصصي و به)بودن

روايي محتوا نيز در همين مرحله به شكل كيفي از طريق مصاحبه با متخصصان . لاحات جزئي اعمال شدتحقيق، اص
هاي  ها، جامع بودن پرسش ها، سنجش ابعاد كاراكتر و توانمندي ها از جنبه مناسب بودن پرسش نامه پرسش. صورت گرفت

). 2006، 2پوليت و بك(ها بررسي شد  رارگيري آيتمكارگيري كلمات مناسب، نوع و ترتيب قتحقيق، رعايت دستور زبان، به
هاي مربوط به  نامه ها توسط تيم تحقيق و مصاحبه با متخصصان، پرسش نامه هاي پرسش سازي پرسش پس از نهايي

صورت آزمايشي داده شد تا با  نفره مشابه جامعه نمونه به 10تا  5صورت جداگانه به يك گروه  ها به كاراكتر و توانمندي
شده در اصلاح  نكات عنوان. ها بيان كنند تك پرسش ها، نظريات و ابهامات خود را در مورد تك رسي دقيق پرسشبر

  .شد كار گرفته  نامه نهايي به پرسش
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1. Batista-Foguet, Boyatzis, Guillen & Serlavos  
2. Polit & Beck 
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هاي مربوط به هر يك از ابعاد و بعد مد نظر بررسي شد  روايي همگرايي با بررسي همبستگي بين پرسش

و در بيشتر موارد  4/0ها و هر يك از ابعاد در همه موارد بالاي  گي بين پرسشهمبست). 1393محمدبيگي و همكاران، (
روايي تمايز با مقايسه ضريب همبستگي . هاي مرتبط با اين ابعاد داشت بود كه نشان از اهميت اساسي پرسش 6/0بالاي 

). 1393دبيگي و همكاران، و محم 2011، 1درست(هاي مربوط به هر يك از ابعاد با ابعاد ديگر بررسي شد  بين پرسش
تر از ميزان ضريب همبستگي آنها با بعد خود  هاي مربوط به هر بعد با ساير ابعاد بسيار پايين ضرايب همبستگي پرسش

 .رسيد مي 4/0و در حداكثر ميزان خود به كمتر از  3/0تا  1/0ها در بيشتر موارد بين  ميزان اين همبستگي. بود

هاي احساسي و  لفاي كرونباخ براي متغيرهاي اصلي تحقيق شامل ابعاد كاراكتر و توانمنديمنظور بررسي پايايي، آ به
ها در سنجش ضريب پايايي ثبات  ترين روش اين روش از معمول. اجتماعي و هر يك از زيربعدهاي آنها محاسبه شد

ها و ابعاد كاراكتر آلفاي بالاي  در همه ابعاد توانمندي). 2011قمري، محمدبيگي، محمدصالحي و حاشياني، (داخلي است 
). 1393و همكاران،  محمدبيگي( توان از پايايي ابزارهاي تحقيق اطمينان حاصل كرد به اين ترتيب، مي. به دست آمد 7/0

  .در بخش نتايج آمده است 1نتايج مربوط به آلفاي كرونباخ متغيرها در جدول 
علت استفاده از اين روش افزايش . ورت بدون نام انجام شدص نامه آنلاين و به مطالعه اصلي از طريق يك پرسش

نامه حضوري  همچنين، اين روش در مقايسه با پرسش. ها بود هاي مختلف در دانشكده سطح دسترسي به دانشجويان دوره
دهندگان را افزايش  هاي صادقانه از سوي پاسخ باعث افزايش سطح محرمانگي اطلاعات شده و امكان دريافت پاسخ

ها پاسخ  كرد تا در زمان، مكان و شرايط دلخواه خود به پرسش دهنده ايجاد مي علاوه، اين امكان را براي پاسخ به. داد يم
 60صورت آزمايشي به يك جامعه آماري جداگانه متشكل از  شده به نامه طراحي قبل از انجام مطالعه اصلي، پرسش. بدهند

نامه را از جنبه رعايت قواعد زباني،  و از آنها خواسته شد تا همه ابعاد پرسشنفر از دانشجويان رشته مديريت ارسال شد 
. نامه نهايي استفاده شد نظرهاي اين گروه در اصلاح پرسش. ها بررسي كنند رواني متن، قابل فهم بودن و ابهام در پرسش
كننده در مطالعه  هاي شركت دانشكده نامه به همه دانشجويان ارشد مديريت در براي انجام مطالعه اصلي، لينكي از پرسش

و  1395هاي  نامه در چهار نوبت طي سال مورد نياز براي تحليل آماري پرسش  آوري حجم داده منظور جمع به. ارسال شد
  . فرستاده شد 1396

ائه كنندگان ار نامه، توضيحاتي در ارتباط با اهداف تحقيق، محتوا و مدت زمان مطالعه به شركت در ابتداي پرسش
ها عنوان  كارهايي براي بهبود كيفيت آموزش مديريت در دانشگاه كنندگان يافتن راه شده به شركت هدف تحقيق ارائه. شد
ها در ارتباط  اي از پرسش كنندگان به مجموعه در بخش نخست شركت. نامه در چهار بخش اصلي طراحي شد پرسش. شد

شده، از چهار  در ارتباط با دروس گذرانده. شده پاسخ دادند گذراندهبا برنامه آموزشي خود شامل سال تحصيلي و دروس 
علت اين امر . گيري براي مديران و رهبري پرسش شد هاي تصميم درس رفتار سازماني، مديريت منابع انساني، روش

ه همين دليل، ب. هاي احساسي و اجتماعي و ابعاد كاراكتر بود امكان تأثيرگذاري اين دروس بر ابعاد مختلف توانمندي
ها  هاي رگرسيون آناليز داده عنوان متغير كنترلي در مدل آوري شده و به اطلاعات مربوط به گذراندن اين دروس جمع

بر . هاي احساسي و اجتماعي پاسخ دادند هاي مرتبط با توانمندي كنندگان به پرسش در بخش دوم، شركت. اضافه شد
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پرسيده ) طور پيوسته به( 5تا ) هرگز( 1هاي اين بخش در طيف ليكرت از  پرسش شده، نامه استاندارد استفاده اساس پرسش

نامه استاندارد  بر اساس پرسش. مربوط به كاراكتر پاسخ دادند هاي كنندگان به پرسش در بخش سوم، شركت. شد
در بخش . سيده شدپر) كاملاً محتمل( 5تا ) كاملاً نامحتمل( 1اين بخش در طيف ليكرت از  هاي شده، پرسش استفاده
در . شناختي شامل سن، جنسيت، سطح درآمد، وضعيت شغلي و ميزان سابقه كاري پرسيده شد جمعيت هاي پرسشچهارم، 

هاي  كنندگان تشكر به عمل آمد و از آنها خواسته شد نظرهاي خود را در ارتباط با اين تحقيق و جنبه پايان از شركت
  .مختلف آن بيان كنند

  هشهاي پژو يافته 
طـور متوسـط،    بـه . كنندگان در تحقيق، دانشجويان رشته كارشناسي ارشـد مـديريت در دو دانشـگاه ايـران بودنـد      شركت
طور كامل آن  نفر به 165نفر در آن شركت كردند و  200نفر از دانشجويان ارسال شد كه از اين ميان  500نامه به  پرسش

صورت ناقص انجام شده بود كـه از   نامه به پرسش 36تعداد . درصد بود 33گويي  بر اين اساس نرخ پاسخ. را تكميل كردند
لحـاظ   كنندگان بـه  شركت. بود 05/6سال و انحراف معيار  3/27كنندگان  ميانگين سني شركت. مجموعه نهايي حذف شد

يـك سـال    داراي حداقل) درصد 82معادل (نفر  135كنندگان  از بين شركت. مرد بودند 109زن و  56جنسيت متشكل از 
هـا تجربـه    سابقه كاري مديريتي و رهبري را در سازمان) درصد 21معادل (نفر آنان  34سابقه كاري بودند كه از اين ميان 

تـا   0هاي سابقه كاري بـين   ميزان سال. كنندگان هنگام شركت در تحقيق شاغل بودند درصد از شركت 54بودند و  كرده 
  . بود 18/3سال و انحراف معيار آن  8/2 سال متغير بود و متوسط سابقه كاري 10

هـا از روش رگرسـيون خطـي     منظور برآورد ميزان نمونه مورد نياز براي تحقيق، با توجه به اينكـه در تحليـل داده   به
 170، صفحه 2014، 1هير، بلك، ببين و اندرسون(شده از جدول حجم نمونه  است، بر اساس محاسبات انجام استفاده شده 

، در سـطح  )متغيـر كنترلـي   7همراه كاراكتر به 11برابر با مجموع ) (عدد 18(توجه به تعداد متغيرهاي مستقل  با) 5جدول 
بـا  ) R2(درصد قادر به تشخيص اثر متغيرها بـا ضـريب تعيـين     80نفر با قدرت  100 حجم نمونه با تعداد 05/0معناداري 

شـده رابطـه مثبـت، معنـادار و قـوي بـا        مطالعات پيشين انجامدر ). 2014هير و همكاران، (درصد به بالا است  21ميزان 
هـاي   بين ابعاد مختلف كـاراكتر و ابعـاد توانمنـدي    001/0و در سطح معناداري  6/0تا  3/0همبستگي تقريبي در محدوده 

مونـه  بنابراين، حجـم ن ). 2018و همكاران،  و روس ـ مرنته  2010روچ و همكاران(است  احساسي ـ اجتماعي مشاهده شده 
در ادامـه، بـا اسـتفاده از    . نفر براي تشخيص اثر، افزايش قدرت و كاهش خطاي تشخيص مناسب خواهد بـود  100بالاي 

محاسبه كردند كـه بـا    3محققان ميزان نمونه مورد نياز را پيش از تحقيق از طريق تست پيش از آزمون 2افزار جي پاور نرم
و براي  95/0و قدرت  3/0لعات پيشين ذكرشده با در نظر گرفتن اندازه اثر توجه به برآورد وجود رابطه قوي بر اساس مطا

شده  آوري با توجه به اينكه نمونه نهايي جمع. نفر برآورد شد 115عدد حداقل حجم نمونه مورد نياز  18تعداد متغير مستقل 
هاي آماري مرتبط  راي انجام تحليلتوان از مناسب بودن تعداد حجم نمونه ب نفر بيشتر است، مي 115نفر است كه از  165

  . با فرضيات تحقيق اطمينان حاصل كرد
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هاي احساسي و اجتماعي از طريق آلفاي كرونباخ براي هر يك از ابعاد و  روايي ابعاد مختلف كاراكتر و توانمندي

همراه آلفاي  قيق را بهآمار توصيفي متغيرهاي اصلي تح 1جدول . اس بررسي شد پي افزار اس زيربعدها با استفاده از نرم
طور كه در اين جدول قابل مشاهده است، همه ابعاد كاراكتر و  همان. دهد كرونباخ مربوط به هر يك از ابعاد نشان مي

  ). 1988، 1بگوزي و يي(برخوردارند كه نشان از پايايي متغيرهاي تحقيق دارد  7/0ها از آلفاي بالاي  توانمندي

  يي متغيرهاي تحقيقآمار توصيفي و پايا. 1جدول 
آلفاي 
 كرونباخ

 انحراف معيار

 )درصد(
 ميانگين

 )درصد(
 ها ابعاد توانمندي

آلفاي
 كرونباخ

 انحراف معيار

 )درصد(
 ميانگين

 )درصد(
 ابعاد كاراكتر

 داوري  50/78 12/10 0/83 خودآگاهي احساسي  20/79 98/10 0/78

 دالاعت 95/72 38/12 0/74  گرايي موفقيت 44/80 38/13 0/86

70/83 44/8 0/81 سازگاري 73/61 37/14 0/71  فروتني 

 انگيزه 95/75 50/10 0/73 خودكنترلي احساسي 40/67 83/11 0/73

انداز مثبت چشم 81/75 05/12 0/78  وراروي 79/80 76/10 0/71 

 پذيري مسئوليت 06/82 19/1 0/71  همدلي 21/77 74/10 0/70

  انسانيت 08/79 36/10 0/70  آگاهي سازماني 31/76 44/11 0/74
 مشاركت 96/81 49/11 0/73 مديريت تعارض 14/77 31/11 0/73

 شهامت 85/76 11/11 0/71 مربيگري 86/71 85/12 0/84

 تماميت اخلاقي 28/82 67/8 0/70 نفوذ بر سايرين 68/69 06/11 0/72

 عدالت 94/77 22/9 0/70 رهبري انگيزشي 33/68 13/12 0/76

     كار تيمي 18/77 80/11 0/82

  
ها شامل  هاي مختلف توانمندي منظور بررسي فرضيات تحقيق و يافتن تأثير ابعاد مختلف كاراكتر بر جنبه به
افزار اس پي اس اس استفاده شده و تأثير  كارگيري نرمهاي احساسي و اجتماعي مدل رگرسيون خطي و با به توانمندي

متغيرهاي . طور جداگانه سنجش شد هاي احساسي و اجتماعي به ط با توانمنديابعاد مختلف كاراكتر بر ابعاد مرتب
شناختي شامل سن و جنسيت و همچنين اطلاعات مربوط به دوره شامل سال تحصيلي و چهار درس مرتبط با  جمعيت

هاي  الاي جنبهمنظور تسهيل ارائه نتايج با توجه به تعداد ب به. عنوان متغير كنترلي به مدل اضافه شدند تحقيق به
  .شوند لحاظ آماري ارتباط معناداري داشتند، در اينجا گزارش داده مي ها فقط مواردي كه به توانمندي

  آزمون فرضيات رگرسيون
فرض رگرسيون خطي، بررسي  هاي پيش پيش از انجام تست رگرسيون براي هر يك از متغيرهاي وابسته تحقيق، آزمون

هاي فرضيات رگرسيون در اين تحقيق، تست فرضيات  و با توجه به تعدد متغيرها و آزمون منظور جلوگيري از تكرار به. شد
در ارتباط با نوع توزيع . ايم صورت يك جا آورده اند، را به شده  هاي رگرسيون كه در ادامه توضيح داده براي همه آزمون

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bagozzi & Yi 
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ش فرض نرمال بودن در رابطه با فرض خاصي وجود ندارد و بر اساس ادبيات رگرسيون خطي به پي متغيرها پيش

فرض . ، اما خطاها بايد از توزيع نرمال برخوردار باشند)2014، 1كهن، كهن، وست و ايكن(متغيرهاي تحقيق، نيازي نيست 
و متغير وابسته ) ri(عنوان متغير مستقل  نرمال بودن توزيع خطاها با ترسيم و بررسي نمودار خطا و با ترسيم خطا به

هاي احساسي و  ها در هر دو دسته توانندي تك توانمندي براي تك) Yi(عنوان متغير وابسته  در تحقيق به شده بيني پيش
در مورد تمام متغيرهاي وابسته تحقيق . كردند شده از الگوي خاصي پيروي نمي نمودارهاي ترسيم. اجتماعي بررسي شد

سمت بالا يا پايين در الگوي  صورت پراكنده و تصادفي در دو سمت محور افقي پراكنده بودند و هيچ باياسي به طاها بهخ
اين امر مؤيد فرض نرمال بودن توزيع خطا در مورد هر يك از ). 2014هير و همكاران، (شده ديده نشد  نقاط ترسيم

دهد  رگرسيون خطاهاي استاندارد نشان مي Normal P-P Plotمودار علاوه، نتايج ن به. متغيرهاي وابسته در تحقيق بود
كهن و همكاران، (فرض نرمال بودن است  پيش دهنده تأييد همه خطاها در نزديكي خط رگرسيون قرار دارند كه نشان

تقل به تك متغيرهاي مس دهند كه خطاها براي تك نشان مي 2به همين ترتيب، نتايج نمودارهاي رگرسيون جزئي). 2014
اين امر . شكل كاملاً تصادفي و بدون پيروي از الگوي خاص در دو سمت محور افقي و بدون وجود باياس پراكنده بودند

در آزمون  Homoscedasticityدهنده ثابت بودن خطاها با تغيير سطح متغير مستقل است كه نشان از عدم وجود  نشان
  . در تحقيق داردرگرسيون مربوط به هر يك از متغيرهاي وابسته 

هاي مرتبط براي هر يك از متغيرهاي وابسته تحقيق  با انجام تست 3خطي بين متغيرهاي مستقل از جنبه رابطه هم
 3/0براي هر يك از متغيرهاي مستقل بين  4هاي احساسي و اجتماعي، ميزان ضريب تحمل شامل ابعاد مختلف توانمندي

و  3سطح مرزي بين ( 3تا حد زيادي كمتر از  VIFبا توجه به اينكه ميزان . دمتغير بو 5/2و  1بين  VIFو ميزان  5/0و 
خطي  است كه حد مرزي وجود رابطه هم 9/0و ميزان ضريب تحمل براي همه متغيرهاي مستقل تحقيق كمتر از ) 5

ر و همكاران، هي(خطي بين متغيرهاي مستقل مشكلي وجود ندارد  توان نتيجه گرفت از جنبه ميزان رابطه هم است، مي
با توجه . آزمون دوربين واتسون براي هر يك از متغيرهاي وابسته تحقيق بر حسب متغيرهاي مستقل بررسي شد). 2014

گيري كرد  توان نتيجه بودند، مي 5/2و  5/1به اينكه نتيجه آزمون دوربين ـ واتسون براي متغيرهاي وابسته تحقيق بين 
  ). 2014و كهن و همكاران،  2009، 5فيلد(قل هستند و خودهمبستگي وجود ندارد كه با تقريب خوبي خطاها از هم مست

  هاي احساسي ـ دسته خودآگاهي  تأثير ابعاد مختلف كاراكتر بر توانمندي
. هاي خودآگاهي، خودآگاهي احساسي است ها، تنها توانمندي در دسته توانمندي بندي مدل توانمندي با توجه به تقسيم
، )P > 05/0(خطي ابعاد كاراكتر بر خودآگاهي احساسي نشان داد كه سه بعد كاراكتر شامل اعتدال نتايج رگرسيون 

جدول . بر خودآگاهي احساسي تأثير مثبت و معناداري داشتند )P > 01/0( و تماميت اخلاقي) p > 01/0( پذيري مسئوليت
  . دهد ساسي را نشان مياطلاعات مربوط به تأثير ابعاد كاراكتر بر توانمندي خودآگاهي اح 2
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cohen, Cohen, West & Aiken 
2. Partial Regression Plots 
3. Multicollinearity 
4. Tolerance 
5. Field 
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  هاي دسته خودآگاهي احساسي نتايج رگرسيون خطي ـ توانمندي. 2جدول 

  خودآگاهي احساسي  متغير وابسته
22/0  مقدار ثابت  )02/0(  

02/0  سن  )38/0(  
03/0  جنسيت  )09/0(  

-  سال تحصيلي 00/0  ( 67/0 ) 
-  درس رفتار سازماني 00/0  ( 91/0 ) 
-  درس منابع انساني 02/0  ( 41/0 ) 

01/0  گيري براي مديران درس تصميم  ( 48/0 ) 
-  درس رهبري 04/0  ( 23/0 ) 

16/0  داوري  ( 17/0 ) 
19/0  اعتدال * ( 02/0 ) 
04/0  فروتني  ( 77/0 ) 
00/0  انگيزه  ( 97/0 ) 
09/0  وراروي  ( 43/0 ) 
26/0  پذيري مسئوليت ** ( 01/0 ) 

10/0  انسانيت  ( 36/0 ) 
-  مشاركت 11/0  ( 29/0 ) 
-  شهامت 00/0  ( 98/0 ) 

34/0  تماميت اخلاقي ** ( 01/0 ) 
-  عدالت 21/0  ( 11/0 ) 

R2 80/38  
شده تعديل  R2 30/29  
F 09/4آماره  *** 

P 00/0 مقدار  
N 165 

  .دهند اعداد داخل پرانتز ميزان معناداري آماري متغيرها را نشان مي. اعداد خارج پرانتز مقدار ضريب رگرسيون غيراستاندارد هستند. توجه
 *05/0 p <                    **01/0 p <               ***001/0 < p   

  

  هاي اجتماعي ـ دسته خودمديريتي تأثير ابعاد مختلف كاراكتر بر توانمندي
انداز مثبت قـرار   گرايي، سازگاري با محيط، خودكنترلي احساسي و چشم هاي موفقيت هاي خودمديريتي در دسته توانمندي
و  )p > 05/0( گرايي نشـان داد دو بعـد انگيـزه    ل از رگرسيون خطي در ارتباط با توانمندي موفقيتنتايج حاص. مي گيرند
نتايج حاصـل از رگرسـيون خطـي در    . هاي خودمديريتي تأثير بسزايي دارند بر اين جنبه از توانمندي )p > 01/0( شهامت

نقـش مثبـت و معنـاداري     )p > 01/0( مشـاركت  و )p > 01/0( ارتباط با توانمندي سازگاري با محيط نشان داد اعتـدال 
تأثير مثبت و  )p > 05/0( و شهامت )p > 05/0( ، وراروي)p > 001/0( كنترلي احساسي، اعتدال در ارتباط با خود. داشتند
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ر تـأثي  )p > 05/0(و شـهامت   )p > 001/0( ، واروي)p > 001/0( انداز مثبت، اعتدال در ارتباط با چشم. معناداري داشتند

نتـايج مربـوط بـه     3جـدول  . تـأثير منفـي و معنـاداري داشـت     )p > 05/0( در مقابـل، داوري . مثبت و معناداري داشـتند 
  .دهد هاي دسته خودمديريتي را نشان مي هاي مرتبط با توانمندي رگرسيون

  هاي دسته خودمديريتي نتايج رگرسيون خطي ـ توانمندي. 3جدول 
  انداز مثبت چشم  خودكنترلي احساسي اريسازگ گراييموفقيت  متغير وابسته

08/0  مقدار ثابت  ( 49/0 ) 58/0 *** ( 00/0 ) 18/0 * ( 03/0 ) 44/0 *** ( 00/0 ) 

-  سن 01/0  (0.75) 06/0-  ( 06/0 ) 00/0-  ( 97/0 ) 01/0  ( 57/0 ) 

01/0  جنسيت  ( 60/0 ) 03/0-  ( 22/0 ) 02/0  ( 22/0 ) 05/0 ** ( 01/0 ) 

01/0  سال تحصيلي  ( 31/0 ) 01/0-  ( 39/0 ) 00/0  ( 58/0 ) 01/0  ( 45/0 ) 

-  درس رفتار سازماني 04/0  ( 24/0 ) 04/0-  ( 19/0 ) 03/0-  ( 16/0 ) 02/0  ( 52/0 ) 

01/0  درس منابع انساني  ( 59/0 ) 07/0 ** ( 01/0 ) 02/0-  ( 38/0 ) 01/0-  ( 53/0 ) 

01/0  گيري براي مديران درس تصميم  ( 75/0 ) 04/0-  ( 30/0 ) 01/0  ( 53/0 ) 00/0  ( 95/0 ) 

-  درس رهبري 04/0  ( 34/0 ) 11/0  ( 12/0 ) 03/0-  ( 32/0 ) 00/0  ( 92/0 ) 

10/0  داوري  ( 47/0 ) 18/0  ( 23/0 ) 09/0-  ( 38/0 ) 25/0- * ( 03/0 ) 

06/0  اعتدال  ( 56/0 ) 28/0 *** ( 00/0 ) 59/0 *** ( 00/0 ) 35/0 *** ( 00/0 ) 

34/0  فروتني  ( 07/0 ) 11/0  ( 56/0 ) 15/0-  ( 27/0 ) 03/0-  ( 06/0 ) 

25/0  انگيزه * ( 05/0 ) 29/0- * ( 03/0 ) 02/0-  (0.79) 06/0  ( 54/0 ) 

07/0  وراروي  ( 61/0 ) 07/0  ( 63/0 ) 20/0 * 04/0 ) 56/0 *** ( 00/0 ) 

06/0  پذيري مسئوليت  ( 61/0 ) 01/0  ( 96/0 ) 07/0-  ( 44/0 ) 13/0  ( 18/0 ) 

-  انسانيت 18/0  ( 16/0 ) 07/0-  ( 59/0 ) 03/0  ( 73/0 ) 17/0  ( 11/0 ) 

-15/0  مشاركت  ( 25/0 ) 29/0 * ( 03/0 ) 08/0  ( 34/0 ) 01/0  ( 96/0 ) 

30/0  شهامت ** ( 01/0 ) 03/0  ( 79/0 ) 20/0 * ( 02/0 ) 21/0 * ( 02/0 ) 

19/0  تماميت اخلاقي  ( 23/0 ) 15/0-  ( 37/0 ) 10/0-  ( 41/0 ) 26/0-  ( 07/0 ) 

-15/0  عدالت  ( 32/0 ) 20/0-  ( 21/0 ) 04/0-  ( 71/0 ) 15/0-  ( 23/0 ) 

R2 50/38  70/43  90/57  50/48  

شده تعديل  R2 00/29  00/35  40/51  60/40  

F 05/4آماره  *** 02/5 *** 88/8 *** 09/6 *** 

P 00/0 مقدار  00/0  00/0  00/0  

N 165 165 165 165 

  .دهند اعداد داخل پرانتز ميزان معناداري آماري متغيرها را نشان مي. اعداد خارج پرانتز مقدار ضريب رگرسيون غيراستاندارد هستند. توجه
 *05/0 p <                    **01/0 p <               ***001/0 < p  
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  هاي اجتماعي ـ دسته آگاهي اجتماعي تأثير ابعاد مختلف كاراكتر بر توانمندي

در ارتباط با همدلي، ابعاد كاراكتر شامل . شوند هاي دسته آگاهي اجتماعي همدلي و آگاهي سازماني را شامل مي توانمندي
در ارتبـاط بـا آگـاهي    . تأثير مثبت و معناداري داشتند )p > 05/0( و شهامت )p > 001/0(، انسانيت )p > 05/0( فروتني

نتايج مربوط به  4جدول . هاي اجتماعي نداشتند سازماني هيچ يك از ابعاد كاراكتر تأثير معناداري بر اين جنبه از توانمندي
  .دهد هاي دسته آگاهي اجتماعي را نشان مي هاي مرتبط با توانمندي رگرسيون

  هاي دسته آگاهي اجتماعي نتايج رگرسيون خطي ـ توانمندي. 4 جدول
  آگاهي سازماني  همدلي  متغير وابسته
15/0  مقدار ثابت  ( 07/0 ) 23/0 * ( 01/0 ) 

00/0  سن  ( 87/0 ) 01/0  ( 85/0 ) 

03/0  جنسيت  ( 06/0 ) 02/0  ( 17/0 ) 

00/0  سال تحصيلي  ( 64/0 ) 02/0 * ( 02/0 ) 

-02/0  درس رفتار سازماني  ( 44/0 ) 06/0 * ( 01/0 ) 

02/0  درس منابع انساني  ( 37/0 ) 02/0-  ( 38/0 ) 

03/0  گيري براي مديران درس تصميم  ( 32/0 ) 00/0  ( 98/0 ) 

-07/0  درس رهبري  ( 26/0 ) 07/0-  ( 27/0 ) 

05/0  داوري  ( 63/0 ) 14/0  ( 24/0 ) 

05/0  اعتدال  ( 55/0 ) 00/0  ( 99/0 ) 

28/0  فروتني * ( 05/0 ) 00/0  ( 98/0 ) 

05/0  انگيزه  ( 58/0 ) 10/0  ( 34/0 ) 

08/0  وراروي  ( 44/0 ) 18/0-  ( 10/0 ) 

-01/0  پذيري مسئوليت  ( 88/0 ) 13/0  ( 19/0 ) 

44/0  انسانيت *** ( 00/0 ) 09/0  ( 38/0 ) 

-12/0  مشاركت  ( 21/0 ) 16/0  ( 14/0 ) 

18/0  شهامت * ( 03/0 ) 18/0  ( 06/0 ) 

00/0  تماميت اخلاقي  ( 98/0 ) 01/0-  ( 94/0 ) 

-15/0  عدالت  ( 19/0 ) 01/0-  ( 95/0 ) 

R2 10/45  70/40  

شده تعديل  R2 60/36  50/31  

F30/5آماره  *** 44/4 *** 

P 00/0 مقدار  00/0  

N 165 165 

اعداد داخل پرانتز ميزان معناداري آماري متغيرها را نشـان  . اعداد خارج پرانتز مقدار ضريب رگرسيون غيراستاندارد هستند. توجه
  .دهند مي
 *05/0 p <                    **01/0 p <               ***001/0 < p  
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  هاي اجتماعي ـ دسته مديريت ارتباطات بين فردي تأثير ابعاد مختلف كاراكتر بر توانمندي

هاي دسته مديريت ارتباطات بين فردي، مديريت تعارض، مربيگري، نفوذ، رهبري انگيزشي و كار تيمي را شامل  توانمندي
تـأثير مثبـت و معنـاداري     )p > 05/0( و شـهامت  )p > 001/0( ريت تعارض، دو بعد مشـاركت در ارتباط با مدي. شوند مي

تـأثير مثبـت و    )p > 05/0( و تماميـت اخلاقـي   )p > 05/0( در ارتباط بـا توانمنـدي مربيگـري، دو بعـد وراروي    . داشتند
   ادار دارد در حـالي كـه بعـد انسـانيت    تـأثير مثبـت و معن ـ   )p > 001/0( در ارتباط بـا نفـوذ، بعـد داوري   . معناداري داشتند

)05/0 < p( در ارتباط با رهبري انگيزشي، هيچ يك از ابعاد كاراكتر تأثير معنـاداري نداشـتند  . تأثير منفي و معناداري دارد .
ــا كــار تيمــي، وراروي  در مقابــل، . تــأثير مثبــت و معنــاداري داشــتند )p > 05/0(و مشــاركت  )p > 01/0(در ارتبــاط ب

هـاي مـرتبط بـا مـديريت      نتايج مربوط به رگرسيون 5جدول . تأثير منفي و معناداري داشت )p > 05/0( پذيري تمسئولي
  .دهد ارتباطات بين فردي را نشان مي

  هاي دسته مديريت ارتباطات بين فردي نتايج رگرسيون خطي ـ توانمندي. 5جدول 

مديريت   متغير وابسته
 رهبري  نفوذ بر سايرين  مربيگري  تعارض

  كار تيمي  انگيزشي

24/0  مقدار ثابت ** ( 01/0 ) 09/0-  ( 41/0 ) 45/0 *** ( 00/0 ) 10/0  ( 31/0 ) 08/0  ( 36/0 ) 
-04/0  سن  ( 14/0 ) 75/1-  ( 08/0 ) 00/0  ( 10/0 ) 01/0  ( 78/0 ) 02/0  ( 44/0 ) 

02/0  جنسيت  ( 31/0 ) 01/0  ( 56/0 ) 02/0-  ( 25/0 ) 01/0-  ( 56/0 ) 01/0  ( 73/0 ) 
01/0  سال تحصيلي  ( 57/0 ) 62/0 * ( 04/0 ) 01/0  ( 28/0 ) 01/0  ( 24/0 ) 02/0 ** ( 01/0 ) 

00/0  درس رفتار سازماني  ( 87/0 ) 02/0  ( 41/0 ) 01/0  ( 64/0 ) 01/0  ( 62/0 ) 01/0  ( 83/0 ) 
03/0  درس منابع انساني  ( 20/0 ) 03/0  ( 17/0 ) 01/0-  ( 67/0 ) 03/0  ( 27/0 ) 04/0  07/0 ) 

03/0  گيري براي مديران درس تصميم  ( 36/0 ) 02/0  ( 58/0 ) 02/0  ( 39/0 ) 01/0  ( 71/0 ) 05/0  ( 10/0 ) 
-05/0  درس رهبري  ( 15/0 ) 09/0-  ( 17/0 ) 05/0-  ( 16/0 ) - 08/0  ( 06/0 ) - 06/0  ( 06/0 ) 

05/0  داوري  ( 68/0 ) 05/0-  ( 69/0 ) 50/0 *** ( 00/0 ) 08/0  ( 55/0 ) 16/0  ( 17/0 ) 
10/0  اعتدال  ( 25/0 ) 02/0-  ( 86/0 ) 11/0  ( 19/0 ) 12/0  ( 21/0 ) 02/0  ( 77/0 ) 
-12/0  فروتني  ( 44/0 ) 29/0  ( 11/0 ) 01/0  ( 94/0 ) 13/0  ( 45/0 ) 25/0  ( 10/0 ) 
11/0  انگيزه  ( 31/0 ) 19/0  ( 11/0 ) 01/0-  ( 92/0 ) 15/0  ( 17/0 ) 11/0  ( 28/0 ) 
-06/0  وراروي  ( 61/0 ) 27/0 * ( 04/0 ) - 04/0  ( 74/0 ) 21/0  ( 08/0 ) 30/0 ** ( 01/0 ) 
-06/0  پذيري مسئوليت  ( 57/0 ) 18/0-  ( 13/0 ) - 12/0  ( 22/0 ) - 20/0  ( 07/0 ) - 34/0 * ( 02/0 ) 

10/0  انسانيت  ( 36/0 ) 12/0  ( 34/0 ) - 23/0 * ( 03/0 ) 07/0  ( 56/0 ) 17/0  ( 11/0 ) 
43/0  مشاركت *** ( 00/0 ) 08/0  ( 54/0 ) 20/0  ( 07/0 ) 12/0  ( 31/0 ) 23/0 * ( 03/0 ) 
21/0  شهامت * ( 03/0 ) 05/0-  ( 65/0 ) 16/0  ( 10/0 ) 15/0  ( 15/0 ) 13/0  ( 14/0 ) 
01/0  خلاقيتماميت ا  ( 92/0 ) 34/0 * ( 03/0 ) - 17/0  ( 21/0 ) - 13/0  ( 36/0 ) - 07/0  ( 62/0 ) 

16/0  عدالت  ( 23/0 ) 03/0  ( 82/0 )- 09/0  ( 47/0 ) 03/0  ( 81/0 ) 02/0  ( 85/0 ) 
R2 20/40  30/38  40/36  50/38  50/48  
شده تعديل  R2 00/31  70/28  17/9  90/28  60/40  
F 34/4آماره  *** 00/4 *** 69/3 *** 03/4 *** 09/6 *** 

P 00/0 مقدار  00/0  00/0  00/0  00/0  
N 165 165 165 165 165 

  .دهند اعداد داخل پرانتز ميزان معناداري آماري متغيرها را نشان مي. اعداد خارج پرانتز مقدار ضريب رگرسيون غيراستاندارد هستند. توجه
 *05/0 p <                    **01/0 p <               ***001/0 < p  
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  بحث

هـاي مـديريتي از طريـق بررسـي تـأثير       هدف اصلي اين تحقيق توسعه ادبيات مربوط به ارتباط بين كاراكتر و توانمنـدي 
طور گسـترده   هاي فردي به مفهوم توانمندي. هاي فردي در دو حوزه احساسي و اجتماعي است كاراكتر بر توسعه توانمندي

گيري و توسعه ابعـاد و   عنوان عاملي زيربنايي در شكل د اين، نقش كاراكتر بهبا وجو. در ادبيات مديريت بررسي شده است
كاراكتر يكي از عوامل زيربنايي در تعيين موفقيت و . ها در مطالعات پيشين بررسي نشده است هاي مختلف توانمندي جنبه

رابطـه بـا رفتارهايشـان،     توانـد بـر نحـوه تفكـر افـراد در      بر اسـاس مطالعـات پيشـين، كـاراكتر مـي     . شكست افراد است
وجودآمـده در  هـاي بـه   كنند و ميزان تعهد به اهداف در شرايط مواجهه با مشكلات و چـالش  هايي كه دنبال مي توانمندي

دهنـد ابعـاد مختلـف     نتايج حاصل از پژوهش نشان مي). 2015و همكاران،  سيجتز(مسير دستيابي به اهداف اثرگذار باشد 
  . ها در افراد تأثير بالايي دارد توانمنديكاراكتر بر ابعاد مختلف 

هـاي   هاي مختلف توانمنـدي  بر اساس نتايج حاصل از پژوهش، ابعاد مختلف كاراكتر ارتباط معناداري با ابعاد و جنبه
تـوان   اين نتيجـه را مـي  . بعد داوري تأثير مثبت و معناداري بر توانمندي نفوذ بر سايرين داشت. احساسي و اجتماعي دارند

توانند بر ديگران اثرگذار باشند و آرا و نظرهاي آنها را با خـود   ين طور تفسير كرد كه افراد با قدرت داوري بالاتر بهتر ميا
اين نتيجه نيز جالب است و نياز بـه  . انداز مثبت داشت در مقابل، قدرت داوري تأثير منفي بر چشم. همراه و هماهنگ كنند

جود دارد كه افراد با قدرت داوري بالا ذهن تحليلگري دارند و به همين دليل، در رويكرد اين احتمال و. بررسي بيشتر دارد
كه بر هوشـياري، دقـت و احتيـاط در     1خود براي حل مسائل بيشتر از استراتژي تفكر و پردازش اطلاعات از نوع بازدارنده

 ـ. كننـد  راستاي دوري از نتايج و اتفاقات منفي تمركز دارد، استفاده مـي  ن نـوع اسـتراتژي تحليـل اطلاعـات در مقابـل      اي
در استراتژي ارتقادهنده فرد بيشتر بر شور و اشتياق و تلاش براي رسيدن به نتـايج و  . گيرد قرار مي 2استراتژي ارتقادهنده

در چنين شرايطي داشتن قدرت داوري بـالا بـا توجـه بـه ارتبـاط آن بـا قـدرت تحليلگـري و         . اتفاقات مثبت تمركز دارد
  ). 2014، 4و ميل و ويگفيلد 2008، 3مولدن و ميل(شود  انداز مثبت منجر مي راتژي بازدارنده به كاهش چشماست

عنوان نتيجه ديگر، بعد اعتدال ارتباط مثبت و معناداري با آگـاهي احساسـي، سـازگاري، خـودكنترلي احساسـي و       به
هـاي   فظ آرامـش خـود در مواجهـه بـا شـرايط و موقعيـت      بعد كاراكتر اعتدال بر توانايي فرد در ح. انداز مثبت داشت چشم

فرد داراي كاراكتر اعتدال قادر است در مواجهه با شرايط بحراني آرامش و صبوري خود را حفظ كند، . پرچالش تمركز دارد
تواند با  مي بنابراين، بعد اعتدال). 2015سيجتز و همكاران، (با خودكنترلي بالا عمل كند و از خود رفتار معقولي نشان دهد 

بـر اسـاس   . نتايج اين تحقيق با ادبيات پايداري احساسـي سـازگار اسـت   . ويژگي شخصيتي پايداري احساسي مرتبط باشد
طور عمومي آرام و با اعتماد به نفس بالا هستند و امنيت روحي بالايي از  مطالعات پيشين، افراد داراي پايداري احساسي به

اسي همچنين با احساس رضايت شـغلي و زنـدگي رابطـه مثبـت و بـالايي داشـته و بـا        پايداري احس. دهند خود نشان مي
  با توجه به اينكه اين دسته از افراد در مقايسـه بـا  ). 2015، 5رابينز و جاج(منفي و معنادار دارد  اي استرس و ناراحتي رابطه
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1. Prevention-Focused  2. Promotion-Focused 
3. Molden & Miele 4. Miele & Wigfield 
5. Robins & Judge 
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هاي مثبت افراد،  ازگاري بيشتري داشته و جنبهتوانند با افراد س كنند، مي سايرين احساسات و افكار منفي كمتري تجربه مي

   ).2015رابينز و جاج، (انداز مثبتي را تجربه كنند  ها را درنظر بگيرند يا به بيان ديگر، چشم شرايط و موقعيت
با . هاي همدلي و مشاركت و رابطه منفي با نفوذ بر سايرين داشت بعد انسانيت رابطه مثبت و معناداري با توانمندي

به اينكه بعد انسانيت بر توانايي درك شرايط ديگران و احساس محبت، نزديكي و بخشش تأكيد دارد، ارتباط مثبت  توجه
در رابطه با ارتباط منفي اين بعد با نفوذ بر سايرين به مطالعه . بيني است بين اين بعد با همدلي و مشاركت قابل پيش

گانه در  نياز به قدرت يكي از نيازهاي سه. در فرد رابطه مستقيم دارد 1ها با نياز به قدرت اين ويژگي. بيشتري نياز است
توان اين طور تفسير كرد كه  به بيان ديگر مي. منفي دارد اي رابطه 2تئوري نيازهاي مك للند است كه با نياز به دوستي

منفي  اي ه قدرت با نياز به دوستي رابطهاز آنجا كه نياز ب. مثبت و مستقيم دارد اي بعد توانمندي نفوذ با نياز به قدرت رابطه
للند و ك مك(اين احتمال وجود دارد كه افراد با بعد كاراكتر انسانيت بالا از توانمندي نفوذ كمتري برخوردار باشند  دارد،
   ).2008، 3برنهم

معنادار ابعـاد كـاراكتر    نخست اينكه، با توجه به ارتباط مثبت و. مطالعه ما نتايج مهمي براي ادبيات كاراكتر در بردارد
خصـوص خـودرهبري، كـاراكتر هـم بـه      ها و با در نظر گرفتن نقش مستقيم كاراكتر در رهبري اثربخش و به بر توانمندي

عنوان نتيجه دوم،  به. ها بر رفتار افراد اثرگذار است صورت غيرمستقيم و از طريق تأثير بر توانمندي شكل مستقيم و هم به
افزايـي در   توانـد بـه دانـش    هاي افراد در مطالعات قبلي تضادهاي جالبي دارد كه ميبيني اي ما با پيشه نتايج تحليل داده

دهندگان بر اين باور بودند  شده روي نقش ابعاد مختلف كاراكتر، پاسخ در مطالعات قبلي انجام. ادبيات اين حوزه كمك كند
بـا وجـود ايـن، در    . تأثير چنداني بر عملكرد افراد نداشـته باشـند   كه چهار بعد كاراكتر اعتدال، وراروي، انسانيت و فروتني

هاي متعددي شامل آگاهي احساسي، خودكنترلي احساسـي،   مطالعه حاضر اين ابعاد نقش بسيار مهمي در توسعه توانمندي
وفقيـت در  هـاي ضـروري م   هـا از جنبـه   هر يك از ايـن توانمنـدي  . انداز مثبت داشتند همدلي، كارتيمي، سازگاري و چشم

هـا را در نظـر    هاي كاري مختلف هستند و بسياري از كارفرمايان در استخدام نيروهـاي جديـد خـود ايـن ويژگـي      محيط
هـاي مطالعـات قبلـي بـر رهبـري       بيني بنابراين، اگرچه ممكن است اين ابعاد به شكل مستقيم و بر اساس پيش. گيرند مي

اي از  گيـري بخـش عمـده    شـكل غيرمسـتقيم و از طريـق تـأثير بـر شـكل       ها تأثير مستقيم نداشته باشند، اما به سازمان
  . هاي سازماني اثرگذار باشند توانند بر رفتار رهبران در محيط هاي احساسي و اجتماعي مي توانمندي

اين مطالعه اهميـت  . وكار نتايج مهمي به همراه دارد مطالعه حاضر همچنين براي آموزش مديريت در مدارس كسب
صورت مستقيم بر عملكرد افراد تأثير منفـي   كمبود كاراكتر نه تنها به. كند راكتر را در آموزش مديريت پررنگ ميتوسعه كا

در . ها نيز بر عملكرد افراد اثرگذار اسـت  گيري توانمندي صورت غيرمستقيم و از طريق تأثير آن بر شكل گذارد، بلكه به مي
هـا و   دهـد قـوت   دهـد و بـه او اجـازه نمـي     ها قرار مـي  وب سقوط توانمنديواقع، كمبود كاراكتر فرد را در يك چرخه معي

اين   .ريزي كند گذاري و برنامه هاي خود هدف هاي رفتاري خود را شناسايي كرده و در راستاي بهبود و اصلاح ضعف ضعف
   .دهد كند و عملكرد وي را تحت تأثير قرار مي هاي فرد را محدود مي مسئله در بلندمدت توانايي
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توانند از طريـق تفكـر و    افراد مي. دهند كاراكتر قابل آموزش و يادگيري است خوشبختانه، مطالعات پيشين نشان مي

هـاي مـداوم    هاي مختلف كاراكتر و تمرين گذاري در راستاي بهبود و اصلاح جنبه ريزي و هدف تعمق در رفتار خود، برنامه
در واقع، هر موقعيتي كـه در زنـدگي بـا آن مواجـه     ). 2015ز و همكاران، سيجت(ابعاد مختلف كاراكتر خود را تقويت كنند 

. توانيم از آن براي شناخت بهتر و بهبود ابعاد مختلف شخصيتي و كاراكتر خود استفاده كنيم شويم فرصتي است كه مي مي
هاي مديريت  در سطح دانشكده مند هايي منسجم و نظام منظور ارتقاي كاراكتر در جامعه دانشجويان فعاليت با وجود اين، به

انـد و بـا    هـايي داشـته   وكار در سراسر دنيا در اين زمينه فعاليت مدارس كسب. ها مورد نياز است طور ساير دانشكده و همين
در تلاش هستند تـا فراينـد توسـعه كـاراكتر را طـي دوره       1هاي آموزشي تجربي طراحي دروس، مطالعات موردي و برنامه

  ). 2015، 2كروسان، سيجتز و گانز(انشجويان ارتقا دهند تحصيل در جامعه د
بـر  . ها و در محيط سازماني به همـراه دارد  اين تحقيق نتايج كاربردي متعددي در حوزه آموزش مديريت در دانشكده

و افـزايش كيفيـت   ها هاي زيربنايي بر رفتار افراد در سازمان عنوان مؤلفهتوان با بهبود ابعاد كاراكتر به اساس اين نتايج مي
در . از نتايج حائز اهميت، نتايج مربـوط بـه ابعـاد اعتـدال، انسـانيت، فروتنـي و وراروي اسـت       . عملكرد آنها تأثير گذاشت

ها از اهميـت بـالايي برخـوردار     تحقيقات پيشين در ارتباط با ابعاد كاراكتر در سازمان، اين ابعاد از ديدگاه كاركنان سازمان
هاي مورد نياز در رهبري و مـديريت سـازماني بـه     و كمترين امتياز را از جنبه ويژگي) 2015همكاران،  و سيجتز(اند  نبوده

دهد بعد اعتدال تأثير مثبت و معناداري بـر ابعـاد    تحقيق حاضر نشان مي). 2015سيجتز و همكاران، (خود اختصاص دادند 
. انـداز مثبـت دارد   خـودكنترلي احساسـي و چشـم   هاي احساسي شامل خودآگاهي احساسي، سـازگاري،   مختلف توانمندي

تواند به شناخت بهتر احساسات فردي، كاهش تنش سازماني، سازگاري  بنابراين، تلاش در آموزش و بهبود بعد اعتدال مي
به همين ترتيـب، ابعـاد انسـانيت و فروتنـي، تـأثير      . ها و ايجاد روحيه مثبت كمك بسزايي كند بيشتر بين افراد در سازمان

هـاي   هاي مهم مورد نياز در كاركنان در سـال  حس همدلي يكي از توانمندي. ثبت و معناداري بر توانمندي همدلي دارندم
پاراسورامان، ( 3شده هاي كيفيت استاندارد نظير مدل كيفيت ادارك همدلي يكي از ابعاد مهم در مدل. است اخير عنوان شده 

آموزش و ارتقاي ابعاد كاراكتر انسانيت و فروتني . است) 2014، 5بردولوي و فيزيمنس، فيتزيمنس و 1985، 4زيتمل و بري
نوبـه خـود بـر افـزايش كيفيـت خـدمات        اين امر بـه . باشد تواند در افزايش سطح همدلي در افراد تأثير بسزايي داشته  مي
مطالعـات  ). 2014و همكـاران،  فيـزيمنس  (ها اثرگذار خواهد بـود   ها و بهبود رضايت مشتريان سازمان شده در سازمان ارائه

ها، توجه به فروتني و تواضع در گزينش  دهند رفتارهاي فروتنانه رهبران سازمان پيشين در ارتباط با بعد فروتني، نشان مي
دهي و انگيزش كاركنان، ايجاد فرهنگ فروتني در سـازمان و مخالفـت آشـكار بـا      هاي پاداش و استخدام، ارتقا و مكانيزم

توانـد بـه افـزايش     هاي سـازماني، مـي   گيري از حد در تصميم  رآميز و جلوگيري از بروز اعتماد به نفس بيشرفتارهاي غرو
به همين ترتيـب، بعـد وراوري بـر خـودكنترلي احساسـي،      ). 2004ورا و رودريگزـ لوپز، (ها كمك كند  فروتني در سازمان

تواند در كـاهش تـنش     براين، آموزش و پرورش اين بعد ميبنا. انداز مثبت و كار تيمي تأثير مثبت و معناداري داشت چشم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Experiential Learning Programs 2. Crossan, Seijts & Gandz 
3. Perceived Quality Model 4. Parasuraman, Zeithaml & Berry 
5. Fitzsimmons, Fitzsimmons & Bordoloi  
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نگر  بعد وراوري با توسعه تفكر كل .باشد ها نقش بسزايي داشته  سازماني، ايجاد روحيه مثبت و ارتقاي كار تيمي در سازمان

  ). 2003، 1فردريكسون(ها قابل تقويت است  در مقايسه با تفكر جزءنگر در سازمان

  پيشنهادها
هـاي   يكـي از محـدوديت  . توانند در مطالعات آتي به آنها بپردازند هايي وجود دارد كه محققان مي طالعه محدويتدر اين م

كلايـن، سولسـكي و   (تحقيق واريانس حاصل از استفاده از يك روش يكسان در سنجش متغيرهاي مختلف مسئله اسـت  
فردي در سنجش متغيرهاي مسئله شامل ابعاد مختلـف    نامه ما در اين مطالعه فقط از روش پرسش). 2000، 2رورـ مورياما

هاي ديگر براي سـنجش ابعـاد مختلـف شـامل     توان از روش در مطالعات آتي مي. ايم ها استفاده كرده كاراكتر و توانمندي
شته نكته ديگر آن است كه اين مطالعه فقط در يك كشور و روي جامعه دانشجويان ر. ها استفاده كرد كاراكتر و توانمندي

توان با انجـام مطالعـه روي    در مطالعات آتي مي. مديريت انجام شده و در نتيجه مسائل فرهنگي بر نتايج آن اثرگذار است
ها بررسي كـرد و   ها و همچنين در ساير كشورها نقش فرهنگ را در ارتباط بين كاراكتر و توانمندي دانشجويان ساير رشته
عنوان نكته آخر، اين مطالعه در جامعه دانشـجويان بـا تجربـه     به. ا تحقيق دست يافتتري در ارتباط ب به نتايج قابل تعميم

هـا   ها بين مـديران و رهبـران سـازمان    در مطالعات آتي با بررسي ارتباط بين كاراكتر و توانمندي. كاري محدود انجام شد
راستاي توسعه دانش در حوزه كـاراكتر و  توان به مقايسه جامعه دانشجويان و مديران و رهبران سازماني پرداخت و در  مي

  .ها، به نتايج ارزشمندي دست يافت توانمندي

  سپاسگزاري
از بنياد ملي نخبگان براي حمايت و پشتيباني مالي طرح تحقيقاتي و مطالعـات مـرتبط بـا آن در حـوزه پـرورش و بهبـود       

  .رداني كرده و سپاسگزارمهاي احساسي و اجتماعي، قد هاي دانشجويان در حوزه كاراكتر و توانمندي

  منابع
گيـري آنهـا در    هاي مختلف اندازه روايي پايايي ابزارها و روش). 1393(گل محمد  لفضل؛ محمدصالحي، نرگس؛ عليامحمدبيگي، ابو

  .1170-1353، 13، مجله دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان. هاي كاربردي در سلامت پژوهش
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