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Abstract 

Objective  

Entrepreneurship as well as the creation of dynamic and productive businesses is considered as the 
important factors and the driving force for economic development in any country. In this regard, it is 
important to pay attention to identifying and activating the capacity to create jobs and entrepreneurship 
and to the sustainability of established businesses. However, our country is deprived of the benefits of 
a sustainable supply chain. It is not possible to expect a stable performance from the supply chain until 
all the businesses across the supply chain build sustained interactions with each other. Therefore, one 
must look for the dimensions, components and indicators to develop a business sustainability model in 
the supply chain so that the businesses within the supply chain could be sustained and, ultimately, 
supply chain stability would be achieved. The present study has attempted to develop a model of 
sustainability for the businesses within the supply chain through selecting a different perspective from 
previous studies by identifying, combining and deeply understanding the dimensions, concepts and 
indicators. Therefore, the main purpose of this study is to propose a model in order to fill the gap in 
the related literature in our country, which can show the innovative and distinctive aspects of this 
research. 

 

Methodology  

The present study is applied in terms of purpose because businesses can measure their sustainability 
based on the indicators of the final model of this research and it is a meta-synthesis of the previous 
qualitative studies in terms of method. To achieve the research objective, the meta-synthesis method 



was used in accordance with the seven-step model proposed by Sandelowski and Barroso. The 
statistical population of this research includes all the articles, research reports, books, databases, as 
well as local and international publications in the field of business sustainability in the supply chain 
from 2000 to 2018. The keywords were looked up in MAGIRAN, SID, CIVILICA, NOORMAGS, 
Science Direct, Springer, Scopus, Google Scholar and Emerald databases. The inclusion criteria were: 
valid databases, research period and using the keywords. As a result of reviewing the databases using 
different search engines and based on the inclusion criteria, 422 cases were finally found. 

 

Findings 

Business sustainability model in this study proposed 93 indicators for business sustainability in the 
form of 16 themes and 3 main dimensions. The main dimensions of the model include economic, 
social and environmental dimensions where the economic dimension includes 3 main themes and 18 
indicators, the social dimension includes 7 themes and 33 indicators, and the environmental dimension 
includes 6 themes and 42 indicators. In this study, the environmental dimension provided the highest 
variety with 42 indicators followed by the social and economic dimensions with 33 and 18 indicators, 
respectively. 

 

Conclusion 

The achievement of economic stability means continuity of business economic activity as well as 
sustainability in the economic system which requires the indicators such as organizational capabilities 
(strategic flexibility, value chain flexibility and achieving customer integration), innovation in 
business processes and activities, lean management, competitive advantage, marketing, risk 
management and entrepreneurship. On the other hand, business sustainability refers to the ability of 
the society to maintain the necessary instruments to create wealth, prosperity and social participation 
to promote social integration and cohesion. Besides, as a concept, it seeks to maintain and stabilize the 
social and cultural components of society in relation to other aspects of sustainability (economic and 
environmental). In addition, the environmental responsibilities of companies and the related activities 
can be considered as a source to legitimize their competitive advantage. This, in turn, leads to the 
formation of a better image of the company in the minds of its customers as an environmentally 
friendly image and helps sustain its activities. Based on the findings and the results of the research 
(identifying the dimensions, themes and indicators of business sustainability), it is recommended to 
the managers, planners and policy makers in the field of business to establish a business and its 
management, evaluate the existing businesses, eliminate possible shortcomings and avoid complying 
them with those indicators based on the indicators which were proposed by this model. 
 

Keywords: Business sustainability, Supply chain, Meta-synthesis. 

 
 
Citation: Shirmohammadi, A., Vafae, F., Namamian, F., & Taban, M. (2020). Developing a Business 
Sustainability Model in the Supply Chain Using the Meta-Synthesis Approach. Journal of Business 
Management, 12(3), 627- 651. (in Persian)  
 
------------------------------------------------------------ 
Journal of Business Management, 2020, Vol. 12, No.3, pp. 627- 651 
DOI: 10.22059/jibm.2019.286657.3597  
Received: August 13, 2019; Accepted: January 08, 2020  
© Faculty of Management, University of Tehran 



 

   فراتركيب رويكرد از استفاده با تأمين زنجيره در وكار كسب پايداري الگوي طراحي

   شيرمحمدي عليرضا
  shirmohamadi.alireza@yahoo.com :رايانامه .ايران كرمانشاه، اسلامي، آزاد دانشگاه كرمانشاه، واحد ،مديريت گروه دكتري، دانشجوي

  وفايي فرهاد
   far.vaff@yahoo.com :رايانامه .ايران كردستان، كردستان، دانشگاه مديريت، وهگر استاديار، مسئول، نويسنده *

  نماميان فرشيد
  farshidnamamian@gmail.com  :رايانامه .ايران كرمانشاه، اسلامي، آزاد دانشگاه كرمانشاه، واحد ،مديريت گروه استاديار،

  تابان محمد
   m.taban@ilam.ac.ir :رايانامه .ايران ايلام، ايلام، دانشگاه مديريت، گروه ،استاديار

  چكيده
 كنـوني  وضعيت در شده ايجاد وكارهاي كسب پايداري ،آن از تر مهم و وكار كسب اندازي راه و زايي اشتغال حياتي و ويژه اهميت :هدف
 و طراحـي  هدف با يپژوهش تا داشت آن بر راان محقق ايران، عزيزمان كشور همچون اي توسعه حال در كشور هر براي ،جهاني اقتصاد
  .كند اجرا تأمين  زنجيره در وكار كسب پايداري براي الگويي تدوين
 مـرتبط  پيشين پژوهش 81 اساس، اين بر .ندگرفت پيش در را فراتركيب رويكرد انپژوهشگر ،مهم هدف اين به دستيابي براي :روش

 تفسـير  و تركيـب  تجميـع،  بـه  و نـد كرد بررسـي  باروسـو  و لوسـكي سند اي مرحلـه  هفت الگوي از استفاده با را حاضر مطالعه اهداف با
 .دن ـده ارائـه  تـأمين   زنجيره در وكار كسب پايداري از يبديع و نو جامع، تصوير جديد، مدل بسط با تا ندپرداخت ها پژوهش اين هاي يافته
  .است پژوهش اين يهانوآور و ها قوت از يكي شده، ياد مدل بسط
 و شناسايي اصلي عدب 3 و مضمون 16 قالب در را وكار كسب پايداري شاخص 96 پژوهش، اين در وكار كسب يپايدار الگوي :ها يافته
 عـد ب مضـمون،  3 اقتصـادي  عـد ب كـه  اسـت  محيطـي  زيست و اجتماعي اقتصادي، اصلي بعدهاي داراي شده ياد مدل .است كرده ارائه

  .گيرد دربرمي را مضمون 6 محيطي زيست عدب و مضمون 7 اجتماعي
 33 با ترتيب به، اقتصادي و اجتماعي ابعاد و گستردگي بيشترين داراي شاخص 45 با محيطي زيست بعد پژوهش اين در :گيري نتيجه

  .گرفتند قرار اهميت بعدي هاي رده در شاخص 18 و
  
  .فراتركيب تأمين،  زنجيره وكار، كسب پايداري :ها كليدواژه

  
  

 زنجيـره  در وكـار  كسـب  پايـداري  الگوي طراحي ).1399( محمد تابان، فرشيد؛ نماميان، فرهاد؛ ي،وفاي عليرضا؛ شيرمحمدي، :استناد
   .651 -627 ،)3(12 ،بازرگاني مديريت .فراتركيب رويكرد از استفاده با تأمين
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  مقدمه
 و پويايي اين .هستندرو  روبه آن با امروزي وكار كسب هاي بنگاه كه است هايي ويژگي از، محيطي قطعيت عدم و پيچيدگي

 به توجه با ).1393 مزروعي، و الفت( دارد آنهازنجيره تأمين  ويژه به ها، ركتش هاي فعاليت بر عميقي تأثير قطعيت، عدم
 ماندن زنده براي مؤثر حل راه دنبال به بايد ها شركت اخير، هاي سال در وكار كسب پوياي محيط و حاضر عصر هاي آشفتگي

 تواند مي ،زنجيره تأمين مديريت به توجه در اين راه، كه )1393 غلامرضاتبار، و صفايي( باشند جهاني شديد رقابت بازار در
 از بسياري باور به. )1397 ،صفري ،جعفرنژاد ،مقدم صادقي ،پطرودي هاشمي( شود پايدار رقابتي مزيت به دستيابي موجب
 الفت( است شده كشيده آنها زنجيره تأمين ميان رقابت به ها شركت سطح از رقابت امروز، رقابتي دنياي در ،نظران صاحب

سوق داده و به  اقتصادي مسائل از فراتربه  را زنجيره تأمين مديريتدامنه  مطالبات، شدن جهاني ).1393 مزروعي، و
 تقاطع دربايد  امر اين. كشانده است زيست محيط با سازگار توليد عادلانه، كار شرايط به رسيدن مانند اي ويژه موضوعاتي

 زنجيره تأمين مديريت. ، در نظر گرفته شوداست زيست محيط و اجتماعي دي،اقتصا ابعاد در معمولاً كه 1پايدار توسعه با
 و وري پيله( است شده تبديل صنايع ي كوچك، متوسط و بزرگ و اغلبها شركت فزاينده نگراني به ،پايدار شيوه در
  ).1396 ياري، اله

 كرده جلب خود به المللي بين سطح رد را ها سازمان فزاينده توجه ،امروزه كهاست  موضوعاتي از يكيتوسعه پايدار 
 در ملل سازمان پايدار توسعه گزارش ساليانه انتشار در توان مي ،المللي بين عرصه در را موضوع اين اهميت. است
 نيازهاي رفع براياست  اي توسعه :كند مي تعريف چنين را پايدار توسعهسازمان ملل،  .كرد وجو جست مختلف هاي حوزه
 نژاد، عباس و احمدي پيشه، رعيت( خود نيازهاي رفع براي آينده هاي نسل توانايي انداختن خطر به بدون ،حاضر حال

 به مفهوم اين .كرد گيري اندازه مستقيم طور به و راحتي به را آن توان نمي كه است يبعدچند پايداري مفهوم ).1395
 پايداري مختلف ابعاد از يك هر با رابطه دررا  ها كتشر عملكرد ،آن كمك به بتوان نياز دارد تا ها شاخص از اي مجموعه

 بخش سه ،ها شركت پايداري عملكرد هاي  شاخص حاضر، حال در. كرد رزيابيا )اقتصادي و محيطي زيست اجتماعي،(
 مبناي بر و پايداري گزارشگري سازمان هاي شاخص اساس بر و شود را شامل مي محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي،

 .)2018 ،2جهاني گزارش طرح(شود  بازنگري مي ساله هر ،آن انتشار زمان از كه گيرد مي صورت بلندمدت يدارپا توسعه
 عملكرد هاي شاخص .شود مي مربوط شركت پايداري هاي فعاليت مالي تأثير و ارزش خلق به ،پايداري اقتصادي بعد

 كه حالي در ؛پردازد مي آن داران سهام براي ،سازمان هاي فعاليت از حاصل اقتصادي نتايج سنجش به ،اقتصادي
 وضعيت تغيير ميزان و روش بر ،اقتصادي هاي شاخص كند و مي تمركز سازمان سودآوري قابليت بر ،مالي هاي شاخص
 ).1395 جعفري، و رحيمي مهرابي، رشيدي، هارون( دارد تأكيد سازمان هاي فعاليت پيامد عنوان به ،داران سهام اقتصادي

 و خيريه هاي كمك آموزش، از حمايت اجتماعي، روابط مانند يمسائل و جامعه بر شركت تأثير به ،پايداري تماعياج بعد
 پردازد مي ...و قومي هاي اقليت زنان، به مربوط مسائل اجتماع، در شركت شامل ،اجتماعمربوط به  موضوعات ساير

 محلي، سطح در نفعان ذي و داران سهام بر شركت آثار ليلتح و تجزيه طريق از اجتماعي، عملكرد). 1998 ،3الكينگتون(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sustainable Development  2. Global Reporting Initiative(GRI) 
3. Elkington  
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تأثير  نيز انساني منابع جمله از ،شركت نامشهود دارايي بر ،اجتماعي هاي شاخص همچنين، .گيرد مي صورت جهاني و ملي
 اكوسيستم، جمله از طبيعي هاي سيستم بر سازمان آثار به پايداري، محيطي زيست بعد ).2010 ،1ابنر و بامگارتنر(گذارد  مي

 پايداري بعد سه با مرتبط پيامدهاي ترين عميق و بيشترين از پايداري، محيطي زيست بعد .پردازد مي وهوا آب و زمين
 محيطي، زيست آلودگي منابع، مصرف عمر، چرخه مفهوم اساس بر ،پايداري عملكرد هاي شاخص .شود مي محسوب

 بعد .گيرد دربرمي را سازمان هاي فعاليت و عملكرد محيطي بعد منافع و ها هزينه كه است عوامل ساير و ونقل حمل
 ).1395 و همكاران، رشيدي هارون( دارد تمركز طبيعي منابع حفظ بر طور عمده ، بهمحيطي زيست

 محيطي زيست ي مطابق با استانداردهايكالاهاي براي توليد ،كنندگان مصرف فشار و محيطي زيست هاي هزينه افزايش
 حمايت در هايي گروه ايجاد و ها سازمان با مرتبط اجتماعي مسائل از شركت كاركنان و بيروني جامعه آگاهي ،ديگر سوي از و
 سمت به ،ها سازمان از بسياري كه است دهش موجب ها، شركت و ها سازمان اجتماعي مسئوليت افزايش و افراد و جامعه از

 پيشه، رعيت و قاسمي( دهند قرار مدنظر خود عمليات در را جديدي ارهايمعي و نندك حركت تأمين زنجيره در پايداري
 مزروعي، و الفت(كند  مي اشاره اجتماعي دارايي و محيطي نظارت اقتصادي، توسعه بين مناسب تعادل به ،پايداري ).1394
 حياتي اي مسئله به ،يره تأمينزنج مديريت در پايداري تركيب سازي پياده كه اند كرده تأكيد نيز مطالعات از برخي ).1393
 ،نيز و سرمايه و اطلاعات مواد، جريان مديريت ).1395 ،و همكاران پيشه رعيت( است شده تبديل ها سازمان براي

 و اجتماعي اقتصادي،( پايداري گانة سه ابعاد گرفتن نظر در با تأمين هزنجير طول در درگير كارهاي و كسب ميان همكاري
 تأمينه زنجير مديريت است، نفعان ذي و مشتريان نيازهاي از برگرفته كه اهدافي سازي يكپارچه ظورمن به )محيطي زيست
 اعضا كه است اين ،زنجيره تأمين طول در اعضا ماندن باقي شرط پايدار، تأمين هاي زنجيره در .شود تعريف مي پايدار

 گويي پاسخ به رقابت عرصه در ماندن رسد كه ه نظر ميب حال، عين در .گيرند كار به را محيطي زيست و اجتماعي معيارهاي
  .)2008 ،2مولر و سيورينگ( باشد وابسته مرتبط، اقتصادي هاي شاخص رعايت ،نيز و عانفن ذي و مشتريان هاي نياز به

 و انكنندگ توزيع توليدكنندگان، كنندگان، تأمين كه شود گفته مي مجزا وكارهاي كسب از هايي حلقهبه  ،زنجيره تأمين
 پايداري به ،زنجيره تأمين پايداري .گيرد ، دربرميندكن مي تعامل هم با ارتباطي شبكه يك درون در كهرا  يفروشان خرده
 وكارهاي كسب ازيك  هر بايستي بنابراين است، وابسته زنجيره تأمين آن در موجود وكار كسب هاي حلقه تك تك

 برخي نتايج مطابق .باشند برخوردار پايداري استاندارد هاي شاخص طبق ،پايداري عملكرد از ،زنجيره تأمين دهنده تشكيل
 يابد، دست سودآوري به مدت كوتاه درممكن است  ،تجاري هاي فعاليت طريق از يشركت هر كه گفت توان مي ،ها پژوهش

 كه است نفعان ذي ساير منافع نظرگرفتن در و شركت اخلاقي گويي پاسخ شركت، اجتماعي رفتار مانند معيارهايي ولي
 كليدي مسائل از 3وكار كسب پايداري ،بنابراين .دهد ادامه خود فعاليت به و شود حفظ درازمدت در شركت شود مي باعث
 و شركت اهداف نفعان، ذي تئوري ديدگاه اساس بر ).2012 ،4داندار و سلبي ارديرن( آيد مي شمار به كنوني تجاري محيط
 بر كه شوند مي تبديل شركت اصلي بازيگران به سازمان نفعان ذي و دهند مي شكل تغيير شركت اصلي هاي فعاليت
 براي آنها توانايي به ،ها شركت بودن پايدار .رسانند مي ياري خود اهداف به دستيابي در را آنها و گذارند مي تأثير ها سازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Baumgartner & Ebner 2. Seuring & Muller 
3. Business Sustainability 4. Erdirencelebi & Dundar 
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 پايداري ).2014 ،1شالتگر و فريمن هوريش،( داردبستگي  گيري تصميم روند در آنها بودن درگير و نفعان ذي با تعامل
 ،سيستماتيك هماهنگي طريق از ،شركت اقتصادي و محيطي اجتماعي، اهداف تلفيق و استراتژيك دستيابي وكار، كسب
 و كارتر( است شركت ارزش شبكه و بلندمدت اقتصادي عملكرد بهبود براي ،اصلي سازماني درون تجاري هايفرايند
 نفعان ذي تمامي براي سازمان آن، اساس بر كه است وكار كسب در متفاوت رويكردي ،وكار كسب يداريپا ).2008 ،2راجرز
 همه بلكه نيستند، مدنظر زيست محيط دوستدار و سبز هاي استراتژي فقط ،رويكرد اين در .آفريند مي بلندمدت ارزش خود
 قرار توجه نيز در كانون زيست محيط ابعاد با همراه ،اقتصادي و فرهنگي اجتماعي، ابعاد يعني ،وكار كسب عملكردي ابعاد
   ).1395 ،و همكاران رشيدي هارون( گيرند مي

 براي محرك موتور ،واقع در و مهم عوامل از يكي ،دانيم مي كه طور همان و است توسعه حال در يكشور ايران
 حائز نكته دو به توجه ،زمينه اين در .است مولد و پويا وكارهاي كسب ايجاد و كارآفريني ،كشور هر اقتصادي توسعه
 .شده ايجاد وكارهاي كسب پايداري .2 و كارآفريني و زايي اشتغال هاي ظرفيت سازي فعال و شناسايي. 1 :است اهميت

 وكارهاي كسب تمامي مادامي كه .است بهره بي 3پايدار زنجيره تأمين مزاياي از كه است كشورهايي از يكيايران،  ،همچنين
 باشد،داشته  پايداري عملكرد ،زنجيره تأمين كه داشت انتظار توان نمي ،نباشند پايدار هم با تعامل درزنجيره تأمين  سراسر

 بودزنجيره تأمين  در وكار كسب پايداري مدل طراحي براي هايي شاخص و ها مؤلفه ابعاد، يافتن دنبال به بايستياز اين رو، 
زنجيره  پايداري به ،نهايت در و كرد پايدار رازنجيره تأمين  درون وكارهاي كسب نبتوا آنها، كردن برآورده طريق از تا

 تدوين بر مبني اي مطالعه هيچ ،داخلي هاي هنشري درتاكنون  كهدهد  مي نشان پيشين مطالعات بررسي .يافت دستتأمين 
ي ها همقال ،نيز خارجي هاي هنشري رد .است نگرفته صورت فراتركيب روش از استفاده با وكار كسب پايداري براي الگويي
 پژوهش اما؛ اند پرداخته مجزا صورت به هم آن تأمين، زنجيره پايداري ابعاد و ها شاخص از برخي به ،زمينه اين در موجود
 ،ها شاخص و مفاهيم ابعاد، عميق درك و تركيب شناسايي، و پيشين هاي پژوهش از متفاوت يديد  زاويه انتخاب با رو پيش
ياد  الگوي ارائه و اجراي اين پژوهش بنابراين. است پرداختهزنجيره تأمين  درون كارهاي و كسب پايداري الگوي راحيط به

 وجه و نوآوري جنبه تواند مي كه كشورمان در وكار كسب ادبيات حوزه در موجود خلأ از بخشي پركردن منظور بهشده 
  .است پژوهش اين اصلي هدف دهد، نشان را پژوهش اين تمايز

  پژوهش پيشينه
 و پيامدها از كه شده پديدار جديدي مشكلات و مسائل مختلف، تجاري واحدهاي و صنايع توسعه و رشد با همراه امروزه
 به توجه در بار نخستين ،پايداري مفهوم .است نشئت گرفته جامعه و زيست محيط بر تجاري واحدهاي هاي فعاليت تأثير

 نگهداري و حفظ كه طوري هب ،دش مطرح مهم اي دغدغه عنوان به و گرفت شكل سانان وسيله به زيست محيط تخريب
 بعد بر آنها حد از بيش تأكيد و وكارها كسب توسعه .شد تبديل جدي ارزش به ،آينده هاي نسل و خود براي زيست محيط

 ابعاد خصوص ، بهامروزي بشر گيزند هاي جنبهساير  در هايي دغدغه به ،است بيشتر سود به دستيابي بر ناظر كه اقتصادي
 ديگر ،پايداري و زيست محيط از جهاني جامعه رشد به رو آگاهي به توجه با .است شدهمنجر  محيطي زيست و اجتماعي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hörisch,Freeman & Schaltegger 2. Carter & Rogers 
3. Sustainable Supply Chain 
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 ،)2017 ،1گارگ و منگلا كانن، گاويندن، لوترا،( بگيرند ناديده را وكار كسب در پايداري هاي نگراني توانند نمي ها سازمان
 بعد با وكارها كسب اجتماعي و محيطي زيست ابعاد بين تعادل برقراري براي ابزاري عنوان به ،پايداري فهومم بنابراين
 به ،وكار كسب مفهوم در آنها تلفيق و مذكور ابعاد به زمان هم توجه و شد وارد وكار كسب ادبيات در آنها مالي و اقتصادي

 توجهدر كانون  اي فزاينده طور هب امروزه كهمنجر شد  وكار كسب يداريپا نام به تر گسترده و كاربردي مفهومي گيري شكل
   ).1396 دهكردي، كرمي و زاده ميرك رضايي، شرفي،(گرفته است  قرار نظران صاحب و محققان

 برتر پايدار عملكرد به دستيابي در سازماني هاي قابليت نقش« عنوانبا  پژوهشي در )2016( 2دلفت و گلهارد
 و ارزش زنجيره پذيري انعطاف استراتژيك، پذيري انعطاف شامل ،سازماني هاي قابليت ،»آلمان در مياييشي هاي شركت

 گردآوري ابزار .يادشده معرفي كردند هاي شركت پايداري اقتصادي عملكرد بر اثرگذار عوامل را مشتري يكپارچگي
   .نددش تحليل و تجزيه ساختاري معادلات سازي مدل روش از استفاده با ها داده و بود آنلاين نامه پرسش ،ها داده

 در مالي عملكرد و وكار كسب پايداري رابطه بررسي با )2018( 3ماركوويچ و بيوج دورچاك، اسمورادا، ماكيكووا،
 پايداري و مالي عملكرد بين كه دادند نشان ،رگرسيون و همبستگي تحليل روشكمك  به ،اسلواكي كشور عمومي بخش
 5ناب سمت به« موضوع با خود مطالعه در )2017( 4آموديوـ  كالوو و مارتينزلئون .دارد وجودي مستقيم طهراب ،وكار كسب
 6نيوريوتر و آكار آگان، .هاست شركت پايداري الزامات از يكي ،بودن ناب كهاند  كرده اشاره موضوع اين به ،»پايداري براي

 ،شركت عملكرد تنها نه ،وكار كسب رقابتي بسيار محيط در كه دندبر اين موضوع تأكيد كر خود مروري مطالعه در )2018(
 ،شود مي ايجاد كنندگان تأمين با كه روابطي به ،سازمان پايداري و است اهميت حائز نيز آنها كنندگان تأمين عملكرد بلكه

 و سيلوستر .دارند مهمي نقشزنجيره تأمين  و شركت پايداري در ،كننده تأمين توسعه هاي پروژه بنابراين، .داردبستگي 
 اي فشرده مسئله ،پايدار توسعه كه كردند بيان» پايدار توسعه براي ييها نوآوري« عنوان با اي مطالعه در )2019( 7تيركا
 كه است اين آنها ديدگاه .دارد نياز جامعه كلي طور به و صنعت ها، دولت سوي ازهايي تغيير و فوري هاي اقدام به كه است

 طور به ،دولت نمايندگان و صنعت متخصصان دانشمندان، بين در كه است پايداري براي كليدي يشرانپ يك نوآوري
 كارآفريني كه دهد مي نشان )2018( 8عمري و بوبكر يوسف، بن پژوهش تجربي نتايج .است شده پذيرفته اي گسترده
 كارآفريني .كاهش يابد آفريقايي كشور 17 در ،پايداري و زيست محيط كيفيت شده است كه باعث غيررسمي و رسمي

 با پايدار توسعه و كارآفريني ميان رابطه اما ؛كند مي كمك زيست محيط تخريب به رسمي كارآفريني از بيش ،غيررسمي
  .است مثبت بسيار ،نهادي كيفيت و نوآوري از بالايي سطح وجود

 مطالعات محتواي تحليل از استفاده بارا  ريپايدا اجتماعي چندگانه معيارهاي )2018( 9پليسر و يپيس وارلا، سيرا
 ،معيارها ميان در محلي توسعه و ايمني دسترسي، و تحرك كه دهد مي نشان آنها مطالعه نتايج .بررسي كردند پيشين

 و استانيسكين .كردند ارائه پايداري اجتماعي بعد براي را معيار 23 آنها ،همچنين .است داشته را تكرار بيشترين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Luthra, Govindan, Kannan, Mangla & Garg 2. Gelhard & Delft 
3. Maciková, Smorada, Dorčák, Beug & Markovič 4. Martinez Leon & Calvo-Amodio 
5. Lean 6. Ağan, Acar & Neureuther 
7. Silvestre & Ţîrcă 8. Ben Youssef, Boubaker & Omri 
9. Sierra-Varela,Yepes & Pellicer 
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 پايداري سنجش براي يچارچوب ،»اجتماعي پايداري سنجش براي چارچوبي« عنوان با اي مطالعه در )2018( 1يچزاستانكو
 بهداشت كاركنان، توسعه برابر، يها فرصت كاركنان، همكاري كاركنان، مشاركت بعد ششپيشنهاد كردند كه از  اجتماعي

  .تشكيل شده است خارجي مشاركت و ايمني و
 و ابعاد ابزار، براساس كهدادند  ارائه اجتماعي پايداري شاخص محاسبه براي را چارچوبي )2018( 2دامآنبانان و كومار

 بهداشت، و ايمني يها فعاليت توسعه، و آموزش كار، قرارداد. است ونقل حمل حوزه در اجتماعي پايداري هاي ويژگي
 هاي شاخص از برخي ،استخدام برابر هاي تفرص ،نفعان ذي توانمندسازي فرهنگي، مشاركت كاركنان، خدمت جبران

 چارچوبي، اي مقايسه موردي مطالعه طريق از ،)2015( 3شارما و آگراوال ماني، .بوده است آنها مدنظر اجتماعي پايداري
 هاي شيوه ايمني، و سلامتي تبعيض، تنوع، آن در كه اند كرده پيشنهاد هند صنايع تأمين زنجيره در اجتماعي پايداري براي

شده  معرفي پايداري اجتماعي بعد هاي مؤلفه ،كاركنان رفاه دوستي، نوع سهام، صاحبان مشاركت بشر، حقوق غيراخلاقي،
 »تأمين زنجيره در اجتماعي پايداري« عنوان با پژوهشي در )2016( 4دوبي و زنها  پاپادوپولوس، گوناسكاران، ماني، .است
 رفاه، و سلامت ايمني، ،)دوستي نوع( خيرخواهي :اند از كردند كه عبارتمطرح  اجتماعي پايداري براي را زمينه شش

  .بشر حقوق اخلاق، عدالت،
 شركت 382، شركت شهرت و تصوير و پايداري ابعاد بين رابطه منظور يافتن به )2014( 5دلبوسكو و مارتينز

 اقتصادي، ابعاد پايداري براي آنها .ختندها پردا به تحليل داده ساختاري معادلات كمك به و را بررسي كردند اسپانيايي
 از حفاظت :اند از عبارت پايداري محيطي زيست بعد هاي شاخص از ديد آنها، .گرفتند نظر در را محيطي زيست و اجتماعي
 از استفاده مشتريان، به شركت محيطي زيست اقدامات انتقال بازيافت، طبيعي، منابع مصرف كاهش زيست، محيط
   .محيطي زيست هاي نامه گواهي دريافت براي اقدام و زيست محيط سالانه مميزي انجام ديدپذير،تج هاي انرژي

زنجيره تأمين  مديريت در محيطي پايداري يها شيوه تحليل و تجزيه« عنوان با اي مطالعه در )2015( 6بال و پيمنتا
 آلودگي كاهش ،محيطي زيست مقررات با باقانط :برشمردند به اين ترتيب را محيطي زيست پايداري اقدامات ،»بالادست
 طراحي بازيافت، پاك، وريافن انتشارات، كاهش براي وريافن از استفاده ،محيطي زيست ريزي برنامه توسعه زيست، محيط

 اساس بر وكار كسب فرايند بهبود سبز، كنندگان تأمين توسعه محصول، بسته بهبود زيست، محيط با سازگار محصول
  .سالانه زارشگ و ها متريك

زنجيره  پايداري گيري اندازه براي مدلي ارائه به ،ماشيني فرش صنعت در پژوهشي در )1393( مضروعي و الفت
 محيط بعد يها شاخص كهبود  محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، بعد سه ،آنها مدنظر پايداري ابعاد .پرداختندتأمين 
 ارزيابي آب، از حفاظت ميزان تجديدپذير، هاي انرژي از استفاده ميزان ه،شد ايجاد ضايعات ميزان :از اند عبارت زيست
   .تجديدناپذير مصرفي انرژي ميزان و بازيافت ميزان شده، ايجاد صوتي آلودگي ميزان محصول، عمر چرخه

 زا يكي، محيطي زيست پايداري ارزيابي )1390( الديني شمس و ايستگلدي بيگي، خسروي زاده، حسينبه اعتقاد 
قرار  ها ريزي برنامه و ها گذاري سياستبراي  مديراندر كانون توجه  كه است پايدار توسعه فرايند در ي بسيار مهمابزارها
 در انرژي و محيط سلامت محيط، خدمات و منابع بعد سه در را محيطي زيست پايداريدر پژوهش خود،  آنها .است گرفته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Staniškienė & Stankevičiūtė  2. Kumar & Anbanandam 
3. Mani, Agrawal & Sharma 4. Mani, Gunasekaran, Papadopoulosc, Hazen & Dubey 
5. Martínez & Del-Bosque 6. Pimenta & Ball 
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 و معرفي آزمون،را  بندرتركمن شهري گانه پنج نواحي در خطي تخصيص ،ارهچندمعي گيري تصميم روش با و ندگرفت نظر

 كاربري تغيير از جلوگيري آب، آلودگي از پيشگيري شده، توليد زائد مواد ميزان مدنظر آنها، هاي شاخص .كردند تحليل
 هاي حامل مصرف زانمي و فاضلاب و زباله مناسب دفع ساحلي، مناطق به زائد مواد و فاضلاب تخليه ميزان اراضي،
 صنعت درزنجيره تأمين  پايداري عوامل وجو براي يافتن طي جست )1396( ياري اله و وري پيله .بوده است انرژي

 در زنجيره تأمين پايداري هاي شاخص ،فازي دلفي تكنيك از استفاده و شده انجام مطالعات مرور به توجه با خودروسازي
 محيطي زيست بعد هاي شاخص ،آنها از ديد. اند كرده بندي جمعدسته  15در  را جتماعيا و محيطي زيست اقتصادي، بعد سه

 كاهش پسماند، مديريت كم، انرژي مصرف با محصولات توليد ،محيطي زيست مديريت سيستم :از ندا عبارت پايداري
 مواد توليد از اجتناب ،آب صرفم مديريت تجديدپذير، انرژي از استفاده براي لازم اقدامات اي، گلخانه گازهاي انتشار

  .تجديدپذير مواد از استفاده و خطرناك

  پژوهش شناسي روش
 يفرايند طي پيشين هاي مطالعه  تركيب بحث تا است شده موجب ،دانش و علوم مختلف هاي حوزه در پژوهش فزاينده رشد
 فرامطالعه .پيدا كند يروزافزون گسترش ،آنها از بيشتر درك ايجاد منظور به ،خاص موضوعي در خصوص علمي و منظم
 .شود مي استفاده گذشته هاي پژوهش تحليل و تركيب بررسي، براي ،اخير هاي سال در كه است هايي روش از يكي

 بر تحقيق، نياز به توجه با و پردازد مي خاص اي هحوز در شده انجام پژوهشي كارهاي عميق تحليل و تجزيه به فرامطالعه
 كردن فراهم با فراتركيب ).2010 ،2دي و بنچ(كند  مي تدلال 1فراتركيب و فراتحليل فرانظريه، فراروش، هحوز چهار

 جديد هاي استعاره و موضوعات كشف به ،مختلف كيفي هاي پژوهش تركيب طريق از ،پژوهشگران براي مند نظام نگرش
 وجود به مسائل زمينه در را اي گسترده و جامع ديد و دهد مي ارتقا را فعلي دانش روش، اين با و پردازد مي اساسي و

 وكارها كسب زيرا گيرد؛ قرار مي كاربردي هاي پژوهشدر دسته  ،هدف لحاظ از ،حاضر پژوهش ).2006 ،3زيمر( آورد مي
 فراتركيب ،نيز روش لحاظ از .بسنجند را خود پايداري ميزان ،پژوهش اين نهايي الگوي هاي شاخص اساس بر توانند مي

 اي مرحله هفت الگوي با مطابق فراتركيب روش از ،پژوهش هدف به دستيابي براي .است پيشين فيكي مطالعات
  .شود مشاهده مي 1 شكل در ،مراحل اين خلاصه كهاست  شده استفاده )2007( 4باروسو و سندلوسكي

  

  
  فراتركيب سازي پياده فرايند .1 شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meta-Synthesis 2. Bench & Day 
3. Zimmer 4. Sandelowski & Barroso 

 متون اطلاعات استخراج .4  متون انتخاب و وجو جست .3  ادبيات مند منظا مرور .2

 كيفي هاي يافته تركيب و تحليلو  تجزيه .5 كيفيت كنترل .6

 تحقيق سؤال تنظيم .1

 ها يافته ارائه .7
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  يقتحق سؤال طرح :اول گام
 مورد جامعه و روش چگونگي موقع، چه چيزي، چه چونهم گوناگوني پارامترهاي از ،تحقيق سؤالكردن  مطرح براي

  :اند كنكاش شده ها سؤال اين حاضر، پژوهش در .شود مي استفاده مطالعه
 عد هاي شاخص و مضامينند؟ا كدام تأمين زنجيره در وكار كسب پايداري اقتصادي ب  
 عد يها شاخص و مضامينند؟ا كدام تأمين زنجيره در وكار كسب پايداري اجتماعي ب  
 عد هاي شاخص و مضامينند؟ا كدام تأمين زنجيره در وكار كسب پايداري محيطي زيست ب  

   ادبيات مند نظام مرور :دوم گام
 خارجي و داخلي هاي نشريه و داده هاي پايگاه ها، كتاب پژوهشي، هاي گزارش ،ها همقال تمام را پژوهش اين آماري جامعة

 كليدي هاي واژه .است داده تشكيل 2018 تا 2000 هاي سال در ،زنجيره تأمين در وكار كسب پايداري زمينة درموجود 
 ،MAGIRAN، SID، CIVILICA، NOORMAGS، Science Direct، Springer يها پايگاه در ،پژوهش

Scopus، Google Scholar و Emerald عبارت ها همقال انتخاب عدم يا انتخاب مدنظر براي يمعيارها .شد وجو جست 
 ،)1395 ابراهيمي، و صفري جوادين، سيد( كليدي هاي واژه از استفاده و پژوهش زماني بازه معتبر، هاي پايگاه :از بودند
 مدل ،6پايدارزنجيره تأمين  ،5وكار كسب پايداري مدل ،4وكار كسب مدل ،3وكار كسب پايداري ،2وكار كسب ،1پايداري مانند

 بررسي و وجو جست نتيجه در .10پايداري ابعاد و 9پايداري گيري اندازه ،8پايدارزنجيره تأمين  مديريت ،7پايدارزنجيره تأمين 
  .شد يافت مقاله 422 از بيش مذكور، معيارهاي اساس بر و وجو جست موتورچند   از استفاده با داده هاي پايگاه

  مناسب تونم انتخاب و وجو جست :سوم گام
 مجموعه ،منظور بدين .شد پرداخته پژوهش سؤال و هدف باهاي پيدا شده  مقاله موضوع تناسب بررسي به ،مرحله اين در
 پارامترهاي ،وجو جست فرايند در .دش حذف چند مقاله ،بازبيني هر در و شدند بازبيني بار چندين منتخب هاي همقال

 هدف و سؤال با مذكور پارامترهاي لحاظ به كه هايي همقال و شد گرفته نظر در محتوا و چكيده عنوان، مانند مختلفي
 از )بررسي مورد پارامترهاي با ها همقال تناسب( مطالعات كيفيت بررسي براي .ندشد حذف نداشت، تناسبي پژوهش
 برنامه ابزار اام شود؛ استفاده مي CASP و SIGN، CEBM هاي روش مانند )ها ليست چك( نقادانه ارزيابي ابزارهاي
 و سادگي علت به ،ستها همقال نقادانه ارزيابي ابزار پركاربردترين و ترين قديمي كه CASP(11( حياتي هاي مهارت ارزيابي

؛ 1394 پيشه، رعيت و قاسمي؛ 1393 عمويي، كيماسي، حيدري، حاحي(شود  ها استفاده مي در بيشتر مقاله ،گستردگي
 را كيفي هاي همقال اهميت و اعتبار دقت، تا كند مي كمك محقق به كه ابزار اين .)1395 نژاد، عباس و احمدي پيشه، رعيت

 در .12شد طراحي1994 سال در JAMA گروه توسط كه ستها همقال نقادانه ارزيابي براي ياستاندارد ابزار ،كند مشخص
  .شود مشاهده مي فرايند اين خلاصه ،2 شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sustainability 2. Business 
3. Business Sustainability 4. Business Model 
5. Business Sustainability Model 6. Sustainability Supply Chain 
7. Sustainability Supply Chain Model 8. Sustainability Supply Chain Management 
9. Sustainability Measurement 10. Sustainability Damnations 
11. Critical Appraisal Skills Program 2. www.reache.files.wordpress.com/2010/03 
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  ها همقال انتخاب و وجو جست فرايند .2شكل

    متون اطلاعات استخراج :چهارم گام
 عوامل به دستيابي منظور به را سوم گام در منتخبهاي  همقال پيوسته طور به پژوهشگر ،فراتركيب فرايند از مرحله اين در

 را عوامل اين و كند مي مطالعه بار چند اند، معرفي كرده مختلف پژوهشگران كه يوكار كسب پايداري محتوايي
 استخراج و شناسايي را مذكور هاي شاخص پژوهشگر ،حاضر پژوهش در .گيرد مي نظر در خام شده شناسايي هاي شاخص

 جدولي در ، همقال انتشار سال و نويسنده خانوادگي نام و ناماساس  بررا  مانده باقي مراجع ،بعدي هاي گام انجام براي وكرد 
   .كرد ثبت

  كيفي هاي يافته تركيب و تحليل و تجزيه :پنجم گام
 نظرگرفتن در با و كرد مرور بار چندين و مطالعه دقت به را چهارم گام در شده استخراج هاي شاخص محقق ،گام اين در

 بر و آنها شدن مشخص و شناسايي محض به .نمود مشترك مفاهيم كشف در سعي ها، شاخص اين از هريك مفهوم
 را مطلب ممكن نحو بهترين به كه يمشابه مفهوم در مضمون عنوانبا  را ها شاخص ،كه داشتندي مشابهت ميزان مبناي

 به ها شاخص ،مطالعه مورد موضوع از پژوهشگر شهود و درك اساس بر ،رويكرد اين در .كرد بندي دستهكند،  توصيف
 و صفري سيدجوادين،( گيرند يم شكل پژوهشگر سليقه به توجه با مضامين ، در واقع،شوند مي بندي طبقه مضامين
 بعد يك در ،مرتبط شده يافت مضامين آنها، اشتراك وجه اساس بر مضامين تحليل با در ادامه، ).1395 ابراهيمي،

 طرح تا )1998( الكينگتون از پيشين هاي پژوهش كه آنجا از .گرفتند قرار خبره 14 اختيار در ،نهايت در وبندي شدند  دسته
 و خبرگان و اند كرده بندي دسته محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، بعد سه در را پايداري ابعاد ،)2018( جهاني گزارش

 422= واژه كليد براساس شده يافتهاي  همقال تعداد

 97= عنوان براساس شده حذفهاي  همقال تعداد

 325 = عنوان اسبراس مانده باقيهاي  همقال تعداد

 208 = چكيده براساس مانده باقيهاي  همقال تعداد

 117= چكيده براساس شده حذفهاي  همقال تعداد

 81 = محتوا براساس مانده باقيهاي  همقال تعداد

 127= محتوا براساس شده حذفهاي  همقال تعداد
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 و مضمون 16 ،بعد 3 قالب درزنجيره تأمين  در وكار كسب پايداري الگوياتفاق نظر داشتند،  بعد نيز بر همين سه محقق

  ).1جدول (دست آمد  به شاخص 96

  ابعاد و مضامين به اه شاخص بندي طبقه .1 جدول
  منابع  شاخص  مضمون  بعد

دي
تصا

اق
  

  سازماني

 پـــذيري انعطـــاف( ســـازماني هـــاي قابليـــت
ــتراتژيك، ــاف اس ــذيري انعط ــره پ  ارزش، زنجي
ــارچگي ــتري يكپ ــوآوري، ،)مش ــارآفريني، ن  ك

 رقـابتي،  مزيـت  ناب، مديريت ريسك، مديريت
  بازاريابي

ــو ــاوكو و داك ــاكولوا ،)2007( ن ــاران و ي ــو ،)2010( همك  پت
 و آهـي  ،)2014( فيـونتز  و جـورادو  ،)2013( كواكوا ،)2012(

 و گلهــارد ،)2016( همكــاران و راهــداري ،)2015( ســيركي
ــت وون ــان ،)2016( دلف ــاران و س ــوفر ،)2017( همك  فلنه

ــارتينزلئون ،)2017( ــالوو و م ــو ك  و هورنــگ ،)2017( آمودي
 و دوراتــه  ،)2017( وو داش و اولســون ،)2017( همكــاران

 و دهـاهري  ،)2018( همكـاران  و يوسف بن ،)2017( ماكادو
ــري ــكا ،)2018( عم ــاران و دپزينس ــان ،)2018( همك  و آگ
 و سيلوسـتر  ،)2018( جهاني گزارش طرح ،)2018( همكاران

  )2019(تيركا

  مالي
 سـودآوري،  مـالي،  عملكـرد  مالي، منابع تأمين

 و ارزيــابي سيســتم توســعه ســرمايه، بازگشــت
  افزوده ارزش لي،ما دهي گزارش

 راجرز و كارتر ،)2003( آزاپاجيك ،)2000( پردان و آزاپاجيك
 لاگـوارت  ،)2017( همكـاران  و بوسـو  ،)2016( وبر ،)2008(

 ،)1394( پيشـه  رعيـت  و قاسـمي  ،)2018( پـارانكو  و سگوت
 همكـاران  و پيشـه  رعيـت  ،)1394( همكـاران  و مقدم صادقي

  جهاني گزارش طرح ،)1395(

  دگانكنن تأمين

 آمــوزش كننــدگان، تــأمين مــديريت و توســعه
 دوم، كننده تأمين وجود كنندگان، تأمين كاركنان

 ريســــك مــــديريت و اطمينــــان قابليــــت
ــأمين ــدگان، تــ ــابي كننــ ــاب و ارزيــ  انتخــ

  كنندگان تأمين

 ،)2011( تئوتبرگ و ويتستراك ،)2011( ولف ،)2010( واگنر
 ،)2014( همكـاران  و ماسـوميك  ،)2013( همكاران و رمزها 

 ،)2017( همكــاران و ماتيواتانــان ،)2015( همكــاران و جيــا
 ،)1394( همكاران و مقدم صادقي ،)2018( همكاران و آگان

ــاديكلايي صــفايي ــاران و ق ــت ،)1394( همك  و پيشــه رعي
  جهاني گزارش طرح ،)1395( همكاران

عي
جتما

ا
  

 بهداشت سلامت،
  ايمني و

 نـي ايم كـار،  محـل  ايمنـي  و بهداشت مديريت
 و ايمنـي  استانداردهاي و ها نامه گواهي عمومي،
  شغلي بهداشت

 و ماني ،)2014( همكاران و ماني ،)2013( همكاران و هارمز
ــاران ــدري ،)2016( همك ــدي ب ــاران و احم  ،)2017( همك
 ،)2018( همكــاران و پپــويچ ،)2018( همكــاران و ونكــاتش
 ،)2018( آنبانانــدام و كومــار ،)2018( همكــاران و دومينگــو

  جهاني گزارش طرح ،)2018( همكاران و وارلا

  بشر حقوق

 آزادي ،)برابـــري و عـــدالت( تبعـــيض عـــدم
 كار و كودكان كار جمعي، مذاكرات و ها تشكل
 و بـومي  جوامع حقوق امنيتي، اقدامات اجباري،
  )خيرخواهي( دوستي نوع محلي،

ــه حســاس ــادي حســين قاســمي ،)1392( برزگــر و يگان  آب
ــا  ،)1395( ــاران و زرمه ــاني ،)2013( همك ــاران و م  همك
 همكــاران و ونكــاتش ،)2016( همكــاران و مــاني ،)2014(
ــويچ ،)2018( ــاران و پپ ــار ،)2018( همك ــدام و كوم  آنبانان
  جهاني گزارش طرح ،)2018(

  اخلاقي اصول
  )اي حرفه اخلاق(

 خصوصــي حــريم و اطلاعــات بــودن محرمانــه
 ارباب يمتكر شويي، پول فساد، رشوه، مشتريان،

  رجوع

 همكـاران  و محمـدلو  علـي  ،)1392( برزگـر  و يگانه حساس
 همكـــاران و مـــاني ،)2014( همكـــاران و مـــاني ،)1393(
ــدري ،)2016( ــدي ب ــاران و احم ــو ،)2017( همك  و دومينگ

  )2018( همكاران و وارلا ،)2018( همكاران
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  1جدول دامه ا

  منابع  شاخص  مضمون  بعد

عي
جتما

ا
  

  نفعان ذي مشاركت
ــازي ــان ذي توانمندسـ ــوق رعايـــت ،نفعـ  حقـ

 پتانسـيل  ،نفعان ذي توسعه و موزشآ ،نفعان ذي
  گيري تصميم در تأثير

 بـدري  ،)2016( همكـاران  و ماني ،)2014( همكاران و ماني
 ،)2018( همكــاران و پپــويچ ،)2017( همكــاران و احمــدي
 ،)2018( آنبانانــدام و كومــار ،)2018( همكــاران و دومينگــو

 طرح ،)2018( گوناسكاران و ماني ،)2018( همكاران و وارلا
  جهاني گزارش

  كاركنان
 و متنـوع  هـاي  فرصـت  صنعتي، روابط اشتغال،
 جبـران  كاركنـان،  رفـاه  و شـغلي  رضايت برابر،

  منصفانه دستمزد و حقوق و خدمت

ــك ــا  ،)2003( آزاپاجي ــاران و رمزه ــاني ،)2013( همك  و م
 احمـدي  بدري ،)2016( همكاران و ماني ،)2014( همكاران

 و كومــار ،)2018( مكــارانه و پپــويچ ،)2017( همكــاران و
 گـزارش  طـرح  ،)2018( همكـاران  و وارلا ،)2018( آنباناندام
  جهاني

 ميراث و فرهنگ
  فرهنگي

 عمــومي، فرهنــگ يارتقــا پايــداري، فرهنــگ
 مشاركت تاريخي، و فرهنگي ميراث از حفاظت
  فرهنگي

ــك ــردان و آزاپاجي ــي ،)2000( پ ــدلو عل ــاران و محم  همك
 گوناســكاران و مــاني ،)2018( همكــاران و وارلا ،)1393(
  )2018( وهمكاران دومينگو ،)2018(

 اجتماعي اعتبار
  شركت

 صــداي شــنيدن نوآورانــه، و موقــع بــه تحويــل
 و محصــولات مشــتري، رضــايت مشــتري،

 بـه  كـردن  عمـل  و دادن تعهد رقابتي، خدمات
ــدات، ــدمات تعه ــس خ ــروش از پ ــفاف ف  و ش
  منصفانه

 و راجــاك ،)2009( انهمكــار و ديــلارد ،)2003( آزاپاجيــك
 و گمبارسـكي  ،)2016( همكـاران  و راجـاك  ،)2015( وينود

  جهاني گزارش طرح ،)2018( همكاران

ست
زي

 
طي

محي
  

  كنندگان تأمين

 زيست، محيط با سازگار كنندگان تأمين انتخاب
 بــا همكــاري ســبز، كننــدگان تــأمين مــديريت

 ،محيطـي  زيسـت  اهـداف  بـراي  كنندگان تأمين
 ارزيابي كنندگان، تأمين ISO14000 نامه گواهي
 كننده تأمين زيست محيط با سازگار يها فعاليت
 شــامل طراحــي مشخصــات ارائــه دوم، درجــه
 خريد كنندگان، تأمين به محيطي زيست الزامات

  سبز

 همكــاران و پيشــه رعيــت ،)1394( پيشــه رعيــت و قاســمي
 ،)2008( همكــاران و چيــو ،)2007( وهمكــاران ژو ،)1395(

 ،)2012( همكــاران و اشــبي ،)2010( جــون گهونــ و بــين
 ،)2014( همكـاران  و ماسـوميك  ،)2013( تروچـي  و ريفك
 همكاران و تاي ،)2015( اواستي و گلد ،)2015( بال و پيمنتا

  جهاني گزارش طرح ،)2016( لاش و وينتر ،)2015(

  توليد و طراحي

 محــيط بـا  ســازگار محصـول  توليــد و طراحـي 
 عمــر پايــان و عمــر چرخــه مــديريت زيســت،

ــول، ــاهش محص ــرف ك ــابع مص ــاب، من  كمي
 كاهش براي توليد و طراحي فرايند سازي بهينه
 توليـد  براي مشتري با همكاري ضايعات، توليد

ــاك، ــا همكــاري پ ــراي مشــتري ب  طراحــي ب
 كـاهش  براي محصول طراحي ،محيطي زيست
 بـراي  محصـول  طراحي مواد، و انرژي مصرف
 توسعه قطعات، و مواد بازيافت و مجدد استفاده
 و مـديريت  ،زنجيره تـأمين  در سبز يها فناوري
 در خطرنـاك  و زائـد  مـواد  و زباله توليد كاهش
  سبز مواد مديريت تأمين، زنجيره

 قاسمي ،)1393( مضروعي و الفت ،)1390( همكاران و الفت
 و ژو ،)1395( همكـاران  و پيشه رعيت ،)1394( پيشه رعيت و

 سـاركيس  و دائو ،)2008( ارانهمك و چيو ،)2007( همكاران
 ،)2012( ژنـگ  و امين ،)2010( جون هونگ و بين ،)2010(
 و شـمي ها  ،)2015( بـال  و پيمنتا ،)2013( همكاران و رمزها 

ــاران ــر ،)2015( همك ــرح ،)2016( لاش و وينت ــزارش ط  گ
  جهاني
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  1جدول دامه ا

  منابع  شاخص  مضمون  بعد

ست
زي

 
طي

محي
  

 نقل و حمل توزيع،
  فروش و

ــابي ــبز، بازاري ــروش س ــبز، ف ــع س ــبز، توزي  س
 نقليـه  وسـايل  انتخـاب  نقـل،  و حمل سازي بهينه
 محيطـي،  نقـل  و حمـل  زيست، محيط با سازگار

 كاهش سبز، بندي بسته براي مشتري با همكاري
  بندي بسته ضايعات

 همكـاران  و پيشـه  رعيـت  ،)1394( پيشـه  رعيـت  و قاسمي
 ،)2008( همكاران و چيو ،)2007( همكاران و ژو ،)1395(

 ،)2011( سيگدم و بيوكوزكن ،)2010( جون هونگ و بين
 و مينـا  ،)2013( همكاران و لئونيدو ،)2011( چئونگ و لي

 و گلــد ،)2015( همكــاران و شــميها  ،)2014( همكــاران
ــتي ــا ،)2015( اواس ــال و پيمنت ــر ،)2015( ب  لاش و وينت

ــون ،)2016( ــالمر و كارلس ــا ،)2016( پ ــاران و بوف  همك
  جهاني گزارش طرح ،)2018(

 و سوخت انرژي،
  تانتشارا

 از اسـتفاده  انـرژي،  و سوخت مصرف سازي بهينه
 انتشـار  و توليـد  كـاهش  تجديدپـذير،  هاي انرژي

 بـراي  پاك فناوري از استفاده اي، گلخانه گازهاي
 و پيشگيري خاك، و آب هوا، به انتشارات كاهش
 فاضـلاب  صـحيح  دفع آب، منابع آلودگي كاهش
 اراضـي،  كـاربري  تغيير كاهش انساني، و صنعتي
 و آب تغييـرات  و زمـين  شـدن  گـرم  از يجلوگير
  اقليم و هوايي

 ،)1390( همكاران و زاده ،حسين )1390( همكاران و الفت
 ،)1394(پيشـه  رعيـت  و قاسمي ،)1393( مضروعي و الفت

 يــاري الــه و وري پيلــه ،)1395( همكــاران و پيشــه رعيــت
  ،)2007( همكـاران  و ژو ،)1397( خوزاني مهرابي ،)1396(
 ،)2014( دلبوسـكو  و مـارتينز  ،)2013( ارانهمك ـ و رمزها

  جهاني گزارش طرح ،)2015( بال و پيمنتا

 معكوس لجستيك
زنجيره تأمين  و

  بسته حلقه

 لجستيك از استفاده محصول، توليد باز و بازيافت
 ،زنجيره تأمين در بازيافت شبكه توسعه معكوس،

 از جــانبي توليــدات بسـته،   حلقــهزنجيـره تــأمين  
 هـاي  شـيوه  از استفاده و نوآوري ويقتش ضايعات،

  مجدد استفاده و بازيافت براي كارا

ــت ــاران و الف ــت ،)1390( همك  ،)1393( مضــروعي و الف
 همكـاران  و پيشـه  رعيـت  ،)1394( پيشـه  رعيـت  و قاسمي

 همكـــاران و چيـــو ،)1397( خـــوزاني مهرابـــي ،)1395(
 همكاران و ساركيس ،)2010( جون هونگ و بين ،)2008(
 و دوســت امــين ،)2011( تئــوتبرگ و ويتســتراك ،)2010(

 و آهــي ،)2014( دلبوســكو و مــارتينز ،)2012( همكــاران
 همكـاران  و آزادي ،)2015( بال و پيمنتا ،)2015( سيركي

  جهاني گزارش طرح ،)2016( لاش و وينتر ،)2015(

 و مقررات و قوانين
  ها سياست

 محيطـــي، زيســـت اســـتانداردهاي بـــا انطبـــاق
ــواهي ــ گـ ــت ،ISO14001 هنامـ ــاي سياسـ  هـ

 محيطي، زيست هاي ماليات دولتي، محيطي زيست
ــزام ــأمين   الت ــره ت ــهزنجي ــوانين ب ــررات و ق  مق
  محيطي زيست

 همكـاران  و پيشـه  رعيـت  ،)1394( پيشـه  رعيـت  و قاسمي
 ،)2009( قباديان و هولت ،)2007( همكاران و ژو ،)1395(

 آهي ،)2015( بال و پيمنتا ،)2014( همكاران و ماسوميك
  جهاني گزارش طرح ،)2015( سيركي و
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  كيفيت كنترل :ششم گام
 ادغام نحوه از اطلاع بدونو وي،  گرفت قرار خبرگان از يكي اختيار در نهايي مدل كيفيت، و پايايي از اطمينان منظور به

محقق  مضامين قايسهپس از م .كرد اقدام مضامين در ها شاخص بندي دسته به محقق، شده ايجاد  مضامين و ها شاخص
   .محاسبه شد 2 و 1 روابط و 2 جدول طبق 1كاپا شاخص فرد خبره، مضامين با

 ايـن  بـر  پژوهشـگران  .شود مي ياد نيز دروني پايايي ارزيابي ملاك عنوان تحت ،كاپا ضريب از كه است ذكر شايان
 باشد، تر نزديك 1 به مقدار اين هرچهيگر، بيان د به .مناسب است باشد، تريشب 6/0 از ضريب اين مقدار چنانچه كه باورند
 پـژوهش  در .است كمتر توافقدهنده  نشاننزديك باشد،  صفر به و هرچهدهد  را نشان مي دهندگان رتبه بين بيشتر توافق
 ايـن  بـودن  معتبـر  از حـاكي  كـه  است  آمده دست هب 701/0 شود، مشاهده مي 2 رابطه كه طور همان كاپا، شاخص ،حاضر

   ).1394 رونقي، و مانيان( است شاخص

  كاپا شاخص محاسبه نحوه .2 جدول
 محققنظر

7058/0ା   بله  خير  مجموع  شده مشاهده هاي توافق = =

14  2 B =  12 A =  بله  

  خير  = D = 3 C 0  3  ديگر خبره نظر

  مجموع  15  2  17
  

  

	شانسي  )1  رابطه هاي توافق = 2
17 × 3

17 × 15
17 × 14

17 =0/015 

 

݇  )2  رابطه = 	مشاهده	شده هاي توافق − 	شانسي هاي توافق
1 − 	شانسي هاي توافق = 0/701 

  ها يافته ارائه :هفتم گام
 وكار كسب پايداري اصلي ابعاد ،1 جدول در شده استخراج كدهاي بندي طبقه و پيشين هاي پژوهش مطالعه اساس بر 

 6 با( محيطي زيست و )شاخص 33 و مضمون 7 با( جتماعيا ،)شاخص 18 و اصلي مضمون 3 با( اقتصادي بعد سه شامل
 محدوديت و ها شاخص زياد تعداد علت به كه است گفتني .است شده داده نشان 3 شكل قالب در )شاخص 45 و مضمون
  . نشان داده شده است شكل در وكار كسب پايداري الگوي مضامين و اصلي ابعاد فقط ،مدل كل نمايش براي صفحه

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kappa  
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  وكار كسب پايداري الگوي .3 شكل

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 از يكي ،حال اين با .به خود جلب كرده است را محققان توجه علوم، مختلف هاي حوزه در پايداري بحث اهميت
انگشت شماري به آن توجه ان محققدر خارج از كشور نيز،  و اند آن را ناديده گرفته كشورمانپژوهشگران  كه هايي حوزه
 در جامعي مدل فقدان و پايدار توسعه در آن كليدي نقش و وكار كسب پايداري اهميت .است وكار كسب پايداري ،اند كرده

   پايداري
 وكار كسب

 اقتصادي

 اجتماعي

 سازماني

 مالي

 نندگانك تأمين

 ايمني و بهداشت سلامت،

 بشرحقوق

  اخلاقي اصول

 نفعان ذي مشاركت

 كاركنان

 انتشارات و سوخت انرژي،

  كنندگان تأمين

 توليد و طراحي

 فروش و نقل و حمل توزيع،

 شركت اجتماعي اعتبار

 فرهنگي ميراث و فرهنگ

 محيطي زيست

 هبست  حلقه تأمين  زنجيره و معكوس لجستيك

 ها سياست و مقررات و قوانين
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 وكار كسب پايداري ابعاد و ها شاخص از محدودي تعداد ،يك هردر  كه اندكي پيشين مطالعات همچنين، و زمينه اين
و  موجود منابع و متون ميان دروجو  نگارندگان اين مقاله را بر آن داشت تا با جست شده است، بررسي پراكنده صورت به

 پايداري الگوي تدوين و وكار كسب پايداري هاي مؤلفه و ابعاد استخراج و شناسايي ، بهفراتركيب كيفي روش از استفاده
 پايداري هاي شاخص و ابعاد تفسير و تركيب و آوري عجم بررسي، به نگر كل و جامع ديد بامحققان  .اقدام كنند وكار كسب
 بررسي و مرور .استخراج كردند اصلي بعد 3 و مضمون 16 ،شاخص 96 قالب در يمدل ،نهايت در و ندپرداخت وكار كسب

 در پايداري ابعاد عنوان به را محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، بعد سه موجود، يها مدل كه داد نشان پيشين مطالعات
 بعد سه داراينيز،  پژوهش اين در وكار كسب پايداري الگوي ،دهد مي نشان 3 شكل كه طور همان بنابراين اند، گرفته نظر

 هايبعد و ترين بعد است گسترده ،شاخص 45 با آن محيطي زيست بعد كه است محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي،
  .دارند قرار بعدي هاي رده در صشاخ 18 و 33 با ترتيب به ،اقتصادي و اجتماعي
 امكانات و منابع از بهينه استفاده در ،وكار كسب مديريتيهاي تمهيد و ها اقدام به وكار كسب پايداري اقتصادي بعد
 ،وكار كسب اقتصادي پايداري ،ديگربيان  به .دارد اشاره مالي مثبت عملكرد و سودآوري حداكثركردن براي توليدي
 اقتصادي مزاياي ايجاد به ها ارزش اين به توجه و است هزينه و كيفيت قيمت، همچون اقتصادي يها ارزش بر متمركز
 بهينه مديريت؛ ...)و منابع رفت هدر سوخت، و انرژي اتلاف ضايعات، كاهش( ها هزينه در جويي صرفه از جمله، مختلفي
 به وكار كسب نهايي هدف واقع در .شود منجر مي آنهازنجيره تأمين  طول در وكار كسب روي پيش هايخطر و ريسك
 و كارا استفاده مستلزم ،امر اين تحقق كه است رقابتي مزيت داشتن و مدت بلند هاي موفقيت به دستيابي ،اقتصادي لحاظ
 استمرار و تداوم معناي به فقط ،اقتصادي پايداري به دستيابي .است مناسب زمان در سرمايه بازگشت و منابع از بهينه

 چونهم هايي شاخص برخورداري از ،اقتصادي نظام در ماندگاري معناي به بلكه ،نيست وكار كسب اقتصادي فعاليت
 در نوآوري ،)مشتري يكپارچگي به رسيدن و ارزش زنجيره پذيري انعطاف استراتژيك، پذيري انعطاف( سازماني هاي قابليت
 طور همان. است كارآفريني و ريسك مديريت بازاريابي، رقابتي، مزيت ناب، مديريت وكار، كسب هاي فعاليت و هافرايند

 هاي قابليت نقش بهطور خاص  فقط بههاي پيشين،  پژوهش ، دراست آمده )1 جدول(مقاله  اين نهايي الگوي در كه
 و مارتينزلئون(، نقش مديريت ناب )2018 ،و همكاران ماكيكووا(رابطه عملكرد مالي  ،)2016، دلفت و گلهارد( سازماني

وكار  نقش نوآوري در پايداري كسب ،)2018 ،نيوريوتر و آكار آگان،(كنندگان  تأثير عملكرد تأمين ،)2017 ،آموديوـ  كالوو
  .اشاره شده است )2018 ،عمري و بوبكر ،يوسف بن(وكار  و نقش كارآفريني در پايداري كسب )2019 ،تيركا و سيلوستر(

 و رفاه و ثروت ايجاد ،ضروري ابزارهاي نگهداري و حفظ براي جامعه اييتوان به ،وكار كسب پايداري اجتماعي بعد
 و حفظ دنبال به ،مفهوم يك عنوان به و كند مي اشاره اجتماعي انسجام و يكپارچگي گسترش براي ،اجتماعي مشاركت

 .است )محيطي زيست و اقتصادي( پايداري ابعادساير  با تنگاتنگ پيوند در ،جامعه فرهنگي و اجتماعي يها مؤلفه ثبات
 واحدهاي هاي استراتژي و ها مشي خط ها، سياست اتخاذ و هاتعهد دربردارنده ،وكار كسب پايداري اجتماعي مفهوم
 و رفاه با توأم يمحور عدالت جامعه ساختن براي عملياتي هاي فعاليت و ها اقدام انجامدر  ،اقتصادي هاي بنگاه و وكار كسب

 اين از نيز را آينده هاي نسل سهم و شده حفظ ،افراد پيراموني محيط فرهنگي اصلي هاي مؤلفه ،آن در كه است آسايش
 قرار نظر مد را اجتماعي مسئولانه وكار كسب واقع در ،وكار كسب پايداري اجتماعي مفهوم .كند مي تأمين و تضمين منابع
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 به آن در كه باشد جوامعي يا جامعه با ازندهس و مثبت روابط با وكارهايي كسب ايجاد كننده تضمين بايست مي كه دهد مي

   .پردازند مي فعاليت
 پايداري اجتماعي بعد هاي شاخص فراتركيب، رويكرد با تحقيق پيشينه و ادبيات مرور از پس ،حاضر پژوهش در
 اركنان،ك ،نفعان ذي مشاركت اخلاقي، اصول بشر، حقوق ايمني، و بهداشت سلامت، شامل( مضمون 7 قالب در ،وكار كسب

 هاي پژوهش با مقايسه در .شد نهايي و بندي جمع شاخص 33 و )شركت اجتماعي اعتبار و فرهنگي ميراث و فرهنگ
 و محور شركت محور، سازمان مقوله سه در را اجتماعي پايداري هاي شاخص ،)1395( و همكارانش پيشه رعيت ،قبلي
 در .براي پايداري اجتماعي استخراج شده است مضمون تهف ،حاضر مطالعه در اما ؛كردند بندي دسته محور انسان

 گوناسكاران، ماني، ،)2014( شارما و آگراوال ماني، ،)2017( 1و رضايي سارپونگ  كوشي احمدي، بدري مطالعات
 )2018( و همكاران وارلاـ  سيرا و )2018( 3پليسر و سانز گارسياسگورا، دومينگو، ،)2016( 2دوبي و زنها  پاپادوپولوس،

 مطالعه در مطرح شده است، اما اخلاقي مسائل و اندار سهام آموزش، شغلي، ايمني و بهداشت هاي شاخص، پايداري براي
 فرهنگي ميراث و فرهنگ شركت، اجتماعي اعتبار چونهم ديگري هاي شاخصبيان شد،  ي كهموارد بر علاوه ،رو پيش

   .وجود دارد نيز بشر حقوق و
 افزايش به كه دانست يهاي اقدام و ها رويه ها، برنامه از اي مجموعه توان مي را وكار كسب پايداري محيطي زيست بعد
 سوي به را وكارها كسب ها نيز، اقدام و ها برنامه اين و خود شود ميمنجر  زيست محيط قبال در وكار كسب هاي مسئوليت
 پايداري .سازگاري بيشتري دارند زيست محيط با كند كه هايي هدايت مي فناوري و هافرايند از بيشتر استفاده و توسعه
 و قوانين وضع طريق از است كه ريزان برنامه و گذاران سياست غيرمادي و مادي هاي اقدامدربردارنده  ،محيطي زيست
 بر منفي تأثيرات كاهش براي ...و سازماني هاي سيستم هدايت و نفعان ذي با مناسب روابط تعريف محيطي، زيست مقررات

 وكارهاي كسب هاي شاخص و ها ويژگي از بخشي به ،وكار كسب پايداري از بعد اين ،واقع در .شود انجام مي زيست يطمح
 بنابراين .شوند گرفته نظر در محيطي زيستهاي  تخسار كاهش ، بايد برايمشخص طور به كهكند  اشاره مي پايدار

 مشروعيت براي منبعي تواند مي ،گيرد مي صورت راستا ينا در كه هايي فعاليت و ها شركت محيطي زيست يها مسئوليت
 ،مشتريان ذهن در شركت از بهتر تصويري گيري شكل به خود ،اين كه شود محسوب آنها رقابتي مزيت به بخشيدن 

  . ها پايدار شودآن هاي فعاليت شود كه مي باعث و شدهمنجر  زيست محيط دوستدار عنوان به
 كنندگان، تأمين شامل( مضمون 6 قالب در وكار كسب پايداري محيطي زيست دبع هاي شاخص پژوهش اين در
 و بسته حلقهزنجيره تأمين  و معكوس لجستيك انتشارات، و سوخت انرژي، فروش، و نقل و حمل توزيع، توليد، و طراحي
 ياري اله و وري پيله ،)2015( بال و پيمنتا مطالعات در .شد ارائه و شناسايي شاخص 45 و )ها سياست و مقررات قوانين،

 بعد در مشابهي هاي شاخص ،)2016( لاش و وينتر و )2015( سيركي و آهي ،)1393( مضروعي و الفت ،)1396(
 يديگر هاي شاخص كردن اضافه و مشترك يها شاخص گرفتن نظر در با حاضر پژوهش در اما دارد، وجود محيطي زيست

 در جامع الگويي ارائه در سعي ،تازه مضامين استخراج و بندي جمع و است نشده پرداخته آنها به شده ذكر مطالعات در كه
   .است داشته محيطي زيست بعد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )وكار كسب پايداري هاي شاخص و مضامين ابعاد، شدن مشخص( تحقيق از آمده دست هب نتايج و ها يافته اساس بر

 بر وكرده  استفاده اين پژوهش مدل از كه شود مي هادپيشن وكار كسب حوزه ارانذگ سياست و ريزان برنامه مديران، به
 و احتماليهاي  نقص رفع موجود، وكارهاي كسب ارزيابي آن، مديريت و وكار كسب تأسيس به ،آن هاي شاخص اساس
  .كنند اقدام مذكور هاي شاخص با آنها تطابق عدم

 و شده بررسي خودروسازي مانند صخا يصنعت در ،تحقيق اين مدل شود كه ، پيشنهاد ميآتي هاي پژوهش براي
 رويكرد با و كيفي صورت به پژوهش اين كه آنجا از .شود سازي بومي صنعت آن براي ي موجود در مدل،ها شاخص

 با را مدل ،خاص آماري جامعه گرفتن نظر در با شود كه مي پيشنهاد بعدي محققان به ،است شده انجام فراتركيب
 بررسي را آن هاي شاخص و ابعاد همبستگي ميزان و كرده برازش ساختاري عالاتم سازي مدل همچون يكم هاي روش
 وكارهاي كسب ندكُ حركت بررسي به و را شناسايي كرد وكار كسب پايداري موانع توان ديگر، مي پيشنهاددر قالب  .كنند
  .پرداخت آن عوامل و علل و پايداري سوي به ايراني

 طراحي موضوع به مستقيم طور هب كهوجود نداشت اي  داخلي مطالعات د كهاين بو ،تحقيق هاي محدوديت يكي از
 براي را زيادي زمان محققكه  شد موجب اين محدوديت. باشد پرداخته تأمين زنجيره در وكار كسب پايداري مدل

 بوده فارسي زبان به مدنظر محتواهاي ترجمه نيازمند كه خارجي تحقيقات ويژه براي به كند، صرف مطالعات يوجو جست
 فراتركيب رويكردشود، استفاده از  نيز محسوب مي آن قوت حال عين در كه تحقيق اين هاي دشواري از ديگر يكي .است
 پژوهش، الؤس و هدف با مرتبط كدهاي استخراج مدنظر، ادبيات در گسترده مطالعه مستلزم رويكرد فراتركيب،. است
 كه است مفاهيم عميق درك از استفاده با جامع و مشترك مضامين شفك منظور هب ،كدها تفسير و تركيب بندي، جمع
  .كرد صرفزمان زيادي  وانجام داد  گروهي پژوهشبايد  ،تحقيقي چنين انجام براي

  منابع
 خودروسازي درصنعت سبز زنجيره تأمين مديريت تحقق مقتضيات ).1390( االله روح خداوردي، ؛علي فيروزآبادي، خاتمي ؛لعيا الفت،

  . 141 -123 ،)21(6 ،ايران مديريت علوم فصلنامه .راناي
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 از اسـتفاده  با بازاريابي عملكرد ارزيابي يبرا جامع چارچوبي توسعه ).1393( .علي ،عمويي ؛مسعود ،كيماسي ؛نسترن ،حيدري حاجي
  . 290 -271 ،)2(6 ،بازرگاني مديريت .ايران بانكداري صنعت در اي  مطالعه :فراتركيب رويكرد

 آن موجـود  وضـعيت  و ها شركت وليتئمس اجتماعي بعد يها شاخص و ها مؤلفه ارائه ).1392( اله قدرت ،برزگر يحيي؛ ،يگانه حساس
  . 234 -209 ،)1(2 ،فرهنگيـ  اجتماعي توسعه اتمطالع .ايران در
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 در محيطـي  زيسـت  پايـداري  ارزيـابي  ).1390( رضا ،الديني شمس مصطفي؛ ،ايستگلدي رضا؛ ،بيگي خسروي رضا؛ سيد ،زاده حسين

 مطالعـات  ).بنـدرتركمن  شـهر  :مـوردي  مطالعـه ( خطـي  تخصيص معياره چند گيري تصميم فن از استفاده با شهري نواحي
  . 51 -31 ،)16(6 ،انساني هاي سكونتگاه ريزي هبرنام

 جـامع  مـدل  ارائـه  جهـت  فراتركيب كيفي رويكرد كارگيري به ).1395( طيبه ،نژاد عباس رضا؛ ،كهنعلي احمدي سعيد؛ ،پيشه رعيت
  . 166 -139 ،)1(1 ،گيري تصميم در نوين هاي پژوهش .زنجيره تأمين پايداري ارزيابي

 هـاي  شـركت  در راهبرد هاي ريسك شناسايي براي چارچوبي هارائ ).1395( عباس ،ابراهيمي ؛حسين ،صفري ؛رضا سيد ،سيدجوادين
  . 116 -89، )1(8، بازرگاني مديريت .گذاري سرمايه هولدينگ

 پايـداري  سـطح  سـنجش  الگوهاي بررسي ).1396( اسماعيل ،دهكردي كرمي ؛اصغر علي ،زاده ميرك ؛االله روح ،رضائي ؛ليلا ،شرفي
  . 20 -1 ،)4(4 ،كشاورزي در كارآفريني .كشاورزي متوسط و كوچك كارهاي و كسب

 از اسـتفاده  بـا  خدمات تأمين زنجيرة پايداري گيري اندازه ).1394( مجتبي ،نوذري احمدي حسين؛ ،صفري محمدرضا؛ ،مقدم صادقي
  . 562 -533 ،)3(7 ،نعتيص مديريت ).پارسيان بانك :موردي همطالع( چندبخشي/اي چندمرحله فازي استنتاج سيستم

 تـأمين  هزنجيـر  پايـداري  ارزيـابي  بـراي  چـارچوبي  تبيـين  ).1393( زهـرا  ديـوكلائي،  غلامرضاتبار ؛ عبدالحميد قاديكلائي، صفائي
 اسـتان  گوشتي هاي فراورده توليدي منتخب هاي شركت :مطالعه مورد( فازي اي شبكه تحليل فرايند از استفاده با موادغذايي
  . 554 -535 ،)3(6 ،صنعتي مديريت فصلنامه ).مازندران

 از اسـتفاده  بـا  هـا  دانشـگاه  اجتمـاعي  مسئوليت هاي مؤلفه شناسايي ).1393( الهام ،پور مهدويان ؛بنفشه ،اكبري ؛مسلم ،محمدلو  علي
  .192 -161 ،)3( 6 ،ايران عالي آموزش ).شيراز دانشگاه :موردي مطالعه( فازي دلفي تكنيك

 مطالعـات  تخصصـي ـ   علمـي  دوماهنامـه  .آن سـنجش  نحـوه  و هـا  شركت اجتماعي مسئوليت ).1394( فائزه ،آبادي حسين قاسمي
  . 54 -43 ،)2(1 ،توسعه و مديريت علوم در كاربردي

 پژوهشـنامه  .فراتركيـب  رويكرد با تأمين زنجيره پايداري ارزيابي براي مدلي ارائه ).1394( محمدعلي ،پيشه رعيت احمدرضا؛ ،قاسمي
  . 112 -91 ،)14(7، اجرايي يتمدير

 مديريت .فراتركيب روش از استفاده با اينترنتي بازاريابي سازي پياده جامع چارچوب ارائه ).1394( حسين محمد ،رونقي امير؛ ،مانيان
  .920-901 ،)4(7 ،بازرگاني

 ـ جيـره زن مـديريت  زيسـت  محـيط  بعـد  يهـا  شاخص بندي رتبه و شناسايي ).1397( مهدي ،خوزاني مهرابي  دومـين  .پايـدار  مينأت
 علمـي  جـامع  دانشـگاه  كـرج،  ،زيست محيط و شهري مديريت معماري، عمران، در نوين هاي پژوهش المللي بين كنفرانس
  .ها شهرداري همياري سازمان كاربردي

 ـ ارزيابي هاي روش بر مروري ).1395( عيسي ،جعفري اله؛ فرج ،رحيمي ؛ علي ،مهرابي سميه؛ ،رشيدي هارون  وكـار،  كسـب  داريپاي
  .اهواز چمران شهيد دانشگاه اهواز، ،وكار كسب پايداري ملي همايش اولين

 راهبـرد  ادبيـات  بـر  مند نظام مرور ).1397( حسين ،صفري احمد؛ ،نژاد جعفر محمدرضا؛ ،مقدم صادقي حميد؛ سيد ،پطرودي هاشمي
  . 302 -279 ،)2(10 ،بازرگاني مديريت .تأمين زنجيرة
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